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 پيش قدم باشد؟ مديريت برندآيا هند مي تواند در 

بازرگاني كه سوالات بسياري را  و مطبوعات برنددر چين است، همراه با متخصصان  مديريت برند توجه به بيشترهم اكنون، 
ت چه، كـه  سوءاستفاده از نام محصولا تاثير يادآوري محصولات در برند هاي تكامل يافته چه خواهد بود؟ درباره .مي پرسند

آسيب ديده است و شـايد   "چين برند "ارتباط دارد؟ آيا  ]حقوق مالكيت معنوي [مستقيماً به كمبود حمايت دارايي معنوي
  نياز به اصلاح دارد؟

توسـعه  به آرامي ولي مسلماً در هند دليل مي آورم كه آن  در عوض، من. اما شايد داستان برند سازي واقعي در چين نباشد
و مي تواند اينگونه باشد كه هند و سازمانهاي هندي راههايي را كه برند مورد توجه قرار مي گيرند، برنامه ريزي . است يافته

  .نويسي كرده اند -مي شوند، توسعه مي يابند و مديريت مي شوند را دوباره

به نظر مـي   اند، هند -گرفته زماني كه چيني ها بسياري از رويكردهاي سنتي غربي ها درباره برند و برند سازي را به سخره
بسياري از رويكردها به طور واضح از  .]يعني رويكرد متفاوتي را انتخاب نموده است [.رسد كه مارش متفاوتي را نواخته است

مطلب جالب اين است كه برخي از شيوه هاي آنها به طور واضح برنـد هـاي سـتني    به هر حال  .ي تكامل يافته اندغربمنابع 
 در حقيقت، برخي از رويكردهاي برنـد سـازي   .به چالش كشيده اندهمراهي مي كند را آنها كه كهن  "صول برندا "و غربي 

قرن بيست و يكم است تا به نسبت آنچه كه هـم اكنـون در غـرب     1رانش-كشش بازار هندي به نظرم بهتر مناسب وضعيت
  .مورد استفاده است

در هند باشند و پيشنهاد مي دهند كه اينها رسد كه مخالف پيشرفت ها  ه نظر ميمتخصصان برند سازي غربي، بدر هرحال 
كه زماني كه بـازار هنـد كامـل     آورند-مي دليل بسياري  .رويدادهاي كوچك منزوي شده از يك بازار در حال ظهور هستند

وه هـاي سـنتي   توسعه يافته است و همچون غرب پيچيده است، شركتهاي هندي در وضعي گرفتار مي شوند كه يا بـه شـي  
  .به نظر مي رسد كه اين كار كرده اندكه دهند همچون چيني ها ردند و يا خود را با آنها وفق ميغربي باز مي گ

در حال ظهور را بـه صـورت   و  كه اقتصادهاي بزرگاست، BRIC) برزيل، روسيه،هند و چين( مستند آن توسعه مفهوم بازار 
 طبقـه سـاله   18-49ل يك گروه رفتار مي نمايد و آنها را به دسته اي مثل زنان و با آنها مثجمع مي نمايد  يك واحد مجزا
بينش عوام اين است كه در برخي نقطات، اين بازارهاي عظيم آنچه را كـه در غـرب توسـعه يافتـه اسـت را       .بندي مي كند

  ). ه يافته برنديعني ايالات متحده، اروپاي غربي و ديگر بازارهاي توسع( تقليد يا به سخره خواهد گرفت 

بله، هند يك بازار در حال ظهور است، مشـكلات رو بـه    .در افكار ما باشد اي مي تواند مغلطهامر من دليل مي آورم كه اين 
يقيناً با روسيه و چين متفاوت است، . اما دوباره، كاملاً متفاوت است. رشدي دارد و تقريباً چيزي شبيه كشورهاي غرب است

هنـد برخـي رويكردهـاي غربـي را      .تكامـل يافتنـد   برند هيچ معنايي نداشتآنها رنامه ريزي شده كه در كه از اقتصادهاي ب
 being the world largest)بزرگتـرين دموكراسـي جهـان    پذيرفته و خود را با آن وفـق داده اسـت امـا عليـرغم داشـتن     

democracy) ،رويكردهـاي  به طور مشـابه . با غرب است رويكرد هندي براي حكومت، كسب و كار و جامعه كاملاً متفاوت ،
 اگر چه شركت هاي هنـدي برخـي از مـدل هـاي غربـي را پذيرفتـه انـد، ولـيكن         .كسب و كار هند منحصر به فرد هستند

برخي از ايده هاي كاملاً متفاوت را ايجاد نموده اند كه مي توان آنرا دوباره نويسي قوانين برند و برندسـازي غربـي    همچنين
  .ها گفت

                                                            
1 Push-Pull 
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  .مواجه شده ام برخي از تغييرات برندسازي است كه من با آن در سفرم به برخي از نقاط موارد زير

  2برند و برند سازي ذهنيمدل هاي 

مديران هندي مـي تواننـد، و مـي     .به طور افزايشي در حال غربي شدن هستندكسب و كارهاي هندي به نظر مي رسد كه 
بـه عنـوان   . اما آنها همچنين نظرات متفاوتي دارند .بحث كنند را در سطوح بسيار بالاخواهند؛ آخرين مفهوم هاي بازاريابي 

بسياري از انسان شناس ها، متخصصان زبان شناسي و روانشناسان عصبي مي توانند تصديق كنند كـه قالـب تفكـري     مثال
 ، فرهنگ هندي هـا كـل نگـر،   و دسته بندي شده بجاي مدل هاي ذهني خطي، ترتيبي. هندي ها از غربي ها متفاوت است

همـه   .هندو، اسلام، بودايي، برهما و مشابه آنهـا : بسياري از آنها از مذاهب مختلف ناشي شده است .شبكه اي و پويا هستند
مدل هاي تفكري غربي كـه بـر تفكـر     .چيز به هم مرتبط است، همه چيز به متصل است و همه چيز پيوسته تغيير مي كند

تفاوت زماني آشـكار مـي شـود كـه بـه       .اند، بر مبناي طبقه بندي، جداسازي و تفكيك بنا شده استبرند سازي غالب شده 
ترتيبي   تماماً خطي هستند، تماماَ .مبناي پايه اي نگاه غربي به كيفيت برند و مدل هايي كه ما توسعه داده ايم توجه نمائيم

مـدل هـاي هنـدي بـه طـور جـايگزين شـبكه اي         .گام به گام فرمول هايي براي موفقيت. هستند و تماماً طبقه بندي شده
  .اينها تفاوت هاي اساسي در دو فرهنگ است. هستند، ارتباطي، وابستگي و تعامل پويا دارند

  مدل كسب و كار مبتني بر خدمت

تواننـد و يـا قـادر    مـي خواهنـد، نمي  دنيـا ن رشد سريع اقتصادي هند با مهيا كردن خدماتي امكان پذير شده است كه بقيـه  
ايجادكننـدگان سيسـتم هـا و نويسـندگان     مراكز تلفنـي، دفـاتر خـدماتي،     .نيستند با يك هزينه منطقي آنها را انجام دهند

 ,WIPRO Technologiesمثـل   -قابل معامله شركت هاي هندي هسـتند م هاي همه سه كدهاي كامپيوتري، Infosysis 

Technologies, and Tata Group خـدمات شـركت هـاي هنـدي را مجبـور       يسمت و سو .هر روز نشان داده مي شوند
 .رويكردهاي مبتني بر كالا در غرب يافت مـي شـود را ايجـاد كننـد     كرده كه مفهوم هاي برندسازي متفاوتي به نسبت آنچه

پروكتـر انـد   ي سـريع همچـون   سال پيش، از سازمانهاي كالاي مصرف 100سازي كالا بر تفكر غربي غالب شده است از برند
منتقل مي  شركت ارزش ايجاد مي كند و سپس آنرا به مشتريانش و .كلگيت پالموليو، كرافت فودز و ديگران كمپل، يونيلور،

پيامـدها و ارزش   .سازمانهاي خدماتي اساساً متفاوت هستند، ارزش را از طريق خريدار و فروشـنده بدسـت مـي آورنـد     .كند
. به ارتباط روزانه بـاز مـي گـردد    كه سپس طبيعتاً مي شوندناشي عموماً از تعاملات  -دا ناشناخته هستندنهايي اغلب در ابت

نقدي گسترده اي را ايجاد مي كننـد   هايآنها در ترازنامه سازمان به نمايش در نمي آيند اما جريان. خدمات نامشهود هستند
تـا بـه   تمركـز كـرده انـد    از شركت هاي هندي بر خلـق ارزش   به خاطر ماهيت اين خدمات، بسياري .و اغلب سودهاي مهم

  .نسبت توزيع ارزش كه قبلاً توسعه يافته بود

  برندهايي كه توسط خانواده ها تملك، مديريت و كنترل مي شوند

برخي توسـط   -بسياري از برندهاي برجسته هندي داراي مالك خانوادگي هستند كه توسط همانها مديريت و اداره مي شود
و اينگونه كسب و كارهاي كنترل شده توسط خـانواده بـه كارخانـه بـرق هـاي       .ل و وابستگان سوم يا چهارم بنيانگداراننس

. و ديگـران  Tata Group ،Bajaj Auto ،Mahindra and Mahindra Ltd ،Arcelor Mittalجهاني تبديل شده اند مثل 
اين امـر شـركتهاي هنـدي را    ! آن حفظ شود، هرچه بادا بادااعتماد عمومي نسبت نام خانوادگي مي بايست حفاظت شود و 

  اين به آنها اجازه مي دهد  .قادر مي سازد  كه نگاه برند سازي بلند مدت تري را درباره اينكه برندها چه هستند داشته باشد

                                                            
2- Brand and branding mental models 
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ي از ظـاهراً محصـولات   دامنـه وسـيع   Bajajبه طور مثال،  .كه ظاهراً فعاليت هاي نامرتبط را تحت نام خانوادگي انجام دهند
همگي كه توسط مصـرف   -و اسباب آلات خانه نامرتبط و خدمات كه شامل مي شود از روروك موتوري تا شكر تصفيه شده

و در جامعه مـورد احتـرام    شناخته شده استمشهور است، و از آنجا كه خانواده . كنندگان بازار مورد پذيرش قرار گرفته اند
  .دند مي تواند تحت نام خانواده همراه با سرمايه گذاري نسبتاً كمي درباره برند وارد بازار شواست، محصولات و خدمات جدي

  )داخلي(دروني مديريت برنداهميت 

اگرچـه   .شـوند دارنـد  كجا برندها در طـي زمـان سـاخته مي    ظاهراً، شركت هاي هندي عقيده متفاوتي درباره اينكه چگونه و
استفاده از فرم هاي سنتي غربي در تبليغات و شبكه هاي بازاريابي ايجاد مـي كننـد، در    بسياري برنامه قوي برند مشتري با

برنامه ي ارتباطـاتي   Tata Groupاخيراً  به طور مثال،. موارد برندهاي هندي از درون شروع مي كنند و نه از خارج بسياري
 Tataاز اينكه برنامه برند جهاني را آغـاز كنـد،    اما قبل. جهانجديد شركتي را معرفي نمود در بازارهاي منتخب مختلف در 

برنامه را از درون  و به طور جالب .آنرا در جنوب آفريقا نزديك به دو سال آزمون نمود تا اطمينان يابد كه برنامه درست است
  .شد حمايت كرداطلاعات داد و از آنها پيش از اينكه برنامه را عموميت بخ شركت شروع كرد، به پرسنل و وابستگان تجاري
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