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   Macro-environmental challenges have many effects on the survival of 

businesses. The research focused on the design of the model of agile strategies 

on the survival of businesses with the approach of two-way marketing 

capability and environmental disturbance management. In this research, 

thematic analysis method was used to identify the indicators. Also, MikMak 

software was used to influence the variables. The statistical community is the 

experts and specialists of the Chamber of Commerce and the Shiraz City Peace 

Organization. The snowball sampling method was used and 13 people were 

selected with the help of this method. Also, in order to complete the reciprocal 

matrix of variables, 10 experts took part in the questionnaire and their average 

opinions were analyzed in MikMak software. Based on the findings, the factors 

related to agile strategies on business survival were identified and categorized. 

Dimensions related to management of environmental turbulence (marketing 

turbulence, competition intensity, technology turbulence) and two-way 

marketing capability (external marketing capability and internal marketing 

capability) were also identified and confirmed. operational flexibility, strategic 

foresight, speed of innovation and competitive intelligence can be mentioned as 

agile strategies, which together with two-way marketing capability are used as 

key variables and a vital solution for the survival of businesses in the era of 

turbulence and environmental variability. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Survival is the ultimate goal of business . The survival of businesses is very important because the social 

and economic well-being of any nation depends on the survival of business. Business survival creates 

economic and employment opportunities, increases wealth generation potential and improves the chances of 

poverty reduction.  In the reviewed studies, many variables such as (industry, macro and environmental 

factors, finance, company size and age, innovation, skill, knowledge and experience, quality, advertising 

cost, transportation, communication, research and development, adaptability, social media agility, dynamic 

capability, manpower, innovation) had an effect on survival and were studied. But the variables of 

ambidexterity marketing capability, agile strategies and environmental disturbance management did not work 

with each other in relation to business survival. The studies reviewed in relation to these variables have 

discussed more about performance and relationships with customers than the survival and sustainability of 

businesses. Therefore, this research aims to fill this gap by examining these variables as a catalyst for the 

survival and growth of businesses in the field of commerce and industry that have problems and challenges 

in the field of production. The current research seeks to provide a model that can explain the role of agile 

strategies, ambidexterity marketing capability and environmental disturbance management on the survival of 

businesses. Investigate the relationship between variables and as a result provide a framework through which 

businesses that face a chaotic environment can achieve continuity and development 

Methodology  

The current research has a qualitative nature and an exploratory approach, and in terms of its purpose, It was 

considered a type of applied research. The method used for sampling was snowball. The number of people 

participating in semi-structured interviews (13 people) is select in such a way that theoretical saturation is 

achieve regarding the subject under study. No new information was found from persons 11 to 13. The sample 

people for the interview are the senior and executive managers of Shiraz Chamber of Commerce member 

companies. The research data has been analyzed using thematic analysis method. The research data has been 

analyzed using thematic analysis method. In order to check the effectiveness and dependence of each of the 

factors identified in the previous step The mutual effects analysis matrix was formed and sent to the experts. 
In the following, the opinions of the experts are analyzed using the Mic-Mac software, and the scores of 

effectiveness and effectiveness of each of the factors are extracted, and the most effective factors are selected 

as key drivers. 
Results and Discussion  

This research addressed the gap that two-way marketing capability, agile strategy  was investigated in various 

cases, but it was not seen especially in the survival of businesses In the current research, it was tried to identify 

and categorize the factors affecting the survival of businesses in the form of agile strategies, ambidexterity 

marketing capability, environmental disturbance management. Likewise, the dimensions of agile identification 

strategies and their role  were investigated with regard to ambidexterity marketing capability and environmental 

disturbance management on business survival. A model has been designed that includes agile strategies 

(competitive intelligence, strategic foresight, operational flexibility and speed of innovation) and 

ambidexterity marketing capability (internal marketing capability and external marketing capability), 

environmental turbulence management (marketing turbulence, technological turbulence and intensity 

competition) has been observed in it. From a theoretical point of view, the current research tried to present a 

model to cover these cases and complement the studies. 

Conclusion  

Using the analysis of the findings in this research, competitive intelligence, strategic foresight, external 

marketing capability are independent variables and are considered key indicators for the survival of 

businesses. Variables of innovation speed, operational flexibility are among the linking factors that have both 

high influence and interdependence.  Technology confusion, marketing confusion and intensity of competition  
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is a dependent variable that has low influence but high dependence.  The variable of internal marketing 

capability has little dependence and influence. Marketing confusion is the most dependent variable and 

strategic foresight is the most influential variable. According to the literature review and study, it can be 

argued that strategic agility and ambidexterity marketing capability with cooperation and interaction enable 

the organization to simultaneously react to market changes and customer needs, identify new opportunities 

and at the same time Maintain and strengthen the current position, exploit innovative opportunities. The 

relationship between strategic agility and ambidexterity marketing capability creates a balance between 

establishment and innovation in the organization. Ambidexterity marketing capability can affect the 

management of environmental turbulence, including technology turbulence, marketing turbulence, and 

competition intensity. Considering the confusion of technology and confusion of marketing in the 

environment, external marketing capability enables the organization to obtain comprehensive information 

about the market changes and customer needs by analyzing the market, knowing customers and competitors. 
On the other hand, internal marketing capability describes the organization's ability to design and implement 

marketing strategies. Therefore, the agile strategy is able to influence ambidexterity marketing capability and 

frustration management, and thus strengthen the survival of businesses and have more survival with strong 

growth and competition in the market. 

Keywords: Business survival, Agile strategies, Ambidexterity marketing capability, Environmental 

disturbance management 
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بقای   بر  چابک  راهبردهای  الگوی  طراحی  به  حاضر  بازاریابی وکار کسبپژوهش  قابلیت  رویکرد  با  ها 
دوسویه و مدیریت آشفتگی محیطی پرداخته شده است. همچنین، به شناسایی و تائید مواردی که مربوط به  

، پرداخته شده و ارتباط بین  باشدراهبرد چابکی و مدیریت آشفتگی محیطی و قابلیت بازاریابی دوسویه می
تبیین شده است.متغیرهای   نیز  استفاده شده  برای شناسایی شاخص  پژوهش  از روش تحلیل مضمون  ها 

است. همچنین جهت تاثیرگذاری و تاثیر پذیری متغیرها از نرم افزار میک مک استفاده گردید. جامعه آماری 
گیری این پژوهش، از  . روش نمونهباشدخبرگان و متخصصان اتاق بازرگانی و سازمان صمت شهر شیراز می 

همچنین جهت تکمیل    نفر انتخاب شدند.۱3گلوله برفی استفاده شد و به کمک این روش   گیریروش نمونه
 نرم افزار در آنها نظرات میانگین و  اقدام نمودند پرسشنامه در نفر از خبرگا  ۱0از    متغیرها متقابل  ماتریس

برای جمع  گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد  میک مک ابزار مصاحبه  از  این پژوهش  افراد در  آوری نظر 
-ها شناسایی و دستهوکارکسبها، عوامل مربوط به راهبردهای چابک بر بقای بر اساس یافتهاستفاده شد.  

آشفتگی تکنولوژی(   ،شدت رقابت  آشفتگی بازاریابی،بندی شدند. ابعاد مربوط به مدیریت آشفتگی محیطی )
( نیز شناسایی و تایید شد. از  قابلیت بازاریابی بیرونی و قابلیت بازاریابی درونیو قابلیت بازاریابی دوسویه )

باتوجه به اطلاعات بدست    طریق نرم افزار میک مک تاثیرپذیری و تاثیرگذاری متغیرها نیز مشخص گردید.
نگاری راهبردی، سرعت نوآوری و هوشمندی رقابتی بعنوان  توان از انعطاف پذیری عملیاتی، آیندهآمده می

 راهبردهای چابک نام برد که همراه با قابلیت بازاریابی دوسویه بعنوان متغیرهای کلیدی و راهکار حیاتی
 . کاربرد دارد وکارها در دوران آشفتگی و تغییرپذیری محیطیبرای بقای کسب

با رویکرد قابلیت   وکارکسب بقای    ی طراحی مدل راهبردهای چابک  (.۱404)  محمد شفیعی، مجید  ؛ آذرنوش،  انصاری؛  پری،  شجاعیاناستناد به این مقاله:  
.69-47 (، ۱6)62   راهبردی،. مطالعات مدیریت بازاریابی دوسویه و مدیریت آشفتگی محیطی

 smsj.2024.466419.2046/10.22034                                                 مقاله پژوهشی
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 مقدمه .1

 ها وکارکسب  به  را  پیوسته  نقدی  هایجریان  که  باشدمی  بازار  با  تجاری  بلندمدت  فعال  تعامل  آن  مشخصه  است و  هاوکارکسب  نهایی  هدف  ،بقا
  نشان  را  فرآیندها  بالای  کارایی  و  وریبهره  عمدتاً  و  است  سرزندگی  و  نشاط  پذیری،انعطاف  سلامتی،  نۀ تجارت، بقا نشا  در[.  ۱]  کندمی  پذیرامکان

ها امری  بسیار با  وکارکسب( بقای  2020)  ۱طبق گفته چادویک و راور   [.2]  گرددمی  تجاری  پیشنهادات  از  مداوم  حمایت  به  منجر  که دهدمی
  روانی  استرس   ایجاد  باعث  اقتصادی  -اجتماعی  هایبحران  دارد.  بستگی  تجارت  بقای  به  ملت  هر اقتصادی  و  اجتماعی   ، رفاهزیراباشد  اهمیت می

  روانی،   برای شرایط  تواندبلکه می  اقتصادی،  و  مالی  برای مسائل   تنها  نه   نامطلوب،  شرایط  از  ترکیبی  ویژگی  شوند. اینمی  اقتصادی  و  اجتماعی
 پیامدهای   و  فقر   نابرابری،  بیکاری،  نرخ  افزایش  به   شدت  به  این  [.3]  بگذارد  تأثیر   وکارکسبکارآفرینان و صاحبان    رفاه  و  سلامت فیزیکی،   عاطفی،

  کند، می  ایجاد  را  اشتغال  و  اقتصادی  هایفرصت  2وکار کسب  بقای  است.  مرتبط  دارد،  دنبال  به  را  هاثباتیبی  و   هاناراحتی  عموماً  که  آن  از  ناشی
  [.4] بخشدمی بهبود را فقر کاهش شانس و دهدمی افزایش  را ثروت های تولیدظرفیت

مختلف مانند: قابلیت بازاریابی، قابلیت شبکه، قابلیت نوآوری، قابلیت تطبیقی،   هایقابلیت  از  مسائلی   محققان  راهبردی،  مدیریت  ادبیات  در
  در   آشفته  محیط  در  توجه  قابل  عملکرد  به  دستیابی  در  کمک  برای  را  وکارکسب  سطح  در  قابلیت پویا، قابلیت پردازش اطلاعات اجتماعی و  غیره

تواند شامل تغییرات در تکنولوژی، که می  باشدمی  وکارکسبای از تغییرات ناگهانی و پی در پی در محیط  مجموعهآشفتگی محیطی    اند.گرفته   نظر
 وکارکسبهای استراتژیک در  آشفتگی محیطی باعث ایجاد چالش  باشد. از آنجاییکهقوانین و مقررات، رقبا، نیازهای مشتریان و شرایط اقتصادی  

کند و نیاز به تعیین  های فعلی را دشوار می، ارزیابی و تجزیه و تحلیل استراتژیوکارکسب بینی در محیط شود. تغییرات ناگهانی و غیرقابل پیش می
ممکن است در معرض از دست دادن رقبا، عدم   وکارکسببدون توجه به آشفتگی محیطی،    .[8]  کندها را ایجاب میمسیر جدید و اصلاح استراتژی

توانند . تغییرات ناگهانی میرا در پی داشته باشد  وکارکسبافزایش ریسک در  د و  تطبیق با تغییرات بازار یا از دست دادن رضایت مشتریان قرار گیر
با رقبا شوند  افتادن در رقابت  نیازهای مشتریان و  نامناسب، تغییر  بروز مشکلات مالی، عملکرد  ناتوان در  وکار کسب.  [۱7،  ۱۱]  باعث  هایی که 

از طرفی با توجه به    .مدیریت آشفتگی محیطی هستند، ممکن است با مشکلات متعددی روبرو شوند و در نهایت به بحران و عدم بقا منجر شوند
پرداخته شده است ها  وکارکسببرای بقای    شود که کمتر به بحث آشفتگی محیطی و راهکارهای مقابله به آن  مطالعات صورت گرفته مشاهده می

بهره    ها وکارکسب  در جهت بقای  5و مدیریت آشفتگی محیطی   4قابلیت بازاریابی دوسویه  ،3چابک   راهبردهایترکیب  توان از  که در این مطالعه می
 .  یابندتا در محیط رقابتی پویا و تغییرپذیر امروزی بقا برد 
بیشتر کسب وکارهای داخل ،  2022تا    20۱0)اداره ثبت، سازمان صمت و نیز خود اتاق بازرگانی شیراز( در بازه  هاطبق اطلاعات و گزارش   

به علت نرسیدن منابع مورد نیاز، ساختار، فرایندها،   اغلب اند که  مشکل تولید پایدار داشته های بازرگانی  کشور بخصوص در حوزه صنعت و شرکت
هستند، این مسائل باعث از بین رفتن از عرصه رقابت و   فنا های داخلی و خارجی در حال  به روز نبودن فناوری و نداشتن قابلیت رقابت با شرکت

های تجاری و اقتصادی را بر عهده دارد. این  تاق بازرگانی شیراز، وظیفه تسهیل و حمایت از فعالیتاموجب تعطیل شدن کسب وکارها شده است. 
گذاری و تجارت، به رشد و توسعه ، در تلاش است تا با ایجاد بستر مناسب برای سرمایهاست  در استان فارس نماینده بخش خصوصی    کهاتاق  

و    وکارکسباتاق بازرگانی ایران و شیراز پل ارتباطی بین دولت و بخش خصوصی، نقش بسزایی در بهبود محیط    .اقتصادی منطقه کمک کند
تواند به توسعه پایدار و های اقتصادی آن، این اتاق میگذاری در استان فارس دارد. با توجه به موقعیت جغرافیایی شیراز و ظرفیتجذب سرمایه

های مختلف نقش مهمی در بخش ها  اتاق بازرگانی با اختصاص حجم قابل توجهی از فعالیت  .پذیری محصولات و خدمات کمک کندافزایش رقابت
ها، راهبردهای چابک، از نبود قابلیتاز این مشکلات ناشی  ی  که بخش  دارد  ولی مشکلاتی در عرصه تولید پایدار و فروش   .در اقتصاد کشور دارد

نتوانستهها و تکنولوژی نوآوری ناپایدار تطبیق دهندهای به روز است که  با این شرایط دگرگون و  با توجه به اهداف اساسی و    .اند خودشان را 
دارد. برای    نگرانی  جای  آنها  بلندمدت  رشد  و  بقا  های کلان محیطی عدموکارها جهت ادامه عملکرد موفقیت آمیز در طول چالشضروری کسب

های  زاریابی دوسویه، استراتژیهایی مانند قابلیت باها و مسیرهای وابسته به منابع موجود فایق آیند، آنها نیازمند قابلیتاینکه بتوانند بر محدویت
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 52    و همکاران    پری شجاعیان  / ی ط ی مح   ی آشفتگ   ت ی ر ی و مد   ه ی دوسو   ی اب ی بازار   ت ی قابل   کرد ی وکار با رو کسب   ی بقا ی  چابک   ی مدل راهبردها   ی طراح 

 

هستند تا مسیری برای نوسازی و پیشرفت منابع را    وکارکسبهای محیطی در محیط  چابک و داشتن راهکارهای لازم برای مقابله با آشفتگی
و بهبودهای   دادبه سرعت واکنش نشان    توانمیچابک،    راهبردهایبا استفاده از  فراهم سازند و در موقعیت بهتری برای رشد و بقا قرار گیرند.  

. و با قابلیت بازاریابی  کردبرداری  های جدید را بهره و فرصت  دادبه تغییرات محیطی پاسخ    توانمی. با مدیریت آشفتگی محیطی،  کردلازم را اعمال  
کنند  کمک می  هاوکارکسب. این سه متغیر در کنار یکدیگر، به  کردو رقبا را به خوبی بررسی    کرد ارتباط مؤثری با مشتریان برقرار    توانمیدوسویه،  

در همین راستا پژوهش حاضر به رسد.  لذا بررسی روابط بین این عوامل ضروری به نظر می  .آمیز عمل کنند و بقا یابندتا در بازار رقابتی موفقیت
و مدیریت آشفتگی محیطی بر بقای کسب وکارها را بیان کند   دنبال ارائه مدلی است که بتواند نقش راهبردهای چابکی، قابلیت بازاریابی دوسویه

تداوم   به اند، بتوانندشده مواجه آشفته محیط با که کسب وکارهایی آن طریق  از که  دهد ارائه چارچوبی نتیجه در را بررسی و بین متغیرها و ارتباط
در این مطالعه   اند.پرداختهها  وکارکسببرای بقای    کمتر به بحث آشفتگی محیطی و راهکارهای مقابله به آن  موجود    مطالعات  .یابند  دست  و توسعه

تا در محیط رقابتی  بهره برد    هاوکارکسب  در جهت بقایقابلیت بازاریابی دوسویه و مدیریت آشفتگی محیطی    چابک،  راهبردهایترکیب  توان از  می
ها در وکارکسبتوان مدل راهبردهای چابک را برای بقای  چگونه می  است:بنابراین سوال اصلی پژوهش این    یابندپویا و تغییرپذیر امروزی بقا  

 کرد؟ سازیپیادههای بازاریابی دوسویه طراحی و شرایط آشفتگی محیطی با استفاده از قابلیت
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را قادر سازد تا با محیط   هاوکار کسبکند  تلاش می  واستراتژیک است    یرویکرد،  چابک  راهبردهای.  و راهبردهای چابک  وکارکسب بقای   
  کنند.که در آن عواملی مانند فناوری، رقبا، نیازهای مشتریان و تغییرات بازار به سرعت تغییر میسازگاری پیدا کنند  پویا و تغییرپذیری    وکارکسب
برای تجزیه و تحلیل سریع واکنش به تغییرات بازار، تولید و ارائه   وکارکسب چابک توجه به سرعت نوآوری دارد. این به معنای توانایی  راهبرد

 در   4.0 یی صنعت  فناور  گسترده  پذیرش راهبردی    چابکی[.  29] های خود استمحصولات و خدمات نوآورانه و بهبود مستمر فرآیندها و فناوری
 هاطرف   سایر  با   تعامل   نحوه   و  خود   عملیات  انجام   نحوه  در  اصلاحاتی  و  اساسی  تغییرات  تا  است  کرده   وادار  را  تجاری  هایسازمان  جهانی،  مقیاس 

  متنوع   منابع   تغییر،  حال   در  دائماً   و  پویایی  بالاتر  سطوح  با   که  کنونی  وکارکسب  محیط  در   چابک  رویکرد  از   استفاده . کنند  ایجاد   اطراف  محیط  و
 به .  است  ضروری  خارجی  محیط  هایچالش  و  هافرصت  با  دائمی  سازگاری  برای   که  است  کرده  پیدا  ایفزاینده  اهمیت  شود،می   مشخص  تغییرات

 و   بخشیده  بهبود  را  خود  عملکرد  پویا،  چابکی  و  هاقابلیت  از  استفاده  و  توسعه  با  توانندمی  تجاری  هایسازمان  ، (2023)  السمهوری  و  یاسین  گفته
 شمس  گفته  به.  است  حیاتی  عامل  یک  و  ضروری  تحول،  حال  در  دائماً  و  سریع  پویا،  محیط  در  وکارهاکسب  بقای  برای  راهبردی  چابکی.  دهند  ارتقا

 راهبردی  چابکی  که  هستند   ضروری  و  حیاتی  های   ویژگی   از  تعدادی  تنها  "سرعت"  و  "پذیریانطباق"  ،"قابلیت "  ،"مسئولیت "  ،(202۱)   همکاران  و
کمک    وکارکسبچابک به    راهبرد ( معتقدند2022)  ۱. حنیف و همکاران [30]  دارند  نیاز  راهبردی  چابکی  به   ها وکار کسب  بنابراین   .دهدمینشان

اندازه می بازار و تغییرات آن،  گیری عملکرد رقبا و توانایی  کند تا هوشمندانه در مقابل رقبا عمل کنند. این شامل شناخت کامل از رقبا، تحلیل 
مناسب را برای    راهبردهایبینی و  کند تا به طور مداوم آینده را پیشکمک می  وکارکسبچابک به    راهبرد[.  3۱]  شودسازمان برای پاسخ به رقبا می

های  دهد تا با تغییرات بازار و رقبا همگام شود و از فرصتبه سازمان اجازه می  بینیریزی کنند. توانایی پیشها برنامه مواجهه با تغییرات بازار و فناوری
بینی حرکت کند و از  دهد تا در مسیری قابل پیشجدید استفاده و در عین حال از تهدیدهای آینده جلوگیری کند. این امر به سازمان امکان می

پذیری لازم را در عملیات خود ایجاد کنند. این به معنای کند تا انعطافکمک می  هاوکار کسبچابک به    راهبرد.  [32]د  برداری کنها بهرهفرصت
تا سریعاً به تغییرات بازار و نیازهای مشتریان پاسخ دهد، فرآیندها و ساختار خود را   توانایی سازمان برای سریع تغییر و تطبیق با شرایط متغیر است

شود که سازمان در مقابل تحولات بازار و مشتریانش مقاومت کند و بتواند روند رشد و بقا را  تغییر دهد و منابع خود را بهبود بخشد. این باعث می 
کند تا در مقابل تغییرات بازار و رقبا عملکرد بهتری داشته باشند و بتوانند برقراری بقا ها کمک میبه سازمان چابک  راهبردهایبنابراین  حفظ کند
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 تر سریع توسعه تا کنند نظر صرف جدید هایفناوری یا خدمات ارائه بررسی و آزمایش از است ممکن هاشرکت [. ۱6] و رشد پایدار را تضمین کنند
 سرعت   که  داد  فراتحلیل خود، نشان   در  ( 2023)  ۱همکاران   و  آچاریا[.  ۱4]  باشد  همراه  خطر  با  است  ممکن  اگر  حتی  کنند،  پذیرامکان  را  خدمات
  توجه   که  است  مشهود   نیز   آنها   مطالعه  از  حال،   این   با  .است  مرتبط  مالی  موفقیت  و  رقابتی  مزیت  بالاتر،  کیفیت  کمتر،  توسعه  هایهزینه  با  نوآوری

  عملیاتی  پذیریانعطاف  مانند قابلیت بازاریابی دوسویه،  سازمان  هایقابلیت  سایر  و  محیطی  عوامل  با  نوآوری  سرعت  رابطه  و  نوآوری  سرعت  به  کمی
باشد و از قابلیت پویا بعنوان عاملی مهمی نام بردند. و ( معتقدند عوامل زیادی در مدیریت آشفتگی موثر می20۱9ژو و همکاران ) . [33]است  شده

  چابکی   با  هایی. شرکت[9]کنند  می  تکیه  بیرونی  دانش  بر  هاشرکت  است،  دشوار  آینده  تحولات  بینیپیشآشفته که    بسیار  هایمحیط  معتقدند در
ذائقه  .[5]شود  می  بهتر   آمادگی  به   منجر  که  کنند  جذب  ترسریع  را  خارجی  دانش  توانندمی  ترقوی  بازاریابی نیازها،  در  رفتار تغییرات  و  ها 
های  پیشرفت. همچنین  کند  آشفتهتواند بازار را  ها میوجود رقبا و تغییرات در رقابت[.  8]  در بازار شوند  آشفتگی  توانند باعثکنندگان میمصرف
 . [7] شفته کندآ تواند بازار را تغییرات در شرایط اقتصادی می ی،تغییرات در قوانین و مقررات مربوط به بازاریاب، فناوری

 آن   توانایی  در  موفقیت  برای  شرکت  یک  توانایی  متکی به منبع،  نظریه  روایات  اندازیطنین   با.  و قابلیت بازاریابی دوسویه  وکارکسب بقای  
.  است  بازاریابی  هایشایستگی  ها،قابلیت  این   است. یکی از   نهفته   فرد   به   منحصر  ارزش   پیشنهاد   ارائه  برای   خود  منابع  تخصیص  بر   تمرکز  برای

 اجازه   شرکت  به  درونی  قابلیت  .[۱3]  گیردمی  بر  در  را(  توانایی  و  مهارت  دانش،)  شرکت  سطح  منابع  که  است  بعدی  چند  قابلیت بازاریابی مفهوم
  بیرون  همسویی  بازاریابی، مطالعات در .[۱9] دهد انجام تواندمی کاری چه بازار که  بپرسد متعاقباً  و کند استفاده  خود ذاتی هایتوانایی از تا دهدمی
  کمک  بهتر  پیشنهادی  ارزش   ایجاد  به  است که  ترکیبی  ،بازاریابی  استراتژی  با کارکرد  دوسویه  قابلیت  پیشنهاد  برای  بیرون  به  درون  و  درون  به

 و  تجزیه.  دارند  بهتری  عملکرد  کنند،می  شرکت  جدید  محصول  توسعه  در  بالا   سطح  دوسویه  هایقابلیت  در  که  بازارمحور  هایشرکت  .[2۱]  کندمی
  اثر   به   توجه  با  کند،می  کمک  شرکت  بازار  عملکرد   به  توجهی  قابل  طور  به  و  مثبت  قوی،  طور  به  بیرونی  بازاریابی  قابلیت  داد   نشان   بیشتر   تحلیل
 قابلیت  بین  ارتباط  واسطه  ترتیب  به  اکتشاف  و  برداریبهره  شرکت  عملکرد  و  شرکت  سطح  هایقابلیت  بین  تعامل  بر  دوسویه  قابلیت  ایواسطه

 طور  به  بازار  دوسوتوانی[.  ۱9]   کندمی  کمک شرکت تطبیقی  قابلیت  عملکرد  به   بازاریابی  قابلیت  اینکه  و  هستند  توسعه محصول  عملکرد  و بازاریابی
  یک   در  فقط  که  هاییشرکت  به   نسبت  یابند،  دست  ترکیبی  بازاریابی  قابلیت  به   توانندمی  که  هاییشرکت  .گذارد  می  تأثیر  فروش   رشد  بر   غیرمستقیم

  منبع   بیرونی  بازاریابی  قابلیت  .[22]  هستند  برخوردار  بازار   در  بهتری   عملکرد   از   کنند،می   شرکت(  گیریبهره   استراتژی  فقط)  استراتژی  مجموعه
 قابلیت گذارد.می  تأثیر  شرکت  عملکرد   بر بیرونی  بازاریابی  قابلیت  آن  طریق  از   که  کندمی  عمل  سازوکاری  عنوان  به   زیرا  است  برتر  عملکرد  حیاتی

 به    .دهدمی  افزایش  بازار  نامنظم  تقاضاهای  با  مقابله  برای  را  منابع  پذیرانعطاف  تخصیص  و  داخلی  پاسخ  بازاریابی  قابلیت  توسعه  بیرونی  بازاریابی
 . [23] گذاردمی تأثیر بازار برتر  عملکرد بر که است مشتری بالای ارزش  به دستیابی برای شرطی پیش تعامل این رسدمی نظر

کند تا با تغییرات ناگهانی و غیرمنتظره در  ها کمک میبه سازمان  مدیریت آشفتگی محیطی،. و مدیریت آشفتگی محیطی وکارکسببقای 

توانند شامل تحولات فناوری، تغییرات در نیازها و ترجیحات مشتریان، رقبا، قوانین و مقررات خود سازگار شوند. این تغییرات می  وکارکسبمحیط 
بینی کنند توانند به سرعت واکنش نشان دهند، تغییرات را پیش ها میجدید و شرایط اقتصادی باشند. با داشتن مدیریت آشفتگی محیطی، سازمان

مدیریت آشفتگی محیطی در دنیای امروز، بسیار اهمیت دارد. بازاریابی در محیطی پویا و [.  ۱7]   های خود را بر اساس آن تنظیم کنندو استراتژی
تناسب بین عناصر مختلف استراتژی   ضعفآشفتگی بازاریابی به معنای ناپیوستگی و  کند.  شود و همواره تحولاتی را تجربه میرقابتی انجام می 

توانند اثرات منفی بر روی عملکرد و سودآوری  ها ممکن است با مشکلاتی مواجه شوند که میوکارکسبها و  بازاریابی است. در این وضعیت، سازمان
با تغییرات روبرو شده و به طور سریع واکنش نشان دهند و ها کمک میبه سازمانمحیطی  مدیریت آشفتگی    [.۱6]  ها داشته باشندآن کند تا 

تواند باعث عدم هماهنگی بین اقدامات مختلف می  محیطیآشفتگی  .  [8]  سازی کنندتطبیق با این تغییرات پیاده  های مناسبی را برایاستراتژی
های بازاریابی ممکن است از یکدیگر متفاوت و ناسازگار باشند. مدیریت ان مثال، تبلیغات، فروش، روابط عمومی و استراتژیسازمان شود. به عنو

به تغییرات بازار سریع و    سازد تا به طور همگرا و موثر به بازار عمل کندآشفتگی با ایجاد هماهنگی و انسجام بین این عناصر، سازمان را قادر می
وری را افزایش داده و ارزش بیشتری برای مشتریان ایجاد کنند.  واکنش نشان دهند، هماهنگی و همزمانی بین عناصر بازاریابی را ایجاد کنند، بهره 
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ها،  با توجه به تغییرات روزافزون در بازار و فناوری  [.۱8]  در بازار کمک کنند  هاوکارکسبتوانند به رشد و موفقیت  این موضوعات به طور کلی می
های لازم را در کنند تا بهبودهای لازم را در محصولات و خدمات خود اعمال کنند، به روز رسانیها کمک میوکارکسبچابک به    راهبردهای

ها چابک، سازمان  راهبردهایفرآیندها و عملکرد اجرایی انجام دهند و به سرعت به نیازها و ترجیحات مشتریان و بازار واکنش نشان دهند. با داشتن  
 .  [20] قادر به ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریان خود هستند و در مقابل رقبا رقابتی تقویت شده دارند

 باید   و  گیرندمی  قرار  خود  تجاری  هایمدل  در  تغییرات  معرض  در  هاسازمان  بازار،  آشفتگی  طول   در  اظهار دارند  (20۱7اقبال مجد و همکاران )
  تنوع   هاشرکت  باشد،  پایین  سطح شدت رقابت  که  کنند. هنگامی  اصلاح  خود  رقبای  از   قبل  را  اصلی  فرآیندهای  حتی  خود،  وکارکسب  فرآیندهای

 و  استراتژی بر  که است محیطی حیاتی جزء یک محیطی آشفتگی .[۱7] گذارندمی کمتری هایانتخاب با  را مشتریان  و کنندمی محدود را خدمات
  بین   پیوند  بر   موثر  خارجی  عامل   اولین  محیطی  آشفتگی  .دهدمی  افزایش   تجاری   عملیات  در  را   ریسک  و  یاطمیناننا  و   گذاردمی  تأثیر   عملکرد
. شودمی  مشخص  مشتری  ترجیحات  در  مکرر  و  بینیپیش   غیرقابل  تغییرات  با  متلاطم  بازار  یک  .است  شرکت  یک  عملکرد   و  پویا  هایقابلیت
 نیاز   بیشتری  دانش و  هاداده  به  عاقلانه  گیریتصمیم  برای  و  دهند تغییر  را  خود  عملیات  اساس   این   بر  و  کنند  درک  را  بازار  روندهای  باید  هاشرکت

  در  آنهاو    کرد  خواهند  کسب  بیشتری  سود  محیطی  چنین  در  برتر  فنی  هایقابلیت   با  هاییسازمان  اظهار دارند  (20۱0)  ۱لی و همکاران   .[24]دارند
  فشارهای  و  هاچالش  بازار  آشفتگی  .[25]  دهندمی  پاسخ  بینیپیش   غیرقابل  هایچالش  این   به   موثر   طور   به  و  سرعت  به   هاسازمان  سایر   با  مقایسه 
  ملزم   را شرکت  فشاری  چنین  گذارد.می  تأثیر  گیریتصمیم  فرآیندهای  بر  سازمان  از  جدید  هایقابلیت  و  منابع  مطالبه  با  که  کندمی   ایجاد  را  مختلفی

 حیاتی  تجاری  فرآیندهای  از  که  را  هاییقابلیت  و  منابع  که  کندمیهای جدیدی  و قابلیت  اطلاعات،  فناوری  مانند  خود،  تخصصی  بخش  بر  تکیه  به
 بینی پیش  و  زودهنگام  شناخت  مستلزم  موفق،  رقبای  از  تقلید  یا  دولتمطابق نظر    بازار  مقررات  رعایت.  [۱7]  کندمی  کنترل  کنند،می  پشتیبانی
 تجاری   اهداف  با  را  اطلاعات  فناوری  اهداف  که   مناسب  تحول   فرآیند   یک  یعنی  است،  سریع  پاسخ  یک   مستلزم  همچنین  این.  است  بازار  تغییرات
 زمان  طول  در  سازمان  مشتریان  ترجیحات  و  ترکیب  کهاست    میزانیبه    آشفتگی بازار    (20۱6)  2همکاران   و  حیراتی  نظرطبق    .[7]کند  می  همسو
 (20۱5)  3همکاران   و  انصاری  .[26]  شودمی  مشتری  نیازهای  با مطابق    محصول  ارائه  در  ثباتیبی   باعث  مشتریان،  نیازهای  تغییر  کند.می  تغییر

 را   تغییر  حال  در  مشتری  نیازهای  تا  کنند  نظر  صرف  قبلی  اعتماد  قابل  فرآیندهای  و  هاپیشنهاد  از  تا  کندمی  مجبور  را  هاآشفتگی شرکت  معتقدند
 سطوح   برای  انتظار  برانگیختن  راحتی،  و  تازگی  برای  مشتری  و  کننده  مصرف  یاقاشت  باعث  فناوری  در  مستمر  هایپیشرفت  [.27]  کنند  برآورده

  های فناوری  مستمراً   که   کندمی  مجبور  را  ها شرکت  ،آشفتگی و پیچیدگی بازار  .شودخدمات می  و  محصولات  در  اضافی  هایویژگی  و  عملکرد  بالاتر
 . [28] کنندنتخاب ا دهد،می ارائه مشتری به جدید فناوری که هاییپیشنهاد بای همگام و  رقابتی مزیت حفظ برای را جدید

 پیشینه پژوهش 
 در نوآوری ایجاد طریق از  بازاریابی  عملکرد افزایش برای  راهکارهایی (، در مطالعات خود  ۱399پور و همکاران )قهرمان  .پیشینه داخلی

 نوآوری   و  دانش  گذاریاشتراک  ،سازمانی  فرهنگ  رقابتی،  مزیت  گسترش در پژوهش   (،20۱7محمدی و همکاران ).  [۱6]را بررسی کرد   محصول

 :وکار، شاهد تجربی کسب های ویژگی اساس  بر هاشرکت بقاء بر مؤثر عوامل ارزیابی  "در  (۱395رحیمی و همکاران )  [. ۱2]سازمانی را بررسی کرد  

 حفظ در عامل  ترینمحصول اصلی در نوآوری تولیدی، هایشرکت وجودی ماهیت دلیل به "مازندران  استان منتخب غذایی صنایع هایکتشر

 دهدمی نشان تحقیق این نتایج  .است آشکار دانش به افراد ضمنی  دانش تبدیل دانش و انتقال و  سازمانی  یادگیری،  رقابتی آنها مزیت ارتقاء  و بقا

 در اجتماعی و شرایط معیار  کلان،  سطح در  تحقیق و توسعه،  معیار صنعت  های ویژگی  درسطح  نوآوری، میزان معیار  شرکت های ویژگی  سطح  در

عوامل موثر بر قدرت روابط "در شناخت  (۱399صالح زاده و ایزدیان )  اند.کرده کسب را اهمیت درجه بیشترین شدنالمللی  بین صادرات، سطح

 اطلاعات پردازش توانایی  تاثیر آزمون به  "های اجتماعی و توانایی پردازش اطلاعات اجتماعیمشتری و شرکت، نقش خلق مشتری چابکی رسانه

 هایبخش در خدمات صنعتی و محصولات فروش  حوزه در شرکت و مشتری روابط قدرت بر هایرسانه چابکی مشتری و مشترک خلق اجتماعی،

 
1 Lee et al 
2 Heirati et al 

3 Ansari et al 
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نتایج    .تشکیل داد،  فعال های اینستاگرامایرانی در رسانه وخدماتی تولیدی  هایشرکت  را پژوهش این آماری جامعه   .پرداختند خدماتی و  تولیدی 
 بر قدرت روابط مشتری و شرکت تاثیر دارد.و فناوری  اجتماعی  هایدهد رسانهحاصل نشان می

بازار را    آشفتگی  و نقش تعدیلی  بازاریابی  چابکی  داده،   بر   مبتنی  نوآوری  های(، در پژوهش قابلیت2024)  ۱الغامدی و آغاغ   .پیشینه خارجی

  شرکتی،   بین  اعتماد  روابط  بر  سازمانی  نوآوری  و  بازار  آشفتگی  احتمالی  (، نقش2023)  2. در پژوهش سان و همکاران [5]مورد بررسی قرار دادند  
نقش  سازمانی با   چابکی بر اطلاعات فناوری حاکمیت چگونگی ی به(، در پژوهش2023) 3. الاژاری [6]رسمی مورد بررسی قرار گرفت  قراردادهای

ژو و    . [8]را بررسی کرد    محیطی  آشفتگی  (، نقش تاثیر سرعت نوآوری در مدیریت202۱)  4. اوجها و همکاران [7]  پرداختتعدیلی آشفتگی بازار  
(؛ 20۱8)  6زیموت و همکاران .  [9]بازار را بررسی کرد    آشفتگی  مختلف  سطوح تحت  مالی  عملکرد  و بازاریابی  چابکی  بین  (، رابطه20۱9)  5همکاران 

، ۱۱]بررسی کرد    جدید را  محصول  و  شرکت  نوآوری  بر  تأثیرگذاری  در  را  تکنولوژیکی  رقابتی، آشفتگی  ( نقش شدت۱993)  7جاورسکی و کوهلی 
 و   (؛ تسای20۱2)  9همکاران   و  چن.  [۱3](، قابلیت پویا، چابکی رسانه اجتماعی و قابلیت بازاریابی دوسویه را بررسی کرد  202۱)  8. آناموسی [۱0

  بازاریابی دوسویه   قابلیت  معتقدند    (2024)  ۱۱لیو و همکاران .  [۱4،  ۱5]  کرد  بررسی  را  محیطی  نیروی  سه  از  ترکیبیدر پژوهش خود  (،  20۱4)  ۱0یانگ
این .  دهد تا از طریق همکاری و ارتباط مؤثر با ذینفعان خود، بهبودهای مداوم در عملکرد و روابط تجاری را ایجاد کنندها امکان میبه سازمان

با مشتریان می نزدیک  افزایش رضایتارتباط  به  با سازمان منجر شودتواند  به همکاری  تمایل  افزایش  به و    ، حفظ و جذب مشتریان جدید و 
ها و ارتقای صنعت باشد.  تواند شامل به اشتراک گذاشتن منابع، توسعه فناوریاین همکاری می،  تا با رقبا همکاری کنند   دهدامکان    هاوکارکسب

کنندگان در  تا با سایر فراهم  کندها کمک  به سازمانو    دهد تا در رقابت با رقبا، بهبودهای مشترک را تحققها امکان میاین رویکرد به سازمان 
صنعت، عوامل کلان و محیطی، مالی، اندازه نظیر    متنوعیمتغیرهای  ،  مطالعاتاین  در    .[۱9] ره ارزش، همکاری و روابط مؤثری برقرار کنندزنجی

تحقیق و توسعه، قابلیت تطبیقی، چابکی رسانه  ارتباطات، و نقل، حمل تبلیغات، هزینه  و سن شرکت، نوآوری، مهارت، دانش و تجربه، کیفیت،
انسانی، نوآوری اثرگذار بود   ،اجتماعی، قابلیت پویا، نیروی  بقا  بازاریابی دوسویه، استراتژیانده روی  اما متغیرهای قابلیت  های چابک و مدیریت . 

با  این متغیرها بیشتر راجع به عملکرد و  متناسب. همچنین مطالعات ها با همدیگر دیده نشده استوکار کسبدر ارتباط با  بقای آشفتگی محیطی 
های توسعه  و پذیرش آن در محیط   راهبردهای چابکی و قابلیت بازاریابی دوسویه  علیرغم اهمیت  ها.  وکارکسباند تا بقا و پایداری  روابط با مشتری بحث کرده

  لذا اند و مدلی برای پایداری و بقای کسب وکارها در این زمینه مشاهده نشده است. نکرده  سازی ده پیا ها هنوز استفاده از آن را در برنامه خود  وکار کسب یافته، بیشتر 
قابلیت  بر بقای کسب وکارها را بیان کند و ارتباط با چابکی و   راهبردهای چابکی و قابلیت بازاریابی دوسویه بتواند نقش   تا پژوهش حاضر به دنبال ارائه مدلی است  

 اند، بتوانند به تداوم و توسعه دست یابند. را بررسی و در نتیجه چارچوبی ارائه دهد که از طریق آن کسب وکارهایی که با محیط آشفته مواجه شده   بازاریابی 
 
  پژوهش روش شناسی -3

شامل    تحقیق جامعه  .شودکاربردی محسوب می پژوهش نوعی هدف  حیث و از  دارد اکتشافی  رویکرد و  کیفی ماهیت ترکیبی و   ،پژوهش حاضر
افراد خبره که انتخاب ویژگی و مشخصات    .باشندشهر شیراز می  صمتعضو اتاق بازرگانی و سازمان    و اجرایی  و مدیران ارشد  ، خبرگان،متخصصین

 بازار  باندیده  -  (ها و روندهای بازار در صنایع مختلف مانند گردشگری، کشاورزی، فناوری اطلاعاتآشنایی با چالشتجربه صنعتی )  -شدند دارای  
داشتن مدرک تحصیلی مرتبط با مدیریت، )  تحصیلات مرتبط  -  (ها بر صنایع مختلفتأثیرات آنو  روز از تغییرات و تحولات بازارداشتن دانش به)

دانش در )  های نوینآشنایی با فناوری -  روندها ها و شناسایی  توانایی تجزیه و تحلیل داده)  های تحلیلیمهارت  -  .های مرتبطبازاریابی، یا رشته
رسانهبازاریابی  زمینه   نویندیجیتال،  ابزارهای  و  اجتماعی  بودند  -(های  بالا  فعالیت  سابقه  و  اجرایی  تجربه   برای استفاده مورد روش .  دارای 

ها تا جایی نمونه   در این پژوهش  برای انتخاب حجم نمونه در مرحله کیفی(  2006)  ۱2طبق نظر براون و کلارک   .استبوده   گلوله برفی گیرینمونه
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 56    و همکاران    پری شجاعیان  / ی ط ی مح   ی آشفتگ   ت ی ر ی و مد   ه ی دوسو   ی اب ی بازار   ت ی قابل   کرد ی وکار با رو کسب   ی بقا ی  چابک   ی مدل راهبردها   ی طراح 

 

 مصاحبه ۱3 تعداد  مدل هایشاخص شناسایی نظری در اشباع به  رسیدن برای پژوهش، از  بخش این در.  انتخاب شدند که اشباع نظری حاصل شد

 و قضاوتی هایروش  ترکیب از نمونه انتخاب برای پژوهش مدل ساخت ،اول مرحله در اساس این بر .گرفت صورت خبرگان با ساختاریافته نیمه
 ضمن و  شده شروع بودند، برخوردار لازم معیارهای از و بوده حوزه این خبرگان که افرادی از کار روش  این گردید. در استفاده برفی گلوله روش 

 گرفت صورت  خبرگان با مصاحبه نمونه ۱۱ شوند. تعداد معرفی زمینه این در  نظر  صاحب افراد سایر  تا شد خواسته هاآن از  پژوهش،  هایپرسش

 نشان دهد که محقق به  تواندمی نتیجه  این. دارد دهندگانپاسخ بین  قوی توافق وجود  نشان از   93/0 به  نزدیکبا توجه به میزان ضریب کندال   و
 این از که اطلاعات و مطالب جدیدی اضاف نشده شد. داده  ترتیب نیز دیگر مصاحبه مورد دوجهت اطمینان و احتیاط  بیشتر  .رسیده نظری اشباع

های بخش مدیران ارشد و اجرایی شرکتمصاحبه از    یافراد نمونه برا  :شده است  آوریجمع  نفر  ۱3  از  زیر  هایپاسخ.  گرفت  صورت مصاحبه۱3،  رو
 در مقطع دکتری و جز مدیران ارشد می باشند.سال  ۱5بیشتر افراد شرکت کننده دارای سابقه بالاتر از   عضو اتاق بازرگانی شیراز، انتخاب شدند.

 
 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی. ۱جدول 

 درصد  فراوانی  پارامتر 

7/30 4 هیات علمی عنوان شغلی   

۱/46 6 مدیر ارشد   

2/23 3 کارکنان   

 ۱00 ۱3 کل

8/30 4 زن جنسیت   

2/69 9 مرد   

 ۱00 ۱3 کل

3/۱5 2 کارشناسی    

5/38 5 کارشناسی ارشد  تحصیلات   

2/46 6 دکترا   

 ۱00 ۱3 کل

سال  ۱0زیر  سابقه کاری  3 2/23  

سال  ۱5-۱0  4 7/30  

سال  ۱5بالاتر از   6 ۱/46  

 ۱00 ۱3 کل

 
 . شد ارسال خبرگان برای و تشکیل متقابل اثرات تحلیل ماتریس قبل، مرحله شده در شناسایی عوامل اثرپذیری  و اثرگذاری بررسیجهت 
و معتبر    گسال بودند و تجربه کار در سطوح مدیریتی و اجرایی در شرکت های بزر   20سابقه فعالیت بالاتر از    با، در مقطع دکتری  افراد  بیشتر

هریک از عوامل استخراج، و اثرگذارترین    و امتیازات اثرپذیری و اثرگذاری  با استفاده از نرم افزار میک مک تحلیل  نظرات خبرگان  حال،.  داشتند
انتخاب میعوامل به عنوان پیشران ها وجود دارد: روش استقرایی و روش قیاسی. در روش  شوند. دو روش برای رسیدن به تمهای کلیدی 

های متنی یا غیر متنی، کدگذاری شده و کدهای در این شیوه داده[.  52]ها دارد  های شناسایی شده، ارتباط مستقیمی با خود دادهاستقرایی تم
شود. اما  ای وجود ندارد و الگوها در طول تحلیل آشکار میهای از قبل تعریف شدهطور منطقی تمگیرد. پس بهشبیه به هم در یک تم قرار می

در این پژوهش از   .[52]  دهدهای موجود نسبت میکند سپس کدها را به تمهای را تعریف میدر روش قیاسی پژوهشگر بیش از کدگذاری تم
 ت.روش تحلیل تم استقرایی کلارک و براون استفاده شده اس
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 تحلیل ماتریس اثرات متقابل اطلاعات جمعیت شناختی . 2جدول 

 درصد  فراوانی  پارامتر 

 جنسیت 

 

 /30 3 زن

 /70 7 مرد 

 /۱0 ۱  کارشناسی   تحصیلات 

 /40 4 کارشناسی ارشد 

 /50 5 دکتری 

 /۱0 ۱ سال  30-20 سن

 /20 2 سال  3۱-40

 /40 4 سال  4۱-50

 /30 3 سال  50بالاتر از 

 /50 5 مدیر اجرایی پست سازمانی 

 /20 ۱ مدیر میانی

 /30 3 مدیر ارشد 

 /۱0 ۱ کارکنان 

 /۱0 ۱ سال  ۱5-۱0 سابقه فعالیت کارکنان 

 /30 3 سال  ۱6-20

 /60 6 سال  20بالاتر از 

 

 ها و یافته تحلیل داده -4

روایی در  سنجشجهت      شد؛ پرداخته  پیشینه   بررسی به آن، از تأثیرپذیر عوامل و وکارکسببقای   بر تأثیرگذار عوامل شناسایی برای ابتدا
 بر سؤالات اصلاح  مرحله  چندین از پس  روایی سنجش شد.   انجام خبرگان نظر اساس بر سؤالات اصلاح  مرحله  چندین از  پس این پژوهش

را  مصاحبه سؤالات و ندبود نفر 4 کردند ارزیابی را سؤالات که خبرگانیاست.    یایمحتو روایی  تحلیل روایی، شد. انجام خبرگان نظر اساس 
های مصاحبه   میان  از  بازآزمون در این پژوهش  پایایی  محاسبه  برای  زمون گرفته شدآو از پایایی باز    شد.  تائید  00/۱تایید کردند، نسبت روایی  

  از   کدام  هر  برایها  کُد  سپس.  کرد  کُدگذاری  بار   دو  زمانی  فاصله   در  را  هاآن   از  کدام  هر   پژوهشگر  و  شده  انتخاب  نمونه  سه مصاحبه  شده  انجام

 عدم"  کلمه  با   غیرمشابههای  و کد  "توافق"  کلمه  با   هستند  مشابه  هم  با  که  ییها، کدهامصاحبه  از  کدام  هر  در.  شد  مقایسه  هم  باها  مصاحبه

 محاسبه  روش   ها هستند.  وکارکسباجماع در مورد ابعاد کلیدی موفقیت و چابکی    هنشان  هاکدهای موافق در مصاحبه  .شدند  مشخص  "توافق
 دو   در  کُدها  کل  پژوهش تعدادشود. در این است که تعداد توافقات بین کدها بر تعداد کل کدها تقسیم می  ترتیب  بدین  هاکدگذاری  بین  پایایی
 انجام های  مصاحبه  بازآزمون  پایایی.  است  5  برابر   توافقات  عدم   کل  تعداد  و  25برابر  کُدها  بین   توافقات   کل  تعداد،  4۱  برابر   سی روزه  زمانی  فاصله
تائید شد.   هاکدگذاری   اعتماد  که قابلیت است  درصد  60  از  است و بیشتر  درصد  6097  شده، برابر  ذکر  فرمول  از  استفاده  با  پژوهش  این  در  گرفته
 سنجش شد:  زیر شرح به محتوی روایی نسبت تحلیل روایی، برای
 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑁𝑒 − 𝑁

2⁄

𝑁
2⁄

=
4 − 4

2⁄

4
2⁄

= 1.00 

 اجماع حداکثر لحاظ نمودن در  تلاش  و سؤالات اصلاح  مرحله چندین از پس  روایی نسبت و  روایی  شاخص   .ند شدتایید   مصاحبه سؤالات لذا

 . شد استفادهها مصاحبه پایایی محاسبه برای موضوعی درون توافق روش  و بازآزمون پایایی از کنونی پژوهش در شد. محاسبه خبرگان نظری
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 5  برابر  توافقات  عدم  کل  تعداد  ، و25  برابر  کُدها  بین  توافقات  کل  تعداد،  4۱  برابر  سی روزه  زمانی  فاصله  دو  در  کُدها  کل  پژوهش تعداددر این  
 . تائید شد هاکدگذاری  اعتماد قابلیت و است درصد 60 از بیشتر کهاست  درصد 97/60فرمول، مطابق  هامصاحبه بازآزمون پایایی. است

 
 بازآزمون  یاییمحاسبه پا. 3جدول 

 توافقات   تعداد کُدها  کل  تعداد مصاحبه  عنوان ردیف

۱ A ۱7 9 

2 C ۱3 8 

3 F ۱۱ 8 

 25 4۱ کل

 
 هاداده اول مرحلۀ در ها،مصاحبه برگزاری از گرفت. پس قرار اختیار خبرگان در و شد طراحی عوامل شناسایی برای باز ایپرسشنامه سپس 

 فرعی تفکیک هایتم از اصلی  هایتم  بعد،  مرحلۀ  در آمد. دست  به اولیه کدهای های مربوطه،تم شدن مشخص با مطالعه شدند  دقت به

از نرم افزار میک  شده، شناسایی عوامل از یک هر اثرپذیری و اثرگذاری بررسیجهت  و در نهایت    یاز تحلیل تم طراح  لشدند و مدل حاص
  مک تحلیل شده و امتیازات اثرپذیری و اثرگذاری هریک از عوامل استخراج شد.

 
 های مستخرج از مصاحبه مولفه. 4جدول 

مضمون سازمان  فراگیر مضمون 

 دهنده 

فراوانی   کدگذاری  مضمون پایه

 کد

                         

راهبردهای  

 چابکی 

پذیری   انعطاف 
 عملیاتی

                      

 5 سازی خدمات و محصولات با توجه نیازهای مشتریانبهینه سفارشی سازی 
 بهبود پایدار و پیشرفت مداوم در عملکرد و کیفیت سازمان 

 تطبیق سازمان با تغییرات محیطی و اعمال تغییرات
 ها سریع در فرایندها و سیستم

دهی  رقابتی  پاسخ  محصولات    و   به 
 مشتری درخواست

 6 ارائه پاسخ مناسب جهت رفع نیاز مشتری

 ( سازیدرک ترجیحات مشتری برای یک نام تجاری)شخصی

انتخاب بودن  دسترس  مشتری در  با  مرتبط   های 
 سازی()شخصی 

 ایجاد ارتباط نزدیک با مشتریان و ارائه راهکار شخصی 

 توانایی تعامل با مشتری جهت رفع مشکلات در یک محیط 
 قابل تنظیم 

 کارآمد  تولید توانایی
 محصول   خط یک

  گسترده

 5 بهبود خط تولید با استفاده از فناوری پیشرفته
 ریزی و تولیدپذیری در برنامه  انعطاف

 وری کاهش زمان تولید، افزایش بهره

 4 های نو در سازمان توانایی تولید و اجرای ایده نوآوری و تجدید نظر هوشمندی رقابتی 

 ایجاد راهکارهای نوین جهت ایجاد ارزش افزوده 

 توانایی تولید محصولات و خدمات جدید 

 توسعه محصولات و خدمات جدید جهت جذب مشتریان 

 و تغییرات استراتژیک هاروش ،بهبود فرآیندها
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مضمون سازمان  فراگیر مضمون 

 دهنده 

فراوانی   کدگذاری  مضمون پایه

 کد

 7 های هدف شناسایی گروه شناخت مشتری 

 توانایی درک نیازها و ترجیحات مشتری

 تحلیل بازار هدف 

 3 توانایی و ارزیابی عملکرد استراتژی بازار  اندازه گیری عملکرد بازاریابی 

 توانایی سازمان در ارائه عملکرد برتر در مقایسه با رقبا 

 وری، کارایی و سود بهره

 9 آوری دانش از ذینفعان مختلف تعامل با دیگران و جمع  مشارکت و تعامل  آینده نگاری راهبردی  

 دیگران  آوری دانش مربوط به آینده از سازمانجمع  توانایی 

 های همکاری ارتباطات موثر با عوامل بازار و ایجاد شبکه

 درک بهتراز روندها و تغییرات آینده داشتن تیم قوی جهت 

 4 بررسی مختلفین سناریوهای آینده و تاثیر آن بر بازار  تحلیل سناریو 

 بینی روندهای اجتماعی تحلیل و پیش 

 روندهای اقتصادی و فرهنگی بینیپیش تحلیل و 

 و پیشرفت های مناسب برای تأمین رقابتاستراتژی تعیین 
 در آینده 

آینده بین  عملکرد  توازن  و  نگری 
 فعلی

 4 وری و نوآوریتوانایی سازمان برای تعادل بین بهره 

 های جدید و حفظ مزیت رقابتیاستفاده از فناوری 

 سازی استراتژیک جدید با عملکرد و هماهنگی بین پیاده
 ساختار مناسب سازمان 

 5 تصمیمات به موقع جهت انتخاب راهبردها سرعت اتخاذ تصمیمات  سرعت نوآوری 

 دسترسی به اطلاعات صحیح و تخصیص منابع 

به   بازار  تغییرات  به  واکنش  و  در تشخیص  سازمان  توانایی 
 سرعت و به موقع 

های جدید و تغییرات موقعیت  سازمان در واکنش بهتوانایی  
 بازار 

 6 دانش موجود  گیری ازجهت بهره سازمانتوانایی  سرعت انتقال دانش 

 صحت و دقت و امانت در انتقال دانش 

 تزریق اطلاعات بدون تحریف 

 مدیریت آشفتگی 

 محیطی 

 بین تبلیغات، فروش، روابط عمومی  عدم هماهنگی آشفتگی بازاریابی
 بازار  هایاستراتژیو 

7 

 های تولید و عرضه تغییرات در روش 

 تغییرات در رفتار مشتریان، رقبا و روندهای بازاریابی 

 تغییر در الگوهای مصرف و رفتار مشتریان

 4 های رقابتی تغییرات در استراتژی  شدت رقابت

 نوآوری و ورود عوامل جدید به بازار 

 تغییرات در رفتار رقابتی رقبا 
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 نمایش داده شده است. شبکه تحلیل مضامین، آوری شده حاصل از مصاحبه و مبانی نظریدر نهایت باتوجه به اطلاعات جمع

 
 )منبع: پژوهشگر(  پژوهش شبکه تحلیل مضامین. ۱شکل 

 

برداری چابکی و قابلیت بازاریابی دوسویه، سازمان قادر است به طور همزمان از استقرار و نوآوری بهره   راهبردبا  استدلال کرد  توان  می  حال
سازند تا به صورت چابکی و قابلیت بازاریابی دوسویه با همکاری و تعامل، سازمان را قادر می  راهبردد.  کند و توازنی موثر بین آنها ایجاد کن

بازار واکنش نشان دهد، فرصت را شناسایی و در عین حفظ و تقویت موقعیت فعلی، فرصتهمزمان به تغییرات  های نوآورانه را های جدید 
قابلیت شود.  در سازمان می و نوآوری و قابلیت بازاریابی دوسویه باعث ایجاد توازن بین استقرار  راهبردیرتباط بین چابکی  ا.  برداری کندبهره 

شفتگی بازاریابی و شدت رقابت، تأثیرگذار باشد. قابلیت آشفتگی تکنولوژی،  آ  ت آشفتگی محیطی، از جملهتواند بر مدیری بازاریابی دوسویه می
شفتگی آهای خارجی تعامل کند. با توجه به  مندانه با مشتریان، رقبا و عامل دهد تا به طور مؤثر و هدفبازاریابی خارجی به سازمان امکان می 

مضمون سازمان  فراگیر مضمون 

 دهنده 

فراوانی   کدگذاری  مضمون پایه

 کد

 میزان تنوع و نوآوری در رقابت 

 آشفتگی تکنولوژی

 

 

 4 های نوظهوربا تکنولوژی شدن مواجهه  

 تسریع در پیشرفت فناوری 

 تغییرات ساختاری در صنایع و بازارها 

 های صنعتیها و نوآوریتغییر در تکنولوژی 

 قابلیت بازاریابی 

 دوسویه 

 قابلیت بازاریابی بیرونی
 )استشماری( 

 3 گذاریقیمت

 بازار  ریزیبرنامه 

 بازار  سنجش

 3 دانش  قابلیت بازاریابی درونی

 مهارت 

 توانایی
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سازد تا با تحلیل بازار، شناخت مشتریان و رقبا، اطلاعات شفتگی بازاریابی در محیط، قابلیت بازاریابی خارجی سازمان را قادر میآتکنولوژی و  
دهد جامعی درباره روند تغییرات بازار و نیازهای مشتریان به دست آورد. این اطلاعات و شناخت درست از بازار و رقبا، به سازمان امکان می

از . های بازار طراحی و اجرا کندبرداری از فرصتبازاریابی هوشمندانه و مؤثری را برای جذب و حفظ مشتریان، مقابله با رقبا و بهره راهبردهای
شفتگی تکنولوژی و شدت رقابت آکند. با  بازاریابی را توصیف می  راهبردهایقابلیت بازاریابی داخلی، قدرت سازمان در طراحی و اجرای  طرفی  

سازی  ها و بهینه تواند به سازمان کمک کند تا با تحلیل و بهبود فرآیندها، افزایش کیفیت، کاهش هزینهزار، قابلیت بازاریابی داخلی میدر با
تأثیر بگذارد و در نتیجه قابلیت بازاریابی دوسویه  و مدیریت اشفتگی قادر است بر  چابک راهبرد بنابراین، . ملیات، عملکرد خود را افزایش دهدع

 .و با رشد و رقابت قوی در بازار، بقای بیشتری داشته باشند ها را تقویت کندوکارکسببقای 

رویکرد جامع برای پاسخ به تغییرات سریع بازار و نیازهای   مانندچابکی و بازاریابی دوسویه  )  تلفیق دو رویکرد  نوآوری این پژوهش شامل  
های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی ایجاد مدل خاص برای صنایع مختلف در شیراز که با ویژگی)  خاص برای صنایع محلی  مدلسازی،  مشتریان

تمرکز  ی )تاکید بر مدیریت آشفتگی محیط  ،وکارها در این منطقه استفاده شودتواند راهنمای عمل برای کسبمنطقه سازگار باشد. این مدل می 
به بر مدیریت آشفتگی اجتماعیهای محیطی،  اقتصادی و  ناپایدار  پژوهش    .(خصوص در شرایط  بررسی طراحی مدل راهبردهای نیز  این  به 

و ارتباط    نیز شناسایی شدقابلیت بازاریابی دوسویه و راهبردهای چابکی  ابعاد  ها پرداخت.  وکارکسبچابکی و قابلیت بازاریابی دوسویه بر بقای  
ها وکارکسبهای قابلیت بازاریابی دوسویه و راهبردهای چابکی در ارتباط با بقای  روابط شاخص  سپس.  بین متغیرهای پژوهش نیز تبیین گردید

 . بررسی شد

   مضامینبندی کدها و شناسایی دسته . 5جدول 

 ابعاد  مضمون ردیف 

 4 راهبردهای چابکی  ۱

بازاریابی دوسویه قابلیت  2  2 

 3 مدیریت آشفتگی محیطی 3

 
 ای و مصاحبه،مطالعات کتابخانه اساس  بر   شده استخراج  های شاخص  و  متغیرها بخش این در  شود.مطرح می  متغیرها متقابل تاثیرات تحلیل  در ادامه

تحلیل روابط  این پژوهش بدلیل  مک در  افزار میکاستفاده از نرم اند.  شده تحلیل و  بررسی  میکمک محیط  در متقابل تاثیرات  تحلیل روش  از گیری بهره با
غیرخطی و   اهتحلیل وابستگی،  سازی سناریوهامدل  (،طور طبیعی پیچیدهروابط بین چابکی، بازاریابی دوسویه و مدیریت آشفتگی به ه )پیچید

ماتریس تحلیل اثرات متقابل بصورت پرسشنامه    باشد.میهای بصری از روابط بین متغیرها  قابلیت تولید نقشهو  تأثیرات متقابل بین متغیرها  
تقیم سطر بر ستون اقدام را نسبت به درج عوامل اثرگذاری مس عوامل موثر شناسایی شده از یک هر اهمیت گردید درخواست طراحی و از خبرگان

 نمایند. 
 ستون بر سطر عوامل اثرگذاری امتیاز درج نحوه. 6جدول 

 امتیاز میزان اثرگذاری 

 0 بی اثر

 ۱ اثرگذاری کم 

 2 اثرگذاری متوسط 

 3 اثرگذاری بالا 
 

 میک مک نرم افزار در آنها نظرات میانگین و اقدام نمودند پرسشنامه این  در مندرج ماتریس تکمیل به نسبت خبرگان نفر از  ۱0در ادامه  
 بسیاری هایدارای قابلیت که است پژوهیآینده در استفاده مورد نرم افزارهای از یکی میک مک نرم افزار .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد
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 و مستقیم اثرات نمودار یکدیگر و ترسیم بر عوامل غیرمستقیم اثرات محاسبه یکدیگر، بر عوامل مستقیم اثرات محاسبه  :جمله از  است

 های نرم افزار میک مک به شرح ذیل آمده است.در ادامه خروجی  یکدیگر. بر غیرمستقیم عوامل
 

 ابعاد ماتریس ورودی نرم افزار . 7جدول 

 مقدار  شاخص ردیف

 9 اندازه ماتریس  ۱

 2 تعداد تکرار  2

 ۱4 تعداد صفرها  3

 2۱ ها تعداد یک  4

 29 تعداد دوها  5

 ۱7 ها تعداد سه 6

 0 ها تعداد پی 7

 67 مجموع  8

 7۱/82 درصد پرشدن  9

 
در   9*9آن است که با توجه به ابعاد ماتریس  ه  های ماتریس و تاثیرات متقاطع نشانابعاد ماتریس وارد شده در نرم افزار: تحلیل اولیه داده

بوده و بدین معناست که عوامل بر همدیگر تاثیر نداشته یا از   0رابطه شماره    ۱4رابطه در ماتریس وجود دارد. در این ماتریس    67مجموع  
. از طرف  اندتاثیر بر همدیگر داشته  منتخبدهد عوامل  درصد است که نشان می  7۱/82اند. از این رو درجه پرشدگی  همدیگر تاثیر نپذیرفته

که حاکی از روایی بالای پرسشنامه    داشتهدرصد    ۱00مطلوبیت و بهینه شدگی ،  هابار چرخش داده  2ماتریس بر اساس شاخص آماری با    ،دیگر
 ها دارد. و پاسخ
 ذکرشده است. نیز عوامل: میزان اثرپذیری و اثرگذاری هر متغیر  از یک هر غیرمستقیم و مستقیم اثرپذیری و اثرگذاری امتیاز

 
 امتیاز اثرگذاری/ اثرپذیری مستقیم. 9جدول 

 تاثیرپذیری متغیرها تاثیرپذیری  متغیرها تاثیرگذاری  تاثیرگذاری  ها عناوین شاخص متغیر 

  ۱538 راهبردی آینده نگاری  چابک  راهبرد 
۱442 
 
 
 

۱000  
 

۱038 
 ۱076 ۱46۱ انعطاف پذیری عملیاتی 

 ۱230 ۱385 سرعت نوآوری 

 846 ۱384 هوشمندی رقابتی 

 قابلیت بازاریابی 

 دوسویه 

 ۱000 ۱000 96۱ ۱۱53 قابلیت بازاریابی خارجی 

 ۱000 769 قابلیت بازاریابی داخلی

 مدیریت آشفتگی 

 محیطی 

 ۱۱27 ۱230 769 923 آشفتگی تکنولوژی

 846 769 شدت رقابت

 ۱307 6۱5 آشفتگی بازاریابی

 

بیشترین عامل تاثیرگذار: توجه قابل اختلاف از  حاکی مستقیم   متقابل تاثیرات ماتریس به ترتیب  متغیرها  قابلیت راهبردیچابکی   بین    ،
( انعکاس بیشتری نسبت به راهبردینگاری  )آینده  راهبردهای چابکی  باشد. و در بین شاخصمی  مدیریت آشفتگی محیطبازاریابی دوسویه و  

های قابلیت بازاریابی دوسویه )قابلیت بازاریابی خارجی( انعکاس بیشتری نسبت به قابلیت بازاریابی دیگر شاخص دارد. همینطور در بین شاخص
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بین شاخص دارد. و در  قابلیت مدیداخلی  )آشفتگی تکنولوژهای  به دیگر شاخصریت آشفتگی محیطی  بیشتری نسبت  انعکاس  دارد. ی(  ها 
باشد. رعت نوآوری( و قابلیت بازاریابی دوسویه میس)  یچابک   راهبردتاثیرپذیرترین متغیر مربوط مدیریت آشفتگی محیط )آشفتگی بازاریابی(،  

بین متغیرها  توجه قابل اختلاف از غیرمستقیم حاکی  متقابل ماتریس تاثیرات  بیان شده است.،  ۱0جدولیس تاثیرات متقابل غیرمستقیم  در  ماتر
های چابکی باشد. و در بین شاخصچابکی راهبردی،  قابلیت بازاریابی دوسویه و  مدیریت آشفتگی محیط می به ترتیب بیشترین عامل تاثیرگذار:

های قابلیت بازاریابی دوسویه )قابلیت بازاریابی طور در بین شاخصراهبردی )سرعت نوآوری( انعکاس بیشتری نسبت به دیگر شاخص دارد. همین
های قابلیت مدیریت آشفتگی محیطی )آشفتگی تکنولوژی( خارجی( انعکاس بیشتری نسبت به قابلیت بازاریابی داخلی دارد. و در بین شاخص

نگاری راهبردی(، مدیریت آشفتگی محیطی ها دارد. تاثیرپذیرترین متغیر مربوط  راهبرد چابکی )آیندهانعکاس بیشتری نسبت به دیگر شاخص 
 تجزیه وتحلیلهای اثرگذاری/ اثرپذیری مستقیم و غیر مستقیم )نقشه  بدین ترتیب باشد.  ی)آشفتگی تکنولوژی( و قابلیت بازاریابی دوسویه م

 نشان داده شده است. زیرهر یک از عوامل در ( وابستگی و نفوذ قدرت
 

 امتیاز اثرگذاری/ اثرپذیری غیر مستقیم. ۱0جدول 

 تاثیرپذیری متغیرها تاثیرپذیری  تاثیرگذار  متغیرها  تاثیرگذاری  ها عناوین شاخص متغیر 

  ۱5۱7 راهبردی آینده نگاری  چابک  راهبرد 
۱380 

 
 

۱055  
۱۱52 

 
 ۱044 ۱385 انعطاف پذیری عملیاتی 

 ۱276 ۱364 سرعت نوآوری 

 ۱234 ۱356 هوشمندی رقابتی 

 قابلیت بازاریابی 

 دوسویه  

 ۱0۱0 ۱0۱7 984 ۱۱4۱ قابلیت بازاریابی خارجی 

 ۱004 827 قابلیت بازاریابی داخلی

 مدیریت آشفتگی  

 محیطی 

 ۱۱2۱ ۱233 80۱ 974 آشفتگی تکنولوژی

 852 798 شدت رقابت

 ۱280 633 آشفتگی بازاریابی

 

 
 نقشه اثرپذیری و اثرگذاری متغیرها . 2شکل 

 

 باشد( می۱مستقل ) متغیرهای شامل گروه شوند. اولینمی بندیطبقه گروه 4 در متغیرها مرحله تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی در  
( نیروی نفوذ و وابستگی قدرتمندی دارند و آنها متغیرهای 2دارند. دومین گروه شامل متغیرهای پیوندی ) ضعیفی وابستگی و نفوذ زیاد  که قدرت

( نیروی نفوذ کمی و وابستگی قدرتمندی دارند و چهارمین گروه شامل متغیرهای 3ثباتی هستند. سومین گروه شامل متغیرهای وابسته ناحیه )بی
گویند. ( نیروی نفوذ و وابستگی کمی دارند. بطور کلی متغیرهایی که دارای قدرت نفوذ بالایی هستند، متغیرهایی کلیدی می4خودمختاری ناحیه )

توان یاد کرد که قدرت بعنوان متغیرهای مستقل از آنها می خارجینگاری استراتژیک، قابلیت بازاریابی هوشمندی رقابتی، آیندهدر این پژوهش 



 6۴    و همکاران    پری شجاعیان  / ی ط ی مح   ی آشفتگ   ت ی ر ی و مد   ه ی دوسو   ی اب ی بازار   ت ی قابل   کرد ی وکار با رو کسب   ی بقا ی  چابک   ی مدل راهبردها   ی طراح 

 

-روند. متغیرهای سرعت نوآوری، انعطافها به شمار می وکار کسبهای کلیدی برای بقای  تاثیرگذاری زیاد و تاثیرپذیری کمی دارند و شاخص
باشد. آشفتگی آید که هم قدرت تاثیرگذاری و هم تاثیر پذیری بالایی را دارا میپذیری عملیاتی قرار دارد و جز عوامل پیوندی به شمار می

تاثیرپذیری بالایی را دارد و  در نهایت   وابسته که قدرت تاثیرگذاری کم ولی  بعنوان متغیرهایتکنولوژی، آشفتگی بازاریابی و شدت رقابت   
 باشد. متغیر می  استراتژیک بعنوان تاثیرگذارترین نگاریآشفتگی بازاریابی بعنوان تاثیرپذیرترین متغیر و آینده

درصد روابط بین عوامل را آشکار   ۱00تا    ۱د از  نتوانمی نرم افزارمطابق    اثرپذیری مستقیم و غیر مستقیم هر یک از عوامل  /اثرگذاریدر نمودار  

 . روابط قوی، خطوط آبی نشانه روابط متوسط و خطوط خاکستری نشان از روابط ضعیف دارند گرد. خطوط قرمز نشان نکن
 

 
 اثرگذاری/ اثرپذیری مستقیم .3شکل 

 

 
 اثرگذاری/ اثرپذیری غیرمستقیم. 4شکل 

 

 د نتیجه گیری و پیشنها -5
این پژوهش آینده  ،در  رقابتی،  بازاریابی  راهبردی نگاری  هوشمندی  قابلیت  متغیرهای سرعت نامیدمتغیرهای مستقل  توان  می  رای  خارج،   .

 باشد.میمتغیری وابسته  ،  گی بازاریابی و شدت رقابتآید. آشفتگی تکنولوژی، آشفتپذیری عملیاتی جز عوامل پیوندی به شمار مینوآوری، انعطاف
( آشفتگی 2( که قدرت تاثیرپذیری و تاثیرگذاری کمی وجود دارد و متغیر قابلیت بازاریابی داخلی قرار دارد. با توجه به شکل شماره )4و در ناحیه )

 باشد.نگاری استراتژیک بعنوان تاثیرگذارترین متغیر میبازاریابی بعنوان تاثیرپذیرترین متغیر و آینده
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(،  ۱538)  راهبردیچابکی   بین متغیرها به ترتیب بیشترین عامل تاثیرگذار: توجه  قابل اختلاف  از  مستقیم حاکی  متقابل تاثیرات  ماتریس  نتایج 
  ( ۱399(؛ قهرمانپور و همکاران )202۱اوجها و همکاران )  که با نتایج  باشد.(  769( و مدیریت آشفتگی محیط )96۱قابلیت بازاریابی دوسویه )

 ( انعکاس بیشتری نسبت به دیگر شاخص دارد۱538نگاری استراتژیک( با مقدار ))آینده راهبردیهای چابکی و در بین شاخصباشد. همسو می
های قابلیت بازاریابی دوسویه )قابلیت بازاریابی خارجی( با مقدار . همینطور در بین شاخصهمخوانی دارد(  20۱7محمد و همکاران )که با نتایج  

های قابلیت مدیریت آشفتگی محیطی )آشفتگی تکنولوژی( با  ( انعکاس بیشتری نسبت به قابلیت بازاریابی داخلی دارد. و در بین شاخص۱۱53)
. تاثیرپذیرترین متغیر همخوانی دارد  (20۱7اقبال مجد و همکاران )که با نتایح    ها دارد( انعکاس بیشتری نسبت به دیگر شاخص923مقدار )

( و قابلیت بازاریابی دوسویه   ۱230سرعت نوآوری( با مقدار )چابک )  راهبرد(، ۱307مربوط مدیریت آشفتگی محیط )آشفتگی بازاریابی( با مقدار )
 همخوانی دارد.( 202۱اوجها و همکاران ) که با نتایج  باشد( می۱000)

شفتگی تکنولوژیک در محیط، آدهد. با توجه به  جدید افزایش میهای  چابکی توانایی سازمان را در سرعت نوآوری و تولید فرصت  راهبرد
های صنعتی و بازاری پاسخ دهد و محصولات و خدمات  سازد تا با سرعت بالا به تغییرات فناوری و نوآوریچابکی سازمان را قادر می  راهبرد

با ارتقاء هوشمندی رقابتی سازمان، آن را قادر سازد تا با موفقیت در محیط بازار رقابت کند. با توجه به    . وجدید را به موقع به بازار عرضه کند
 راهبردهای دهد تا با تحلیل و فهم عمیق از نیازها و تغییرات بازار،  چابکی به سازمان امکان می  راهبرداشفتگی بازاریابی و شدت رقابت در بازار،  

چابکی، فرآیندها و ساختار خود را   راهبردتواند با اجرای سازمان می .بازاریابی هوشمندانه و مؤثری را برای جذب و حفظ مشتریان در نظر بگیرد
 .مند شودهای نوین بهره پذیر کرده و به سرعت به تغییرات تکنولوژیک واکنش نشان دهد، در نتیجه از مزیت رقابتی ناشی از تکنولوژیانعطاف

شفتگی بازاریابی آشفتگی تکنولوژی،  آواجهه با آشفتگی محیطی، از جمله  تواند به سازمان کمک کند تا در مچابکی می  راهبردهایبه طور کلی،  
 .برداری کند و در مقابل تهدیدها مقاومت نشان دهدها بهره و شدت رقابت، عملکرد بهتری داشته باشد و از فرصت

تواند به مدیریت آشفتگی محیطی تأثیر مثبتی داشته باشد. با استفاده از قابلیت بازاریابی خارجی، سازمان قابلیت بازاریابی دوسویه می  از طرفی
بازاریابی مناسبی را برای مقابله با تغییرات محیطی و رقبا طراحی و اجرا کند.   راهبردهایتواند بهبود درک خود از بازار و رقبا را داشته باشد و  می

تواند با بهبود فرآیندها و افزایش کارایی داخلی سازمان، به مدیریت آشفتگی تکنولوژی و بازاریابی کمک همچنین، قابلیت بازاریابی داخلی می
بازاریابی  راهبردهایتواند به سازمان کمک کند تا بهبود داشته باشد، بازار را به طور موثر تحلیل کند، بنابراین، قابلیت بازاریابی دوسویه می دکن

بنابراین، مدیریت آشفتگی محیطی تأثیر  .  مناسب را اجرا کند و با افزایش کارایی و عملکرد داخلی، به مدیریت آشفتگی محیطی پاسخگو باشد
 ها دارد. وکارکسبقابل توجهی بر بقای 

ها وکار کسبپذیری عملیاتی( بر بقای  با توجه به نتایج راهبردهای چابکی )هوشمندی رقابتی، آینده نگاری راهبردی، سرعت نوآوری و انعطاف
د. استفاده شو  هاهای رقبا و شناسایی نقاط قوت و ضعف آناز ابزارهای آنلاین برای رصد فعالیتشود برای تحلیل رقبا  تاثیر دارد، پیشنهاد می

های مختلف برای شناسایی و تحلیل سناریوهای جلسات با تیم  سناریونویسی استفاده گردد. برگزاریهای  کارگاهاز    نگاری راهبردیآینده در بحث 
با چالشآینده و تدوین برنامه   شودباشد که پیشنهاد می می  وکارکسبعوامل موثر بر بقای  . همچنین سرعت نوآوری از دیگر  هاهای مقابله 

ایده برای  را  نوآوری درون سازمان فراهم  فضایی  و  ایده  تا  کردپردازی  به راحتی  انعطاف  .های خود را مطرح کنندکارکنان  پذیری در بحث 
آموزش کارکنان  . همچنیندهیشناسایی و حذف مراحل غیرضروری در فرآیندهای کاری برای افزایش کارایی و کاهش زمان پاسخعملیاتی،  

ها قابلیت وکارکسبهمچنین از دیگر عوامل موثر بر بقای    .پذیری در مواجهه با تغییراتبرای انجام وظایف مختلف به منظور افزایش انعطاف
ها  استفاده از نظرسنجی صورت گیرد.    های مشتریانبرای درک نیازها و خواستهتحقیقات منظمی    شودباشد که پیشنهاد میبازاریابی دوسویه می

وگو با  های گفتهای اجتماعی و ایجاد فرصتبستربودن در  فعال    .آوری بازخورد مشتریان و بهبود محصولات و خدماتها برای جمعو مصاحبه

مشترک با   وکارکسبهای  ایجاد مدل   .برگزاری وبینارهای آموزشی برای معرفی محصولات و خدمات و پاسخ به سوالات مشتریان .مشتریان

در مناسب  تواند  همچنین می  های تولیدی صنعتی، کشاورزی بررسی شدبخشاین مدل بیشتر در    .ها برای افزایش قدرت بازاروکارکسبسایر  
و پاسخ سریع به تغییرات اقتصادی و تکنولوژیکی دارد، و   نیاز به نوآوری)بخاطرکه    صنعت خدمات مالی و بانکی (۱:  صنایعی مختلفی از قبیل

های با توجه به چالش) صنعت انرژی و منابع طبیعی در  (2  .تواند در جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی مؤثر باشدبازاریابی دوسویه می
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حمل  صنعت(  3.  (ها و تغییرات نیاز داردهای انرژی، این صنعت به راهبردهای چابک برای مدیریت ریسکمحیطی و تغییرات در سیاستزیست
پذیری و توانایی های متعددی از جمله نوسانات قیمت سوخت و تغییرات در تقاضا مواجه است. انعطافاین صنعت با چالش)  و نقل و لجستیک

با توجه به تاریخ فرهنگی غنی شیراز، صنعت هنر و صنایع دستی  )  هنر و صنایع دستی  صنعت  (4  .(بینی نیازهای بازار بسیار حیاتی استپیش

 .باشد هاصنعت فناوری و استارتاپ (5  (.مند شودهای بازاریابی دوسویه برای جذب مشتریان و حفظ هویت فرهنگی خود بهره تواند از روش می

به سرعت و با کمترین مقاومت به تغییرات بازار و مشتریان واکنش نشان    بتوانکه    شودبه شکلی طراحی    وکار کسبساختار  شود  پیشنهاد می
و تغییرات بازار  بینیپیشدر جهت  ها  ( برای تحلیل داده2AR( و واقعیت افزوده ) 1VRاز ابزارهای هوشمند مانند فناوری واقعیت مجازی ) و    داد

را با هدف   وکارکسبهای رقبا و محیط  تا به طور منظم فعالیت  ایجاد کند  ،سازمان موقعیتی رسمی برای واحد هوش رقابتی داشته  استفاده شود.
های اولویت مدیریت طور مؤثر در حوزه های هوش رقابتی بهاطلاعات فعالیتاز    د ودر راستای عملکرد رقبا بررسی کن  ارزیابی عملکرد سازمان

های کارکنان را تشویق به ارائه ایده  رشد و تحول سازمانی  فرهنگ  بسطو  ت ایده  یستم مدیرو ایجاد سی  تشکیل تیم سناریونویسیبا    استفاده شود،
 خود کنند، تا به سرعت نوآوری کمک کند. 

 

  

 
1 Virtual reality technology 2 Augmented reality 
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