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Extended Abstract 

Introduction: Given the competitive nature of the production market, companies pay special 

attention to supply chain management to enhance their competitiveness. Today, due to increasing 

consumer awareness and environmental demands from diverse global markets, industries are focusing 

more on supply chain sustainability. The starting point for achieving sustainability in the supply chain 

is the selection of suppliers based on sustainability principles. Consequently, sustainable supplier 

selection, which forms a critical part of supply chains, has become a vital strategic decision for 

companies aiming to achieve sustainable development and gain a competitive advantage. The purpose 

of this study is to identify the most important sustainability indicators and evaluate and select 

suppliers in the pharmaceutical supply chain based on their sustainability performance. 

 

Methods: This research is applied in terms of purpose and is classified as descriptive-analytical in 

terms of methodology. In this study, a new hybrid approach combining fuzzy Multi-Criteria Decision-

Making (MCDM) and fuzzy Data Envelopment Analysis (DEA) was used to select suppliers. The 

proposed approach was implemented in Sobhan Darou Company as a case study. Initially, a list of 

criteria was identified through a literature review and finalized using the fuzzy Delphi method. Then, 

the fuzzy DEMATEL method was employed to assess the mutual influence and interdependencies 

among the criteria. In the next stage, the fuzzy Analytical Network Process (ANP) was used to 

determine the importance of the dimensions and criteria. Finally, the efficiency of suppliers was 

determined using fuzzy DEA, and the top-performing suppliers were identified. 
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Results and discussion: According to the research findings, 33 initially identified criteria were 

screened using the fuzzy Delphi method, resulting in 15 final criteria across four dimensions: 

economic, environmental, social, and services, which were confirmed by experts. The results of the 

fuzzy DEMATEL method indicated that the criterion "Commitment to the Development of 

Environmental and Energy Management Systems" was the most influential, while the criterion 

"Pollution Control Initiatives and Effective Waste Management" was the most affected. Additionally, 

the economic and environmental dimensions had the highest influence within the system, while the 

social and service dimensions were the most affected. According to the results of the fuzzy ANP 

method, the criteria "Quality of Raw Materials and Packaging," "Commitment to the Development 

of Environmental and Energy Management Systems," and "Investment in Green Research and 

Development" were identified as the most important criteria for supplier evaluation. Among the 

dimensions, the economic and environmental dimensions were found to be the most significant. 

Based on the final ranking of the fuzzy DEA model, 15 suppliers of Sobhan Darou were ranked based 

on their efficiency, with suppliers 1, 6, and 2 ranking first to third, respectively. 

 

Conclusions: The results indicate that managers and experts in pharmaceutical companies, including 

procurement and purchasing managers, should pay special attention to economic and environmental 

indicators when evaluating and selecting sustainable suppliers. Furthermore, the managers of Sobhan 

Darou Company can establish long-term contracts with suppliers 1, 6, and 2, which have 

demonstrated strong performance. These findings not only help pharmaceutical companies select the 

best suppliers but also allow other industries to improve their supplier selection processes using this 

hybrid model. 
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 با استفاده از رويکرد ترکیبي   کنندگان پايدار صنعت داروسازیانتخاب تأمین

 ی  ها در محیط فازگیری چندمعیاره و تحلیل پوششي دادهتصمیم

 )مطالعه موردی: شرکت سبحان دارو( 
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 *** عماد روغنیان

 

 

 گسترده  چکیده

خود دارند. امروزه    یر يپذبهبود رقابت  یبرا  نیتأم  رهیزنج  تيريبه مد  یاژهيها نگاه وشرکت  د،یبازار تول  یريپذبا توجه به رقابت   مقدمه و اهداف: 

بازارها  يط یمحستيز  یکنندگان و تقاضاهامصرف  ي آگاه  شيافزا  لیبه دل  عيناص ب   اریبس  يجهان  یاز  تمرکز   ن یتأم  رهیزنج  یداريبر پا  شتریمتنوع، 
ر دايپا  هکنندنیمأانتخاب ت  جهیدر نت.  است  کنندگان بر اساس اصول پايداریأمین انتخاب ت  نقطه شروع دستیابي به پايداری در زنجیره تأمین.  کننديم

  ی برا  ياتیح  کياستراتژ  میتصم  کي به يرقابت  تيو کسب مز  داريبه توسعه پا  يابیدستجهت    دهد،های تأمین را تشکیل مي زنجیره که بخش کلیدی  
زنجیره تأمین صنعت در  کنندگاننیمأت ي و انتخابابيارزو های پايداری ترين شاخصشناسايي مهم  ،اين تحقیق از هدف شده است. ليها تبدشرکت

 . باشدميها آن یداريبر اساس عملکرد پا داروسازی
 

 مطالعه ايندر گیرد. تحلیلي قرار مي-های توصیفيو از نظر روش انجام دادن در گروه پژوهش  است  اين پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی ها:روش

.  مورد استفاده قرار گرفته است کنندگان  تأمین   انتخابجهت  ی فازی  هاو تحلیل پوششي داده  فازی  معیارهگیری چنديک رويکرد ترکیبي جديد تصمیم
پژوهش   در ابتدا فهرستي از معیارها بر اساس مرور ادبیات  عنوان مطالعه موردی انجام شده است.به  کاربرد رويکرد پیشنهادی درشرکت سبحان دارو

های بین عوامل وابستگي  تأثیرات متقابل وبا استفاده از روش ديمتل فازی،  سپس  نهايي شدند.غربالگری و  و با استفاده از روش دلفي فازی شناسايي
در نهايت با    . گرديد  ای فازی استفادهمعیارها از روش فرآيند تحلیل شبکه ابعاد و  برای تعیین میزان اهمیت  در مرحله بعد    مورد بررسي قرار گرفت. 

   کنندگان برتر شناسايي شدند.تأمین  و کنندگان تعیین گرديدهای فازی میزان کارايي تأمیناستفاده از روش تحلیل پوششي داده
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بعد   4شاخص در    15شناسايي شده اولیه با استفاده از روش دلفي فازی غربالگری و در نهايت    شاخص   33ی پژوهش،  هايافته با توجه به    :هايافته 

مديريت    ستمیتوسعه ستعهد به  شاخص  اجتماعي و خدمات توسط خبرگان تأيید شدند. نتايج روش ديمتل فازی نشان داد که  ،  محیطياقتصادی، زيست
بهزيست انرژی،  و  بهمحیطي  مؤثر،  مديريت ضايعات  و  آلودگي  کنترل  ابتکارات  و شاخص  اثرگذارترين  مي عنوان  اثرپذيرترين شاخص   باشد. عنوان 

 محیطي بیشترين اثرگذاری را در سیستم دارند و ابعاد اجتماعي و خدمات از بیشترين اثرپذيری در سیستم برخوردارچنین ابعاد اقتصادی و زيستهم
محیطي و توسعه سیستم مديريت زيستتعهد به  بندی،  کیفیت مواد اولیه و بستهمعیارهای  ای فازی،  فرآيند تحلیل شبکه    هستند. بر اساس نتايج روش

ن ابعاد نیز ابعاد اقتصادی و  میا  در  کنندگان شناسايي شدند.ارزيابي تأمین در    ترين معیارهاعنوان مهمگذاری در تحقیق و توسعه سبز به انرژی و سرمايه 
به خود اختصاص دادند.  محیطيزيست را  نهايياساس رتبه ر  ب  بیشترين اهمیت  شرکت  ه  کنندتأمین  15های فازی،  مدل تحلیل پوششي داده  بندی 

 های اول تا سوم قرار گرفتند.  به ترتیب در رتبه  2و  6، 1کنندگان تأمین  که دی گرديدندبنکارايي رتبهمیزان  سبحان دارو بر اساس 

 

هنگام ارزيابي و بايد  ،  از جمله مديران بخش تدارکات و خريد  یداروساز  های و کارشناسان شرکت  رانيمد  آن است که  رنتايج بیانگ:  گیرینتیجه

  تواننديم  سبحان دارو  شرکت   چنین مديرانهم  .داشته باشند   ایويژهمحیطي توجه  های اقتصادی و زيستبه شاخص  ،رکنندگان پايداانتخاب تأمین 
  داروسازی  هایها نه تنها به شرکت اين يافته. کنند می بلندمدت تنظ یقراردادها اند،که عملکرد خوبي داشته  2و  6، 1 کنندگاننیبا تأم یجهت همکار

تأمین بهترين  انتخاب  به سايرکنندگان کمک ميدر  بلکه  را مي صنايع    کند،  امکان  اين  انتخاب  نیز  فرآيند  ترکیبي،  اين مدل  از  استفاده  با  دهد که 
   .کنندگان خود را بهبود بخشندتأمین

 
 

 .صنعت داروسازی ؛های فازیتحلیل پوششي داده فازی؛ گیری چندمعیارهتصمیم ؛پايدار کنندهانتخاب تأمین ؛یپايدار :هاواژهید کل
 
 
 
 

 
 

گیری چندمعیاره  با استفاده از رويکرد ترکیبي تصمیم صنعت داروسازیکنندگان پايدار  انتخاب تأمین (.  1404)عماد  ،  روغنیان  ؛ناصر ،  صفايي  ؛زهرا،  نیکجواستناددهي:  

 .256-225(، 1)15، انداز مديريت صنعتيچشم .شرکت سبحان دارو(ها در محیط فازی )مطالعه موردی: و تحلیل پوششي داده 
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 . مقدمه 1

  ي به نگران  يطیمحستيو ز یاقتصاد یداريپا یبرا نده يفزا يرا اعلام کرد، نگران 2030 داريکه سازمان ملل متحد اهداف توسعه پا ياز زمان
  (TBL)1گانه    يا خط پايین سه  يو اجتماع يطیمحستيز  ،یشامل سه بعد اقتصاد  یداريپا  .شده است  لي در سراسر جهان تبد  عيصنا  ياصل

و کمبود   ستيز  طیمح  بي مصرف منابع، تخر  زانیم[.  48]  شونديم  ده یو مردم نام  هاریسود، س  نبه عنوا  يررسم یابعاد به طور غ  نياست. ا
 یها وهیکرده است تا ش  بیها را ترغها و سازماناست، شرکت  افتهي  شيافزا  ی و رقابت تجار  تی رشد جمع  ،شدن   يصنعت   لیمواد خام که به دل

  ره یزنج  یهاوه یاز ش  م یطور مستقها بهآن  يطیمحست يها در سراسر جهان، اکثر اثرات زشرکت  شتر یب  یبرا.  رندیبگ و سبزتر را در نظر  دارتريپا
  ان يو انتظارات مختلف مشتر يعموم یها يآگاه ،ي مقررات دولت ،ياجتماع یهارسانه فشار ش ي. با توجه به افزاديآيها به دست مآن  نیتأم
 ی هااستیستا     که باعث شده است  رندیگي مر  قرا  يخود تحت بررس  يطیمحست يز  راتیها در مورد تأثشرکت  ،یداريپا  یبرا  نفعانيو ذ
کارتر   يدهه پس از معرف  کياز    ش یب  2داريپا  ن یمأت  ره یزنج  تيريمفهوم مد تغییر دهند.  داريپا  خود را به سمت زنجیره تأمین   ن یتأم  رهیزنج

  رهیزنج  تيريدم  .[21]  رسانده است  ن یمأت  ره یرا از سطح شرکت به سطح زنج  یداريو پا  شودي ( به طور گسترده اعمال م2008)  3و راجرز 
ر ها در نظ( شرکتو اجتماعي  يطی محستيز  ،یاقتصاد  يعني )  یداريبهبود عملکرد پا   یثر براؤم  يتوان به عنوان روش يرا م  داريپا  نیمأت

 کاهش دهد. يقابل توجه زانیرا به م یااثر گلخانه  توانديم ن یتأم رهیکاهش انتشار کربن از زنج[. 33]گرفت 
شرکت   دیتول  نه يدرصد از کل هز  60  ه،یمواد اول  ه یته  نهيهز  رايز  باشدمي  ن یتأم  ره یزنج  تيريمد  يبخش اصل  (SS)4  کنندهنیانتخاب تأم     

 توانديو م  ردیگيشرکت را به کار م  کي  ياز منابع مال  يتوجهاست که مقدار قابل  يمهم  نديفرآ  کنندهنیانتخاب تأم[.  61]  دهدي م  لیرا تشک
به حداکثر    د،يخر  سکيکاهش ر  کنندهنیانتخاب تأم  نديفرآ  يشکست سازمان نقش داشته باشد. هدف اصل  اي  تیدر موفق  یاديتا حد ز

برا ارزش کل  ا  داريخر  یرساندن  ب  کينزد  وابطر  جاديو  بلندمدت  تأم  انداريخر  نیو  طور به  توانديم  نیچنهم[.  55]  است  گانکنندنیو 
عموماً بر اساس  SS ،ي سنت طوربه [. 15]محصول منجر شود  تیفیو ک یريپذانعطاف ش يزامواد، اف ديخر یهانهيبه کاهش هز يتوجهقابل

از جمله   ياتیملاحظات ح  يکنندگان صرفاً بر اساس سود، ممکن است برخن یمأهنگام انتخاب ت  گرفت،يمورد توجه قرار م  یجنبه اقتصاد
با    ن،یتأم  رهیزنج  يبالادست  يعنوان بخش اصلبه  کنندگانن یعملکرد تأم  يابيارز  .گرفته شوند  دهيناد  يو اجتماع  يط یمحستيز  یهاينگران

 نیتأم  رهیدر زنج  یداريمفهوم پا  بهبود  در  یدیکل  يموضوع  ،ي اجتماع  ی ارها یهمراه با مع  يط یمحستيو ز  یاقتصاد  یارهایدر نظر گرفتن مع
نسبت به    يتوجهقابل  يرقابت  تيکننده، مزن یمأانتخاب تفرآيند  در    پايداریعوامل    ن توانند با در نظر گرفتيها مسازمان  ن،يبنابرا[.  17]است  

 و  هستند  یو اقتصاد  ياجتماع  تیمسئول  ست،يز  طیخود متعهد به اقدامات سازگار با مح  اتیدر عمل  ر،دايکنندگان پان یمأت  رقبا کسب کنند.
 یمنابع انرژ  ستفاده ازا  عات،يبه دنبال به حداقل رساندن ضاچنین  هم  دهند.يقرار م  تيکربن را در اولو  یحفاظت از منابع و کاهش ردپا

 یو اقتصاد   ياجتماع  ،يطیمحستياز اثرات ز  یانده يبه طور فزا  نفعانيکنندگان و ذمصرفهستند.  ر  دايپا  دی تول  یندها يفرآ  یو اجرا  ريدپذيتجد
و حرکت    يبه رشد شرکت در بازار رقابت   توانديم  داريکنندگان پان یمأبا ت  همکاری  شوند.يکنند آگاه ميکه استفاده م   يمحصولات و خدمات 

دهد و   شيافزا  ستيز  طیکسب و کار آگاه به مح  کيعنوان  سازمان را به  کيتواند شهرت  يمچنین  هم  به سمت توسعه پايدار کمک کند.
و    يکار اخلاق   یهاوهیکه ش  يکنندگانن یمأکند کمک کند. با تعامل با تيم  تیکه در آن فعال  یاجامعه  یحال به توسعه اقتصاد  نیعر  د

کمک  ن یمأت رهیرفاه کارگران در سراسر زنج نیکرده و به تضم تيحما ياجتماع یداريتوانند از پايها مکنند، سازمانيم جيرا ترو انهمنصف
 [. 31] کنند

 ي توجهو تحولات قابل  شرفتیپ  ری اخ  یهامصرف کنندگان، در سال   یازها ین  رییو تغ  یدر فناور   شرفتیپ  لیبه دل  یصنعت داروساز      
 يطیمحستيآن اثرات ز  نیمأت  رهیاما زنج  است  ياتیح  يسلامت جهان  یبرا   ا،یدر دن  کيصنعت استراتژ  کيعنوان  صنعت بهاين    .داشته است

  شود يو آب و هوا م ستيز طیمح يمنجر به آلودگ يتوجهطور قابلصنعت به نيفشرده ا  ييایمیمواد ش د یتول دارد. يقابل توجه يو اجتماع
پايداری مواجه هستند که از جمله آن   کنندهمسائل نگران با    یداروساز   یها شرکت.  رساندي م  بیما آس  شتینوبه خود به سلامت و معکه به  

 
1. Triple Bottom Line 
2. Sustainable Supply Chain Management 

3. Carter and Rogers 

4.Supplier Selection 
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  یمصرف انرژ  یساز نه یبه  ،یاگلخانه  یگازها  يکاهش انتشار کربن و آلودگ  ،يي دارو  عاتيح پسماندها و دفع ضایصح  تيريمدتوان به  مي
اشاره   ييعادلانه به محصولات دارو  يدسترس  نیو تضم  تیمبارزه با فساد و شفاف  یهاوه یبهبود ش  ،يلیو آب از جمله نرخ مصرف سوخت فس

 یدار يپا  یها در مورد جنبه  قیتحقاگرچه    .دخود اتخاذ کن  نیمأت  رهیرا در سراسر زنج  داريپا  یهاوهیش  اين صنعتاست    براين نیازبنا  .نمود
در   ياندک  يقاتیتحق  دار،يپا  کنندهن یانتخاب تأم  ات ی؛ اما در ادب[47]است    افته ي  شيافزا  ریاخ  یهادر سال   یصنعت داروساز  ن یتأم  رهیزنج

 [. 49]انجام شده است  یصنعت سلامت از جمله داروساز 
  ی ریگمیتصم  یهاروش   تیبا ماه  نياکنند.    يابيو ارز  يي، شناسامتعدد و گاها متضاد  یارهایمعکنندگان را بر اساس  ن یمأت  ديها باسازمان      

پرکاربردتر  يکيچنین  هم  دارد.  یاریبس  یسازگار  (MCDM)1  ارهیچندمع براروش   نياز  سازمان  يابيارز  یها  تحلعملکرد  روش   ل یها، 
  کند؛ يم  يابيو ارز  سهيمشابه مقا  ی ها يو خروج   هایرا با ورود   یریگ میتصم  یواحدها   ينسب  ييکه کارا  باشديم  (DEA)2ها  داده   يپوشش

قادر به تحلیل روابط متقابل  و    کنديم  م یکارا و ناکارا تقس  ههم هست که تنها واحدها را به دو گرو  يعموم  صه ینق  کي  یروش دارا  ن ياما ا
روش   بیترک  از  صهینق  ني. جهت رفع ادهد  ارائهرا    جامعي  يابيارزتواند  بنابراين نمي  ؛ها بر يکديگر نیستبین معیارها و میزان تأثیر آن 

DEA  ها برقرار باشد، اگر ساختار سلسله مراتبي بین شاخص  [.42]  استفاده نمود  توانيم  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یها کیاز تکن   يبا برخ
مي  فرآيند  روش  مراتبي  سلسله  بگیرد.تحلیل  قرار  استفاده  مورد  تصمیم  تواند  مسائل  از  بسیاری  اينکه  به  توجه  وجود  با  علت  به  گیری 

 برای حل اين مشکل   ایهای ديمتل و فرآيند تحلیل شبکههای متقابل دارای ساختار سلسله مراتبي نیستند، بنابراين ترکیب روش وابستگي
صورت اعداد قطعي ها را به توان آنها نميهای انساني دارای ماهیت ابهام هستند و در بسیاری از موقعیتتر است. از آنجا که قضاوتمناسب

و مهم در   ياصل  یها از چالش  يکي  نیچنهم   تواند مورد توجه بگیرد.گیری ميو يا کمي بیان و تفسیر کرد، رويکردهای فازی در تصمیم
عنوان  به  ديبگذارد و با  ریتأث  ييکارا  جيبر نتا  تواندياست که م  يو خروج   یورود  یهااز داده  نانی، عدم اطمDEAمعمول    یهااستفاده از مدل 

 ها داده  نيا  ە رندیمعمول دربرگ  یها عملکرد با روش   يابيها در عمل در نظر گرفته شود. ارزداده  يپوشش  لیتحل  یها از مدل  يبخش اساس 
های برای ارزيابي عملکرد واحدها در شرايط داده،  DEAدر    فازی  رويکردد. در نتیجه  شويمنجر م  یریگمیتصم  نديآدر فر  ييبه بروز خطاها
 ی هاداده   يپوشش  لیتحل  و  زیفا  ارهیچندمع  یریگمی تصم  ديدج  کپارچهيچارچوب    کي  قیتحق  ن ياتواند مورد توجه قرار بگیرد.  نامشخص مي

 .  دهديارائه م یدر صنعت داروساز کنندگاننیتأم و انتخاب  يابيجهت ارز ،فازی

 :شودبا دو هدف زير انجام مي تحقیق حاضر بنابراين     
  در صنعت داروسازی کنندگانتأمین و انتخاب رزيابيهای پايداری برای اترين شاخصمهم شناسايي هدف اول: 

به  هدف  Fuzzy)  فازی  متليد  ،(Fuzzy DELPHI)  فازی  فيدلل  شام  ارهیچندمع  یریگمیتصم  ديجد  يبیترک  رويکرد  یریکارگدوم: 

)3DEMATEL  ،4(  فازی  یاشبکه  ل یتحل  ند يفرآANPFuzzy (   های فازی  و تحلیل پوششي داده(Fuzzy DEA)  رزيابي و انتخاب ا  ی برا  
 کنندگاننیتأم

 ترين سؤالات تحقیق حاضر به شرح زير است: چنین مهم هم     
 کدامند؟کننده پايدار های انتخاب تأمینترين شاخصمهم سؤال اول: 
 چگونه است؟ر  میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذيری عوامل نسبت به يکديگسؤال دوم: 
 ؟ بندی عوامل به چه صورت استمیزان اهمیت و اولويتسؤال سوم: 

 ه ترتیبي است؟چکنندگان به بندی تأمینسؤال چهارم: میزان کارايي و رتبه
 : باشدپژوهش به شرح زير مي ن يادامه ا      

 
5. Multiple Criteria Decision Making 
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7. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

8. Analytical Network Process 
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سوم چگونگي    بخشدر    .شودرداخته ميپ  کننده پايدارتأمین  انتخابو    رزيابيدر زمینه ا  انجام شده  هایپژوهش  به بررسي  دوم  بخشدر  
های استفاده شده در تحقیق تشريح ها و نتايج حاصل از روش چهارم يافته   بخش  در.  شوداجرای تحقیق و روش پژوهش شرح داده مي 

 شود.های آتي پرداخته ميبرای انجام پژوهش ييهاشنهاد یپارائه پنجم به بررسي نتايج و  بخشو در نهايت در   گرددمي
 
 پیشینه پژوهش. مباني نظری و 2

  ي ابيانتخاب و ارز نهیکه در زم ييها به مرور پژوهش گردد و سپستشريح مي پژوهشم کلیدی مرتبط با موضوع ابتدا مفاهی در اين قسمت
ترين معیارهای معرفي شده در و مهم  شوديانجام شده است، پرداخته م  ارهیچندمع  یریگمیمختلف تصم  یها و روش   داريپا  کنندهنیتأم

 گیرند. تحقیق حاضر مورد استفاده قرار مي
است.  کردهلب ج ه به خودزمین نرا در اي بسیاریققین حث جديدی است که توجه مبحممین أيداری در زنجیره تپا. پايدارزنجیره تأمین 

امروزه لحاظ  . و يا مراکز دولتي دانست هااز سوی نهاد هانین افزايش فشارچمهو   هان سازمانبی ابتدلیل افزايش رقبه  تواناين امر را مي
به  ،ي انسان یهاتی فعال شيآن افزا  جهیو در نت  يجهان تی با توجه به اثرات رو به رشد جمع ن،یتأم رهیزنجمديريت در  یداريکردن مفهوم پا

های مديريت جريان،  داريپازنجیره تأمین   .شده است   ليتبد  ستيز  طیدوستداران مح   ژهيوها و مردم بهها، دولتسازمان  یبرا  يموضوع مهم
با در نظر گرفتن اهدافي از هر سه بعد توسعه پايدار   ، ها در طول زنجیره تأمینچنین همکاری بین شرکتسرمايه و هم مواد، اطلاعات و  

  ره یزنج  در  یداريپادر نظر گرفتن   با  [.2]  باشد که برگرفته از نیازهای مشتری و ذينفعان استمحیطي و اجتماعي مييعني اقتصادی، زيست
رساند.  را  ياجتماعمنفي    اثرات  و  يطیمحزيست  ناگوار  راتیتأثتوان  مي  ، يمال  یسودآور  بر  علاوه،  نیمأت حداقل  استانداردهای  به 

ای، آلودگي و حفاظت از آب است. استانداردهای اجتماعي  محیط زيست، انتشار گازهای گلخانه مواردی مانند تخريبمحیطي شامل زيست
 های کار منصفانه و بهداشت و ايمني است. شامل مواردی مانند شرايط کار، کار اجباری، شیوه

  ی مؤثر  اریاست که نقش بس  يجهان  یهامهم و بزرگ در صنعت  یهااز حوزه  يکي  یصنعت داروساز   .صنعت داروپايدار    زنجیره تأمین
از اين رو مديريت مؤثر زنجیره تأمین دارويي، برای نظام سلامت بسیار مهم است. زنجیره    .کنديم  فايها اانسان   يدر حفظ و بهبود سلامت

کننده نهايي دهنده مسیری است که از طريق آن محصولات دارويي با کیفیت مناسب، در مکان و زمان مناسب به مصرف تأمین دارو نشان 
 ها خانهها به داروتا رساندن آن ،یو انباردار عيداروها، توز دیتول ،ييایمیش هیمواد اول ن یاز تأم يشامل مراحل مختلف نديآفر نيا[. 6] درسنمي

 .باشدي ميو مراکز درمان
 ، دهدرا مورد توجه قرار مي موقعتأمین داروهای با کیفیت و به نه تنها يندهايي اشاره دارد که آدر صنعت دارو، به فرر  زنجیره تأمین پايدا     
گونه بايد    بلکه زيستبه  منفي  اثرات  کاهش  بر  علاوه  که  شود  طراحي  باشد. ای  داشته  همراه  به  نیز  اجتماعي  مثبت  تأثیرات  محیطي، 

، تولید ضايعات خطرناک در فرآيند تولید دارو، استفاده از مانند آب و انرژی  طبیعيرويه منابع  محیطي شامل مصرف بيهای زيستچالش
دسترسي نابرابر به    شامل زهای اجتماعي نیهای شیمیايي ناشي از تولید مواد دارويي است. چالشهای غیرقابل بازيافت و آلودگيبندیبسته

 هایزمینهبالا در    کنندگان با استانداردهایباشد. انتخاب تأمینميي  حقوق انسانعدم رعايت    ودر زنجیره تأمین    نامناسب  شرايط کاریو،  دار

 .اين صنعت است زنجیره تأمین محیطي و اجتماعي، يکي از ارکان مهم در ايجاد پايداری درزيست
فازی جهت انتخاب و ارزيابي   (VIKOR)ويکور   و  (QFD)1(، يک روش ترکیبي گسترش عملکرد کیفیت  1400خوئي و جمیلي )     

توانمندی و ثبات فني و مالي، معیارهای  در زنجیره تأمین شرکت داروسازی ارائه نمودند. بر اساس نتايج پژوهش،    کنندگان پايدارتأمین
 [. 32] پايداری شناسايي شدندی ارهایمع نيترتیاهم عنوان بابه  ،تأمین و توانايي مديريتاصول چابکي در زنجیره 

و واسپاس  (AHP)2 يمراتب سلسله لیتحلفرآيند گیری چندمعیاره کارگیری رويکرد ترکیبي تصمیمبا به (،  1401ابراهیمي و همکاران )      
3(WASPAS) های  بر اساس يافته  کنندگان بر اساس ابعاد پايداری در شرکت گاز استان کردستان پرداختند.تأمین به انتخاب فازی -4راف

 
9. Quality Function Deployment 
10. Analytical Hierarchy Process 

11. Weighted Aggregates Sum Product Assessment 

12. Rough 
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های قیمت، کیفیت و کنترل آلودگي از بیشترين اهمیت برای محیطي و اجتماعي و همچنین شاخصهای اقتصادی، زيستپژوهش، جنبه
 [. 14] کننده برخوردار بودند انتخاب تأمین

کنندگان خدمات لجستیک طرف سوم پايدار در صنعت لبني با (، به ارائه يک مدل ارزيابي و انتخاب تأمین1401جاماسبي و همکاران )      
های تحويل  شاخصکه    های پژوهش نشان داد پرداختند. يافته   (CoCoSo)1  استفاده از روش ترکیبي تحلیل سلسله مراتبي فازی و کوکوسو

   [.28] شاخص پايداری به خود اختصاص دادند 16ونقل بالاترين وزن را در میان موقع و هزينه حملبه
کننده گروهي طراحي و از آن برای انتخاب تأمین   یریگی(، يک فرآيند جديد تحلیل سلسله مراتبي رأ1401فر و همکاران )سلطاني      

گیری گروهي نشانگر سازی فرآيند جديد سلسله مراتبي رأیسبز در صنعت خودروسازی )شرکت سايپا( استفاده کردند. نتايج حاصل از پیاده 
گیری، به نتايج های تصمیمتر در مقايسه با ساير روش توان با کسب حجم اطلاعات کمتر از خبرگان در مدت زمان کوتاه اين بود که مي 

  [.53] قابل قبولي دست يافت
 یها ارائه نمودند و با استفاده از روش   داريحلقه بسته پا  نیتأم  رهیشبکه زنج  ک يدر    یاسه مرحله  ياضيمدل ر  کي(،  1401)  يبرق  فیس     
 کنندگانن یاز تأم  نیتأم  یمدل علاوه بر هدف حداکثرساز   ن يپرداختند. در ا  کنندگانن یتأم  يابيرزبه ا  WASPASو    SWARA  يبیترک
 . [50] مورد توجه قرار گرفته است يو اجتماع ي طیمحستيز، ی در قالب اهداف اقتصاد زیره نیزنج یداريپا سته،يشا

  کرد ينمودند و با کاربرد رو شنهادیآور پسبز و تاب کنندگانن یعملکرد تأم ياب يجهت ارز کپارچهيمدل  کي(، 1401و همکاران ) یرینص     
 ر يز  ج،يفناوران پرداختند. بر اساس نتا  يم یدر شرکت پتروش  کنندگاننیتأم  یبندبه رتبه  ،TOPSISو    SWARA  یهاو روش   ریمس  لیتحل
سبز به خود اختصاص   یارهایمع  نی وزن را در ب  نيو کمتر  نيشتریب  بیترتبه  يطیمحستيمسائل ز  تيلازم و رعا  یاردها استاند  تيرعا  اریمع

 .[40] دادند
  (TOPSIS)4 و تاپسیس  (BWM)3بدترين  -، بهترين(ISM)2 های مدلسازی ساختاری تفسیری(، از روش 1401يگانه و همکاران )     
بر اساس  باشد.  ستفاده کردند. مطالعه موردی تحقیق در شرکت لوازم خانگي پارس خزر ميا  کننده در زنجیره تأمین سبز انتخاب تأمین  برای

 شناسايي شدند.   هاترين شاخصعنوان مهممحیطي و مسئولیت اجتماعي شرکت، بهمعیارهای مديريت کیفیت جامع زيست  ،BWMنتايج  
 [. 60] قرار گرفتند سطح 7ها در استفاده گرديد که بر اساس آن شاخص ISMها از بندی شاخصچنین برای بررسي ارتباط و سطحهم

و      )  امیني  جديد  1402همکاران  يکپارچه  رويکرد  از   ،)BWM   مجموعه نظريه  تأمین و  انتخاب  جهت  راف  اساس  های  بر  کنندگان 
امتیاز    )(5SAWو روش مجموع ساده وزني    TOPSISبا استفاده از روش     های پايداری در شرکت ايران خودرو استفاده نمودند.شاخص

کنندگان اين شرکت ها نشان داد که شرکت ايساکو از بالاترين اولويت در میان تأمین کننده محاسبه گرديد. نتايج تحقیق آنکلي هر تأمین
   [.3باشد ]بر اساس عوامل پايداری برخوردار مي

 صی و تخص  یداريپا  یها شاخص  اساس   بر  کنندگانن یانتخاب تأم  جهت  ياضير  یزيربرنامه   مدل   کي(،  1402)  يشهرخ  و  نفطه   یزي عز     
نوع   یفاز  طیمح  در  که  (COPRAS)6  . ابتدا با استفاده از روش کوپراس نمودند  حيتشرگیری چندمعیاره  سفارش با استفاده از روش تصمیم

توان سود سازمان را به نشان داد که چگونه مي  جيانجام گرديد. نتا  کنندگاننیبندی تأماست، اولويت  افتهي  توسعه  یشهود  یفاز   ودوم  
بالاتری هستند،    یدار يدرجه پا  یکنندگاني که دارا ن یمتأ  به  یشتریطور همزمان و تا حد امکان، سفارش ب حداکثر رساند در حالي که به

 [. 7] تخصیص يابد
به انتخاب    ANPفازی و    BWMفازی،    DEMATEL  گیری چند شاخصهکارگیری رويکرد تصمیم(، با به1403تائبي و همکاران )      

محیطي، اجتماعي و حکمراني پرداختند. مطالعه موردی پژوهش در پايداری يعني اقتصادی، زيست  گانهرتأمین کنندگان بر اساس ابعاد چها 

 
13. Combined Compromise Solution 

14. Interpretive Structural Modeling 

15. Best-Worst-Method 
16. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

18. Simple Additive Weighting 

17.Complex Proportional Assessment 
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منفعت اقتصادی، کنترل مصرف انرژی، آب و   ها نشان داد که معیارهای قیمت وشرکت صنايع لاستیک خلیج فارس انجام گرفت. يافته
  [.54] باشندع و تحقیق و توسعه و نوآوری سبز دارای اهمیت بالاتری در بین عوامل ميبمنا

بر   گانکنندبرای انتخاب تأمین  را فازی TOPSISو  DELPHI، BWM ایيک رويکرد ترکیبي سه مرحله(، 2020جواد و همکاران )     
ايران  نوآوری سبز  قابلیتاساس   به  نمودند.    ارائه   در شرکت فولاد خوزستان  توجه  زيست  ،نتايجبا  مديريت  ابتکارات  محیطي، معیارهای 

 [.29] ابتکارات تحقیق و توسعه و تعهدات نظارتي، فشارها و تقاضای بازار بیشترين اوزان را به خود اختصاص دادند

در  داريپا  نیتأم  رهیکنندگان در زنجتأمینبه انتخاب    فازی  TOPSISفازی و    AHPهای  از روش   با استفاده(،  2020)  1يانگ و وانگ       
نتايج مشخص گرديد  .  پرداختند  صنعت نساجي چین به توسعه يک سیستم مديريت زيست  هایشاخص  کهبر اساس  در ،  محیطيتعهد 

 [. 59] بیشترين اهمیت را داشتند. های سبزدر تحقیق و توسعه برای شیوه یگذارهيو سرما، دسترس بودن منابع مالي

 آراس   و  )SEM(3مدلسازی معادلات ساختاری    هایگیری يکپارچه با استفاده از تکنیکيک رويکرد تصمیمبه توسعه  (،  2022)  2يباک     
4)ARAS(  ها، معیارهایبر طبق يافته  پرداخت.کنندگان سبز در يک شرکت فعال در بخش نساجي  تأمین  بندی و انتخاباولويت  جهت  فازی  

 [.9] شناخته شدند ترين عوامل مهم  عنوان به کیفیت، مسئولیت اجتماعي، خدمات، هزينه و محصول سبز 
در مديريت زنجیره تأمین    گانکنندانتخاب تأمین   جهت  ،6فازی فیثاغورث محیط  در DEMATEL روش  از  (،2022و همکاران )  5یگر       

 کاهش آلودگي،   ، طراحي سبز، روابط با ذينفعان، قابلیت تجارت الکترونیک،رد محصولمعیارهای نرخ    با توجه به نتايج، پايدار استفاده کردند.

  [.12] ترين معیارها هستندمهممحیطي و کارايي زيست کیفیت، تصوير سبز

 شده تيکننده پايدار تقوبرای انتخاب تأمین  TOPSIS-AHPاحتمالي جديد  یریگمیتصم رويکرد به توسعه(، 2023و همکاران ) 7کوچ      
 يعني  گريد  جنبه  سه  و  یداريپابا در نظر گرفتن سه بعد   کننده پايدارانتخاب تأمین چارچوبدر اين تحقیق    .پرداختنددر صنعت ساخت و ساز  

ای مقابله با عدم رب،  PERT-BETAا توزيع  ب  8مونت کارلو   یسازهیشب  از  چنینگسترش داده شد. هم  دانش  تيريمد  و  ناب  اصول  ،ینوآور
هزينه چرخه عمر،   هایمعیار  نیچنپايداری اقتصادی و مديريت دانش تأکید داشتند. هماهمیت  ها بر  يافته  .گرديد  استفادهقطعیت احتمالي  

و برآوردن نیازهای مشتری از   مديريت  اطلاعاتی  ها و سیستم  یسازتالیجيحقوق کارمندان و ذينفعان، طراحي سبز، قابلیت نوآوری/ د
 [. 33] اهمیت بیشتری برخوردار بودند

 19  10يدودر شرايط کوسبز  کنندگان  تأمین   و انتخاب  ارزيابيبه    ،MCDMيک مدل ترکیبي    با استفاده از(،  2023و همکاران )  9سای       
برای تجزيه و تحلیل اهمیت وزني هر بعد   DANPبرای تحلیل رابطه علي بین ابعاد و معیارها و از روش    DEMATEL. از روش  پرداختند

 ین چن. همتأثیرگذاری در بین ابعاد برخوردار استاز بیشترين  تغییرات سازماني،  بعد    ها مشخص شد کهبر اساس يافته   و معیار استفاده شد.
  [.65] ترين معیارها انتخاب گرديدندعنوان مهم بهبهینه منابع و گسترش بازار  تخصیص معیارهای

در صنعت    داريپا  کنندهنیانتخاب تأم  یبرا  یکرو   یفاز   کرديها و روداده  يپوشش  لیتحل  کپارچهيمدل    کي(،  2022همکاران )  و  11ن ينو
روش   نمودند.  ارائه  اهم  یبرا  یکرو  یفاز  AHPفولاد  آوردن  دست  روش    ارهایمع  تیبه  انتخاب   یبرا  یکرو   یفاز  WASPASو 

  جي. نتادياستفاده گرد  DEAها، از روش  آن   ييکارا  زان یو م  کنندگاننیتأم  يابيجهت ارز  نیچنبه کار برده شدند. هم  داريپا  کنندگاننیتأم
 يطراح  اریاول تا سوم را به خود اختصاص دادند و مع  یها رتبه  يمنيو ا  يمحصول و سلامت  متیمحصول، ق  تیفیک  یارهایمع  هنشان داد ک

 [.43] برخوردار بود ارهایمع نیدر ب  تیاهم نيسبز از کمتر ديو خر

 
19. Yang & Wang 

20. Baki 
21. Structural Equation Model 

22. Additive Ratio Assessment 

23. Giri 
24. Pythagorean Fuzzy 

25. Koc 

26. Monte Carlo 
27. Tsai 

28. Covid 

29. Nguyen 
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 ي ک يالکتر  هینقل  ليوسا  کنندهنیانتخاب تأم  یبرا  یفاز  VIKORو    BWM  ارهیچندمع  یریگمی چارچوب تصم  کي(،  2023)  1و ژو   یو      
نهادها  يدولت  یهاسازمان  یبرا نتا  ن یدر چ  يعموم  یو  به  با توجه  خدمات و    ت،یفیک  نه،يبد، هز  يطیمحستيسوابق ز  ج، يارائه کردند. 

 ارهایمع  نيترمهم   1در جدول   با توجه به تحقیقات انجام گرفته،  [.58]  شدند  ييشناسا  ارهایمع  نيترعنوان مهمبه  يطیمحستيابتکارات ز
 نشان داده شده است. و خدمات ياجتماع ،يطی محستيز ،یبعد اقتصاد 4در  کنندگاننیو انتخاب تأم  يابيجهت ارز

 
 کننده نیو انتخاب تأم  ياب يارز  یشده برا  ييشناسا یارهایمع. 1جدول 

 منبع نام شاخص نام بعد  رديف 

1 

 اقتصادی 

 [ 1] (2023) ، و همکاران آسربي[، 45( ]1403، )و همکاران تائبي سبز   گذاری در تحقیق و توسعهسرمايه

 [ 34] ( 2022)و همکاران،  نوين [، 9]( 2022، )باکي هزينه خريد مواد اولیه  2

 نقل ولجستیک و حمل هزينه 3
و  گری[،  9]  (2022)باکي،  ، [ 82] (1401)و همکاران،  جاماسبي

 [ 12] ( 2022) همکاران، 

 [ 19]  (2021)گارگ،  هزينه برگشت محصول  4

 [ 42] (2023) ، نصری و همکاران  فروش سال گذشته 5

 [ 36]  (2017)همکاران،   لوترا و سود محصول  6

7 

 محیطي زيست

با محیط  بندی سازگارمحیطي و مواد بستهاستفاده از برچسب زيست
 زيست

 [ 54] (2023) ، پاموکار و همکاران، [ 75]  (2021) ، وانگ و يانگ

 

8 

محیطي و انرژی از طريق تعهد به توسعه سیستم مديريت زيست
 هايي مثل استانداردها و گواهینامه

ISO 14001 ، 2EMAS ، 3TQEM ،ISO 50001   برای توسعه
 مديريت زنجیره تأمین پايدار 

  (2023)کوچ و همکاران، ، [ 84] (2023)رهاردجو و همکاران، 
[33 ] 

 

 کارگیری انواع ابتکارات برای کنترل آلودگي )کربن( به 9
نصری و همکاران،  ، [ 35]  (1401)فر و همکاران، سلطاني

(2023)  [42 ] 

 [ 56] (2023)سای و همکاران،  [43]  (2022)نوين و همکاران،  مديريت ضايعات مؤثر 10

 [ 57] (2021)  ، وانگ و يانگ، [ 59]  (2020) ، يانگ و وانگ فرآيندهای نوآوری سازگار با محیط زيستتولید سبز و  توسعه 11

 طراحي محصولات کارآمد از نظر انرژی و قابل بازيافت 12
بافندگان امروزی و همکاران،   ، [42] (2023) ، نصری و همکاران 

(2023)  [8 ] 

 [ 29] (2020)جواد و همکاران،  کنندگان برای انطباق با استانداردها تأمینمحیطي ممیزی زيست 13

 [ 33]  (2023) ، کوچ و همکاران  توسعه توانمندی لجستیک سبز  14

 [ 29]  (2020)جواد و همکاران،  ، [ 22] (2017) ، گوپتا و باروا  پايبندی به اجرای استانداردهای طراحي سبز  15

16 

 اجتماعي 

 [ 25] (2022) ، شانگ و همکاران، [23] (1400)خوئي و جمیلي،  بهبود تصوير اجتماعي سازمانحسن شهرت و 

 [ 33]  (2023)کوچ و همکاران،  ابتکارات مسئولیت اجتماعي شرکت  17

 کارکنان  ش و توسعه فنيآموز 18
  (2023)هالیانگ و همکاران،   [، 1]  (2023)آسربي و همکاران، 

[25 ] 
 [ 29] (2020)جواد و همکاران،  های مرتبط با محیط زيستسازماني )رقبا( وگروههمکاری بین  19

 [ 25] (2022) ، شانگ و همکاران ، [ 91]  (2021) ، گارگ پاسخ سريع به مشتريان و تقاضای بازار 20

 [ 54] (2023) ، پاموکار و همکاران  های شغلي ايجاد اشتغال و فرصت 21

 [ 95] (2020) ، يانگ و وانگ، [ 45] (1403)و همکاران،  تائبي ها و هنجارهای فرهنگي، اجتماعي ارزشاصول اخلاقي،  22

 احترام و پايبندی به قانون و سیاست 23
  (2023)هالیانگ و همکاران، ،  [27]  (2020)هندياني و همکاران، 

[25 ] 

 
30. Wei and Zhou 
31. Eco-Management and Audit Scheme 

32. Total Quality Environmental Management 
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 منبع نام شاخص نام بعد  رديف 

 تمايل به افشای اطلاعات  24
  (2023)پاموکار و همکاران، ، [ 41]  (2021)نصر و همکاران، 

[45 ] 

25 

 اجتماعي 

 [ 34] (2022)وين و همکاران، ، ن[ 12] (2022)گری و همکاران  ای های ايمني و بهداشت حرفهسیستم

 [ 29] (2020)جواد و همکاران،  افزايش ارزش برای مشتريان 26

 [ 14] (2020)نصر و همکاران،  [، 23] (1400)خوئي و جمیلي،  منافع، حقوق و رفاه کارکنان  27

 کار اجباری کودکان  28
  (2023)هالیانگ و همکاران،  ، [ 45] (1403)و همکاران،  تائبي

[25 ] 

29 

خدمات 
 کننده تأمین

 کیفیت محصول 
  (2022)و همکاران،  نينو ، [52]  (2022، )شانگ و همکاران 

[43 ] 

 موقعبهتحويل  30
  (1401)و همکاران،  جاماسبي،  [3]  (1401)و همکاران،  امیني

[28 ] 

 پذيری انعطاف 31
  (2022) ، گری و همکاران،  [41] (1401)ابراهیمي و همکاران، 

[12 ] 
 

 [ 19]  (2021) ، گارگ خدمات پس از فروش  32

 [ 25] (2023)هالیانگ و همکاران،   ، [35] (2021) ، همکاران و لو  شرايط ارتباط  33

 نظر خبره  اولیه تاريخ انقضای مواد  34

 نظر خبره  بندی مناسب مواد بسته 35

 
ميهمان    نشان  موضوع  ادبیات  که  تأمین دهد،  طور  انتخاب  مسئله  زيادی  دادهمطالعات  قرار  بررسي  مورد  را  پايدار  اماکنندگان   اند، 

بنابراين کاربرد اين پژوهش .  شده است  انجام  با در نظر گرفتن ابعاد پايداری  صنعت دارو  کنندگانارزيابي تأمین  های اندکي در حوزهپژوهش
  های پايداری در صنعت داروسازی مورد توجه قرار گرفته است.بر اساس شاخص

مزيت اصلي   صورت سلسله مراتبي و مستقل از يکديگر در نظر گرفت.توان بهگیری، عناصر تصمیم را نميدر بسیاری از مسائل تصمیم    
اين است که با در نظر گرفتن روابط متقابل میان عناصر تصمیم، نتايج حاصل به   ANP  Fuzzy  و  Fuzzy DEMATELهايي مثل  روش 

نزديک اين روش   ؛شودتر مي واقعیت  از  استفاده  دلیل  بهبه همین  مثل  جای روش ها  است.در سال  AHPهايي  يافته  افزايش  اخیر   های 
گیری و کنترل عدم قطعیت کمک کند و منجر به تواند به نبود دقت ذاتي در تصمیمچنین کاربرد منطق فازی در چارچوب ارائه شده ميهم

 نتايج قابل اعتمادتر گردد.
ها داده   يواقع  یای، اما در دنشونددر نظر گرفته مي  قیدق  صورتهای ورودی و خروجي بهداده   ها،های سنتي تحلیل پوششي داده در مدل      

های  تحلیل پوششي داده مدل  يک    پژوهش از  نيدر ا،  يواقع   یایبا دن  شتریمعقول و مطابقت ب  ماتیاتخاذ تصم  ی. براستندین  قی دق  معمولًا
 نامشخص استفاده شده است.  یهاعملکرد واحدها در حضور داده  يابيارز یبرا  عنوان رويکردی جديدبه فازی
  ن ي از ا   کيطور مجزا با هر  به   کنندهن یاست. انتخاب تأم  دهيموضوع استفاده گرد  اتیتر در ادبها کمداده   ي پوشش  لیاز جمله تحل  ياضير    

در نظر   کنندگاننیو تأم  دارانيخر  ی موجود برا  فازی  یها تيچندشاخصه محدود  یریگمی تصم  یهادارد. در روش   ييهاتيدودها محروش 
به ارائه چارچوب   ازین  نياستفاده کرد؛ بنابرا  توانيرا نم   يفیک  یارهای هستند و مع  يکم  زین  ياضير  یزي ربرنامه  یها. روش شوديگرفته نم

  ن یموجود در تأم  یهاتيمحدود  يو هم از بعد کم  ردیابعاد با هم در نظر بگ  يرا در تمام  کنندگاننیتأم  ياب يارز  یارها یکه مع  باشديم  يجامع
-DELPHI-DEMATEL    ارهیچند مع  یریگمیتصم  رويکرد ترکیبي جديدپژوهش از    ني رو در ا  نيقرار دهد. از ا  يکالاها را مورد بررس

ANP))  ها و تحلیل پوششي داده(DEA)  مورد توجه قرار نگرفته است. يقبل  یهااست که در پژوهش دهياستفاده گرددر محیط فازی 
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 پژوهش  شناسيوش. ر3

  يي . از آنجاگردديم  یبند طبقه  يل یتحل-يف یتوص  یهاو از نظر روش انجام دادن، در گروه پژوهش  یهدف، کاربرد  یپژوهش بر مبنا  نيا
و    رانيرا رؤسا، مد  قیاست. خبرگان تحق  يمقطع  قاتیاز نوع تحق  پردازد،يم  يدوره زمان  کيمربوط به    ی هاداده   يمطالعه به بررس  نيکه ا

مرتبط هستند و    یسال سابقه کار 10و حداقل    سانسیل  يل یحداقل مدرک تحص  یکه دارا  دهنديم  لیکارشناسان شرکت سبحان دارو تشک
نفر از رؤسا،   15  تيگفته شده، در نها  طيدارند. با توجه به شرا  ييآشنا  نیتأم  رهیزنجدر    یداريپا  و  کنندهنیبا مباحث انتخاب تأم  نیچنهم
با تدارکات و پشت  یو کارشناسان شرکت از واحدها   رانيمد ا  ،يبانیمرتبط  ، توسعه کسب و کار، (HSE)1  ستيز  طیو مح  يمنيسلامت، 

سئله  حل م  یبرااين مطالعه    نمودند.  یپژوهش همکار   یهاپرسشنامه  لیجهت تکم  يو مهندس  يو فن  تیفیک  نیتضم  د،یتول  یزيربرنامه 
های اولیه ادبیات موضوع، شاخص  مرورکند. در ابتدا از طريق  ياستفاده م  یامرحله  چهار  يب یروش ترک  کياز  کننده پايدار  انتخاب تأمین 

ها توسط اساتید روايي پرسشنامه  غربالگری و نهايي شدند.مصاحبه با خبرگان، با استفاده از روش دلفي فازی    پس ازپژوهش شناسايي و  
به کار برده    ديمتل فازیروش  ها  شاخص  میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذيریجهت مشخص نمودن  سپس    دانشگاه مورد تأيید قرار گرفته است.

 هامشخص نمودن اهمیت )وزن( شاخصای فازی جهت  فرآيند تحلیل شبکههای ديمتل فازی،  بر اساس خروجي رابطهدر گام بعدی  شد.  
و   مناسب  ييايدهنده پاهستند که نشان 0.1مقدار   کمتراز  ANP  قايسات زوجيممحاسبات    ینرخ ناسازگارر  يمقاد  .مورد استفاده قرار گرفت

مراحل    1ل  شک  .بندی گرديدندرتبهکنندگان  های فازی تأمیندر نهايت با استفاده از روش تحلیل پوششي دادهاست.    هاسازگاری قضاوت
 .دهدنشان مي روش انجام تحقیق را

 

 
 ش روش انجام پژوه. 1شکل 

 
33. Health, Safety and Environment 

4.Fuzzy DEA 

3.Fuzzy ANP 

2.Fuzzy DEMATEL 

1. Fuzzy DELPHI 

کنندگان و معیارهای ورودی و شناسايي تأمین

 خروجي پايداری

 های مورد نیاز از شرکتآوری دادهجمع

  

بندی نهايي رتبهتعیین میزان کارايي و 

 کنندگانتأمین

تشکیل شبکه پزوهش و تعیین 

 روابط بین عوامل

تشکیل مقايسات زوجي بر اساس 

 منطق فازی

 ناموزون سوپرماتريستشکیل 

 موزونماتريس سوپرتشکیل 

محاسبه اوزان نهايي و 

 بندی ابعاد و معیارهااولويت

  

تشکیل ماتريس فازی ارتباط 

آوری نظرات اولیه با جمعمستقیم 

 خبرگان

سازی ماتريس ارتباط مستقیم نرمال

 فازی

 محاسبه ماتريس فازی ارتباط کل

زدايي ماتريس ارتباط کل با فازی

 CFCSروش  

 ايجاد و تجزيه و تحلیل نمودار علي

 مشخص کردن حد آستانه

تعیین معیارهای مورد ارزيابي 

 از طريق مرور ادبیات 

تهیه پرسشنامه طیف لیکرت با 

استفاده از تئوری فازی و 

 نظرخواهي از خبرگان

محاسبه میانگین نظرات فازی 

 خبرگان

ديفازی سازی میانگین اعداد 

 فازی

مقايسه اعداد قطعي با حد 

 آستانه

 انتخاب معیارهای نهايي

 امکانياجرای مدل 
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 متخصصان در مورد يک از آگاهانه گروهي  هایقضاوت هماهنگي و  یآوربرای جمع مند است کهدلفي روشي نظام تکنیک. دلفي فازی

اما عبارات کلامي در ؛  گرددمي رود. در روش دلفي از عبارات کلامي جهت سنجش ديدگاه افراد استفاده  خاص به کار مي  موضوع يا سؤال

برای شخص الف که يک   "خیلي زياد" طور مثال عبارت  هايي است. بهدهنده دارای محدوديتذهني افراد پاسخ  مکنوناتانعکاس کامل  

باشد، اگر يک عدد قطعي جهت کمي کردن نظرات هر دو نفر مورد برای شخص ب متفاوت مي  "خیلي زياد"فرد سختگیر است، با عبارت
روش دلفي توان يک طیف فازی مناسب را توسعه داد.  بنابراين برای حل اين مشکل مي ؛  استفاده قرار گیرد، نتايج دارای اريب خواهد شد

. در دلفي فازی، کارشناسان  [11]و همکاران پیشنهاد شد    1که توسط ايشیکاوا  است فازی یهامجموعه نظريه و دلفي روش از ترکیبي فازی
و محاسبات فازی جهت نمايش  اعداد فازی رسند. در اين روش ازهای استنتاج فازی به توافق ميمحاسبات منطق فازی و سیستمبر اساس  

 های منظور تأيید و غربالگری شاخصبه ایی تک مرحلهفاز  دلفي روش  از اين پژوهش در شود؛ بنابراينکارشناسان استفاده مي  نظرات  بهتر

 [: 39]های روش دلفي فازی عبارتند از گام  استفاده شده است. شده شناسايي

گیری که شامل يک گروه تصمیمسپس    گیرد.های اولیه صورت ميادبیات پژوهش جهت شناسايي شاخصدر ابتدا مرور جامعي بر       
های شناسايي شده با موضوع  جهت تعیین مرتبط بودن شاخصای  شود و پرسشنامهباشد، تشکیل ميخبرگان مرتبط با موضوع تحقیق مي

گردد. برای بیان میزان اهمیت هر يک از معیارها، متغیرهای زباني مطابق با ها، توسط خبرگان تکمیل مي اصلي تحقیق و غربالگری آن
 تايي به کار برده شده است. 5. در اين تحقیق اعداد فازی مثلثي و طیف فازی [11]گردد استفاده مي 2و شکل  2جدول 

 
 [ 11] دلفي فازی متناظر عبارات زباني و اعداد. 2جدول 

 اعداد فازی مثلثي  عبارات زباني 

 (0,0,0.25) خیلي کم 

 (0,0.25,0.5) کم 

 (0.25,0.5,0.75) متوسط 

 (1, 0.5,0.75) زياد

 (0.75,1,1) خیلي زياد 

 

 
 [ 11]تايي   5طیف لیکرت . 2شکل 

 

شود. اين مقدار توسط استنباط  ها، مقدار ارزش اکتسابي هر شاخص با مقدار آستانه مقايسه ميجهت غربالگری و تأيید نهايي شاخص       
در نظر گرفته    0.7شود و هیچ راه ساده و قانوني برای تعیین مقدار آن وجود ندارد. در اين مطالعه مقدار آستانه  گیرنده تعیین ميذهني تصمیم

فرد خبره،   n میانگین نظرات محاسبه برای سپس شود ومحاسبه مي خبرگان نظرات مثلثي  فازی مقادير ابتدا منظور برای اين  .شده است
به فرد خبره و  iانديس  زير  روابط    در [.  23]  گیردمورد استفاده قرار مي  4تا    1مطابق با روابط    های هر يک از شاخصبرا   (𝜏)ی میانگین فاز

ر ادامه  به ترتیب حد پايین، حد وسط و حد بالای عدد فازی مثلثي هستند. د  𝑐𝑗و    𝑏𝑗و    𝑎𝑗و    کنداشاره مي  یریگمیشاخص تصم  به   jانديس  
 :شودمحاسبه مي 5مقدار ديفازی شده میانگین عدد فازی بر اساس رابطه 

 
34. Ishikawa 

https://parsmodir.com/mcdm/fuzzy-number.php


   1404 سال - ( 1)15 دوره –انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                                 

 
   

  

238 

(1رابطه )  𝜏̃𝑖𝑗 = (𝑎𝑖𝑗 . 𝑏𝑖𝑗. 𝑐𝑖𝑗)  𝑖 = 1,2, … , 𝑛    𝑗 = 1,2, … , 𝑚 

(2رابطه )  𝑎𝑗 = ∑
𝑎𝑖𝑗

𝑛
  

(3رابطه )  𝑏𝑗 = ∑
𝑏𝑖𝑗

𝑛
  

(4رابطه )  𝑐𝑗 = ∑
𝑐𝑖𝑗

𝑛
  

(5رابطه )  𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 =  
𝑎 + 𝑏 + 𝑐

3
 

 

های تأثیرگذار و تأثیرپذير يا به عبارت ديگر  شود و شاخصاز روش ديمتل فازی جهت بررسي روابط بین عوامل استفاده مي. ديمتل فازی
ارتباط کل مشخص م  یارهایمع ها مانند فرآيند تحلیل  وش ديمتل نسبت به ساير تکنیک. ر[37]  گردنديعلي و معلول توسط ماتريس 

های سنتي آورد که در تکنیکسلسله مراتبي برتری دارد زيرا وابستگي متقابل بین عوامل يک سیستم را از طريق نمودار علي به حساب مي
دهندگان قادر به در نظرگرفتن عدم قطعیت و ابهام موجود در عبارات کلامي پاسخ  DEMATELاز آنجا که  [.  51]شود  ناديده گرفته مي

 ديمتل فازی استفاده شده است.  از روش نیست، بنابراين در اين پژوهش 

 [: 34]های روش ديمتل فازی عبارتند از گام      
عنصر مندرج در هر سطر بر عناصر مندرج در   ریشود. تأثتشکیل مي  n×nمعیار، ابتدا يک ماتريس  nبرای شناسايي الگوی روابط میان  

اتريس فازی م  p  د،بره وجود داشته باشخ   p عیار وم   nد  با فرض اينکه تعداشود.  صورت يک عدد فازی درج ميستون در اين ماتريس به 
سپس  عنوان عناصر آن خواهد بود.  همراه با اعداد فازی مثلثي به   pتا    1  خبره  ماتريس مقايسه زوجيمربوط به    𝑥𝑝تا    𝑥1  وجود دارد که

شود. هر درايه تشکیل مي  7طبق رابطه    Z  گردد و ماتريس ارتباط مستقیممحاسبه مي   6  طبق رابطه میانگین حسابي نظرات فازی خبرگان
 صورتاين ماتريس به 

 𝑧̃𝑖j = (𝑙𝑖𝑗, 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)  ار ی مقدار مع چه    دهد ي نشان م   که باشد  مي  i   ی معیار بر رو  j   گذارد ي م  ر ی أث ت  .𝑙𝑖𝑗    و𝑚𝑖𝑗    و𝑢𝑖𝑗     ،به ترتیب حد پايین
، مقادير مربوط به کران بالای هر عنصر جمع فازی  در هر سطر ماتريس ارتباط مستقیموسط و بالای عدد فازی مثلثي هستند. در ادامه  

برای نرمال کردن ماتريس ارتباط مستقیم   9و    8د. از روابط  نگردعدد حاصل تقسیم ميبزرگترين   د. سپس تمام مقادير هر سطر برنشومي
طیف فازی به کار رفته در روش ديمتل   3در جدول    باشد.ميماتريس نرمال شده ارتباط مستقیم فازی  ،  X  ماتريس .شودفازی استفاده مي

 فازی آورده شده است. 
 

𝑧 =
𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 + … + 𝑥𝑝

𝑝
 

 (6رابطه )

𝑧 = [𝑧̃𝑖j]𝑛∗𝑛
= [

0 ⋯ 𝑧̃𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
𝑧̃1𝑛 ⋯ 0

(7رابطه ) [  
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 روش ديمتل فازی عبارات زباني مورد استفاده و اعداد فازی متناظر .3جدول 

 U M L عبارت کلامي  کد 

 0 0 0.25 تأثیر بدون 0

 0 0.25 0.5 تأثیر خیلي کم  1

 0.25 0.5 0.75 تأثیر کم  2

 0.5 0.75 1 تأثیر زياد  3

 0.75 1 1 تأثیر خیلي زياد  4
 

𝑋 = [𝑥̃𝑖𝑗]
𝑛∗𝑛

=
𝑧̃𝑖j

𝑟
=  (

𝑙𝑖𝑗

𝑟
.
𝑚𝑖𝑗

𝑟
.
𝑢𝑖𝑗

𝑟
(8رابطه ) (  

𝑟 = { max
1≤𝑖≤𝑛

∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 } (9رابطه )               

  
[𝑡̃𝑖𝑗]صورتبه   T  درايه عدد فازی ماتريس روابط کل   هر    

𝑛∗𝑛
= (𝑙 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗

𝑡 ابتدا  ،  12تا    10برای محاسبه آن طبق روابط    . ستا    (
  گردد. و در انتها ماتريس نرمال در ماتريس حاصل ضرب مي   شود ي کم م   Iآيد سپس از ماتريس هماني  معکوس ماتريس نرمال به دست مي 

های آن را به ترتیب حد پايین، حد وسط و حد بالای هستند که درايه   n*nهر کدام ماتريس    𝑥𝑢و    𝑥𝑚و    𝑥𝑙ماتريس يکه و    Iدر روابط زير  
 دهد.تشکیل مي   Xاعداد فازی مثلثي ماتريس  

های مختلفي برای فازی زدايي ارائه استفاده شده است. روش   2و زنگ   اپريکويک  1CFCS، برای فازی زدايي از روش  پژوهشدر اين      
باشد. در اين روش برای يک عدد فازی مثلثي متقارن، يک مقدار قطعي با مي (COG)3 آن روش مرکز ثقل  نيترمتداول شده است که  

شود. ايراد  مشابه دارند در نظر گرفته نمي (m)ترين مقدار آيد، اما تمايزی بین دو عدد فازی که محتملميحداکثر درجه عضويت به دست 
به اين دلیل روش [.  44]اصلي روش مرکز ثقل آن است که دو عدد فازی با مقادير متفاوت ممکن است دارای مقدار قطعي مشابه باشند  

CFCS  روش    ها ارائه شده است. مراحل روش فازی زداييعنوان يک روش مناسب برای فازی زدايي در مقايسه با ساير روش بهCFCS 

 باشد. مي 20تا  13های ق فرمول بط رب
𝑙𝑖𝑗استاندارد کردن اعداد فازی )محاسبه       

𝑛  و𝑚𝑖𝑗
𝑛  و 𝑢𝑖𝑗

𝑛:) 

𝑙𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑙𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

𝛥𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥 ( 13رابطه )   

𝑚𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑚𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

𝛥𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥 ( 14رابطه )   

𝑢𝑖𝑗
𝑛 =

(𝑢𝑖𝑗
𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗

𝑡 )

𝛥𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥 ( 15رابطه )   

 :که یطوربه      

 
35. Converting Fuzzy Data into Crisp Scores 

36. Opricovic and Tzeng 

37. Center of Gravity 

 ( 10رابطه )
[𝑙 𝑖𝑗

𝑡 ] = 𝑥𝑙 × (𝐼 − 𝑥𝑙)−1 

 ( 11رابطه )
[𝑚 𝑖𝑗

𝑡 ] = 𝑥𝑚 × (𝐼 − 𝑥𝑚)−1 

 ( 12رابطه )
[𝑢 𝑖𝑗

𝑡 ] = 𝑥𝑢 × (𝐼 − 𝑥𝑢)−1 
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( 16رابطه )  𝛥𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥 = 𝑚𝑎𝑥 𝑢𝑖𝑗

𝑡 − 𝑚𝑖𝑛 𝑙𝑖𝑗
𝑡  

𝑙𝑖𝑗)پايین محاسبه کران       
𝑠 𝑢𝑖𝑗)بالای و  (

𝑠  مقادير نرمال:  (

( 17رابطه )  𝑙𝑖𝑗
𝑠 =

𝑚𝑖𝑗
𝑛

(1 + 𝑚𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

( 18رابطه )  𝑢𝑖𝑗
𝑠 =

𝑢𝑖𝑗
𝑛

(1 + 𝑢𝑖𝑗
𝑛 − 𝑙𝑖𝑗

𝑛 )⁄  

𝑥𝑖𝑗)  محاسبه کل مقادير قطعي نرمال شده  يک ماتريس با مقادير قطعي است.  CFCSخروجي الگوريتم        
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

) : 
 

( 19)رابطه   𝑥𝑖𝑗
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

=
[𝑙𝑖𝑗

𝑠 (1 − 𝑙𝑖𝑗
𝑠 ) + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 × 𝑢𝑖𝑗
𝑠 ]

[1 − 𝑙𝑖𝑗
𝑠 + 𝑢𝑖𝑗

𝑠 ]
 

 :(𝑓𝑖𝑗)  قطعي   دار عدد محاسبه مق       
 

( 20رابطه )  𝑓𝑖𝑗 = min 𝑙𝑖𝑗
𝑡 + 𝑥𝑖𝑗

𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝
Δ𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥 
 

. سپس گردد میانگین ماتريس ارتباط کامل يا نظرات خبرگان استفاده مي های مختلفي همچون محاسبه  جهت تعیین مقدار آستانه، از روش        
ها در نظر گیرند. بنابراين رابطه علي برای آن تمامي مقادير ماتريس ارتباط کامل قطعي که از مقدار آستانه کمتر باشند، مقدار صفر به خود مي 

ها و ستون   (D)شود. مجموع سطرها  محاسبه مي   𝑇های ماتريس ارتباط کل  مجموع سطرها و ستون   برای ترسیم نمودار علي   شود. گرفته نمي 
(R)   ر  مقدا  آيند. به دست مي   22و    21های  با توجه به فرمولD   رای هر عامل میزان تأثیرگذاری آن عامل بر ساير عوامل سیستم را نشان ب
محاسبه  D-R و   D+R سپس مقاديرعامل از ساير عوامل سیستم است.    آن هر عامل بیانگر میزان تأثیرپذيری    ی برا   Rدهد و مقدار  مي 
نشان داده و محور عرضي آن نشان دهنده  را   D+R گردد که محور طولي آن مقاديرشوند و يک دستگاه مختصات دکارتي رسم ميمي

برای يک عامل بیشتر  D+Rهرچه مقدار  ؛دهدمیزان تأثیر و تأثر هر عامل در سیستم را نشان مي  D+Rباشد. بردار افقي  مي D-R مقادير
يعني اگر اين مقدار ؛  بیانگر قدرت تأثیرگذاری هر عامل است   D-Rبردار عمودی    باشد، از تعامل بیشتری با ساير عوامل سیستم برخوردار است.

 آيد.برای يک عامل مثبت باشد، يک متغیر علي محسوب شده و اگر منفي باشد، يک متغیر معلول به حساب مي 
( 21رابطه )  𝐷 = ∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1  

     𝑖 = 1,2, … , 𝑛 

( 22رابطه )  𝑅 = ∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1  

     j= 1,2, … , 𝑛 

است که برای تعیین وزن معیارها و انتخاب   گیری چند شاخصه تصمیم هایيکي از روش  ANP روش.  ای فازیفرآيند تحلیل شبکه 
 AHPاما از آنجا که در روش    ؛اردد  AHP ش  اين روش شباهت زيادی به رو شود.  های زوجي استفاده ميمعیار بهینه بر اساس مقايسه 

گیری در های تسهیل تصمیمراهيکي از    رائه نمود.را ا  ANPروش    1986ساعتي در سال    شد،روابط دروني بین عوامل در نظر گرفته نمي
ای است. بدين منظور در های فازی است که بر پايه منطق فازی در فرآيند تحلیل شبکهکارگیری نظريه مجموعه شرايط عدم قطعیت، به

 [:4، 26]فازی استفاده شده است که مراحل آن در ادامه بیان شده است  ANPاين پژوهش از روش 

شود. در اين مدل بايد روابط دروني عوامل نشان داده شود. برای مشخص نمودن ای پژوهش تشکیل ميمدل شبکه ابتدا  در گام اول       
گردد که در اين پژوهش های مختلفي مانند ديمتل، ديمتل فازی يا نظرات خبرگان استفاده مياز روش   عوامل روابط و تأثیرات دروني بین  

،  ابعاد و معیارهابدون در نظر گرفتن وابستگي بین    ر گام بعدد  روش ديمتل فازی استفاده شده است.  کاربرداز خروجي روابط به دست آمده از  
میزان اهمیت هر    ،4فازی مطابق با جدول    ANPتايي    9با استفاده از طیف  گیرد و  در اختیار خبرگان قرار مي  جدول مقايسه زوجيابتدا  

فازی بهبود   AHPروش با استفاده شود و محاسبه مي مقايسات زوجي  نرخ ناسازگاریشود. سپس ديگر مشخص مي عاملنسبت به   عامل

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%d9%86%d8%b1%d8%ae-%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b2%da%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-ahp-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%da%af%d9%88%d8%b3-%d8%a8%d9%88%da%86%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%da%a9%d8%b3%d9%84/
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از    ؛زی آنالیز توسعه چانگ معايبي وجود داردفا  AHP از آنجا که در روش   گردد.محاسبه مي  عوامل وزن    (1يافته )میانگین هندسي باکلي 
و نشان از اشتباه بودن روش نیست، برای   باشدميصفر و يا منفي شود که البته در ذات روش چانگ  معیارهاجمله اينکه ممکن است وزن 

 پیشنهاد گرديده است. زی بهبود يافتهفا AHP های روش چانگ روشهمپوشاني ضعف
 

 فازی ANPتايي عبارات کلامي روش  9طیف   . 4 جدول  
 عدد فازی  عبارت کلامي  کد 

 (1,1,1) اهمیت برابر  1

ر تاهمیت برابر تا کمي مهم  2  (1,2,3) 

ر تکمي مهماهمیت  3  (2,3,4) 

ر تا نسبتاًتاهمیت کمي مهم 4 ر ت مهم   (3,4,5) 

ر تنسبتاً مهماهمیت  5  (4,5,6) 

ر تمهمر تا بسیار تاهمیت نسبتاً مهم 6  (5,6,7) 

ر تبسیار مهماهمیت  7  (6,7,8) 

ر تر تا مطلقاً مهمتاهمیت بسیار مهم 8  (7,8,9) 

ر تمطلقاً مهماهمیت  9  (8,9,10) 

 
پس از محاسبه نرخ ناسازگاری فازی، با استفاده از روش میانگین هندسي، جداول مقايسات زوجي خبرگان ادغام و به يک ماتريس مقايسه زوجي  

نشان دهنده    𝑃̃𝑖𝑗  نشان دهنده تعداد عناصر مرتبط در هر سطر و   n  که  شودمیانگین هندسي سطرها محاسبه مي   23گردد. با استفاده از رابطه  تبديل مي 
صورت فازی هستند میانگین به دلیل اينکه اعداد هر سطر به باشد.  مي  (j)های ديگر، نسبت به شاخص (i)ترجیحات خبرگان در مورد يک شاخص  

میانگین    در معکوس مجموع  (𝑟𝑖)  میانگین هندسي هر سطرسپس   شود.های سوم در نظر گرفته ميهای دوم و درايه های اول، درايه هندسي درايه 
بر اساس   های فازی محاسبه شده مرحله قبل. وزندگردمحاسبه مي  24مطابق رابطه    (𝑤𝑖)امین شاخص    i  فازی  وزنشود و  ضرب مي  هندسي سطرها

 شوند.  ديفازی مي  25رابطه 

 
ابعاد به  يبردار وزن نسب يعنيو وزن نرمال شده  شوديم میشده مرحله قبل بر مجموع اوزان تقس یفازيد یهااز وزن کيدر ادامه هر      

  يزوج  سهيمقا  قيابعاد از طر  ريبا سا   يصورت کنترلاثرات هر بعد به  لیابعاد با استفاده از تحل  نیب  يدرون  يوابستگ سپس    .(𝑤1)  ديآيدست م
 :شودمحاسبه مي 26ابعاد بر اساس رابطه  يدرون  يوابستگ یها تي. اولو(𝑤2) شوديم نییتع

𝑤𝑑𝑖𝑚𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛 =  𝑤2 ∗ 𝑤1 ( 26رابطه ) 

 
38. Buckley 

 

𝑟̃𝑖 ( 23رابطه ) = (∏ 𝑃̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)

1
𝑛⁄

    𝑖 = 1,2, … , 𝑛 

𝑤𝑖 ( 24رابطه ) = 𝑟𝑖 ∗ (𝑟1 + 𝑟2 + ⋯ + 𝑟𝑚)−1 

𝑤𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 ( 25رابطه ) =  
𝑙 + 2𝑚 + 𝑢

4
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بوده و روابط میان    یشود که يک ماتريس چندبعد نامیده مي  سوپرماتريس ناموزونماتريس اولیه يا  سوپرآمده،  دستاين ماتريس به      
طور جداگانه با استفاده از ماتريس مقايسات زوجي به  های وزني معیارها نیز به اولويت  در گام بعد  دهد.ای را نشان ميعناصر مدل شبکه 

  آيد:محاسبه شده و اوزان نسبي محدود به دست مي 27های وابستگي دروني معیارها بر اساس رابطه اولويت .(𝑤3)  يدآدست مي
، ضرب شده و اوزان نسبي همه  (𝑤𝑑𝑖𝑚𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛)  ابعاددر ارزش مبتني بر ارتباط    (𝑤𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎)  ماتريس اوزان نسبي محدود  در نهايت     

نامیده   سوپرماتريس موزونشود،  ماتريس که شامل اوزان نسبي همه معیارها در ميسوپرآيد. اين  به دست مي  28معیارها بر اساس رابطه  
 شود.مي

مقايسات زوجي بايد سازگار باشد تا مقايسه زوجي قابل قبول باشد.   سيماتر  ،ی فازANP  در روش .  یفاز   ساتيمقا   ینرخ ناسازگار

دهد که آيا مقايسات زوجي از اعتبار مناسبي است که نشان مي  (CR)1  ناسازگاری  يکي از پارامترهای مهم در مقايسات زوجي، محاسبه نرخ
 بود   0.1باشد تا مقايسات سازگاری مناسبي داشته باشند و اگر اين نرخ بیشتر از    0.1برخوردار هستند يا خیر. اين نرخ همیشه بايد کمتر از  

ارائه شده است،    1998که در سال    2مقايسات بايد تجديدنظر شود. اگر محیط قطعي تبديل به فازی شود از الگوريتم گوگوس و بوچر   در
 شود.های مقايسات زوجي فازی استفاده مي برای محاسبه نرخ ناسازگاری ماتريس

 [: 20] ادامه شرح داده شده استر مراحل محاسبه نرخ سازگاری گوگوس و بوچ     
و ماتريس    (𝐴𝑚)شود  های مثلثي ميگردد. ماتريس اول شامل درايه میاني قضاوتابتدا ماتريس مثلثي فازی به دو ماتريس مجزا تقسیم مي

محاسبه شده  30و  29در روابط   𝐴𝑔و  𝐴𝑚های  از میانگین هندسي حدود بالا و پايین اعداد مثلثي تشکیل شده است. ماتريس (𝐴𝑔)دوم 
  گترين بزرسپس    (.𝑤𝑔و  𝑤𝑚های )ماتريسشود  محاسبه مي  32و    31روابط  بردار وزن هر ماتريس با استفاده از روش ساعتي بر اساس    است.

بر اساس روش ساعتي و با استفاده  )CI(3 شاخص سازگاری  و    آيدبه دست مي  34و   33های  مقدار ويژه برای هر ماتريس از طريق فرمول
 شود که نشان دهنده انحراف از سازگاری کامل هستند.محاسبه مي 36و   35از روابط 

 

( 29رابطه )  𝐴𝑚 = [𝑎𝑖𝑗𝑚] 

( 30رابطه )  𝐴𝑔 = √𝑎𝑖𝑗𝑢 ∗ 𝑎𝑖𝑗𝑙 

( 31رابطه )  𝑤𝑚 = [w𝑖
𝑚] 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒    w𝑖

𝑚 =
1

𝑛
  ∑

𝑎𝑖𝑗𝑚

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑚
𝑛
𝑖=1

𝑛

𝑗=1

 

( 32)رابطه   𝑤𝑔 = [w𝑖
𝑔

] 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒    w𝑖
𝑔

=
1

𝑛
  ∑

√𝑎𝑖𝑗𝑢 ∗ 𝑎𝑖𝑗𝑙

√𝑎𝑖𝑗𝑢 ∗ 𝑎𝑖𝑗𝑙

𝑛

𝑗=1

 

( 33رابطه )  λ𝑚𝑎𝑥
𝑚 =

1

𝑛
 ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗𝑚

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1  (𝑤𝑗

𝑚/ 𝑤𝑖
𝑚) 

( 34رابطه )  λ𝑚𝑎𝑥
𝑔

=
1

𝑛
 ∑ ∑ √𝑎𝑖𝑗𝑢 ∗ 𝑎𝑖𝑗𝑙

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1  𝑤𝑗

𝑔
/ 𝑤𝑖

𝑔
) 

( 35رابطه )  𝐶𝐼𝑚 =
(λ𝑚𝑎𝑥

𝑚 − 𝑛)

(𝑛 − 1)
 

 
39. Consistency Ratio 

40. Gogus and Boucher 
41. Consistency Index 

𝑤𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 ( 27رابطه ) =  𝑤4 ∗ 𝑤3 

  𝑤𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎−𝑔𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙 =  𝑤𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 ∗ 𝑤𝑑𝑖𝑚𝑒𝑛𝑠𝑖𝑜𝑛 
 ( 28رابطه )
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( 36رابطه )  CI𝑔 =
(λmax

𝑔
− n)

(n − 1)
 

 تصادفي  یهاماتريس تصادفي، جدول شاخص  400گوس و بوچر با تولید  و، گ)RI(1ي  تصادف   یهادست آوردن مقادير شاخص  برای به     

بر مقدار   (CI)، شاخص سازگاری  (CR)برای محاسبه نرخ ناسازگاری    مقايسات زوجي فازی ايجاد نمودند.  یهاسيمجدداً برای ماتر  را
شود. اگر در هر  نمايش داده مي   𝐶𝑅𝑔و    𝐶𝑅𝑚شود. بنابراين دو نرخ ناسازگاری وجود خواهد داشت که با تقسیم مي(  RI)شاخص تصادفي  

شود اما اگر هر دو روش نرخ ناسازگاری را بالای کمتر باشد، ماتريس سازگار و قابل استفاده تشخیص داده مي  0.1دو روش مقدار حاصل از  
  37ط بر اساس رواب  𝐶𝑅𝑔و   𝐶𝑅𝑚ها را تکمیل کنند.  مجدداً ماتريس  تا نشان دهند بايد با تجديدنظر در نتايج، از خبرگان خواسته شود 0.1
 شوند. محاسبه مي 38و 

( 37رابطه )   𝐶𝑅𝑚= 𝐶𝐼𝑚/ 𝑅𝐼𝑚 

( 38رابطه )   𝐶𝑅𝑔 =CI𝑔/ 𝑅𝐼𝑔 

 ک ي  ييکارا  ،يدر مباحث مهندس  يي کارا  یریگهمانند اندازه  يبا استفاده از روش   1957فارل  در سال  .  های فازیتحلیل پوششي داده  
بود. بعدها چارلز، کوپر و   يخروج   کي و    یورود  ک يآن را محاسبه نمود، شامل    ييکه فارل کارا  یکرد. مورد  یریگرا اندازه  یدی واحد تول

 ی ریگرا اندازه  يو خروج   یورود   نيبا چند  ييرا ارائه نمودند که قادر بود کارا  يرا توسعه دادند و مدل  3فارل   دگاهيد  1978در سال     2رودز 
سرعت در حال گسترش است و  به  DEA. امروزه استفاده از روش  [18و    13]  شد  ده ینام  DEA  ا يها  داده  يپوشش  لیمدل تحل  ني. ادينما
بانکدار  عيها و صناسازمان  ييکارا  یریگاندازه  یبرا از جمله صنعت  آموزش  ها،مارستانی، پست، بیمختلف  و... مورد   هاروگاهین  ،يمراکز 

در گروه   ن ياست که هدف آن حداکثر کردن عملکرد است. بنابرا  ياضير  یزيربر برنامه   يروش مبتن  DEA. اساساً  ردیگياستفاده قرار م
خروج  يخط   یسازنهیبه  یها روش  )چند  ميچندهدفه  گرفته  نظر  در  همشودي(  چند  نیچن.  خروج   یورود  نياز  واحدها   يو   یمشابه 
 ل یتحل  یهادر مدل   یو کاربرد  یاز نظر تئور   یاديز  یها . توسعهکندي ها را محاسبه مآن  ينسب  ييشده است و کارا  لیتشک  یر یگمیتصم

با   توانيها را مداده   يپوشش  لیاست. تحل  یضرور  ترقیکاربرد دق  یها برامختلف آن  یهاها رخ داده است که شناخت جنبهداده   يپوشش
 ي و خروج یورود یهادر مورد داده  نانیکه عدم اطم يکرد. هنگام بیبهتر ترک جيبه نتا يابیجهت دست ارهیچندمع  یریگمی تصم یها روش 

 يخروج   اي  یورود  یهاکوچک در داده  راتییحاصل شود که تغ  نانیتا اطم  ردیمورد استفاده قرار گ  ديبا  يخاص   یهاکی وجود دارد، تکن
 [. 24]  دهدينم رییحاصل را تغ یبندرتبه

و    5BCC  یکردهايها، مثل روداده  يپوشش  لیتحل  کی کلاس  یهامدل .  (ERM)4  افتهيراسل بهبود    یریگاندازه   يرشعاعیمدل غ
6CCR    ها يخروج  زان یحال م  نیدر ع،  رسدي تا حد امکان به حداقل م  هایورود  زان یمحور، م  یورود   یهاهستند. در مدل   يشعاع  یهامدل 

  یها. اما در مدلدهنديم  شيطور متناسب افزارا به  هايخروج  زانیم  ها، یورود  زانیمحور با حفظ م  يخروج  یهامدلو   مانديم  يثابت باق
 ی برا  طرفهکي  یراهبردها  يشعاع  یها. در مدل شوديطور همزمان در نظر گرفته مبه  هايخروج   شيو افزا  هایکاهش ورود  ،يرشعاعیغ

 یراهبرد دوطرفه برا  يرشعاعیغ  یها . اما مدل شوديها ميخروج  شي افزا  ايو    هایکه منجر به کاهش ورود  گردد يارائه م  ييبهبود کارا
در   يکمک  یرهایمتغ  گر يد  ی. از سودهنديارائه م  کنندگاننیتأم  ييبهبود کارا  یطور همزمان برابه  هايخروج   شيو افزا  هایکاهش ورود

کارا هستند که مقدار    يواحدها در صورت  يرشعاعیغ  یها. اما در مدلندصفر در واحد کارا باش  ریغ  ريمقاد  یدارا   تواننديم  يشعاع   یهامدل
متغ به  يکمک   یرهایهمه  بنابرا  نهیدر جواب  مدل   توانيم  نيصفر شود.  که  تفک  يرشعاعیغ  یهاگفت  قدرت  به    یشتریب  کیاز  نسبت 

 کنندگان نیو انتخاب تأم  ياب يارز  یبرا  ERM  يرشعاعیمطالعه از مدل غ  نيگفته شده، ا  یايبرخوردارند. با توجه به مزا  يشعاع   یهامدل
 استفاده نموده است.

 
42. Random Index 

43. Charnes, Cooper and Rhodes 

44. Farrell 
45. Enhanced Russell Measure 

46. Banker-Charnes-Cooper 

47. Charnes-Cooper-Rhodes 
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 .  ERM يامکان یزيرمدل برنامه
ها ها و خروجيورودی  یبرا  ي قیدق  یفرض وجود دارد که مقدار عدد   ني، اCCRو    BCCاز جمله رويکردهای    DEA  ک یکلاس  یهادر مدل 

ها در دسترس نیست ها و خروجيبرخي از ورودی یبرا قیدق یمقدار عدد نییهای دنیای واقعي تعموقعیت وجود دارد. اما از آنجايي که در
 یهاداده   يپوشش  لیتواند بر نتايج کارايي تأثیر بگذارد، بنابراين در اين پژوهش از مدل تحلمي  يو خروج   یهای ورودو عدم قطعیت داده

امکان،    عيتوز  کيکنندگان استفاده شده است.  تأمین  ييمحاسبه کارا  یبرا  2امکاني   یزيرو رويکرد برنامه   1امکان   هيجديد، يعني نظر  یفاز
 یامکان پارامترها برا  عي امکاني از تابع توز  یزيرشود. در رويکرد برنامه مي  فيتعر  يرقطع یغ  یهارخداد با داده   کيصورت درجه وقوع  به

 نمايش داده شده است.مثلثي  یعدد فاز کيامکان در قالب  عيتوز کي 3 شکلدر شود. استفاده مي  تیقطععدم طيمدلسازی در شرا
 

 
 

 n یپارامتر فاز یبرا  ثلثاتيامکان م عيتوز شينما .3ل شک
 

مدل،   يرقطعی( و با توجه به پارامترهای غ2012امکاني پیشنهاد شده در مقاله پیشوايي و همکاران )  یزيرروش برنامه  کارگیریبه با       
 [.46] ( خواهد بود44-3( تا )39-3های فازی بر اساس روابط )ريزی امکاني مدل تحلیل پوششي داده معادل قطعي برنامه 

   𝐸[0.1]      دهد که عددی بین صفر و يک است.نظر را نشان مي تبه کارايي واحد مورد  ر 𝑢𝑟 و 𝑣𝑖 ن  به ترتیب وزr  وین خروجي  ام  i 
𝑗)  دهدرا نشان ميگیری  تعداد واحد تصمیم  nد.  مین ورودی هستنا = 1,2, . . , 𝑛)  ،𝑖  ها  مجموعه ورودی(𝑖 = 1,2, . . , 𝑚)    و𝑟    مجموعه

𝑟)باشد  ها ميخروجي = 1,2, . . , 𝑠)  .𝛼  مربوط   دوگاني است که مربوط به محدوديت اول مدل اولیه يعني میانگین کارايي خروجي  تغیرم  
باشند ولي مفهوم کاربردی ندارند و برای تبديل مدل  های مدل اولیه مي رهای دوگاني هستند که مربوط به محدوديتمتغی  𝛽  𝑢𝑖  𝑓𝑟 دباشمي

ام واحد   iرودی  و  j    ،𝑥𝑖𝑜  ی ریگمیام واحد تصم  rخروجي    j ،  𝑦𝑟𝑗  ی ر یگمیم واحد تصما  i  ورودی  𝑥𝑖𝑗اند.  کار رفتهبهغیرخطي به مدل خطي  

های مربوطه دهنده سطوح اطمینان هر يک از محدوديتنشان   𝜏3و    𝜏1  ،  𝜏2و    oام واحد تحت بررسي    rخروجي    o  ،𝑦𝑟𝑜تحت بررسي  
 [.16] ( موجود است2012) اسماعیليدر مقاله  ERMلازم به ذکر است مدل اولیه هستند. 

 
48. Possibilistic Theory 

49. Possibilistic Programming 

Max 𝐸[𝑧] = 𝛼 − 𝛽                                                                
s.t. 

( 39رابطه )  

𝜏1 ∗ (∑  𝑠
𝑟=1 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑢 − ∑  𝑚
𝑖=1 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑙 ) + (1 − 𝜏1) ∗ (∑  𝑠
𝑟=1 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑚 − ∑  𝑚
𝑖=1 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚) ≤ 0      

𝑗 = 1, … , 𝑛     

( 40رابطه )  

𝑣𝑖 ∗ (𝜏2𝑥𝑖𝑜
𝑢 + (1 − 𝜏2)𝑥𝑖𝑜

𝑚) − 𝜇𝑖 ≤
1

𝑚
          𝑖 = 1, … , 𝑚 ( 41رابطه )  

𝛼

𝑠
− 𝑢𝑟 ∗ (𝜏3𝑦𝑟𝑜

𝑙 + (1 − 𝜏3)𝑦𝑟𝑜
𝑚) + 𝑓𝑟 ≤ 0    𝑟 = 1, … , 𝑠        ( 42رابطه )  

∑  𝑚
𝑖=1 𝜇𝑖 − ∑  𝑠

𝑟=1 𝑓𝑟 − 𝛽 ≤ ( 43رابطه )             0  

𝛼. 𝛽. 𝜇𝑖 . 𝑓𝑟. 𝑢𝑟. 𝑣𝑖 ≥ 0        ∀𝑖. 𝑟 ( 44رابطه )  
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 ورودی ، همیشه هدف کاهش  DEAگیری با روش  آنجايي که هنگام ارزيابي واحدهای تصمیم  از.  های نامطلوبها و خروجيورودی

لازم است میزان    ،ها تعدادی ورودی يا خروجي نامطلوب وجود داشته باشدها و خروجينیست، بنابراين اگر در بین ورودی  خروجيو افزايش  
 ها به ترتیب افزايش و کاهش يابد. ها و خروجياين ورودی

𝑋𝑖𝑗ورودی نامطلوب وجود داشته باشد، مقدار آن بايد افزايش يابد.    در مدل  که  يهنگام
𝐼  و  𝑋𝑖𝑗

𝐷  های نامطلوب و مطلوب  به ترتیب ورودی

𝑋𝑖𝑗ورودی نامطلوب    46و    45  هایمدل هستند که بايد به ترتیب افزايش و کاهش پیدا کنند. بنابراين طبق فرمول 
𝐼    قبل از وارد کردن در

 [.10] شودبه آن اضافه مي 𝑡𝑟شود و مقدار ضرب مي  - 1مدل در عدد 
 

𝑋𝑖𝑗
−𝐷 = −𝑋𝑖𝑗

𝐼 +𝑡𝑟 ≥  ( 45)رابطه  0

𝑡𝑟=Max {𝑋𝑖𝑗
𝐼  ( 46)رابطه  1+{

  
   های پژوهش و يافته  هاتحلیل داده . 4

و    شهر رشت واقع شده است  يدر شهرک صنعتباشد. اين کارخانه  پژوهش حاضر شرکت سبحان دارو ميمطالعه موردی  .  مطالعه موردی
اعصاب و روان و قلب و    نهیدر زم يانسان  یداروها  دی تول  نهیعمدتاً در زمشرکت سبحان دارو  است.   سبحان  ييدارو  نگيهلد  یاز اعضا   يکي

را به خود اختصاص   دیرتبه اول کشور از نظر حجم تول   ران،ياعصاب و روان در ا  یداروها  دکنندهیتول  نيرتعنوان بزرگدارد و به  تیعروق فعال
قرص، دراژه، کپسول،   ،يي محصولات دارو  دیاست که شامل تول  يياشکال دارو  دیتول  نه یعمده شرکت در زم  تیداده است. در حال حاضر فعال

 ي بخش  نیبا هدف تأم  ا،یروز دن  یمنطبق بر استانداردها  ت،یفیبا ک  يانسان  یداروها  دیکرم، پماد، ژل و قطره است. شرکت سبحان دارو با تول
ن فعال  ييدارو  یازهایاز  منطقه  و  ادينمايم  تیکشور  با مشارکت شرکت  ني.  اروپا  یهاشرکت  تول  يي معتبر  به  تحت   یداروها  دیمبادرت 

در    ييایمیش  ايو    يبهداشت  ،يشيآرا  ،ييمحصولات دارو  دیو تول  شبردی. پباشديدارو م  دیپروانه تول  110حدود    ینموده است و دارا  سانسیل
ن  هیبا تک  نفعانيذ  قحقو  تيو رعا  ستيز  طیو توسعه، حفظ مح  قی کنار تحق فناور   یروهایبر  اصل   شرفته،یپ  یها یمتخصص و   ي محور 

م  نيا  یها تی فعال اباشديشرکت  که  آنجا  از  زنج  ني.  سراسر  در  تا  است  در صدد  فعال  نیتأم  رهیشرکت  تطابق  مع  هاتیخود   ی ارها یبا 
 يطیمحست يمعتبر که الزامات ز  يالملل ن یو ب  يمل  کنندگانن یبا تأم  یهمکار   ييدارو  هیمواد اول  ه یجهت ته  رد، یرا در نظر بگ  يطیمحستيز

 خود قرار داده است. ياجتماع  تیدر رأس مسئول کنند،يم تيرا رعا
از سپس  معیار، در اختیار خبرگان قرار گرفت.    33تايي شامل    5در قالب طیف لیکرت    یادر اين بخش ابتدا پرسشنامه .  نتايج دلفي فازی

ها خواسته شد تا در قالب متغیرهای کلامي موجود در پرسشنامه، نظر خود را در مورد هر يک از معیارها بیان کنند. در ادامه بر اساس  آن
در نهايت  شود.میانگین فازی امتیازات محاسبه مي 4تا  1های ، هر عدد به عدد فازی تبديل شده و بر اساس فرمول 2تايي جدول  5طیف 

است. با توجه به  در نظر گرفته شده    0.7در اين تحقیق مقدار آستانه  شود.  میانگین فازی به عدد قطعي تبديل مي  5با استفاده از رابطه  

ص با استفاده از نظرات در صنعت داروسازی، اين دو شاخ  "بندی مناسب موادبسته"و    "تاريخ انقضای مواد اولیه"اهمیت بالای دو شاخص 
شاخص مورد تأيید نهايي  15های نهايي اضافه گرديدند. در ادامه بعضي از معیارها با يکديگر ادغام و در مجموع خبرگان به لیست شاخص

 . آورده شده است 5در جدول قرار گرفتند که 
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معیارهای نهايي استخراج شده روش دلفي فازی. 5جدول   
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

صورت معیار نهايي بر اساس میزان تأثیرگذاری بر يکديگر به   15در اين بخش ابتدا با استفاده از نظرات خبرگان تحقیق،   ی.نتايج ديمتل فاز
میانگین  که    ماتريس ارتباط مستقیم فازیسپس    بیان گرديده است.  3جدول    4تا    0زوجي مقايسه شدند. نظرات خبرگان بر اساس طیف  

و   8ط  برای نرمال کردن ماتريس ارتباط مستقیم فازی از روابتشکیل شده و    7و    6  بر اساس روابطباشد،  ميحسابي نظرات تمام خبرگان  
برای فازی زدايي   CFCSاز روش  شود وماتريس ارتباط کل فازی محاسبه مي 12تا  10بعد بر اساس روابط  در مرحله .شوداستفاده مي 9

 با توجه به نظر خبرگان، مقداربرای معیارها  . مقدار حد آستانه  گرددمي  استفاده  20تا    13  مقادير ماتريس ارتباط کامل فازی طبق روابط
بنابراين تمامي اعداد کمتر از اين مقدار در ماتريس ارتباط کامل مقدار صفر گرفته    ،در نظر گرفته شده است  0.6و برای ابعاد مقدار    0.065

از ماتريس ارتباط کل محاسبه   𝑅𝑖 جمع عناصر هر ستون  و  𝐷𝑖  رجمع عناصر هر سط شود.ها در نظر گرفته نميو رابطه علي برای آن
گذاری در تحقیق ، سرمايه1.074برابر    Dمحیطي و انرژی با  توسعه سیستم مديريت زيستتعهد به  های  شاخص  ،6بر اساس جدول  شود.  مي

چنین از بیشترين اثرگذاری در سیستم برخوردارند. هم  0.646برابر    Dکارکنان با    و توسعه فني  و آموزش   0.805برابر    Dبا    سبز  و توسعه
و حسن    0.808برابر    Rبندی با  و بسته  اولیه  ، کیفیت مواد 0.850برابر    Rهای ابتکارات کنترل آلودگي و مديريت ضايعات مؤثر با  شاخص

پذيرند. شاخص از بیشترين اثرپذيری برخوردارند و از ساير عوامل پژوهش تأثیر مي  0.765برابر    Rتصوير اجتماعي سازمان با    بهبود شهرت و  
بیشترين تعامل را با ساير عوامل دارد و از بیشترين تأثیر در   1.814برابر    D+Rمحیطي و انرژی با  توسعه سیستم مديريت زيستتعهد به  

  ، 4شکل های پژوهش دارد. بر اساس نمودار علي کل سیستم برخوردار است، در نتیجه اين شاخص اهمیت بیشتری نسبت به ساير شاخص
ها از  میزان اثرگذاری آن وآيند بنابراين يک متغیر علي به حساب مي  باشند،ميمثبت  D-Rهستند دارای  Xکه در بالای محور   ييارهایمع

يعني يک متغیر معلول هستند و از   باشند،ميمنفي    D-R  د دارایقرار دارن  Xکه در پايین محور    ييارهایها بیشتر است و معاثرپذيری آن
 اثرپذيری بالاتری در سیستم برخوردار هستند.

 

 
 

 بعد  رديف 
کد  

 شاخص
 نام شاخص

میانگین 

 قطعي

1 
 اقتصادی 

F1 0.778 سبز  در تحقیق و توسعه یگذارهيسرما 

2 F2  0.733 هزينه خريد مواد اولیه 

3 
خدمات 

 کننده تأمین

S1  0.744 بندی مواد اولیه و بستهکیفیت 

4 S2  تاريخ انقضای مواد اولیه - 

5 S3 0.722 موقعتحويل به 

6 

 محیطي زيست

E1  0.772 و انرژی  محیطيسیستم مديريت زيست توسعهتعهد به 

7 E2  0.756 ابتکارات کنترل آلودگي و مديريت ضايعات مؤثر 

8 E3 0.739 طراحي محصولات کارآمد از نظر انرژی و قابل بازيافت 

9 E4 0.706 کنندگان برای انطباق با استانداردها محیطي تأمینممیزی زيست 

10 E5 0.750 تولید سبز و فرآيندهای نوآوری سازگار با محیط زيست توسعه 

11 

 اجتماعي 

SO1  0.717 تصوير اجتماعي سازمان بهبودحسن شهرت و 

12 SO2 0.706 پاسخ سريع به مشتريان و تقاضای بازار 

13 SO3 0.728 آموزش و توسعه فني کارکنان 

14 SO4 0.761 ای های ايمني و بهداشت حرفهسیستم 

15 SO5 0.711 های مرتبط با محیط زيست همکاری بین سازماني وگروه 
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 معیارها  یرياثرگذاری و اثرپذ .6جدول 

 ماهیت معیار R D D+R D-R کد معیار  نام معیارها 

گذاری در تحقیق و توسعه سبزسرمايه  F1 
0.465 0.805 1.27 0.34 

 
 علت 

 معلول  F2 0.489 0.31 0.799 -0.18 هزينه خريد مواد اولیه 

بندی و بسته اولیه کیفیت مواد  S1 0.808 0.632 1.441 -0.176  معلول 

 معلول  S2 0.39 0.372 0.762 -0.018 تاريخ انقضای مواد اولیه 

موقعتحويل به  S3 0.539 0.443 0.983 -0.096  معلول 

توسعه سیستم مديريت تعهد به   

و انرژی شرکت  يطیمحستيز  

E1 
0.74 1.074 1.814 0.334 

 علت 

 ابتکارات کنترل آلودگي 

 و مديريت ضايعات مؤثر 

E2 
0.85 0.292 1.142 -0.558 

 معلول 

 طراحي محصولات کارآمد 

 از نظر انرژی و قابل بازيافت 

E3 
0.337 0.501 0.838 0.164 

 علت 

کنندگانمحیطي تأمینممیزی زيست  

 برای انطباق با استانداردها 

E4 
0.397 0.47 0.868 0.073 

 علت 

توسعه تولید سبز و فرآيندهای نوآوری سازگار 

 با محیط زيست 

E5 
0.491 0.628 1.119 0.138 

 علت 

بهبود تصوير اجتماعي سازمان حسن شهرت و   SO1 0.765 0.486 1.251 -0.279  معلول 

 معلول  SO2 0.677 0.531 1.208 -0.146 پاسخگويي سريع به مشتريان و تقاضای بازار 

کارکنان  توسعه فنيآموزش و   SO3 0.358 0.646 1.004 0.288  علت 

ایبهداشت حرفههای ايمني و سیستم  SO4 0.452 0.396 0.847 -0.056  معلول 

های بین سازمانيهمکاری  

های مرتبط با محیط زيست و گروه  

SO5 
0.295 0.466 0.761 0.171 

 علت 

 

 
 

 
 

 نمودار علي معیارها  . 4شکل 
 

بعد در نظر گرفته شده يعني ابعاد اقتصادی، خدمات،   4مشابه آنچه در قسمت معیارها بیان گرديد، نتايج مراحل ديمتل فازی برای       
 آورده شده است. 5شکل و  7جدول محیطي و اجتماعي در زيست
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 ابعاد  یرياثرگذاری و اثرپذ. 7جدول   

بعد نام  بعد ماهیت  R D D+R D-R کد    

 علت  F 2.447 2.824 5.271 0.377 اقتصادی 

- S 2.5 2.175 4.674 0.325 خدمات  معلول  

محیطي زيست  E 2.396 2.527 4.924 0.131  علت 

- SO 2.523 2.340 4.862 0.183 اجتماعي  معلول  

 

 
 د ابعا يعل  نمودار . 5 شکل

 

 2.824برابر    Dبا    بیمحیطي به ترتابعاد اقتصادی و زيست گانه در نظر گرفته شده،    4طور که از نتايج مشخص است، از بین ابعاد  همان
 یريبیشترين اثرپذ از  2.5و    2.523برابر    Rبا    اجتماعي و خدمات به ترتیبابعاد    نیچنبیشترين اثرگذاری را در سیستم دارند. هم  2.527و  

بیشترين تعامل را با ساير ابعاد دارد و از اهمیت بیشتری برخوردار  5.271برابر    D+Rبعد اقتصادی با    علاوه بر اين،  در سیستم برخوردارند.
 باشد. بعد مي نيرترذياثر پ عنوانبه -0.325برابر  D-Rبا  خدماتاست و بعد 

شود. ستفاده ميفازی ا  ANPمیزان اهمیت و وزن ابعاد و معیارها از روش    مشخص نمودنبرای     .ای فازیفرآيند تحلیل شبکه نتايج  
استخراج گرديدند، مقايسات زوجي توسط خبرگان و با استفاده از   فازی  گرفتن روابط دروني که با استفاده از روش ديمتل  ابتدا با در نظر

 دهد. رای ابعاد و معیارها نشان ميفازی را ب ANPشبکه روابط دروني  6 . شکلشودشود تکمیل ميمي 4جدول  9تا  1طیف 
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 ANPشبکه روابط دروني . 6 شکل

 

با توجه به   گردد.کنترل مي  محاسبه و  38تا    29بر طبق روابط    ها با استفاده از روش گوگوس و بوچر نرخ ناسازگاری قضاوت  در ادامه
بر اساس سپس    باشند.هستند، بنابراين مقايسات از اعتبار مناسبي برخوردار مي  0.1  درجداول مقايسات زوجي کمتر از  gCRو    mCR  اينکه که

بر اساس نتايج نهايي   آورده شده است.  8محاسبه شده و اوزان نهايي عوامل در جدول    𝑤𝑐𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎−𝑔𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙   ،3بخش  در    28تا    23روابط  
ANP    ،بیشترين اهمیت برخوردار هستند. در بین معیارها نیز معیار از    0.245و    0.285با وزن    محیطي به ترتیبو زيست  اقتصادی  ابعادفازی

گذاری در تحقیق و  و سرمايه  0.035محیطي و انرژی با وزن  ، توسعه سیستم مديريت زيست0.059بندی با وزن  کیفیت مواد اولیه و بسته
 بیشترين اهمیت را نسبت به ساير عوامل داشتند.  0.019توسعه سبز با وزن 

 
 معیارها ابعاد و ماتريس اوزان نهايي . 8 جدول

ابعاد وزن  معیار  وزن معیار  وزن نهايي معیار  رتبه   بعد  

3 0.0198 0.070 F1 
50.28  F 

9 0.0125 0.044 F2 

1 0.0595 0.260 S1 

290.2  S 7 0.0136 0.060 S2 

5 0.0167 0.073 S3 

2 0.0351 0.143 E1 

50.24  E 

6 0.0142 0.058 E2 

13 0.0033 0.014 E3 

15 0.0012 0.005 E4 

4 0.0173 0.071 E5 

F S SO E 

F1 

F2 

E1 
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ابعاد وزن  معیار  وزن معیار  وزن نهايي معیار  رتبه   بعد  

11 0.0112 0.047 SO1 

0.241 SO 

12 0.0108 0.045 SO2 

10 0.0124 20.05  SO3 

8 0.0126 0.053 SO4 

14 0.0015 0.006 SO5 

 

 فازی  یهاداده  يپوشش لی تحل ج يانت

و   يداخل  کنندهن یتأم  15برتر،    کنندگاننیبخش جهت انتخاب تأم  نيا  در   .يو خروج  یورود  یارهایو مع  کنندگانن یتأم   يي شناسا
 ی ورود یارهایمع  نییقرار گرفتند. جهت تع  يابيمورد ارز  ند،ينمايم  یهمکار   ييدارو  هیمواد اول  هیته  یکه با شرکت سبحان دارو برا  يخارج 

را به خود اختصاص داده و   یاوزان بالاتر  ،یفاز  ANPروش    يينها  یبندکه در رتبه  ييهاشاخص  کنندگان،ن یتأم  يابيارز  یبرا  يو خروج 
 بیترت  ن ي. به ادنديانتخاب گرد  يو خروج   یورود   یها عنوان شاخصها از طرف شرکت در دسترس بوده است، به اطلاعات آن  نیچنهم

س  یهاشاخص انرژ  يطیمحستيز  تي ريمد  ستمیتوسعه  ز  ،یو  جنبه  س  يطیمحستياز  ب  يمنيا  یهاستم یو  جنبه   یاحرفه  هداشتو  از 
اول  تیفیک  یهاو شاخص  هایعنوان ورودبه  ،ي اجتماع اول  یانقضا  خيتار  ،یبندو بسته  هیمواد  از جنبه خدمات، به   ليو تحو  هیمواد  موقع 

 .  دنديانتخاب گرد يخروج  یارهایعنوان معبه

 ی هاستمیس  اریشرکت و مع  یو انرژ  يطیمحستيز  یهانامه یبا توجه به تعداد گواه  ،یو انرژ  يطیمحستي ز  تيريمد  ستم یتوسعه س  اریمع     
 ی ارهایشرکت در نظر گرفته شده است. در رابطه با مع  یاو بهداشت حرفه  يمنيا  یهاستمیس  نه يبا توجه به هز  ،یاو بهداشت حرفه  يمنيا
  ريمقاد نکهياختصاص دهند. به علت ا کنندگانن یاز تأم کيبه هر  100تا  1 نیب یازیتا امت( از شرکت خواسته شد ليحوو ت تیفی)ک  يفیک
صورت   ن ياست؛ به ا  ده ياستفاده گرد  تیمقابله با عدم قطع  یبرا  یفاز  یاز تئور  ست،یدر دسترس ن  هايو خروج   هایورود  ياز برخ  يقیدق

 ي و خروج  یورود  یارهایمع  9شده است. در جدول    انیحد وسط و حد بالا( ب  ن،يی)حد پا  يمثلث  یعدد فاز  کيصورت  ها بهکه مقدار آن 
 ها آورده شده است. آن  ريو مقاد کنندگاننیتأم يابيجهت ارز

 
 شرکت  15های و خروجي هاورودی  . 9 جدول

های خروجي شاخص های ورودی شاخص  کننده تأمین   

موقع درصد تحويل به
 کالا 

انقضای مواد اولیه  تاريخ 
 )ماه( 

و   اولیه  کیفیت مواددرصد 
 یبندبسته

های ايمني و بهداشت  هزينه سیستم
 ای حرفه

(10.000 Rials) 

محیطي و  های زيستتعداد گواهینامه
 مانند انرژی

ISO 14001, EMAS, 
ISO 50001 

 

(90,95,100) ( 42 , 42 , 42 ) (80,85,90) (33,37,41) (6,6,6) 1 
(85,90,95) (18,18,18) (75,80,85) (13,18,23) (4,4,4) 2 
(85,90,95) (18,18,18) (75,80,85) (26,29,32) (4,4,4) 3 
(90,95,100) (18,18,18) (75,80,85) (20,25,30) (4,4,4) 4 
(80,85,90) (18,18,18) (70,75,80) (33,36,39) (4,4,4) 5 

(85,90,95) ( 42 , 42 , 42 ) (85,90,95) (38,42,46) (6,6,6) 6 

(85,90,95) ( 42 , 42 , 42 ) (85,90,95) (35,40,45) (6,6,6) 7 
(70,75,80) (18,18,18) (70,75,80) (35,37,39) (4,4,4) 8 
(75,80,85) (18,18,18) (75,80,85) (32,35,38) (4,4,4) 9 
(70,75,80) (18,18,18) (75,80,85) (21,25,29) (4,4,4) 10 

(75,80,85) ( 42 , 42 , 42 ) (85,90,95) (37,42,47) (6,6,6) 11 

(70,75,80) (18,18,18) (70,75,80) (49,53,57) (4,4,4) 12 



 

 همکاران( و   کجوین) ... يبیترک   کرديبا استفاده از رو یصنعت داروساز  داريپا کنندگاننیانتخاب تأم 

 

251 

های خروجي شاخص های ورودی شاخص  کننده تأمین   

(75,80,85) (18,18,18) (70,75,80) (47,49,51) (4,4,4) 13 
(75,80,85) (18,18,18) (65,70,75) (57,62,67) (4,4,4) 14 
(80,85,90) (12,12,12) (65,70,75) (54,57,60) (4,4,4) 15 

 
 . نامطلوب بوده و بايد پس از تغییراتي وارد مدل شوند  DEAهای  ها در مدلبیان گرديد، بعضي از ورودی  3بخش    طور که درهمان     

پس    باشد که جهت بهبود عملکرد مقدار آن بايد افزايش يابد.مي يک ورودی نامطلوب    ،محیطي و انرژیهای زيستشاخص تعداد گواهینامه 
 باشد. مي 10ها مطابق با جدول مقدار نهايي داده ،46و 45رابطه  بر اساس از اعمال تغییرات 

 
 شرکت  15 ورودی و خروجي های نهاييداده . 10 جدول

های خروجي شاخص های ورودی شاخص  کننده تأمین   

موقع درصد تحويل به
 کالا 

تاريخ انقضای مواد  
 اولیه )ماه( 

و   اولیه  کیفیت مواددرصد 
 یبندبسته

های ايمني و  هزينه سیستم
 ای بهداشت حرفه

(10.000 Rials) 

محیطي  های زيستتعداد گواهینامه
 مانند و انرژی

ISO 14001, EMAS, 
ISO 50001 

 

(90,95,100) ( 42 , 42 , 42 ) (80,85,90) (33,37,41) (1,1,1) 1 
(85,90,95) (18,18,18) (75,80,85) (13,18,23) (3,3,3) 2 
(85,90,95) (18,18,18) (75,80,85) (26,29,32) (3,3,3) 3 
(90,95,100) (18,18,18) (75,80,85) (20,25,30) (3,3,3) 4 

(80,85,90) (18,18,18) (70,75,80) (33,36,39) (3,3,3) 5 

(85,90,95) ( 42 , 42 , 42 ) (85,90,95) (38,42,46) (1,1,1) 6 
(85,90,95) ( 42 , 42 , 42 ) (85,90,95) (35,40,45) (1,1,1) 7 
(70,75,80) (18,18,18) (70,75,80) (35,37,39) (3,3,3) 8 
(75,80,85) (18,18,18) (75,80,85) (32,35,38) (3,3,3) 9 
(70,75,80) (18,18,18) (75,80,85) (21,25,29) (3,3,3) 10 

(75,80,85) ( 42 , 42 , 42 ) (85,90,95) (37,42,47) (1,1,1) 11 
(70,75,80) (18,18,18) (70,75,80) (49,53,57) (3,3,3) 12 
(75,80,85) (18,18,18) (70,75,80) (47,49,51) (3,3,3) 13 
(75,80,85) (18,18,18) (65,70,75) (57,62,67) (3,3,3) 14 
(80,85,90) (12,12,12) (65,70,75) (54,57,60) (3,3,3) 15 

 

با در نظر گرفتن سطح اطمینان  ، 44تا   39 بر اساس روابط 3بخش مدل امکاني ارائه شده در  مطابق با. يامکان یزيربرنامه مدل جينتا
 11کنندگان در جدول بندی تأمین ريزی امکاني در نرم افزار گمز حل شده و نتايج کارايي و رتبهها، مدل برنامه برای ارضای محدوديت 0.5

 آورده شده است. 

 
 با مدل امکاني  کنندگاننینتايج کارايي تأم .11جدول 

ييکارا رتبه  کنندگاننیتأم   

1 0.913 1 

3 0.843 2 

8 260.6  3 

6 0.709 4 
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ييکارا رتبه  کنندگاننیتأم   

10 100.5  5 

2 0.864 6 

5 0.817 7 

11 950.4  8 

9 210.5  9 

7 0.657 10 

4 0.822 11 

13 0.374 12 

12 80.40  13 

15 0.288 14 

14 120.3  15 

 
های اول رتبه  0.843و    0.864،  0.913به ترتیب با میزان کارايي    2و    6و    1کنندگان  دهد، تأمیننشان مي  11  طور که نتايج جدولهمان

گرفت که در    جهینت  توانياست، م  امدهیبه دست ن  کيبرابر    کنندگاننیاز تأم  کي  چیه  ييکه کارا  يياز آنجا  تا سوم را به دست آوردند.
وجود نخواهد داشت و ممکن   کي   ييکارا  زانیبا م  کنندهن یتأم  کيلزوماً    ،ي و خروج  یورود   یارهایمع  ريدر مقاد  یفاز  تی قطعصورت عدم

 کمتر باشد. کياز  کنندگاننیتأم يامتم ی محاسبه شده برا يياست که کارا
 

 ی و پیشنهادها گیرتیجه. ن5

تحلیل    و  ی چندمعیارهریگمی تصمبا رويکرد ترکیبي جديد    پايداری  هایشاخص  کننده را با در نظرگیریتأمیناين تحقیق فرآيند انتخاب  
کاربرد چارچوب پیشنهادی در يک مطالعه موردی در صنعت داروسازی )شرکت سبحان   مورد بررسي قرار داد.ها در محیط فازی  پوششي داده

 شناسايي  معیار  33  با بررسي تحقیقات انجام گرفته،  ابتدا  در.  کمتر مورد توجه قرار گرفته است  يقبل  یهاکه در پژوهش   دارو( انجام گرديد 
محیطي، های اقتصادی، زيستجنبهمعیار در    15  ،روش دلفي فازی  کاربردبا    و سپس  و با توزيع پرسشنامه و نظرخواهي از خبرگانشدند  

توسعه  تعهد به  مشخص شد که معیارهای  ،علير روش ديمتل فازی و ترسیم نمودااستفاده از . با مورد تأيید قرار گرفتنداجتماعي و خدمات 
کارکنان بیشترين تأثیرگذاری را در   و توسعه فني و آموزش  سبز گذاری در تحقیق و توسعهمحیطي و انرژی، سرمايه سیستم مديريت زيست 

 بهبودبندی و حسن شهرت و  و بسته  اولیه  معیارهای ابتکارات کنترل آلودگي و مديريت ضايعات مؤثر، کیفیت مواد  نیچنسیستم دارند. هم
تحلیل قرار وفازی مورد تجزيه   DEMATELها توسط روش  تصوير اجتماعي سازمان، از بیشترين اثرپذيری برخوردارند. پس از اينکه داده 

فازی نشان   ANPبندی عوامل استفاده گرديد. نتايج  ای فازی جهت تعیین اهمیت و اولويتاز روش فرآيند تحلیل شبکه  بعددر گام    گرفتند،
اولیه و بستهداد که شاخص انرژی شرکت و سرمايه  يطیمحستيتوسعه سیستم مديريت زتعهد به  بندی،  های کیفیت مواد  گذاری در و 
های اول و دوم را محیطي رتبه  ستيابعاد اقتصادی و زنیز،    در بین ابعاد  نیچنبالاترين اوزان را به دست آوردند. هم  سبز  تحقیق و توسعه

بندی نهايي ر اساس رتبهب  تدر نهايشود.    یاژه يعوامل توجه و  ن يبه ا  ديبا  کنندگان،ن یو انتخاب تأم  يابيجهت ارز  ن يبنابرا  کسب نمودند.
دارای  کنندگان  اين تأمین   ند.های اول تا سوم را کسب نمودترتیب رتبه  به  2و    6و    1کنندگان  کنندگان شرکت سبحان دارو، تأمینتأمین

کنندگان قراردادهای بلندمدت تنظیم کنند.  توانند جهت همکاری با اين تأمینميسبحان دارو  شرکت      باشند و مديرانعملکرد خوبي مي
 .دارای کارايي پايیني هستند و بهتر است از دسته تأمین کنندگان شرکت حذف گردند 15و  14هم چنین تأمین کنندگان 

گیری چندمعیاره فازی با استفاده از تکنیک تصمیم  سازیدارو  صنعت  کنندگانتأمین   به ارزيابي و انتخاب  (،1399)   انوری و ريحاني      
ترين عوامل مؤثر در محصول و هزينه حمل و نقل از مهم عواملي مثل کیفیت محصول، قیمت  ها نشان داد که  نتايج مطالعه آن  .پرداختند

تأمین ديگر  .[5]  هستند  اين صنعت   کنندگانانتخاب  تحقیقي  )  مینا  در  روش  (،  2014و همکاران  از  استفاده  به  AHPبا  انتخاب   فازی 
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ترين شاخص شناخته شد و انتشار عنوان مهم بهکیفیت    معیار  ها،ز در صنعت دارو پرداختند. بر اساس نتايج تحقیق آنسبگان  کنندنیتام
 محیطي به خود اختصاص دادندبندی سبز بیشترين اهمیت را در بین معیارهای زيستمحیطي و بستههای زيستهای هوا، گواهینامهآلاينده

در   ردايپا  کنندگاننیسفارش به تأم  صیانتخاب و تخص  یبرای  اچند مرحله  یریگمی چارچوب تصم  کي (،  2023و همکاران )   کیاني  .[38]
ترين معیار عنوان مهم ترين بعد است و معیار قابلیت تحقیق و توسعه بهبعد اقتصادی مهمنتاج نشان داد که    ارائه دادند.  یصنعت داروساز 

 محیطي بیشترين اهمیت ابعاد اقتصادی و زيست باشد.. نتايج اين تحقیقات با پژوهش حاضر همسو مي[30] محیطي شناخته شدبعد زيست
تأثیرگذاری ايدهبا زمینه  کنندگانن یتأمداشتند.    حاضر   را در تحقیق  و  به  مالي قوی  اثراتهای  برای کاهش  نوآورانه و جديد   مضر  های 

در  و  ايجاد کنند    توانند امکانات تحقیق و توسعهسرمايه کافي مي  داشتن  کنندگان بامینأشوند. تمحیطي محصولات خود جذب ميزيست
های فناوری  گذاری دربه سرمايه کند تا  ها کمک مياقتصادی قوی به سازمانپشتوانه  .  گذاری کنندسرمايه انساني    نیرویآموزش و توسعه  

در بین معیارها نیز، کیفیت يندها و کاهش ضايعات باشند.  آهای خارجي برای بهبود فرتخصص از سازماندر صدد جذب مو    بپردازند  جديد
روند و در صورت انتخاب مواد اولیه دارويي جز اصلي برای فرآيند داروسازی به شمار مي  رتبه اول را کسب نمود.  یبندو بسته   اولیه  مواد

مواد دارويي يک عامل مهم در حفظ کیفیت،   مناسب  بندیسته چنین بدهي پايیني دارد. همدارو نیز کیفیت و جواب  کیفیت،يک ماده بي
شود. ها ميها در مقابل شرايط آسیب دهنده و نفوذ میکروب و باعث ايمني آن  است  دارويي  محیطي محصولاتبازاريابي و تأثیرات زيست

توسعه سیستم مديريت  تعهد به  معیار  کنندگان بايد مورد توجه قرار گیرد.  بندی مناسب از تأمین بنابراين تهیه مواد اولیه با کیفیت و بسته 
 زيست محیطي  جهت کاهش اثرات و انرژی شرکت  محیطييستسیستم مديريت ز دست آورد. توسعه  محیطي و انرژی رتبه دوم را بهزيست

، نیاز ANPو وزن بالای آن بر اساس نتايج    DEMATELدارد. با توجه به تأثیرگذاری بالای اين شاخص بر اساس نتايج   اهمیت زيادی  
تأمین زيستاست  مديريت  سیستم  سرماکنندگان  معیار  سومین  بخشند.  بهبود  را  خود  بود.    یگذاره يمحیطي  سبز  توسعه  و  تحقیق  در 

پايداری حرکت ميهاسازمان به سمت  که  و   يتوجهقابلهای  به تلاش کنند،  يي  فعلي  فرآيندهای  تغییر  فرآيندهای جديد،  توسعه  برای 
تحقیق و توسعه در داخل و های  فعالیت  با انجامها  اين تلاش  دارند.نیاز  محیطي  زيست  منفيآزمايش مواد جايگزين برای کاهش اثرات  

ها، روی امکانات تحقیق و ها بايد برای دستیابي به اهداف پايداری خود و رقابت با ساير سازمانسازمان. شوديم حمايتها خارج از سازمان
  توجهي انجام دهند.قابل گذاریتوسعه سرمايه

  ي جهت وزن ده  راو...    BWM  ،SWARAهای  گیری چندمعیاره از جمله روش های تصمیمساير روش   نتوايم  در تحقیقات آينده     

تصمیمشاخص برد  گیریهای  کار  روش ميچنین  هم  .به  از  رتبهتوان  تصمیمهای  روش بندی  جمله  از  چندمعیاره  ،  ARASهای  گیری 
COPRAS  تأمینج انتخاب  نمودهت  استفاده  ميحقیقات  ت  .کنندگان  برنامه آينده  مدل  يک  از  به  تواند  سفارش  تخصیص  ريزی جهت 

   ت یقابل  ديیها به کار برده شود و جهت تأو سازمان  عيصنا  ر يدر سا  توانديم  قیتحق  ن يروش ارائه شده در ا  استفاده نمايد.  نیز   کنندگانتأمین
  Grey  ،Roughمانند    تیها جهت مقابله با عدم قطعروش   ريسا  گردد.  سهيحاضر مقا  قیآن با تحق  جيبودن چارچوب ارائه شده، نتا  یکاربرد

 . ردیمورد توجه قرار گ توانديم ندهيآ قاتیو .. در تحق
 

و   جينشده است و نتا  افتيدر  يفرد، نهاد و سازمان  چیاز ه  يکمک مال  گونهچیمقاله ه  نيارائه مطالب و نگارش ا  یبرا  تعارض منافع.

 طرف يب  یپژوهش به عنوان شاهد  ني در ا  سندگانيخاص نخواهد بود. حضور نو  یفرد  ايضرر سازمان    ايمقاله به نفع    نيا  یدستاوردها 
 ندارند. يتعارض منافع گونهچیه سندگانينومتخصص بوده است و  يول 
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