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Abstract 
The behavior of real investors is affected by their behavioral characteristics 

and how they react to financial events. Considering the importance of the decisions 
made in the field of financial investment and also considering that some people 
act very emotionally in financial decisions and react strongly emotionally to a 
news or a market wave; Investigating emotional behavior management and the 
impact of this management on investors' sustainable financial decision-making is 
essential. Therefore, the aim of the current study is to investigate this issue and 
statistical analysis was done using questionnaire and structural model method and 
using SPSS and PLS-Smart software. The obtained results indicate that the 
management of emotional behavior has a positive effect on sustainable financial 
decision-making and the amount of this effect is 0.585. Therefore, if the 
management of emotional behaviors is addressed through increasing the 
awareness of investors and broadening the market management of the capital 
market and teaching investors the correct problem solving, we can witness an 
increase in sustainable investment decisions in the capital market. 
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 چکیده
ا رخدادهاي مالی ب روبروییگذاران حقیقی متاثر از خصوصیات رفتاري و چگونگی واکنش آنها در رفتار سرمایه

گذاران گذاري مالی و رفتار هیجانی برخی از سرمایهشده در زمینه سرمایه گرفته. با توجه به اهمیت تصمیمات است
بررسی مدیریت رفتار هیجانی و تاثیر این مدیریت بر  ،هاي خبري بازار در تصمیمات مالی خودت به موجنسب

ده و با هدف مطالعه حاضر بررسی این موضوع بو بنابراینگذاران امري ضروریست. گیري مالی پایدار سرمایهتصمیم
به تجزیه و تحلیل  PLS-Smartو  SPSSافزار نرم گیري ازاستفاده از ابزار پرسشنامه و روش مدل ساختاري و با بهره

ري مالی پایدار تاثیر گیاین است که مدیریت رفتار هیجانی بر تصمیم بیانگرآماري پرداخته شد. نتایج به دست آمده 
اگر به مدیریت رفتارهاي هیجانی از طریق افزایش آگاهی  بنابرایناست.  585/0مثبت داشته و میزان این تاثیر 

ذاران پرداخته گهاي بازار سرمایه و آموزش حل مسئله درست به سرمایهتر کردن بازارگردانیگذاران و گستردهسرمایه
 گذاري پایدار در بازار سرمایه بود.توان شاهد افزایش تصمیمات سرمایهشود، می

 گیري مالی پایدار، بازار سرمایه.رفتار هیجانی، تصمیممدیریت  هاي کلیدي:واژه
   .G40 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
گیري مالی برخی افراد در بازار مالی به دلیل هیجانی عمل کردن آنها نسبت به تصمیم

اه گیري با عقلانیت همرتصمیم هاي خبري مختلف، نشان دهنده آن است که برخی مواقع،موج
ست، گذاري عقلانی بر مبناي دو تحلیل بنیادي و تکنیکی او اساس تصمیمات سرمایه نیست. پایه

اند که عوامل دیگري همچون بعد روانی و اما امروزه پژوهشگران به این نتیجه دست یافته
). از 1400و همکاران، گذارد (اصولیان گذاري اشخاص تاثیر میاحساسی بر تصمیمات سرمایه

و  هاي بنیادي و تکنیکی بر ارزیابیاین رو عواملی نظیر عوامل عاطفی و روانی در کنار تحلیل
شود. گذاران تاثیر گذاشته و این مباحث تحت عنوان مالی رفتاري مطالعه میگیري سرمایهتصمیم

 ها مطالعه شد که ترکیبیبه عنوان یک زمینه جدید علمی در دانشگاه 1990ري در سال امالی رفت
 ).1400از علوم مالی، علوم روانشناسی و علوم اجتماعی بود (کاکائی و همکاران، 

دهد که برخی از تغییرات قیمت اوراق بهادار، هیچ دلیل بنیادي دیدگاه مالی رفتاري نشان می
قیقت د. در حکنها بازي میگذاران، نقش مهمی در تعیین قیمتنداشته و رفتار هیجانی سرمایه

دهد و ل میها را شکو انفعال پویا بین معامله گران اختلال زا و آربیتراژگران منطقی قیمتفعل 
باشد  تري داشتهگرهاي منطقی کمزاي بیشتر و با معاملهگرهاي اختلالاگر یک سهام معامله

رفتاري ). بررسی و تحلیل مالیه 1398نوسان قیمتی آن چشمگیر است (حساس و همکاران، 
د. در این وشگذاران و فعالان بازار یکی از مباحث نوپاي رشته مدیریت مالی محسوب میسرمایه
هاي کمی و عقلایی نبوده و گذاران بر اساس تحلیلها و رویکردها، تصمیمات سرمایهروش

این رو ارد. از گذگذاران تاثیر میتاثیرات محیطی ناشی از انتظارات بازار نیز بر واکنش سرمایه
توان ترکیبی از علوم اقتصادي، روانشناسی و اجتماعی دانست (نایب محسنی مالی رفتاري را می

 ).1400و همکاران، 
د که عواملی شخصیتی، روانی و شوبنابراین با توجه به مطالب بیان شده، مشخص می

نیز از این  يگذارگذارد که تصمیم سرمایههیجانات فرد بر تصمیمات و رفتارهاي وي تاثیر می
گذاري بررسی تاثیر مدیریت این رفتارهاي هیجانی بر تصمیم سرمایه بنابراینقاعده مستثنا نیست. 

نماید چراکه با تصمیمات غیرعقلایی که تماما برخواسته از مالی پایدار امري ضروري می
ودیک د (فشوساز ضررهاي مالی و اجتماعی بسیاري میهیجانات و عوامل غیر منطقی است زمینه

). همچنین با توجه به مرور مطالعات پیشین انجام گرفته در این زمینه که بیشتر 2024، 1و همکاران

                                                                                                                                      
1. Fooeik et al. 



 1404، تابستان 70ه شمار، 18دوره فصلنامه بورس اوراق بهادار،  57 
 

اي مطالعه هیچ کمابیشساز رفتار هیجانی پرداخته شده است و به بررسی جداگانه عوامل زمینه
ه است. از ندادرابطه بین مدیریت رفتار هیجانی را بر تصمیمات مالی پایدار مورد بررسی قرار 

اضر هدف اصلی مطالعه حبنابرایند. شواین رو اهمیت بررسی و تحقیق در این زمینه دوچندان می
 گیري مالی در بازار سرمایه ایران است.بررسی تاثیر مدیریت رفتار هیجانی بر تصمیم

 
 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

 از احساساتی که به تغییرات جسمانیعنوان حالتی پیچیده شناسی، هیجان عموماً بهدر روان
ري با چند پذیشود. تهییجگذارد، تعریف میانجامد و بر فکر و رفتار اثر میشناختی میو روان

وخو، شخصیت، خلق و انگیزش. بر اساس نظر دیوید شناختی همراه است، مانند خلقپدیده روان
ت (باحقیقت رفتار و تجربه هوشیار اسمیرز، هیجان انسان شامل برانگیختگی فیزیولوژیکی، بروز 

 ).1400و همکاران، 
یک  اند، دارايهاي متعدد آن را مبناي کار خود قرار دادهترین تعریفی که پژوهشبرجسته

صورت فرآیندهاي چند ها بهاي است. در این تعریف هیجانتعریف و دیدگاه چند مولفه
 فرآیندهاي عاطفی، شناختی، انگیزش شامل شناختی،هاي رواناي و هماهنگ خرده سیستممولفه

 ).2005، 1اي و فیزیولوژیکی پیرامونی، مطرح شده است (داماسیوتظاهرات چهره

ی و شناختتوان در سه دسته جاي داد: فیزیولوژیکی، عصبهاي اصلی هیجان را مینظریه
 شناختی.
ها یجانول ایجاد ههاي درون بدن، مسئکنند که پاسخهاي فیزیولوژیکی عنوان مینظریه •

 هستند.

هاي دهند که فعالیت درون مغز، منجر به پاسخشناختی پیشنهاد میهاي عصبنظریه •
 شود.هیجانی می

هاي ذهنی، نقش اساسی در گویند که افکار و دیگر فعالیتهاي شناختی مینظریه •
 ).2022و همکاران،  2ها دارند (کمالاساريتشکیل هیجان

م جیمز باشد. ویلیاهاي فیزیولوژیکی در مورد هیجان میترین نظریهاین نظریه یکی از به
ظریه اند. نصورت مجزا این نظریه را ارائه دادهشناس) و کارل لانگه (فیزیولوژیست)، به(روان
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شوند. هاي فیزیولوژیک بدن، ایجاد میها در نتیجه واکنشکند هیجانلانگه عنوان می-جیمز
یولوژیک بدن وجود دارد و سپس در نتیجه این واکنش، هیجان شکل یعنی در ابتدا واکنش فیز

ی در هایشوید، واکنشگیرد. بر این اساس زمانی که شما با یک محرك بیرونی مواجه میمی
یکی از  گیريها را تعبیر کنید، باعث شکلکه چطور این واکنششود. اینبدن شما ایجاد می

ک زدن هستید و با یفکر کنید در یک جنگل در حال قدم شود. براي مثال،ها در شما میهیجان
ان تند کند و قلبتشوید. بدن شما شروع به لرزش میمی روبروموجود وحشی مانند خرس یا ببر 

گیرید یکنید و نتیجه مها را تفسیر میگوید که شما این واکنشلانگه می-زند. نظریه جیمزمی
لرزید ام). بر اساس این نظریه، شما به خاطر ترس، نمیلرزم پس ترسیدهاید (من میکه ترسیده

 ).1400کنید (سلیمی و همکاران، لرزید، احساس ترس میبلکه چون می

یه باشد. این نظرهاي شناختی درباره هیجان میاي از نظریهسینگر، نمونه-نظریه شاختر
این برانگیختگی  د دلیلدهد، سپس فرد بایگوید که ابتدا برانگیختگی فیزیولوژیکی رخ میمی

عنوان یک هیجان بشناسد و تجربه کند. یک محرك منجر را شناسایی کند. در نهایت آن را به
شود و نام صورت شناختی، تفسیر و تعبیر میبه در آیندهشود که به یک پاسخ فیزیولوژیک می

بارد -لانگه و کنون-نظریه شاختر و سینگر از هر دو نظریه جیمز .گیردیک هیجان را به خود می
ساس ها را بر اگوید که افراد هیجانلانگه می-کند. این نظریه مانند نظریه جیمزاستفاده می

راد کنند. عامل مهم، موقعیت و تعبیر شناختی است که افهاي فیزیولوژیک خود، تفسیر میپاسخ
 ).1402کنند (حسینی و همکاران، گذاري هیجان از آن استفاده میبراي نام

راي مثال، هاي مختلفی ایجاد کنند. بتوانند هیجانهاي فیزیولوژیک مشابه، میپاسخ بنابراین
جان کند، احتمالاً نام هیزند و کف دستتان عرق میاگر در طول امتحان ریاضی، قلبتان تند می

 ،ها را در کنار شریک عاطفی خود تجربه کنیدگذارید. حال اگر همین نشانهخود را اضطراب می
هاي بیرونی موجب ها و محركبنابراین واکنش .کنیدعنوان عشق و عاطفه تعبیر میها را بهآن

انات گیرد که آن را هیجشود و به دنبال آن حالاتی شکل میفعل و انفعالات درونی در افراد می
که است  د. تصمیم فرآینديشواین هیجانات به دنبال خود سبب تصمیم و رفتار می پسنامند می

یم. گیري هستشود. ما در هر لحظه در حال تصمیمهاي خاصی میمنجر به انتخاب از میان گزینه
تواند بازخوردي بزرگ در زندگی شخصی یا محیط بیرونی ما داشته باشد. گیري میتصمیم

ترین ترین موضوعات آغاز و به پیچیدهترین و شخصیتواند از کوچکحیطه اثر تصمیمات می
 ).1401تم شود (شهابی راد و همکاران، موضوعات خ
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قلمداد  ترین رکن آن سیستمعنوان مهمگیري و انتخاب دریک سیستم اقتصادي بهتصمیم
گذاران هرروز باید تصمیمات متعددي اتخاذ کنند که در نهایت شود. در بازار سهام سرمایهمی

ازاد خرید یا مازاد فروش در دیگر تعادل، معبارتدهند. بهروند حرکتی کل بازار را شکل می
ازار آید. بنابراین کارایی یا ناکارایی بهاي فعالان در آن پدید میگیريبازار در نتیجه تصمیم

 گذاران است (دهقان خاوري وگیري سرمایهسهام به میزان فراوانی متأثر از چگونگی تصمیم
ت آن، معمولا فرض بر آن استصمیمات مبتنی بر  گرفتنگذاري و ). در سرمایه1402همکاران، 
گیري بایستی عقلایی باشد، زیرا مطالعات نشان داده است که در صورتی که شیوه که تصمیم

گذاران لزوم . از این رو به سرمایهشودگیري بر این اساس باشد، نتایج بهتري حاصل میتصمیم
 شود.تاکید بر تصمیمات عقلایی پیشنهاد می

 هايفرضیهها معمولا مفهوم عقلایی با ابهام روبرو شده و از يگیربا این وجود در تصمیم
ن رفتار گیرنده امکاآید که تصمیمشود. در این حالت شرایطی پیش میعدم اقتصاد منحرف می

گذار و سایر عوامل نمود گیري بر اساس شخصیت و درك سرمایهعقلایی را ندارد و تصمیم
ی و عقل دخیل نیست و عوامل درون تنهام و رفتار افراد، کند. بنابراین در اتخاذ تصمیپیدا می

مطالعه  بنابراین .گذارد و در مواقعی شاهد رفتارهاي غیرعقلایی نیز هستیمبیرونی بر افراد تاثیر می
 ).1400(خسروانی و همکاران،  کندساز رفتارهاي هیجانی و غیرعقلایی ضروري میعوامل زمینه

 د:شوداران حقیقی به دو دسته زیر تقسیم میز رفتار هیجانی سهامدر این میان عوامل زمینه سا
 گیرنده بوده واي اشاره دارد که در اختیار تصمیمعوامل فردي: این عوامل به مجموعه •

هاي مالی را کاهش و یا افزایش داد. در این میان توان آنها را کنترل کرد و ریسکمی
 تجربه اشاره کرد. تجربیات و کسب مانندتوان به مواردي می

ت تاثیر گیري تحرفتارهاي مالی: رفتارهاي مالی بر این اساس استوار است که تصمیم •
اي از عوامل غیر عقلایی نظیر احساسات، عواطف و روانی بوده که طیف گسترده

امروزه بر روي این عوامل  پژوهشگرانتواند از تصمیمات عقلانی فاصله بگیرد. می
 اند. داشتهتمرکز بسیار زیادي 

مختلفی در این زمینه صورت گرفته است که در  هايپژوهشمتناسب با این دسته بندي، 
 ادامه به بررسی آنها پرداخته شده است.

 هايهاي مالی رفتاري بر تصمیم) به بررسی تأثیر ویژگی1400فولادي و همکاران (
ا استفاده از فنون آمار توصیفی، گذاران در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. آنها بسرمایه
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راد و همکاران شهابی سازي معادلات ساختاري، مدل را بررسی کردند.استنباطی و روش مدل
) به تدوین مدلی به منظور شناسایی تأثیر هوش معنوي بر هوش هیجانی و نقش آن در 1401(

گذاري ایهگیري سرمماي و تأثیر آن بر تصمیهاي رفتاري مبتنی بر خطاهاي هالهکنترل تورش
ها از روش آمار استنباطی به روش ضریب همبستگی پیرسون وتحلیل دادهپرداختند. براي تجزیه

) به بررسی 1401و آزمون معادلات ساختاري استفاده شده است. موسوي شیري و همکاران (
 سانات نرخ سودگذاران در بازار بورس اوراق بهادار تهران: شواهدي از نواي سرمایهرفتار توده

شده در بورس شرکت پذیرفته  116هاي مالی نمونه آماري شامل ها دادهو نرخ ارز پرداختند. آن
آوري کردند. نتایج نشان و به صورت ماهانه جمع 1398 - 1392اوراق بهادار تهران از سال هاي 

قرار است. معناداري برگذاران و افزایش نرخ سود رابطه مثبت و اي سرمایهداد که بین رفتار توده
 گیري مالی با نقش) به بررسی تأثیر رفتار هیجانی بر تصمیم1402صمدي و همکارانش (

گذاران در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند و به این نتیجه میانجیگري خلق و خوي سرمایه
) 1402اران (کاي بین رفتار هیجانی و تصمیمگیري مالی وجود دارد. همتی و همرسیدند که رابطه

گذاران در بازار سهام پرداخت. در این پژوهش، از اي سرمایهبه بررسی رفتار هیجانی و توده
. نتایج نشان داد، شدهاي پژوهش استفاده رگرسیون چندگانه براي آزمون و بررسی فرضیه

عتمادي و داران تاثیر منفی و معناداري دارد. اوار سهامهمزمانی قیمت سهام بر رفتارهاي توده
گذاران بر گیري سرمایه) به ارائه مدلی به منظور تبیین فرایند قضاوت و تصمیم1403همکاران (

ها جامعه یوه طرح ترکیبی اکتشافی پرداختند. آنشي با استفاده از رادمبناي اطلاعات حساب
ه دادند ک را در بورس اوراق بهادار تهران مورد خطاب قرار دادند و نشان یگذاران حقیقسرمایه

ذاران موثر گگذاري بر فرایند قضاوت و سرمایهشناختی و محیط سرمایههاي فردي، روانگیویژ
 است. 

بر  هاي رفتاري) به بررسی تاثیر عوامل رفتار هیجانی و سوگیري2020و همکاران ( 1ستار
و اقدام  این است که سوگیري فکري بیانگرگیري مالی پرداختند. نتایج مطالعه حاضر تصمیم

) به بررسی 2021( 2گذارد. خلف و الجانیهیجانی تاثیرات منفی در تصمیمات درست مالی می
جه گذاران در بازار مالی دبی پرداختند و به این نتیتأثیر عوامل روانی و احساسی بر رفتار سرمایه

ي مرتبط تارهاي رفگذاران با سطح تحصیلات بالا، با سطح پایین سوگیريرسیدند که سرمایه
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هاي کنند، دچار سوگیريگذاري میدرهم سرمایه 20000هستند و افرادي که مبلغی بالغ بر 
 1شود. کائو و همکارانشوند و اطلاعات موجود در بازار منجر به کارایی بازار میرفتاري می

گیري ) در یک مطالعه موردي در بازار سهم ویتنام، عوامل رفتاري بر تصمیم2021(
گذاري را بررسی کردند. نتایج نشان داد که رفتار ذاران فردي و عملکرد سرمایهگسرمایه

ادار مثبت دارد. گذاري تأثیر معنگیري سرمایهاي بر تصمیمانداز، بازار و رفتار گلهاکتشافی، چشم
گـذاران و تصـمیمات ) بیش واکنشـی بـازار، احساسـات سـرمایه2022کمالاساري و همکاران (

گذاري را در بازارهاي نوظهور مورد بررسی قرار دادند. آنها بیان کردند که اعتماد به سرمایه
توانند تصمیمات نفس بیش از اندازه و سویه نماگري از جمله عواملی هستند که می

) به بررسی مکانیسمی که رفتار 2023( 2گذاري را تحت الشعاع قرار دهند. احمد و ووسرمایه
رس گذاران فردي فعال در بوگذاري و عملکرد سرمایهزار، تصمیمات سرمایهاي بر کارایی باگله

تار این است که رف بیانگرپرداختند. نتایج این مطالعه  ،را توضیح دهد اوراق بهادار پاکستان،
ر گذاري درك شده دارد، دبر کارایی بازار و عملکرد سرمایه چشمگیرياي تأثیر منفی گله

) 2024( 3پادماواتی و همکاران .گذاران فردي داردگیري سرمایهر تصمیمحالی که تأثیر مثبتی ب
عه تأثیر گیري مالی پرداختند. این مطالبه بررسی تأثیر احساسات و غیرمنطقی بودن بر تصمیم

ها، احساسات و خطاهاي شناختی بر رفتار انسان را نشان داد و خطاهاي شناختی خاصی سوگیري
تماد به نفس بیش از حد و گریز از ضرر را برجسته کرد. اصل باغ و مانند سوگیري لنگري، اع

) با تمرکز بر دیدگاه علوم اعصاب، قصد دارد تأثیر سه عامل، یعنی تجربه 2024همکاران (
سی گذاران در بازارهاي سهام بررگیري سرمایهشخصی، شخصیت و رنگ، را بر فرآیند تصمیم

سازي شده د که تغییر رنگ اعداد در محیط معاملات شبیهکردند. تجزیه و تحلیل نتایج نشان دا
) به بررسی رابطه 2025( 4گذارد. حبیب الهگذاران تأثیر میهاي سرمایهبر احساسات و واکنش

گذاري در بازار ارزهاي هاي سرمایهگیريبین هوش هیجانی و ادراك ریسک در تصمیم
جانی ایج نشان داد که افراد با هوش هیدیجیتال از طریق یک بررسی سیستماتیک پرداخت. نت

تري نهگذاري عاقلاتري دارند که منجر به تصمیمات سرمایهبالا تمایل به درك ریسک منطقی
 گذارانی که با عدم قطعیت بازار) به بررسی تجربیات زیسته سرمایه2025( 5شود. هارسونمی
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آنها،  گذاريهاي سرمایهنتخابهستند و بررسی عوامل روانشناختی و عاطفی مؤثر بر ا روبرو
) تأثیر فراگیر ترس از ضرر، که اغلب 1دهد: (ها سه موضوع کلیدي را نشان میپرداختند. یافته

ها یا تخصیص مجدد به کارانه مانند نقد کردن داراییگیري محافظهمنجر به تصمیم
گذارانی که ان سرمایهویژه در میبینی، به) نقش خوش2( ؛شودمی» ترامن«هاي گذاريسرمایه

لندمدت هاي بپذیري و استراتژيتحمل ریسک بالاتري دارند، که با وجود رکود بازار، انعطاف
هاي شناختی، مانند اعتماد به نفس بیش از حد ) تعامل پویا بین سوگیري3کند؛ و (را تقویت می

 مان واقعی را شکلگذاري در زهاي عاطفی، که تنظیمات سرمایهیا لنگر انداختن، و واکنش
 دهند.می

العه توان بیان کرد که مطمطالعه شده، می هايپژوهشبا توجه به ادبیات موضوع و پیشینه 
ته است. گیري مالی پایدار صورت نگرفجامع و کاملی از تاثیر مدیریت رفتار هیجانی بر تصمیم

موضوع و همچنین با تمرکز بر عوامل استخراج شده از ادبیات  پژوهشاز این رو در این 
جانی کمی به بررسی مدیریت رفتار هی-هاي عمیق با استفاده از روش ترکیبی کیفیمصاحبه

(آگاهی، استقلال عمل، بازارگردانی، نداشتن هیجانات، حل مسئله صحیح و ابزار بیمه) بر 
هاي درست، ارزیابی آوري اطلاعات، انتخاب از بین گزینهگیري مالی پایدار (جمعتصمیم

رست و توجه به روحیات فرد) با استفاده از معادلات ساختاري پرداخته شده است تا ضریب د
استفاده  اهتاثیر و اهمیت هر یک از این عوامل به درستی شناسایی و در تعیین راهبردها و پیشنهاد

 .شد
 

 شناسی پژوهش روش
ت یر مدیریاي است که هدف آن بررسی تاثتوسعه-کاربردي پژوهشمقاله حاضر از نوع 
اي خانههاي مطالعه کتاباز روش پژوهشگیري مالی پایدار است. در این رفتار هیجانی بر تصمیم

هاي میدانی نظیر پرسشنامه و مصاحبه براي و بررسی اسناد و محتواي مطالب و نیز روش
 و تحلیلی –آوري اطلاعات از نوع توصیفی شود، از نظر جمعآوري اطلاعات استفاده میجمع

ها وتحلیل دادهکه با توجه به روش خاص گردآوري و تجزیهپیمایشی است. همچنین ازآنجایی
شده است، بنابراین ماهیت پژوهش جزء از دو مرحله کیفی و کمّی تشکیل پژوهشاین 

. استدلال از نوع استقرایی (میدانی) است از نظرهاي ترکیبی است. درنهایت نیز پژوهش پژوهش
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تحقیق با استفاده از بررسی ادبیات موضوعی و مصاحبه با مدیران، اعضاي در مرحله کیفی 
عنی ی پژوهشهاي دو متغیر اصلی علمی و کارشناسان سازمان بورس اوراق بهادار، شاخصهیئت

یز به ن پژوهش. در مرحله کمیّ شودمدیریت رفتار هیجانی و تصمیم مالی پایدار شناسایی می
تصمیم  هاي بدست آمده بردیریت رفتار هیجانی بر اساس شاخصگذاري الگوي مبررسی تاثیر

 شود.مالی پایدار پرداخته می
 

 آوري اطلاعاتابزار جمع

ها و اطلاعات تشکیل آوري دادهگیري را جمعهاي هر تصمیمترین بخشیکی از اصلی
گیري تیجهوتحلیل و ندهد. چنانچه این کار به شکل منظم و صحیح صورت پذیرد، کار تجزیهمی

ها و آوري دادهها با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد. در این مقاله براي جمعاز داده
شده است. بدین صورت که در مرحله اول اي و میدانی استفادهاطلاعات از دو روش کتابخانه

هاي مدیریت رفتار هیجانی و تصمیم مالی پایدار است، به هدف شناسایی شاخص تحقیق که
اي ، گردآوري اطلاعات با استفاده از روش مطالعات کتابخانهپژوهشنظور تبیین جایگاه نظري م

هاي موجود هاي معتبر، دادهها و سایتنامهو اسنادي (کتب و مقالات انگلیسی و فارسی، پایان
هاي گیرد. در مرحله دوم براي استخراج شاخصدر اسناد و مدارك سازمانی و ...) صورت می

طلاعات شود. در واقع ااستفاده می یت رفتار هیجانی و تصمیم مالی پایدار از ابزار مصاحبهمدیر
به مصاح هايپرسشآمده از مرحله قبل، پژوهشگر را وارد مرحله طراحی پروتکل و دست به 

در این مرحله،  پژوهشکند. ماهیت روش هاي موردنظر میگردآوري اطلاعات و داده براي
. در مصاحبه عمیق که مصاحبه شوداز ابزارهاي مصاحبه عمیق استفاده باعث شده تا 

و به  صورت باز انجام شودوگوها بهشود، هدف این است که گفتساختارمند نیز نامیده می نیمه
شوندگان اجازه داده شود که عقاید و افکارشان را در ارتباط با موضوع پژوهش بیان مصاحبه

دهند که تغییرات و آزادي بیشتري ساختارمند اجازه میهاي نیمههکنند. بدین ترتیب در مصاحب
که هدف  پژوهششونده صورت گیرد. در نهایت نیز در مرحله سوم کننده و مصاحبهبین مصاحبه
گذاري الگوي مدیریت رفتار هیجانی بر تصمیم مالی پایدار است، از ابزار پرسشنامه بررسی تاثیر

ها در این شود. ابزار گردآوري دادههاي موردنیاز استفاده میدهبراي گردآوري اطلاعات و دا
 مرحله، پرسشنامه محقق ساخته است.
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 جامعه و نمونه آماري

م گذاري الگوي مدیریت رفتار هیجانی بر تصمیهدف مقاله حاضر بررسی تاثیرکه ازآنجایی
 علمی واعضاي هیئت مالی پایدار است، جامعه آماري پژوهش در مرحله کیفی شامل مدیران،

 محتواي تحلیل پژوهش روش ماهیت به توجه کارشناسان سازمان بورس اوراق بهادار است. با

 آغاز از تواندنمی و شودنمی تعیین پیش از نمونه حجم پژوهش حاضر در مرحله اول کیفی،

 هدفمند، گیرينمونه روش از ابتدا با استفاده در شود، بلکه ریزيبرنامه تفصیلی طوربه مطالعه

 قرار موقعیت بهترین در موردنیاز اطلاعات ارائه براي که شوندمی انتخاب نمونه براي افرادي

 قرار داده مخاطب »مصاحبه و پرسشنامه« طریق از جامعه آماري را از طیفی دارند. بدین منظور

گیري رروش نمونهد دهیم.ادامه می نظري اشباع مرحله تا نظري گیرياز نمونه استفاده با سپس و
 شود. یکی اول نفر با آخر نفر هايکه پاسخ داشت ادامه خواهد زمانی هدفمند مصاحبه تا

 به هايپرسش به پاسخ در که پژوهشگر گیردصورت می مصاحبه تا جایی دیگر،عبارتیبه

 اطلاعات شویم،می ترنزدیک آخر هايمصاحبه به چه هر که ايگونهبه برسد. تئوریک اشباع

 اجزاي به ايکنندهتکمیل مطالب و خوردمی به چشم کمتر موضوع با مرتبط اضافی جدید

وع تن بیشترینگیري هدفمند با شود. در این راستا از روش نمونهنمی افزوده تئوري دهندهتشکیل
گذاري الگوي مدیریت (بررسی تاثیر پژوهششود. جامعه آماري در مرحله کمّی استفاده می

نفراز فعالان بازار سرمایه هستند که به صورت  120انی بر تصمیم مالی پایدار)، شامل رفتار هیج
 بندي شده انتخاب شدند. تصادفی طبقه

 
 ها و ابزار تجزیه و تحلیلروش

ي هاها از روش آمار توصیفی شامل شاخصمنظور بیان توصیفی دادهدر این پژوهش به
هاي کیفی ) و جهت تحلیل دادهSPSSافزار هاي مرکزي (به کمک نرمپراکندگی و شاخص

زار افآمده از مرحله اول و مصاحبه با خبرگان، از روش تحلیل محتوا (به کمک نرمدستبه
MAXQDA) است. در نهایت نیز آمارهاي استنباطی آزمون تی استیودنت تک نمونه (T-test ،(

لیل هاي پرسشنامه و تحی گویهپایای براي)، آلفاي کرونباخ ANOVAطرفه (تحلیل واریانس یک
ها و تعیین ها دادهوتحلیلبراي تجزیه PLS-Smartو  SPSSافزار عاملی تأییدي در نرم

 هاي اصلی استفاده شده است.شاخص
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 مدل مفهومی پژوهش
شاخص اصلی (آگاهی،  6اي و تحلیل تماتیک صورت گرفته، بر اساس مطالعات کتابخانه

، نداشتن هیجانات، حل مسئله صحیح و ابزار بیمه) براي مدیریت استقلال عمل، بازارگردانی
هاي درست، آوري اطلاعات، انتخاب از بین گزینهشاخص اصلی (جمع 4رفتار هیجانی و 

گیري مالی پایدار بدست آمد. از این رو ارزیابی درست و توجه به روحیات فرد) براي تصمیم
 است.حاصل شده  1به شرح شکل  پژوهشمدل مفهومی 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  ی 1شک ل مفهوم د هش. م  پژو

 
آوري اطلاعات از دو پرسشنامه سنجش مدیریت رفتار هیجانی و سنجش براي جمع

ساخته استفاده شده است. پرسشنامه مورد استفاده داراي  پژوهشگرگیري مالی پایدار تصمیم
رار گرفته و تایید ق طیف لیکرت بوده و روایی آن توسط سه تن از خبرگان موضوع مورد بررسی

است همچنین براي بررسی پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده شده است که نتایج آن به 
 آمده است. 1در جدول 

یمدیریت رفتار هیجان  

گیري مالی پایدارتصمیم  

 استقلال عمل آگاهی

 ابزار بیمه حل مسئله صحیح نداشتن هیجانات بازارگردانی

هاي انتخاب از بین گزینه آوري اطلاعاتجمع
 درست

 توجه به روحیات فرد ارزیابی درست
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ل  دو خ1ج ي کرونبا ج آلفا تای  . ن
 ضریب آلفاي کرونباخ گویه پرسشنامه

 89/0 24 مدیریت رفتار هیجانی

 88/0 39 گیري مالی پایدارتصمیم

 
براي  7/0پایایی توسط آلفاي کرونباخ مورد تایید است. میزان بالاتر از  بالاس جدول براسا

که میزان این ضریب براي مدل معرفی شده به میزان  استپایایی مدل  بیانگرآلفاي کرونباخ 
 .استآن است که مدل از پایایی بالایی برخوردار  بیانگراست که  88/0و  89/0

 
 هاي پژوهشیافته

بخش آمارهاي توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرار گرفته است. ابتدا آمارهاي در این 
هاي فراوانی، درصد فراوانی و درصد تجمعی فراوانی ارائه شده توصیفی با استفاده از شاخص

است. سپس در مرحله بعدي آمارهاي استنباطی مربوط به مدل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
 PLS-Smartو  SPSSاطلاعات به دست آمده از پرسشنامه از نرم افزار براي تجزیه و تحلیل 

توزیع فراوانی متغیرهاي جنسیت، سطح تحصیلات و سابقه کار را  2استفاده شده است. جدول 
 دهد.نفر از تکمیل کنندگان پرسشنامه نشان می 120براي 
 

ل  دو ه2ج د هن د خ  د پاس فرا ا ح تحصیلات و سابقه کار  ط ت، س جنسی ی متغیر  فراوان ع   . توزی
 درصد تجمعی فراوانی درصد فراوانی فراوانی شرح متغیر

 جنسیت
 83/85 83/85 103 مرد

 00/100 17/14 17 زن

 سطح تحصیلات

 33/13 33/13 16 کاردانی

 83/55 50/42 51 کارشناسی

 50/87 67/31 38 کارشناسی ارشد

 00/100 50/12 15 دکتري

 سابقه کار

 00/20 00/20 24 سال 10کمتر از 

 67/76 67/56 68 سال 20تا  10بین 

 00/100 33/23 28 سال 20بیشتر از 
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درصد  50/42دهندگان به پرسشنامه مرد، درصد از پاسخ 83/85دهد که نشان می 2جدول 
دهندگان به پرسشنامه داراي درصد از پاسخ 67/56سی و دهندگان داراي مدرك کارشنااز پاسخ

 اند.سال بوده 20تا  10سابقه کار بین 
در بخش آماري، مدل ساختاري به دست آمده بعد از تجزیه و تحلیل نرم افزاري و آماري 

 بدست آمده است. 2به صورت شکل 
 

 

ل  ي 2شک ختار ل سا د  . م
 

گیري مالی پایدار بر تصمیم 585/0رفتار هیجانی به میزان د مدیریت شومی دیده 2همانطور که در شکل 
استفاده شده  tتاثیر مثبت دارد. براي اینکه معناداري ضریب به دست آمده را مورد ارزیابی قرار دهیم از آزمون 

بدست آمده است. این  000/0برابر با  Pو مقدار آماره  29/11برابر با  Tاست. در این آزمون مقدار آماره 
رفتار  مبنی بر اینکه مدیریت پژوهشدهد که معناداري ضرایب مورد تایید بوده و فرضیه ضوع نشان میمو

 گیرد.گیري مالی پایدار داراي تاثیر مثبت است از نظر آماري مورد تایید قرار میهیجانی بر تصمیم
 وهاي مدیریت رفتار هیجانی نیز نتایج تحلیل عاملی تاییدي براي شاخص 3در جدول 

 گیري مالی پایدار ارائه شده است.تصمیم
 

ل  دو ص3ج خ ي شا ي برا د ی تایی ل عامل ج تحلی تای ل. ن د ي م  ها
 Pآماره  Tآماره  ضریب مسیر مضامین فرعی مضامین پایه

 001/0 75/5 90/0 آگاهی مدیریت رفتار

 029/0 17/2 66/0 نداشتن هیجانات

 001/0 13/6 22/1 حل مسئله صحیح
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 Pآماره  Tآماره  ضریب مسیر مضامین فرعی مضامین پایه

 034/0 11/2 10/0 ابزار بیمه

 001/0 71/6 86/0 بازارگردانی

 001/0 94/6 34/0 استقلال عمل

گیري تصمیم
 مالی

 000/0 12/14 45/0 آوري اطلاعاتجمع

 000/0 61/7 34/0 توجه به روحیات فرد

 034/0 11/2 81/0 ارزیابی درست

 000/0 18/15 27/0 هاي درستانتخاب از بین گزینه

 
است، تمامی بارهاي  96/1مربوط به بارهاي عاملی بالاتر از  tآماره  کهازآنجایی

 -. براي بررسی نیکویی برازش مدل از شاخص فورنراستنظر آماري معنادار  عاملی از
ارائه  5و  4 هايجدولها در استفاده شده است که نتایج تمامی این آزمون Rو  2Qلاکر، 

 شده است.
 

ل  دو فورنر 4ج ن  ج آزمو تای  2Qلاکر و . ن

 Q2 مدیریت رفتار هیجانی گیري مالیتصمیم 

 176/0 - 47/0 گیري مالیتصمیم

 244/0 552/0 585/0 مدیریت رفتار هیجانی

 
ل  دو ص 5ج خ ج شا تای  R. ن

 تعدیل شده 2R 2R مدل

 33/0 34/0 گیري مالیمدیریت رفتار هیجانی                    تصمیم

 

که نشانگر توضیح دهندگی  Rناسب و قابل قبول مدل است. میزان برازش م بالا بیانگرنتایج 
باشد که مدل برازش شده از توضیح دهندگی متوسطی برخوردار بوده این می بیانگرمدل است 
هاي . ضرایب فورنر لاکر که از دیگر شاخصاستهاي کیفی و مقطعی نتیجه مناسبی که در داده
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، نیکویی برازش مدل معرفی شده را تایید هستند گیري کیفیت مدل تخمین زده شدهاندازه
این است که مدل از کیفیت متوسط  بیانگرنیز  2Qبراي  15/0د. همچنین مقادیر بالاتر از کنمی

 رو به بالا برخوردار است.
 

 گیريبحث و نتیجه

گذاران ایهگیري مالی سرمپژوهش حاضر به بررسی تاثیر مدیریت رفتار هیجانی بر تصمیم
ر سرمایه در ایران پرداخت. به این منظور از روش تحلیل مدل ساختاري با استفاده از نرم افزار بازا

SPSS  وPLS-Smart  نفر از فعالان بازار سرمایه  120بهره گرفته شده است. در این راستا تعداد
بندي شده انتخاب شده و بعد از تکمیل پرسشنامه اطلاعات به دست به صورت تصادفی طبقه

ن که مبنی بر ای پژوهشده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج به دست آمده فرضیه آم
ارد را تایید کرده گذاران دگیري مالی پایدار سرمایهمدیریت رفتار هیجانی تاثیر مثبتی بر تصمیم

استخراج شد. بررسی  585/0و میزان این تاثیر در نمونه مورد بررسی در این پژوهش به میزان 
ها داراي معناداري بوده و هاي نیز نشان داد که کلیه شاخصیب مسیر و معناداري شاخصضرا

 تاثیر آنها بر مدل وجود دارد.
بنابراین براساس نظر نمونه مورد بررسی و نتایج آماري به دست آمده اگر به مدیریت 

هاي ردانیارگکردن باز ترگذاران و گستردهرفتارهاي هیجانی از طریق افزایش آگاهی سرمایه
 گذاري پایدار در بازارتوان شاهد افزایش تصمیمات سرمایهبازار سرمایه پرداخته شود می

گذاران و هم در سطح کلان براي کل سرمایه شد که منافع اقتصادي هم براي خود سرمایه
 شده و و حل مسئله درست و استقلال ترجامعه دارد. همچنین اگر ابزارهاي بیمه سهام گسترده

توان شاهد افزایش تصمیمات درست در گذاران آموزش داده شود نیز میعمل به سرمایه
گذاري بود که میزان رفتارهاي هیجانی کنترل شده و از ضررهاي مالی جلوگیري سرمایه

 شود. می
 

 ضمیمه

 هاي مرتبط با موضوع ارائه شده است.به ترتیب پرسشنامه 7و  6در جدول 
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ل  دو ي مر. گویه6ج ه تصمیمها ط ب داربو ی پای ي مال  گیر

 گیري مالیهاي تصمیمگویه

 مخالفت میزان موافقت و

ف
خال

لا م
کام
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ن
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فق 
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گذاري در هر ابزاري در بازار سرمایه ابتدا گیري براي سرمایهقبل از تصمیم
 کنم.اطلاعات مختلف مالی، اقتصادي و زیست محیطی را بررسی می

  
 

  

ت گیري به شناسایی و تحلیل اختلاف بین وضعیت فعلی و وضعیقبل از تصمیم
 پردازم.مورد نظر می

  
 

  

کنم تمام اطلاعات مربوط به هدف، موقعیت ها، شرایط قابل قبول، راه سعی می
هاي لازم براي یافتن راه حل را ها و سایر دادههاي آینده، محدودیتحل

 شناسایی کنم.
  

 
  

ها را پردازش کرده و آن را به ز دادهچشمگیري اگیري، مقداربل از تصمیمق
 کنم.طور ذهنی بازنمایی می

  
 

  

گیري به محقق کردن کاهش شکاف بین یک نقطه شروع و قبل از تصمیم
 اندیشم.نقطه هدف مورد نظر می

  
 

  

      دازم.پرگیري به بررسی منطقه مشکل به روشی سیستماتیک میقبل از تصمیم

گیري در مورد راه حل هایی که به بودجه خاصی نیاز دارند برنامه قبل از تصمیم
 دهم.هاي لازم را انجام میریزي

  
 

  

گیري، میزان ریسکی که در یک شرایط خاص قابل قبول است قبل از تصمیم
 کنم.را مشخص می

  
 

  

      م.لاتري را قبول کنتمایل دارم هنگام خرید کالاهاي کم ارزش تر ریسک با

      کنم.در هنگام گران بودن کالاهاي خریداري شده ریسک کمتري را قبول می

قادر به تشخیص اینکه کجا را جستجو کنم و کدام داده مفید است و کدام 
 یک نیستند هستم.

  
 

  

هاي مربوط و غیر توانم بین دادهدانم منابع اطلاعات از کجا هستند و میمی
 رتبط تمایز قائل شوم.م

  
 

  

      گردم.هاي لازم میفقط به دنبال داده

کنم مراحل عمل را در فضاي ذهن تجسم کرده (مدل سازي) و سعی می
 تصمیم بگیرم.

  
 

  

هاي یگیرم یعنی از همبستگدر صورت لزوم، تکنیک شبیه سازي به کار می
 کنم.ر استفاده میموجود در یک زمینه براي حل مشکلات در حوزه دیگ

  
 

  

      آورم.اطلاعاتی که قبلا در مورد آنها آموخته ام را به یاد می
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 گیري مالیهاي تصمیمگویه
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آوري شده در با توجه به تخصصی که دارم و همچنین میزان اطلاعات جمع
مدن برم که بهتر از دیگران قادر به کنار آاین زمینه، استراتژي هایی را به کار می

 تم.با مشکلات خاص این حوزه هس
  

 
  

قابل  زنم که قبلا به عنوان آماده واز بین از بین گزینه هایی دست به انتخاب می
 دسترس تعریف شده بودند.

  
 

  

رد پسند، ها بیشتر موکنم که در مقایسه با سایر گزینهاي را انتخاب میگزینه
 منطقی و به طور ذهنی قابل اعتمادتر باشند.

  
 

  

 خودم دهم معمولاگیري انجام میري که براي تصمیمهاي بسیاعلیرغم بررسی
 کنم.هاي تعریف شده قبلی محدود میرا به گزینه

  
 

  

کنم  تصمیمات منطقی گرفته و براي حداکثر کردن بازده مورد انتظار سعی می
 کنم.خود تلاش می

  
 

  

 مهاي جدیدي هکنم گزینههاي موجود براي انتخاب سعی میعلاوه بر گزینه
 بسازم.

  
 

  

      دهم.تفسیر و دانش خودم را از حقایق شناخته شده تغییر می

      گیرم.با بکارگیري دانشی که در این زمینه دارم تصمیم می

      پردازم.آوري شده میبراي اخذ تصمیم به ارزیابی اطلاعات جمع

ستفاده ملکردي ادر ارزیابی اطلاعات به طور موثر از تفکر، استدلال و حافظه ع
 کنم.می

  
 

  

      کنم.هاي مربوطه را از اطلاعات غیر مرتبط جدا میداده

هاي مربوطه از اطلاعات غیر مرتبط، فرایندهاي شناختی، در جداسازي داده
 شوند.تجربه و محتوا از جمله عوامل تعیین کننده محسوب می

  
 

  

ه، از عواقب انتخاب انجام شدفرایندهاي شناختی از طریق پیش بینی و تصور 
گیري گیري از بازخورد و همچنین از طریق سیاست تصمیمطریق توانایی بهره

 گیري موثر است.کلی بر تصمیم
  

 
  

عوامل دیگري مانند احساسات بر عملکردهاي شناختی موثر بوده و نهایتا بر 
 گذارد.گیري تاثیر میتصمیم

  
 

  

گذاري در دسترس و هاي سرمایههش فرصتها جهت کابا حذف برخی جنبه
 گیرم.دستیابی به یک اندازه قابل مدیریت تصمیم می

  
 

  

      پردازم.می هاي منفردگیري به ارزیابی ریسک مرتبط با گزینههنگام تصمیم

      پردازم.گیري به ارزیابی خطر و اقدامات جایگزین میهنگام تصمیم
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گذاري در هر ابزاري در بازار سرمایه گیري براي سرمایهقبل از تصمیم
ابتدا اطلاعات مختلف مالی، اقتصادي و زیست محیطی را بررسی 

 کنم.می
  

 
  

گذاري به سطوح بالاي فعالیت تجاري بیش از حد در انجام سرمایه
 .کنماعتماد می

  
 

  

گذاري اعتماد هاي خودم در پیش بینی سود حاصل از سرمایهتوانایی
 .دارم

  
 

  

گذاري موجود هاي سرمایههاي خودم موقعیتدهم با بررسیترجیح می
ار و فشار نظر اطرافیان را رتبه بندي کنم تا اینکه براساس جو باز

  گیريتصمیم
  

 
  

      .در صورت لزوم از انجام معاملات پرخطر یا سفته بازي امتناع نمی کنم
      .در منطقه سود ریسک پذیر هستم

در شرایطی که حاشیه امنیت بیشتري احساس کنم ریسک پذیرتر 
 .شوممی

  
 

  

      .گذاري نمایمهکنم در شرکتی آشنا و قابل درك سرمایسعی می
      .گذاري هستمنگران واکنش رقبا در سرمایه

گذاري، سطح بالایی از تنش، دلهره و احتیاط را تجربه به هنگام سرمایه
 .کنممی

  
 

  

م توانم روند تغییرات سهامواقعی که اضطراب ندارم با ذهن باز بهتر می
 .را پیش بینی کنم

  
 

  

اه نشوم نسبت به صف هاي خرید و فروش و براي اینکه دچار اشتب 
گذارانی عمل می کنم که گمان ها به دنبال سرمایهحرکت توده وار آن

ها حتما بر اساس اطلاعاتی خاص و دلیلی منطقی عمل می برم آن
 .کنندمی

  

 

  

ظار دارم اي انتحتی با وجود عدم تغییر احتمال یک پیامد به طور فزاینده
 .وقوع بپیونددپیامد متناقض به 

  
 

  

اي برنده هکنم گزینهگذاري سعی میگیري براي سرمایههنگام تصمیم
 .به فروش برسانم تا هرچه زودتر از آنها خلاص شوم
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هاي بازنده را نگه گذاري، گزینهگیري براي سرمایههنگام تصمیم
 .دارممی

  
 

  

      .قرار دارد گذاري، رفتار تحلیل گري در اولویت دومدر سرمایه
 هاي خاصهنگام مواجهه اولیه با موضوعات متفاوت به برخی ویژگی

 .در انتخاب توجه دارم
  

 
  

گذاري همسو با تمایل عمومی افراد به گیري براي سرمایههنگام تصمیم
 .یک ویژگی یا بخشی از اطلاعات اتکاي بیش از حد دارم

  
 

  

      .ایط مورد انتظار، اطمینان کامل دارمهاي خودم و یا وقوع شربه توانایی
گذاري کسب مطلوبیت حال برایم گیري براي سرمایههنگام تصمیم

 .اهمیت بیشتري دارد تا آینده
  

 
  

هاي ذهنی به اي از حساباز طریق گروه بندي امتیاز در مجموعه
 .پردازمکدگذاري، طبقه بندي و ارزیابی پیامدهاي اقتصادي می

  
 

  

 هاي متفاوتیاساس نحوه (شکل) ارائه یک موقعیت خاص، واکنشبر
 .دارم

  
 

  

      .گذاري نمایمهاي آشنا سرمایهکنم در داراییسعی می
ه گذاري وزن بیشتري به اطلاعات اولیگیري براي سرمایههنگام تصمیم

 .دهمذهنی اختصاص می
  

 
  

 ي به اطلاعاتگذاري وزن بیشترگیري براي سرمایههنگام تصمیم
 .دهمجدید اختصاص می

  
 

  

هاي مبهم تردید داشته و از آنها اجتناب نسبت به شرایط و موقعیت
 .کنممی

  
 

  

هاي مشابه در تملک هاي در تملک خود نسبت به داراییبراي دارایی
 .دهمدیگران ارزش بیشتري تخصیص می

  
 

  

د کند را ت کنونی ایجاموردي که که کمترین تغییر در مقایسه با وضعی
 .کنمانتخاب می

  
 

  

      .حفظ یا دستیابی به یک تصویر مثبت از خود اهمیت زیادي برایم دارد
کنم نتایج موفق تصمیمات اخذ شده مربوط به اقدامات خودم فکر می

 .است
  

 
  

کنم نتایج موفق تصمیمات اخذ شده مربوط به عوامل بیرونی فکر می
 .است
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گذاري بر این باور هستم که حوادث گیري براي سرمایهام تصمیمهنگ
 .آینده احتمالا بیشتر مثبت باشند

  
 

  

      .کنمبعد از انتخاب بد یا حداقل نامطلوب احساس پشیمانی می
ا هاي متضاد با عقایدم رگذاري، ایدهگیري براي سرمایههنگام تصمیم

 .نمی پذیرم
  

 
  

و در هر شرایطی بیش از دیگران موفقیت کسب  انتظار دارم همیشه
 .کنم

  
 

  

عی در کنم و سهاي زیانده احتمالی تردید مینسبت به شرایط و موقعیت
 .ها دارماجتناب از آن
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