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چکیده

امــروزه یکــی از مباحــث جــدی در مطالعــات هویــت، موضــوع تغییــرات هویــت از منظــر کالایی‌شــدن اســت کــه 

ــدن  ــه کالایی‌ش ــش، مقول ــن پژوه ــذارد. در ای ــای می‌گ ــی برج ــام فرهنگ ــاختار نظ ــی را در س ــای مختلف پیامده

ــودور  ــر اندیشــه‌های تئ ــد ب ــا تأکی ــازی و ب ــی مج ــزون شــبکه‌های اجتماع ــه گســترش روزاف ــه ب ــا توج ــت ب هوی

آدورنــو بررســی و تحلیــل شــد. پژوهــش حاضــر از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر رویکــرد پژوهــش، یــک تحقیــق 

ــن )۱۹۹۸(  ــتراوس و کوربی ــد اش ــت نظام‌من ــر رهیاف ــی ب ــاد مبتن ــری از روش داده‌بنی ــا بهره‌گی ــه ب ــود ک ــی ب کیف

انجــام شــد. جامعــه آمــاری پژوهــش کلیــه متخصصــان و خبــرگان حــوزه فرهنــگ و فضــای مجــازی در شــهر تهــران 

ــرای انتخــاب  ــا توجــه بــه ماهیــت روش داده‌بنیــاد و پراکنــده و ناشــناس بــودن جامعــه آمــاری، ب بودنــد کــه ب

ــری  ــباع نظ ــار اش ــه از معی ــم نمون ــن حج ــرای تعیی ــی و ب ــه روش گلوله‌برف ــد ب ــری هدفمن ــا از نمونه‌گی نمونه‌ه

اســتفاده شــد کــه داده‌هــای تحقیــق بــا 14 مصاحبــه بــه اشــباع نظــری رســید. ابــزار گــردآوری اطلاعــات، مصاحبــه 

ــد.  ــتفاده ‌ش ــذاری اس ــه، از کدگ ــل از مصاحب ــای حاص ــل داده‌ه ــه و تحلی ــرای تجزی ــود و ب ــاختاریافته ب نیمه‌س

براســاس نتایــج، الگــوی کالایی‌شــدن هویــت در پرتــو گســترش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی شــامل ایــن مــوارد 

ــدن  ــزی )کالایی‌ش ــه مرک ــات و...(، مقول ــاب اطلاع ــی، انق ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها و ش ــی )رس ــرایط عل اســت: ش

اقتصــادی، بیــکاری و...(، عوامــل مداخله‌گــر )تحریم‌هــای بین‌المللــی و...(،  هویــت(، بســترها )مشــکلات 

راهبردهــا )هدفمنــدی اجتماعــی و...( و پیامدهــا )تغییــر ارزش‌هــا و نظــام معنایــی و...( کــه طبــق نظــر خبــرگان، 

ــی  ــو گســترش شــبکه‌های اجتماع ــت در پرت ــی شــدن هوی ــرای شــناخت کالای ــی مناســب ب ــوان آن را الگوی می‌ت

مجــازی تلقــی کــرد.
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مقدمه

در ســال‌های اخیــر، فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی- اطلاعاتــی از جملــه هــوش مصنوعــی، 

یادگیــری ماشــینی و اینترنــت اشــیا تحــولات عمیقــی در زندگــی مــدرن انســان‌ها ایجــاد 

ــی،  ــبکه‌ای و اطلاعات ــی، ش ــای فراصنعت ــور جامعه‌ه ــا ظه ــولات ب ــن تح ــت. ای ــرده اس ک

ــا تعامــات اجتماعــی و تشــکیل هویــت- را  ــد کالا ت تمامــی ابعــاد زندگــی بشــری- از خری

تحت‌تأثیــر قــرار داده اســت )اســام1 و همــکاران، ۲۰۲۴(. ایــن تحــولات در قالــب مفاهیــم 

مختلفــی همچــون »جامعــه فراصنعتــی«، »جامعــه شــبکه‌ای«، »جامعــه دانــش« و »جامعــه 

اطلاعاتــی« توصیــف شــده‌اند )ریچلووســکا- نیســپورک2، ۲۰۲۳(. هــر یــک از ایــن مفاهیــم 

بــر روی جنبه‌هــای خاصــی از توســعه در جوامــع معاصــر تمرکــز دارنــد، ولــی منشــأ عمومــی 

ــپورک،  ــکا- نیس ــرار دارد )ریچلووس ــی ق ــای ارتباط ــر و فناوری‌ه ــعه کامپیوت ــا در توس آنه

.)۲۰۲۳

فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی- اطلاعاتــی، بــا ایجــاد فضایــی شــبکه‌ای، بــه افــراد و 

جوامــع اجــازه داده‌انــد در قالب‌هــای نویــن هویت‌هایــی تــازه بســازند )فوکــس3، ۲۰۱۳(. 

ایــن تغییــرات اجتماعــی و تحــولات در بخــش خدمــات، محیطــی را رقــم زده‌انــد کــه در آن 

احساســات و حتــی هویــت انســانی بــه شــیء تبدیــل می‌شــوند. ایــن پدیــده در ادبیــات 

ــی  ــت« شــناخته می‌شــود )آقابابای ــوان »کالایی‌شــدن هوی ــا عن جامعه‌شناســی عواطــف ب

و کیانپــور4، ۲۰۱۷(. هویــت دیگــر تنهــا انعــکاس ذاتــی وجــود فــردی نیســت، بلکــه یــک 

ــترش  ــر گس ــت. در عص ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــرف و معامل ــرض مص ــه در مع ــت ک ــیء اس ش

ــر  ــت. ب ــده اس ــن ش ــی بنیادی ــار تحول ــردی دچ ــت ف ــازی، هوی ــی مج ــبکه‌های اجتماع ش

ــی و انســانی نیســت،  ــر درون ــک ام ــر ی ــت دیگ ــو، هوی ــودور آدورن اســاس دیدگاه‌هــای تئ

بلکــه بــه یــک محصــول قابل‌فــروش و مصــرف تبدیــل شــده اســت )آدورنــو و هورکهایمــر5، 

1. Islam.
2. Rychłowska-Niesporek.
3. Fuchs.
4. Aqababaee & Kianpour.
5. Adorno & Horkheimer.
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۲۰۱۹(. شــبکه‌های اجتماعــی بــا الگوریتم‌هــای طراحی‌شــده بــرای افزایــش تعامــل و 

ــادی  ــت اقتص ــه و کســب منفع ــذب توج ــرای ج ــزاری ب ــکلی اب ــه ش ــت را ب ــرف، هوی مص

تقلیــل داده‌انــد )بنــت1، ۲۰۱۲(. ایــن شــبکه‌ها، بــا ارائــه قالب‌هــای اســتاندارد و اســتفاده 

فــردی  هویت‌هــای  آن  در  کــه  کرده‌انــد  فراهــم  را  بســتری  جهانــی،  الگوریتم‌هــای  از 

ــت  ــان هوی ــف و بی ــای کش ــه ج ــراد ب ــوند. اف ــه می‌ش ــده و ازخودبیگان ــازی ش همسان‌س

ــب هســتند. ــا معیارهــای غال اصیــل، در پــی تأییــد اجتماعــی و تطبیــق ب

ــگ« تفســیر می‌شــود؛ او  ــوم »صنعــت فرهن ــو در مفه ــدگاه آدورن ــت از دی ــن وضعی ای

ــد  ــز تحــت منطــق تولی معتقــد اســت کــه در جوامــع ســرمایه‌داری، فرهنــگ و هویــت نی

ــو  ــد )آدورن ــد و ارزش اصیــل خــود را از دســت می‌دهن ــوه و مصرف‌گرایــی قــرار می‌گیرن انب

و هورکهایمــر، ۲۰۱۹(. ایــن فراینــد در فضــای مجــازی امــروزی، بــا الهــام از الگوهــای غربــی 

و اســتانداردهای جهانــی، به‌خوبــی مشــهود اســت. شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، از 

جملــه اینســتاگرام و تیک‌تــاک، بــا تأکیــد بــر تصویرســازی و مشــارکت فعــال کاربــران، نــوع 

ــکاران، ۲۰۰۲(.  ــر و هم ــد )هورکهایم ــی ایجــاد کرده‌ان ــدی از ارتباطــات اجتماع جدی

جهــان اطــراف فــرد، به‌ویــژه در فضــای مجــازی، تحت‌تأثیــر جریان‌هــای بی‌پایــان 

اطلاعــات و بی‌ثباتــی روابــط آنلایــن قــرار دارد. در دنیــای آفلایــن نیــز افــراد بــا زمینه‌هــای 

مختلفــی ســروکار دارنــد و عملکردهــای هویتــی متفاوتــی را انجــام می‌دهنــد، امــا فضــای 

ســایبری فرصتــی را فراهــم کــرده کــه ایــن تعامــات غیرمســتقیم و غیرمعمــول، بــه صــورت 

همزمــان و در گروه‌هــای ناشــناس انجــام شــوند. در نتیجــه، افــراد بــا پیونــد بــا دیگــران از 

ــه  ــه گروه‌هــای اجتماعــی ناشــناس و انتخــاب نیازهــا و کالاهــای خــاص، ب راه دور، ورود ب

ــد )گولمامــی و نیکــول2، ۲۰۱۸(.  نوعــی هویــت کالای خــود را نشــان می‌دهن

مفهــوم "هویــت"، اگرچــه قدیمــی اســت، در عصــر معاصــر بــه یکــی از مهم‌تریــن 

از  رشــته‌های مختلفــی  در  ایــن مفهــوم  اســت.  تبدیــل شــده  انســان  دغدغه‌هــای 

ــه اســت.  ــرار گرفت ــورد بررســی ق ــوم اجتماعــی، جامعه‌شناســی و روانشناســی م ــه عل جمل

1. Bennett.
2. Guelmami & Nicolle.
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ــردی  ــای ف ــاری و ویژگی‌ه ــای رفت ــا الگوه ــت ب ــه هوی ــد ک ــته می‌کن ــدل1 )۲۰۱۳( برجس بی

ــت  ــه دارای هوی ــی یکســان ک ــت اجتماع ــا موقعی ــی ب ــا گروه‌های ــب ب ــط اســت و اغل مرتب

اجتماعــی هســتند، در ارتبــاط اســت. )بیــدل، ۲۰۱۳(. الاهیلیــکلا و جاروینپــا2 )۲۰۲۳( بیــان 

کرده‌انــد کــه نقــش افــراد بایــد از طریــق مشــاهده دیگــران و درونی‌کــردن انتظــارات آنهــا 

ــترده‌تری  ــی گس ــای اجتماع ــب در نظام‌ه ــز اغل ــرد نی ــت ف ــش و هوی ــود. نق ــه ش فراگرفت

ــم در  ــی مه ــت عامل ــه هوی ــد ک ــه شــده‌اند. اســکاپرداس و تســتا3 )۲۰۲۳( معتقدن تعبی

ــر اســت.  ــرد موث ــط ف ــات توس ــد کالا و خدم ــوه خری ــردی اســت و در نح ــری ف تصمیم‌گی

از اهمیــت  آلــوز و دریــم4 )۲۰۲۴( نیــز برجســته کرده‌انــد کــه آگاهــی  دوســانتوس 

فناوری‌هــای نوظهــور، جلــوه‌ای از پیشــرفت ملت‌هــا و مــردم اســت. ایــن تحقیقــات نشــان 

ــف  ــای مختل ــی، جنبه‌ه ــژه شــبکه‌های اجتماع ــال، به‌وی ــای دیجیت ــه فناوری‌ه ــد ک می‌دهن

ــرای تغییــرات اجتماعــی  زندگــی انســانی را تحت‌تأثیــر قــرار داده‌انــد و به‌عنــوان منبعــی ب

ــروی  ــروز در فضــای مجــازی شــاهد هســتیم، پی ــی شــناخته می‌شــوند. آنچــه ام و فرهنگ

از الگوهــای شــاخص در معرفــی هویــت »خــود« اســت کــه از طریــق چهره‌هــای مشــهور و 

فعــالان مجــازی معرفــی می‌شــوند. از ایــن روی، امــروزه یکــی از مباحــث جــدی در مطالعــات 

هویــت، موضــوع تغییــرات هویــت از منظــر کالایی‌شــدن اســت کــه پیامدهــای گســترده‌ای 

ــم، ۲۰۲۴(.  ــوز و دری ــذارد )دوســانتوس آل ــی برجــای می‌گ ــر ســاختار نظــام فرهنگ ب

از طرفــی، تحــولات دیجیتــال و گســترش شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــه طــور 

بنیادیــن نحــوه تعامــات اجتماعــی و شــکل‌گیری هویــت را دگرگــون کرده‌انــد. ایــن 

پلتفرم‌هــا بــه بســتری بــرای نمایــش و بازنمایــی هویــت تبدیــل شــده‌اند کــه در آن افــراد 

ــذاب  ــد و ج ــورد تأیی ــی م ــد هویت ــاش می‌کنن ــود، ت ــر خ ــوا و تصاوی ــت محت ــا مدیری ب

ارائــه دهنــد )ابــورل، ۲۰۱۸(. در ایــن فراینــد، هویــت بــه نوعــی کالا تبدیــل می‌شــود کــه 

قابــل بازاریابــی و مصــرف توســط دیگــران اســت. ایــن پدیــده در چهارچــوب نظــری تئــودور 

ــوان یــک نظریه‌پــرداز مکتــب فرانکفــورت و منتقــد فرهنــگ ســرمایه‌داری،  ــه عن ــو، ب آدورن

1. Biddle.
2. Ala-Heikkilä & Järvenpää.
3. Skaperdas & Testa.
4. Dos Santos Alves & Drim.
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قابــل بررســی اســت. لــذا، در ایــن مطالعــه، درصــدد هســتیم مقولــه کالایی‌شــدن هویــت 

را بــا توجــه بــه گســترش روزافــزون شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بررســی و تحلیــل کنیــم.

ــح  ــه توضی ــد ب ــگ، می‌توان ــر فرهن ــرمایه‌داری ب ــلطه س ــاره س ــو درب ــای آدورن تحلیل‌ه

ــد. او معتقــد اســت کــه در جوامــع ســرمایه‌داری مــدرن، فرهنــگ  ایــن پدیــده کمــک کن

و هویــت انســان‌ها بــه ابــزاری بــرای بازتولیــد سیســتم اقتصــادی تبدیــل می‌شــوند 

پیامــد  ایــن وضعیــت  کــه  بــود  آدورنــو معتقــد  )ســیلبربوش1 و همــکاران، ۲۰۱۸(. 

ــه  ــد ب ــازه نمی‌ده ــرد اج ــه ف ــه ب ــت ک ــترده‌تری اس ــی گس ــی و اجتماع ــای تاریخ فراینده

ــر »دیالکتیــک منفــی« و نقــد فرهنــگ،  ــا تأکیــد ب ــد. او ب خودآگاهــی انتقــادی دســت یاب

مقاومــت در برابــر ایــن رونــد را ضــروری می‌دانــد. در ایــن راســتا، تولیــد محتــوای اصیــل 

و خودآگاهانــه در شــبکه‌های اجتماعــی می‌توانــد بــه عنــوان یــک راهــکار بــرای مقاومــت 

در برابــر کالایی‌شــدن هویــت در نظــر گرفتــه شــود )ابــورل2، ۲۰۱۸(. بــا توجــه بــه اهمیــت 

ــت و  ــر هوی ــا ب ــرات آنه ــی اث ــان‌ها، بررس ــی انس ــی در زندگ ــبکه‌های اجتماع ــزون ش روزاف

ــای  ــن جنبه‌ه ــا تبیی ــد ب ــق می‌توان ــن تحقی ــری ضــروری اســت. ای ــی ام ــات اجتماع ارتباط

نظــری و عملــی ایــن مســئله، راهکارهایــی بــرای ایجــاد فضایــی ســالم‌تر و انســانی‌تر در ایــن 

شــبکه‌ها ارائــه دهــد. در ایــن مطالعــه کــه بــا تأکیــد بــر اندیشــه‌های تئــودور آدورنــو و بــر 

روی کاربــران شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام صــورت می‌پذیــرد، ضمــن پرداختــن بــه علــل و 

عوامــل موثــر بــر شــکل‌گیری ایــن پدیــده، اثــرات و پیامدهــای آن بــر نظــام فرهنگــی نیــز 

ــود. ــی می‌ش بررس

پیشینه پژوهش

طبــق بررســی‌ها، تحقیقــات اندکــی درخصــوص موضــوع مــورد مطالعــه انجــام شــده و 

تاکنــون تحقیقــی بــا عنــوان کالایــی شــدن هویــت در پرتــو گســترش شــبکه‌های اجتماعــی 

مجــازی، بــا تأکیــد بــر اندیشــه‌های تئــودور آدورنــو انجــام نشــده اســت. در ایــن بخــش، 

ــد،  ــش داده‌ان ــق را پوش ــن تحقی ــوع ای ــه‌ای از موض ــه جنب ــات ک ــن تحقیق ــه مرتبط‌تری ب

ــود. ــاره می‌ش اش

1. Silberbusch.
2. Oberle.
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جدول1- پیشینه

یافته‌ها عنوان پژوهش محققان مقیاس

یافته‌های پژوهش نشان داد کاربران فضای مجازی در 
مرحله نخستین ورود خود به این شبکه و در تجارب 
اولیه در دو وضعیت »نابلدی و ناآگاهی« و »تردید 
و اضطراب« به سر می‌برند و بیشتر نقش کنشگر 

منفعل، مشاهده‌گر، پذیرنده و پیرو را دارند؛ اما با گذر 
زمان نقش کنشگر فعال، بر‌سازنده و روایت‌گر را پیدا 
می‌کنند. از سوی دیگر، نتایج حاکی است که کاربران 
از دو استراتژی عاطفی و عقلانی در برساخت هویت 

خویش استفاده می‌کنند. برمبنای استراتژی عاطفی، به 
شکلی آزادانه‌تر، رهاتر و سیال عمل نموده و روایت‌های 
بیشتری از جنبه‌های مختلف زندگی و جهان‌بینی و منش 

خود را تکثیر می‌کنند و بر مبنای استراتژِی عقلانی، 
تنها برداشت‌ها و برش‌هایی گزیده شده، ویرایشی، 
محافظه‌کارانه و نمایشی، از زندگی خود را روایت 

می‌کنند.

  تحلیل پدیدارشناختی 
استراتژی‌های برساخت 

هویت در کنشگران 
شبکه‌های اجتماعی مجازی 

)مطالعه موردی: کاربران 
اینستاگرام ساکن شهر 

کاشان(

گنجی و 
همکاران 
)1400(

جنسیت، وضعیت تأهل، سن، میزان تحصیلات و میزان 
درآمد روی ابعاد هویت تأثیرگذار هستند. همچنین 

استفاده از شبکه‌های اجتماعی)تفریحی و سرگرم‌کننده، 
استفاده کاربردی(، علاقه‌مندی به شبکه‌های اجتماعی، 
نوع شبکه مورداستفاده در بین کاربران، بر روی ابعاد 

هویت اثرات مثبت و منفی دارد.

مطالعه هویت اجتماعی 
در بین کاربران شبکه‌های 

اجتماعی مجازی

نوری‌تبار 
)1398(

ن(
یرا

 )ا
لی

اخ
د

نتایج پژوهش نشان می‌دهد شبکه‌های اجتماعی 
تأثیر نسبتاً ضعیفی بر انواع مختلف هویت داشتند، 
به‌طوری‌که شبکه‌های اجتماعی با ضریب تعیین 11/4 
درصد بیشترین تأثیر را بر هویت مدرن و با ضریب 
تعیین 1/5 درصد کمترین تأثیر را بر هویت ملی 

داشتند. از‌سوی‌دیگر، یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد 
در‌حالی‌که برخی مؤلفه‌های شبکه‌های اجتماعی تأثیر 
منفی و معناداری بر هویت دینی و ملی داشتند، اما 

مدت زمان عضویت در شبکه‌های مجازی و واقعی تلقی 
کردن محتوای شبکه‌های اجتماعی تأثیر مثبتی بر میزان 

هویت مدرن افراد داشته است

 رابطه شبکه‌های اجتماعی 
مجازی و دگرگونی 

هویت‌های جمعی )با 
تأکید بر هویت دینی، ملی 

و مدرن( 

رهبرقاضی 
و همکاران 

)1397(

نتایج نشان می‌‌دهد مصرف‌کنندگان با استفاده از تلفن 
همراه هوشمند یک »ابرهویت« برای خود می‌سازند که 
از سه مفهوم فرعی‌تر »خودعاملی«، »خود میان‌فردی« 

و»خودارزیابی« تشکیل شده است. 

ارزیابی هویت نوظهور 
مصرف‌‌کنندگان ایرانی در 

فضای مجازی ایران و تأثیر 
آن بر فعالیت‌‌های ارتباطی 

نمانام‌ها با استفاده از 
نظریۀ زمینه‌ای کلاسیک

زمانی قلعه 
میرزمانی 

و همکاران 
)1397(
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یافته‌ها عنوان پژوهش محققان مقیاس

با تأكید بر آرای فوكو هویت افراد در این فضا نه 
برساخته فرد و نه ساختار جامعه و یا تكنولوژی بلكه 

محصول بازنمایی، گفتمان و نیز پیوند دانش و قدرت 
می‌باشد.

بازنمایی روایت‌های هویتی 
در فضای مجازی تأكید بر 

آرای شكل فوكو

پیشگاهی‌فرد 
و همکاران 

)1394(

میان متغیرهای وضعیت تأهل وجنسیت و متغیرهای 
محتوای بخش درباره من، تعداد و محتوای عکس‌های 
بارگذاری شده و رعایت حجاب اسلامی در عکس‌های 

بارگذاری‌شده رابطه وجود دارد.

بازنمایی هویت مجازی 
دانشجویان شهر تهران در 
شبکه‌های اجتماعی مجازی 

)مطالعه موردی: کاربران 
فیس‌بوك(

زنگوئی 
)1391(

اصالت تأثیرگذار که شامل ویژگی‌ها و اعمالی 
مانند صداقت، قابل اعتماد بودن، دقت، اصالت، 

خودانگیختگی و قابل مشاهده بودن است، پیچیده 
است. اصالت درک‌شده اینفلوئنسرها می‌تواند جوامع 
مجازی را از طریق هویت‌ها و تجربیات مشترک ایجاد 

کند، این قدرت را دارد که بر اعمال پیروان مانند 
خریدها و باورها تأثیر بگذارد، و اغلب متناقض است 
زیرا تأثیرگذاران نقش‌های متضاد خود را هم به‌عنوان 
طرفداران مصرف و هم به عنوان تسهیل‌کننده‌ها دنبال 

می‌کنند. 

ساختن اعتبار: تأثیرگذاران 
رسانه‌های اجتماعی و 
شکل دادن به هویت 
آنلاین در خرید آنلاین

ایبن و بول1 
 )2023(

اینفلوئنسرها با استفاده از یک استودیوی عکس مجلل 
که به شکل یک آپارتمان زیبا به اشتراک‌گذاری تصاویر 

خود و معرفی سبک زندگی خود می‌پردازند و هر شخصی 
را که دارای گوشی هوشمند و دوربین است، تشویق 

می‌کنند تا در چنین محیطی از یکپارچگی فرهنگی شرکت 
کند و تصاویر ثروت، زیبایی و سبک زندگی عمدتاً زنانه 
را به اشتراک بگذارند و این یک صنعت آنلاین ایجاد 

کرده است

تصویر سبک زندگی ساخته 
شده: بررسی رسانه‌های 

جمعی، تأثیرگذاران 
اجتماعی آنلاین و 
کالایی‌سازی خود

کاترین کائو2 
)2020(

کاربران شبکه‌های اجتماعی برای دریافت تأیید از دیگران 
به معرفی یک چهره خیالی از خود می‌پردازند.عکس‌هایی 
را به اشتراک می‌گذارند که بخشی از آن واقعیت است 
و در سایه یک واقعیت نوعی دروغ‌پردازی می‌کنند تا 

خود محبوب را برای دیگران تصویرسازی کنند.

تأیید مجدد هویت از 
طریق تصاویر کالایی شدن 
توهمات در ارائه معاصر 

خود

سیرکلوا3 
)2020(

1. Ebben  & Bull.
2. Katherine Cao.
3. Cirklová.
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چهارچوب نظری

امــروزه تعاریــف متعــددی از هویــت ارائه شــده اســت. اســتتس و بــرک1 )2000( هویت 

ــا دیگــران ایجــاد می‌شــود، جایــی کــه  را محصولــی اجتماعــی مــی داننــد کــه در تعامــل ب

عــزت نفــس، خودکارآمــدی، خودســازگاری و خودتنظیمــی یــک فــرد محــرک آن اســت. بــه 

طــور مشــابه، هویــت مربــوط بــه معانــی درونــی شــده و انتظــارات درونــی در یــک نقــش یــا 

یــک گــروه اســت و نــه تنهــا بــه درون تعریــف شــخص، بلکــه بــه بیــرون نیــز می‌نگــرد. در 

حقیقــت هویــت مجموعــه‌ای از معانــی اســت کــه ویژگی‌هــای خاصــی را ادعــا می‌کنــد کــه 

فــرد را بــه عنــوان یــک شــخص شناســایی می‌کنــد )الاهیلیــکلا و جاروینپــا، 2023(. هویــت 

می‌توانــد بــه افــراد و گروه‌هــا در پاســخ بــه ســؤال »تــو کیســتی« اشــاره داشــته باشــد. 

مجموعــه ای از باورهــا در مــورد خــود، عضویــت فــرد در گــروه هــا و در رابطــه بــا دیگــران 

ــیرهای  ــی، تفس ــای خودیاب ــق فراینده ــت از طری ــن2، 2020(. هوی ــن و فرانس ــت )کارم اس

شــخصی و تعامــات اجتماعــی ایجــاد می‌شــود )ویگنولــز3 و همــکاران، 2011(

در جوامــع اطلاعاتــی امــروزی، ســیطره برندهــا، نشــان‌های تجــاری، مدل‌هــا، تبلیغــات 

تجــاری، شــگردهای بازاریابــی بــر جوامــع چنــان مشــهود اســت کــه منجــر بــه شــکل‌گیری 

»جامعــه مصرفــی«، »فرهنــگ مصرفــی«، »کالایــی شــدن فرهنگ«، »ســبک زندگــی تجملاتی« 

ــات اساســی  ــا خصوصی ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ــا ب ــدگان از کالاه ــده اســت و مصرف‌کنن ش

ــی معاصــر،  ــع مصرف ــن رو، در جوام ــر4، 2024(. از ای ــزا و دک ــد )چی خــود اســتفاده می‌کنن

هویــت فــرد در ارتبــاط بــا کالا، بــازار و بــه طــور کلــی نظــام مصــرف شــکل می‌گیــرد و تغییــر 

ــا واقعــی،  ــا بیــش از پیش»برســاخته« اســت ت ــت« م ــی، »هوی ــن فضای ــد. در چنی می‌یاب

بنابرایــن پدیــده‌ای بــه نــام هویــت مجــازی شــکل می‌گیــرد )کامــرون5، 2005؛ 11(. فضــای 

ــی اســت و در  ــای آن ــان و بی‌شــمار خاســتگاه فرهنگ‌ه ــات هم‌زم ــکان ارتباط ــازی و ام مج

نتیجــه منجــر بــه ظهــور هویت‌هــای ناهمگــن می‌شــود کــه در دوره‌هــای محــدودی ایجــاد 

ــای  ــد. ویژگی‌ه ــن می‌رون ــرعت از بی ــه س ــد ب ــای جدی ــش هویت‌ه ــا پیدای ــوند و ب می‌ش

1. Stets and Burke.
2. Kärreman and Frandsen.
3. Vignoles.
4. Chiesa & Dekker.
5. Cameron.
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ارتباطــات الکترونیکــی فضــای مجــازی شــرایطی متفــاوت از تماس‌هــای واقعــی و حضــوری 

را بــرای کاربــران فراهــم می‌کنــد. ســرعت، ناشــناس بــودن و ســیال بــودن فضایــی یکســان 

و مشــابه را بــدون توجــه بــه الزامــات هویتــی ایجــاد مــی کنــد کــه مســتعد تجربــه هــای 

متفــاوت بــرای کاربــران اســت )دادپــرور و لایجیــن1، 2016(. 

ــت.  ــت اس ــی طبیع ــو تجل ــر آدورن ــه در تفک ــد2 )2019؛ 73(، جامع ــر مک‌دونال ــه ‌نظ ب

نهادهــای جامعــه به‌نحــوی روی مــا ســلطه پیــدا کرده‌انــد کــه مــا تبدیــل بــه محصول‌هــای 

ضعیــف و ناتوان‌شــان شــده‌ایم. ایــن روابــط اکنــون مثــل امــری طبیعــی، ســخت و صلــب 

ــه نیازهــای مــا  ــار و مســتقل شــده و نســبت ب ــد، خودمخت ــم کرده‌ان ــه‌روی مــا قــد عل روب

اساســاً بی‌تفــاوت شــده‌اند، نیازهایــی کــه در ابتــدا انگیــزه‌ی اســتقرار ایــن روابــط اجتماعــی 

بودنــد. پــس، می‌تــوان گفــت کــه جامعــه یــک انســداد همه‌جانبــه را حاکــم می‌کنــد کــه 

ایــن انســداد فراگیــر را می‌تــوان بــا رجــوع بــه مفهــوم »نقــاب تکنولوژیــک« آدورنــو توضیــح 

ــوژی  ــرار می‌دهــد، تکنول ــد ق ــو آن را مــورد تأکی داد. یکــی از نقاب‌هــای جامعــه کــه آدورن

اســت. »نقــاب تکنولوژیــک« پیشــرفت تکنولــوژی را به‌عنــوان یکــی از ایده‌آل‌هــای تمــدن 

ــع  ــزه‌ ســود و مناف ــا انگی ــوژی ب ــادی تکنول ــد بنی ــد و می‌خواهــد پیون بشــری عرضــه می‌کن

طبقاتــی را پنهــان کنــد. مخفــی کــردن ایــن انگیزه‌هــا و منافــع بــه وضعــی ختــم می‌شــود 

ــد،  ــک دونل ــد )م ــتباه می‌گیرن ــی اش ــد اجتماع ــا رش ــاختاری را ب ــی س ــراد بی‌عدالت ــه اف ک

2019؛ 80(.

ــود آن،  ــزه س ــه انگی ــه ب ــا توج ــگ، ب ــت فرهن ــی صنع ــدف اصل ــو، ه ــر آدورن ــق نظ طب

دســتیابی بــه اقتصادهــای شــاخص و معیــار اســت و مصرف‌گرایــی و کالایــی شــدن اســت. 

فراینــد کالایــی شــدن اشــکال فرهنگــی موضوعــی اســت کــه هویــت مجــازی را تحت‌تأثیــر 

ــه  ــال داشــته اســت. انتقــادات وارده ب ــه دنب قــرار داده و همیــن موضــوع انتقاداتــی را ب

فضایــی اســت کــه در آن بــا توجــه بــه ســرگرم‌کنندگی کالاهــا و فــروش انبــوه آنهــا باعــث 

ایجــاد فرهنــگ تقلیل‌یافتــه و تســلط فرهنــگ پســت بــر فرهنــگ متعالــی گردیــده اســت. 

برخــی از نظریه‌پــردازان بــا تمرکــز بــر تفکــرات مارکــس از جملــه غلبــه ارزش مــادی کالا در 

ــای  ــر مبن ــد و ب ــزل می‌یاب جامعــه و رویکــرد شیءوار‌شــدگی کــه همــه چیــز در حــد کالا تن

1. Dadparvar & Laijin.‏

2. Macdonald.
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ــکل  ــه ش ــه ب ــد ک ــگ بودن ــدن فرهن ــی ش ــران کالای ــود، نگ ــبه می‌ش ــان محاس ــود و زی س

ــی کــه  صنعتی‌شــده در کارخانجــات ســرمایه‌داری تولیــد می‌شــوند و از خصلت‌هــای عقلان

ــوه  ــه تولیــد انب ــی ب ــوذری، 1396(. یعن ــد )ن در تولیــد کالای مــادی وجــود دارد، برخوردارن

رســیده و بــا یــک شــکل وکیفیــت تولیــد می‌شــوند. بنابرایــن هویتــی کــه ریشــه‌های خــود 

را از مصرف‌گرایــی می‌گیــرد و ســعی دارد بــا نمودهــای خاصــی کــه ایــن منظــور را می‌رســاند 

ــادی  ــب انتق ــاخص مکت ــره ش ــوان چه ــه عن ــو ب ــود )دان1، 2008؛ 15(. آدرن ــی ش بازنمای

ــوده‌ای  ــلطه، جامعه‌ت ــت، س ــل فردی ــی از قبی ــری مفاهیم ــق به‌کارگی کوشیده‌اســت از طری

و فرهنگ‌تــوده‌ای، فرهنگ‌عامــه، کالاســازی، همســانی و ناهمســانی، صنعت‌فرهنــگ و‌ 

دیالکتیک‌منفــی بــه نقــد ســرمایه‌داری و اهدافــی کــه از طریــق رســانه‌های جمعــی دنبــال 

ــرد  ــت ک ــوان برداش ــرات و آرای وی می‌ت ــه از نظ ــوک2، 1996؛ 29(. آنچ ــد بپردازد)ک می‌کن

ــورد  ــذارد را م ــگ می‌گ ــر فرهن ــه ب ــری ک ــه و تاثی ــه مدرنیت ــه وی ب ــکال گران ــدگاه رادی دی

هجمــه قــرار می‌دهــد. وی معتقــد اســت جریــان منافــع اقلیــت ســرمایه‌داری شــکل‌دهنده 

ــد شده‌اســت. ــاری و مصــرف غیراخلاقــی در جوامــع جدی ــای رفت زوای

ــا مفهــوم »کالا« آغــاز  ــزرگ در نقــد سیاســی ب ــری ب ــه اث ــه مثاب کالاســازی3: ســرمایه ب

ــوان فراگیرتریــن و بنیادی‌‌‌تریــن عنصــر ســرمایه‌داری  ــه عن ــس آن را ب ــه مارک ــود ک میش

دانســته و بــه زبــان ســاده و قابــل فهــم چنیــن تعریــف می‌کنــد: کالا مقــدم بــر هــر شــیء 

ــوع  ــر ن ــان را از ه ــای انس ــود نیازه ــای خ ــبب ویژگی‌ه ــه س ــه ب ــزی ک ــی اســت. چی خارج

بــرآورده می‌کنــد در واقــع یکــی از مهمتریــن نتایــج و اهــداف صنعت‌فرهنــگ، ایجــاد یــک 

فرهنــگ تــوده‌ای اســت. صنعــت فرهنــگ هــر انــدازه قدرتمندتــر شــود، بهتــر می‌توانــد بــا 

نیازهــای مصرف‌کننــدگان ســر و کار یابــد. ایــن نیازهــا را بــرای تــوده مــردم ایجــاد کــرده و 

ــی  تحــت نظــارت در آورد و بــه نیازهــای کاذب مشــروعیت و اصالــت بخشــد؛ ایــن در حال

اســت کــه تــوده مــردم از ایــن امــر غافل‌انــد و نیازهــای کاذب تولیدشــده توســط صنعــت 

فرهنــگ را نیــاز واقعــی می‌پندارنــد و خــود را مســتحق بــرآوردن آنهــا می‌داننــد. در واقــع 

می‌تــوان فرهنــگ تــوده‌ای را برآینــد صنعــت فرهنــگ دانســت. ایــن صنعــت تمــام اشــکال و 

کالاهــای فرهنگــی وابســته بــه »تولیــد صنعتــی« و »تکثیــر انبــوه و نیــز رســانه‌های وابســته 

1. Dunn.
2. Cook.
3. Commodification.
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بــه ســرمایه‌گذاری گســترده و تولیــد تکنولوژیــک جمعــی »صنعــت ســینما و تلویزیــون« و 

ــدی، ۱۳۹۲: ۲۲۱(. ــرد )احم ــن« را دربرمی‌گی ــانه‌های آنلای »رس

بازنمایی: مفهوم، نظریه و ارتباط آن با هویت در فضای مجازی

بازنمایــی، مفهومــی اســت کــه از دیــد برخــی متفکــران، ماهیتــی هستی‌شناســانه دارد، 

ــی کــه دیگــران آن را فراینــدی شــناختی و حاصــل عملکــرد ذهــن می‌داننــد، چراکــه  در حال

بخــش زیــادی از آن در ســطح ناخــودآگاه رخ می‌دهــد. ایــن مفهــوم بــه ســاختارهای ادراک 

ــی  ــود و نقش ــوط می‌ش ــا آن مرب ــاط ب ــوه ارتب ــودن در آن و نح ــیوه‌های ب ــان، ش ــا از جه م

ــا  ــه ب ــرام، ۱۳۸۹(. مواجه ــد )نژادبه ــا می‌کن ــره ایف ــات روزم ــناخت و تعام ــن در ش بنیادی

ــد و  ــا می‌دهن ــا معن ــه آن‌ه ــه ب ــت ک ــی اس ــر بازنمایی‌های ــه تحت‌تأثی ــا همیش پدیده‌ه

اهمیــت می‌بخشــند )موســوویچی1، 2000: 26(. اگرچــه بازنمایــی در زمینــه تولیــد و توزیــع 

ــروعیت  ــه مش ــت ک ــدرت اس ــای ق ــیطره نظام‌ه ــت س ــا تح ــرد، ام ــکل می‌گی ــی ش معان

ــد؛ از ایــن‌رو، بازنمایــی ماهیتــی  ــی را تضمیــن کــرده و ســایرین را طــرد می‌کنن برخــی معان

ــی از  ــوان نظام ــز به‌عن ــان نی ــکاران، 2002: 146(. گفتم ــیای2 و هم ــک دارد )کاس ایدئولوژی

ــی  ــه‌ای از معان ــا مجموع ــد ت ــترش می‌یاب ــی گس ــی و اجتماع ــطح سیاس ــی، در س بازنمای

منســجم را پیرامــون یــک موضــوع ارائــه دهــد.

ــان و  ــق، زب ــا منط ــه ب ــت ک ــناختی اس ــای ش ــبکه‌ای از نظام‌ه ــی، ش ــی اجتماع بازنمای

ــرش  ــا نگ ــدگاه ی ــاً دی ــم ســروکار دارد و صرف ــا و مفاهی ــا ارزش‌ه ــط ب ــی مرتب ــی ضمن معان

ــت3،  ــت )دیگزی ــت اس ــازماندهی واقعی ــف و س ــرای کش ــه ب ــی نظری ــه نوع ــت، بلک نیس

ــه باعــث  ــی‌رود ک ــه‌کار م ــر ب ــات حســاس و متغی ــه در بررســی موضوع ــن نظری 2008(. ای

آشــفتگی یــا تحــول در نظــام دانشــی جامعــه می‌شــوند )فیلیــک4، 2000: 316(. بازنمایــی 

بــا مفهــوم هویــت نیــز پیونــد دارد، چــرا کــه هویــت نوعــی بازنمایــی در نظام‌هــای تعاملــی 

ــی و  ــان غیرکلام ــق زب ــاً از طری ــی عمدت ــازی، بازنمای ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــت. در ش اس

انتشــار تصاویــر توســط کاربــران صــورت می‌گیــرد و بــه همیــن دلیــل انتخــاب ایــن مفهــوم 

1. Moscovici.
2. Casey.
3. Dixit.
4. Flick.
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بــرای تحقیــق حاضــر مناســب اســت. همچنیــن در مطالعــات فرهنگــی، بازنمایــی به‌عنــوان 

فراینــدی کــه از طریــق آن زبــان و معنــا بــه فرهنــگ متصــل می‌شــوند، مــورد توجــه اســت 

و بــه معنــای اســتفاده از زبــان بــرای بیــان معنــادار امــور یــا نمایــش جهــان بــرای دیگــران 

تعریــف می‌شــود )هــال1، 2003: 105(.

طبیعت رسانه‌ای شبکه‌های اجتماعی مجازی

ــرار  ــر ق ــردی را تحت‌تأثی ــت ف ــازی، هوی ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ای ش ــت رس طبیع

داده و نحــوه بازنمایــی آن را دگرگــون کــرده اســت. ایــن پلتفرم‌هــا تنهــا ابزارهــای ارتباطــی 

نیســتند، بلکــه نظام‌هــای معنایی-فناورانــه‌ای هســتند کــه از طریــق الگوریتم‌هــای تعاملــی، 

ــل  ــل مصــرف تبدی ــه شــیءای قاب ــت را ب ــری و ســاختارهای توجه‌محــور، هوی ــان تصوی زب

می‌کننــد )فوکــس، 2013(. در ایــن فضــا، تصاویــر، اســتوری‌ها، لایک‌هــا و فالوورهــا، 

ــه  ــد ک ــراد را وارد روابطــی می‌کنن ــل شــده‌اند و اف ــام تعام ــان ع عناصــر تشــکیل‌دهنده زب

ــه هویــت نمایشــی می‌دهــد )بنــت، 2012(.  در آن هویــت اصیــل جــای خــود را ب

از اســتانداردهای جهانــی مصرف‌گرایــی،  الهــام  شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی، بــا 

از هویــت را ترویــج می‌دهنــد کــه در آن دارایــی، وضعیــت اجتماعــی و  قالب‌هایــی 

ظاهــر بصــری به‌عنــوان معیارهــای اصلــی منزلــت فرهنگــی عمــل می‌کننــد )آدورنــو و 

هورکهایمــر، 2019(. ایــن نظــام رســانه‌ای باعــث می‌شــود افــراد، حتــی بــدون وجــود فشــار 

اقتصــادی مســتقیم، در پــی تقلیــد از الگوهــای غالــب باشــند )گولمامــی و نیکــول، 2018(. 

الگوریتم‌هــای اینســتاگرام، بــا تشــویق بــه محتــوای بازدیدپذیــر و محبــوب، نقــش فعالــی 

در شــکل‌گیری هویت‌هــای مصرف‌گرایانــه و انطباقــی دارنــد )هورکهایمــر و همــکاران، 

2002(. در ایــن محیــط، هویــت دیگــر شــیء شــخصی و درونــی نیســت، بلکــه در مقابــل 

اقتصــادی و فرهنگــی قــرار می‌گیــرد. بنابرایــن، بررســی  نظام‌هــای قــدرت رســانه‌ای، 

ــق  ــری و منط ــان بص ــی، زب ــای الگوریتم ــه نظام‌ه ــا- از جمل ــن فضاه ــانه‌ای ای ــت رس طبیع

ــت  ــدن هوی ــازی و کالایی‌ش ــای مج ــان فض ــه می ــا رابط ــت ت ــروری اس ــه- ض مصرف‌گرایان

ــکاران، 2018(. ــیلبربوش و هم ــود )س ــن ش ــی تبیی به‌خوب

1. Hall.



83

دوره 8
 پیاپی 27
بهار 1404

دور آدورنو«وئت های »ه تأکید بر اندیشازی با های اجتماعی مجهکو شب تیولایی شدن هاک

روش‌ پژوهش

ایــن پژوهــش، دارای رویکــرد تفســیری و روش کیفــی اســت کــه بــا بهره‌گیــری از روش 

داده‌بنیــاد1 یــا نظریــه زمینــه‌ای مبتنــی بــر رهیافــت نظام‌منــد اشــتراوس و کوربیــن2 )۱۹۹۸( 

ــرای نظریه‌پــردازی  انجــام شــده‌ اســت. ایــن روش یــک روش تحقیــق کیفــی اســت کــه ب

پیرامــون پدیــده مــورد مطالعــه اســتفاده می‌شــود. ایــن روش زمانــی اســتفاده می‌شــود 

کــه ادبیــات پژوهــش پیرامــون موضــوع از غنــای لازم برخــوردار نباشــد. اســتراتژی نظریــه 

داده‌بنیــاد زمینــه بنیــان از نوعــی رویکــرد اســتقرایی بهــره می‌گیــرد. یعنــی رونــد شــکل‌گیری 

نظریــه در ایــن اســتراتژی حرکــت از جــزء بــه کل اســت. ایــن روش یــک سلســله رویه‌هــای 

سیســتماتیک را بــه کار می‌گیــرد تــا نظریــه‌ای مبتنــی بــر اســتقرا دربــاره پدیــده موردنظــر 

ــند  ــی اینســتاگرام می‌باش ــبکه اجتماع ــران ش ــاری پژوهــش، کارب ــه آم ــد. جامع ــاد کن ایج

ــناس  ــده و ناش ــه‌ای و پراکن ــه زمین ــا نظری ــاد ی ــت روش داده‌بنی ــه ماهی ــه ب ــا توج ــه ب ک

بــودن جامعــه آمــاری پژوهــش، بــرای انتخــاب نمونه‌هــا از نمونه‌گیــری هدفمنــد بــه روش 

گلوله‌برفــی اســتفاده شــد. بدیــن صــورت کــه یــک نفــر شــرکت‌کننده واجــد شــرایط توســط 

پژوهشــگر انتخــاب و پــس از مصاحبــه از وی خواســته شــد، فــردی همتــای خــود را معرفــی 

ــن و  ــت )کوربی ــتمرار یاف ــه اس ــری ادام ــباع نظ ــه اش ــتیابی ب ــا دس ــد ت ــن فراین ــد و ای کن

اشــتراوس، 2014(. در ایــن پژوهــش، ایــن اشــباع پــس از انجــام 14 مصاحبــه حاصــل شــد. 

ابــزار گــردآوری اطلاعــات نیــز، مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته بــود کــه بیــن 30 الــی 60 دقیقــه 

ــش‌های  ــی پرس ــی، یعن ــته اصل ــه در دو دس ــش‌های مصاحب ــد. پرس ــول می‌انجامی ــه ط ب

تخصصــی موجــود در ادبیــات و همچنیــن پرســش‌های مربــوط بــه نظریــه داده‌بنیــاد بــود 

ــی، پدیــده محــوری، شــرایط مداخله‌گــر، بســترها، راهبردهــای  ــر شــرایط علّ کــه مشــتمل ب

کنــش/ واکنــش و پیامدهــا بــود. بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای حاصــل از مصاحبــه از 

کدگــذاری داده‌هــا در ســه ســطح کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی 

اســتفاده ‌شــده اســت.

یافته‌های پژوهش

از آنجــا کــه هــدف روش‌شناســی زمینه‌بنیــان، تولیــد نظریــه اســت نــه توصیــف صــرف 

1. Grounded Theory.
2. Strauss  & Corbin.
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ــور  ــه ط ــد ب ــوند، بای ــل ش ــه تبدی ــه نظری ــم ب ــه مفاهی ــرای اینک ــرورت دارد ب ــده. ض پدی

ــی  ــان در زمین ــرداز زمینه‌‌بنی ــر، نظریه‌‌پ ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــط گردن ــر مرتب ــا یکدیگ ــم ب منظ

ــه  ــه منظــور دســتیابی ب ــوع ســیر نمــوده و ب ــده متعــدد و متن متشــکل از داد‌‌هــای پراکن

ــم  ــزای مه ــی از اج ــت، یک ــد. خلاقی ــب می‌نمای ــا را ترکی ــی آنه ــا هنرنمای ــو ب ــای ن نظریه‌ه

نظریه‌‌پــردازی زمینه‌‌بنیــان اســت. رویه‌‌هــای ایــن روش پژوهشــگر را مجبــور می‌‌ســازد 

ــدف  ــد. ه ــو بیافرین ــی ن ــی نظم ــر قدیم ــته و از عناص ــم شکس ــا را دره ــه پیش‌فرض‌‌ه ک

نظریه‌‌پــردازی زمینه‌‌بنیــان ســاختن و پرداختــن نظریــه‌‌ای اســت کــه در زمینــه مــورد مطالعــه 

ــر ســه عنصــر: مفاهیــم، مقوله‌‌هــا و  صــادق و روشــنگر باشــد. ایــن اســتراتژی پژوهــش ب

ــت.  ــتوار اس ــا اس گزاره‌‌ه

بــه منظــور تحلیــل یافته‌هــا، از فراینــد ســه مرحلــه‌ای کدگــذاری بــاز، محــوری و 

ــدن داده‌هــای  ــه خوان ــدام ب ــه پژوهشــگران اق ــن صــورت ک ــی اســتفاده شــد. بدی انتخاب

ــد، تحــت کدهــای  ــی یکســانی دارن ــار معنای مصاحبه‌هــا کــرد و داده‌هــای مشــابه را کــه ب

مشــترکی کدگــذاری کــرد و ســپس مفاهیــم متناســبی بــه هــر یــک اختصــاص داد. در ایــن 

ــا موضــوع  ــده می‌شــود، مقوله‌هــای متعــددی در رابطــه ب ــاز نامی ــذاری ب ــه کدگ ــه ک مرحل

مــورد مطالعــه اســتخراج شــد کــه هــر یــک مبتنــی بــر مفاهیــم مختلفــی اســت. هنگامــی 

ــه رد آن در  ــد ک ــه‌ای را انتخــاب می‌کنن ــد، پژوهشــگران مقول ــا شــکل می‌گیرن ــه مقوله‌ه ک

بخش‌هــای مختلــف داده‌هــا مشــخص اســت. ایــن مقولــه، محــوری می‌شــود. در مرحلــه 

بعــد، پژوهشــگران تــاش می‌کننــد دریابنــد کــه رابطــه دیگــر مقوله‌هــا بــا مقولــه محــوری 

چگونــه اســت. 

همزمــان بــا گــردآوری داده‌هــای تحقیــق، كدگــذاری آنهــا نیــز انجــام شــد. در كدگــذاری 

ــن داده‌هــا  ــط تری ــه بیشــترین و مرتب ــرادی كـ ــی اف ــاز انجــام شــد. یعن ــری ب ــاز، نمونه‌گی ب

ــای  ــه تفاوت‌ه ــه ب ــدون توج ــپس ب ــدند و س ــاب ش ــد، انتخ ــرار می‌دادن ــار ق را در اختی

افــراد، بــه صـــورت بــاز برخــورد شــد تــا ایــن اطمینــان حاصــل شــود كــه كــدام مفاهیــم از 

دیــدگاه نظــری مناســب هســتند. از ایــن رو، بـــر تعـــداد مصاحبه‌هــا افــزوده شــد تــا پس از 

مصاحبه‌هــا و تحلیــل آنهــا، بــه تدریــج فهرســت اصلــی پرســش‌ها و افــراد خاصــی كــه بایــد 

بــه صــورت ویــژه بــا آنهــا مصاحبــه شــود، مشــخص شــد. در ایــن فراینــد )كدگــذاری بــاز(، 

مضمون‌هــای بســیاری بــه دســت آمــد كــه طــی فراینـــد رفــت وبرگشــتی تحلیــل داده‌هــا، 

ــد. شــرایط  ــه هــای كمتــری تقلیــل یافتن ــه مقول مجموعــه ایــن دادههــای كیفــی اولیــه ب



85

دوره 8
 پیاپی 27
بهار 1404

دور آدورنو«وئت های »ه تأکید بر اندیشازی با های اجتماعی مجهکو شب تیولایی شدن هاک

ــایی  ــازی شناس ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــو گســترش ش ــت در پرت ــی شــدن هوی ــی کالای عل

ــگر  ــزی، پژوهش ــه مرک ــاب مقول ــرای انتخ ــی لازم ب ــت فراوان ــن کفای ــرای تعیی ــده‌اند. ب ش

حداقــل فراوانــی را 7 در نظــر گرفتــه اســت. اســتدلال بــر ایــن اســت کــه بــرای انتخــاب 

هــر مقولــه کفایــت لازم فراوانــی 7 یــا حداقــل یــک دوم از مصاحبه‌شــوندگان باشــند کــه 

ــن حــد تعیین‌شــده نشــان‌دهنده  ــه باشــند. ای ــا پرداخت ــه در مصاحبه‌ه ــر آن مقول ــه ذک ب

انتخــاب یــا عــدم انتخــاب مقولــه انتخــاب شــده بــرای درج در شــرایط علــی کالایــی شــدن 

ــران در  ــود. صاحب‌نظ ــد ب ــازی خواه ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــو گســترش ش ــت در پرت هوی

مصاحبه‌هــای 14گانــه بــه طیــف وســیعی از عوامــل در پاســخ بــه ســوال اشــاره کردنــد بــه 

منظــور جمع‌بنــدی و شناســایی مقولــه‌ اصلــی )کدها(مفاهیــم شناســایی شــد. بــا مقایســه 

ــا کشــف  ــان آنه ــتری را می ــتراک بیش ــای اش ــوان زمینه‌ه ــف می‌ت ــا( مختل ــم )کده مفاهی

ــب طبقه‌بندی‌هــای یکســان را فراهــم  ــم مشــابه در قال ــدی مفاهی کــرد کــه امــکان طبقه‌بن

ــد  ــی باش ــا م ــکل‌گیری مؤلفه‌ه ــه ش ــد ک ــه از فراین ــن مرحل ــل ای ــاخت. حاص ــد س خواه

ــاز بخشــی از  ــه شــده اســت کدگــذاری ب ــاز ســؤالات تحقیــق ارائ در جــدول 1 کدگــذاری ب

فراینــد تحلیــل داده‌هاســت کــه بــه خردکــردن، مقایسه‌‌ســازی، نام‌گــذاری، مفهوم‌‌پــردازی 

و مقوله‌‌بنــدی داده‌‌هــا می‌پــردازد. طــی کدگــذاری بــاز، داده‌‌هــا بــه بخش‌‌هــای مجــزا خــرد 

ــرای به‌‌دســت آوردن مشــابهت‌‌ها و تفاوت‌‌هایشــان موردبررســی قــرار می‌‌گیرنــد.  شــده و ب

ــایی  ــه شناس ــورد مطالع ــده م ــون پدی ــی پیرام ــن اصل ــا و مضامی ــاز، مقوله‌ه درکدگذاری‌ب

می‌شــوند. 

جدول2- نتایج کدگذاری باز مصاحبه‌ها )شناسایی مقوله‌ها و مضامین اصلی(

کدهای بازمقوله‌ها

سرگرمی و اوقات فراغت
گذران وقت، آشنایی با فرهنگ‌ها، بازی‌ها و سرگرمی‌ها، به‌اشتراک‌گذاری احساسات 

شخصی، تخلیه هیجان، رقابت و چشم‌و‌هم‌چشمی، دنبال کردن افراد محبوب یا 
مشهور.

حفظ و گسترش تعاملات 
اجتماعی

ارتباط با دوستان، همکاران و دیگران، ارتباط با بستگان، یافتن دوستان جدید، بیرون 
آمدن از انزوا.

کسب خبر و اطلاع‌رسانی
اخبار روز، اطلاع از وقایع و رویدادها، تحلیل‌های علمی، نظریات کارشناسی، 

هماهنگی با دوستان و هم‌گروهی‌ها.

کسب علوم و فنون و 
آموزش

آموزش‌های مهارتی، آموزش‌های تخصصی و فنی، آموزش‌های عمومی، آموزش‌های 
هنری، علوم تخصصی.
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کدهای بازمقوله‌ها

مد و سبک پوشش
مدهای پوششی روز، نوع و سبک پوشش، اطلاع از بازخورد جامعه در مورد سبک‌های 

مختلف پوششی، به‌روز بودن از لحاظ زیبایی ظاهری، به‌روز بودن از لحاظ تناسب 
اندام، ایجاد تنوع در وضعیت ظاهری، تأثیرپذیری از نظام سرمایه‌داری.

تفریح و لذت‌جویی
فعالیت‌های مختلف تفریحی، اماکن گردشگری، جاذبه‌های توریستی مناطق مختلف، 

ورزش و فعالیت‌های ورزشی.

خلق هویت جدید 
قطع ارتباط با دوستان قدیمی و یافتن ارتباطات جدید، فرار از هویت گذشته، فاصله 

گرفتن از گذشته و شروع زندگی جدید، جلب توجه، گریز از واقعیت، گریز از افراد 
سنتی، خودابرازی.

فروشگاه‌های مجازی، تبلیغات تجاری، بازاریابی، خدمات آنلاین، درآمدزایی.کسب و کار 

برندسازی، مصرف‌گرایی.تبلیغات 

مدیریت بدن
مراقبت‌های بهداشتی و درمانی، استایل بدن، مراقبت‌های پوست و مو، عمل‌های 

جراحی زیبایی، تناسب اندام، سلامت غذایی، مدیتیشن و مراقبت ذهن.

پــس از کدگــذاری بــاز اولیــه در گام دوم کدگــذاری محــوری نیــز انجــام شــد. کدگــذاری 

محــوری مرحلــه دوم تجزیــه و تحلیــل در نظریه‌‌پــردازی زمینه‌‌بنیــان اســت کــه در آن 

پایه‌‌هــای کدگــذاری انتخابــی پی‌ریــزی می‌شــود. هــدف ایــن مرحلــه برقــراری رابطــه بیــن 

ــل  ــن دلی ــه ای ــذاری، ب ــن کدگ ــاز اســت. ای ــذاری ب ــه کدگ مقوله‌‌هــای تولیدشــده در مرحل

محــوری نامیــده شــده کــه کدگــذاری حــول محــور یــک مقولــه رخ می‌دهــد. در ایــن مرحلــه، 

پژوهشــگر یکــی از مقوله‌هــا را بــه عنــوان مقولــه محــوری انتخــاب کــرده، آن را بــا عنــوان 

پدیــده محــوری در مرکــز فراینــد، مــورد کاوش قــرار داده و ارتبــاط ســایر مقــولات را بــا آن 

ــد. ــخص می‌کن مش

جدول3- نتایج کدگذاری محوری مصاحبه‌ها

مفاهیم و کدهامقوله‌های فرعیمقوله ها

برساختن 
مطلوبیت‌ها

افراد در فضای مجازی فرصت ارائه خویشتن مطلوب و ایده‌آل برسازی هویت‌های دلخواه
خود را تا حدودی در اختیار دارند. وجود گفتارهای متأثر در 

جامعه هویت‌های متعددی را رقم می‌زند. فرد به طور هم‌زمان 
می‌تواند پیرو چند نوع پوشش باشد و این پای‌بندی خصلتی 
چندوجهی به هویت او می‌دهد. فرد همواره برای تأمل درباره 

خود و درون خود به وجود گفتاری نیاز دارد و این نوع وابستگی 
باعث به‌وجود آمدن هویت‌های متعدد می‌شود و گفتارها همواره 

در قالب کردارها، کنش‌ها، رفتارها و ساختارها بازنمود می‌یابند.

مد و سبک پوشش

برسازی مطلوبیت‌های 
لذت‌جویی

تصویرسازی خوشبختی
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مفاهیم و کدهامقوله‌های فرعیمقوله ها

تغییر ارزش‌ها و 
نظام معنایی

عقل ابزاری- روابط ابزاری

ظهور فناوری‌های نوین ارتباطی دگرگونی بنیادینی را در تعاملات 
و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است. بازآفرینی هویت از طریق 
پرداختن به بدن و عناصر همبسته با آن، در پیشروی فزاینده 

خود در دوران معاصر با بسیاری از عناصر فرهنگی دیگر هم درگیر 
شده و به معنابخشی یا معنازدایی به مؤلفه‌های بسیاری از زندگی 

کنونی می‌انجامد؛ تا جایی که بسیاری از حوزه‌هایی که عاری از 
هرگونه وجه بدنی و مادی و تظاهر جسمانی بوده‌اند، به طور 

گسترده آلوده به چنین تظاهراتی می‌شوند و معنای واقعی خود را 
از دست می‌دهند و معنایی بدن‌مند پیدا می‌کنند.

بازآفرینی هویت با 
پرداختن به بدن

واگرایی فرهنگ رسمی و 
غیررسمی

محوریت یافتن مصرف 
توسط انسان

تمرکز بر خصوصیات 
ظاهری فرد

نگاه سوژه‌محور به انسان

منفعت‌طلبی

مبادله‌ای شدن ارزش 
اجتماعی

کمبود فرصت‌های شغلی در کشور رقابت پیچیده‌ای بر فضای 
شغلی حاکم نموده که فضای شغلی و روابط اجتماعی را 
بیش‌ازپیش به کنشگران منفعت‌طلبی نیازمند می‌کند که 

هدف نهایی‌شان سود بیشتر و هزینه کمتر است. با توسعه 
فناوری‌های ارتباطی، ارزش‌های مادی، لذت‌جویی و راحت‌طلبی در 
بین گروه‌های مختلف اجتماعی بیشتر شده است و افراد برای 

دستیابی به رفاه مادی عطش بسیار زیادی دارند. این عطش در 
فضای شغلی خود را نشان می‌دهد و مادی‌شدن روابط اجتماعی 
در محیط کار را سبب می‌شود. در نهایت، تحریم‌های بین‌المللی 

فضای کسب‌وکار را در ایران متأثر کرده است. وجود این تحریم‌ها 
و بی‌ثباتی اقتصادی ناشی از آن، کنشگران را در وضعیت اضطراری 
قرار داده است که از هر فرصتی برای درآمدافزایی استفاده کنند و 

مقایسه با »نوکیسه‌ها« این وضعیت را تشدید کرده است.

منفعت‌محوری در 
تعاملات اجتماعی

فرصت‌طلبی

مشکلات اقتصادی

ابهام نقش
)سردرگمی(

فرهنگ انبوه
هویت در فضای شبکه‌ای امروزی داده‌ای ثابت و از قبل 

تعیین‌شده نیست، بلکه شکلی سیال دارد که به‌صورت مستمر 
بازتولید و تغییر می‌یابد. در چنین فضایی، زوال ارزش‌های سنتی، 

تضعیف مراجع سنتی اقتدار و تکثر فزاینده حوزه‌های ارزشی، 
منجر به شکل‌گیری عدم قطعیت و نوعی رهاشدگی فرهنگی و 

فروپاشی شالوده‌های سنتی هویت شده است.

هویت‌یابی زودرس

مسخ‌شدگی و کاهش 
اعتماد به نفس

خلق هویت جدید-نفی 
گذشته
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مفاهیم و کدهامقوله‌های فرعیمقوله ها

مصرف‌گرایی و 
تجمل‌گرایی

هر چند که خاستگاه کالاوارگی و شی‌سروری نظام سرمایه‌داری تبلیغات- برندسازی
است، اما نباید در زمینه ترویج این مسئله از نقش رسانه‌ها 

چشم‌پوشی کرد. رواج مسئله‌ کالاوارگی و ارزش پیدا کردن انسان 
با کالاها موجب می‌شود تا ارزش‌های انسانی و اخلاقی کمتر مورد 

توجه قرار بگیرد. خرید ارزش اجتماعی با پول برای کسانی که 
اعتمادبه‌نفس بالایی ندارند، به امری رایج تبدیل شده است. این 
افراد که به‌طور معمول از اعتمادبه‌نفس ضعیفی برخوردارند و در 
مقابل دیگران و جایگاه خود در جامعه احساس حقارت می‌کنند، 
با خرید وسایل گران‌قیمت سعی می‌کنند خود را متفاوت نشان 

دهند.

شکل‌گیری نیازهای کاذب

زندگی ماشینی

طبقات اجتماعی مصرف 
مبنا

تغییرات 
سبک زندگی

شواهد نشان می‌دهد که هویت اجتماعی و شخصی افراد به تغییرات الگوهای تغذیه
سمت نوعی گسست از شالوده‌های ساختاری و تبدیل شدن به 
فرایندهای نمایشی )بازتابی( پیش رفته است. به این‌ترتیب، 

شکل‌های هویت و منزلت‌یابی به اموری قابل دستکاری و کنترل 
تبدیل شده‌اند؛ این دستکاری و کنترل با مصرف بسیاری از ابزارها 

و عوامل عینی و مادی صورت می‌گیرد. در نتیجه، سبک زندگی 
خانواده‌ها تغییر یافته و چالش‌های جسمی و روانی متعددی به 

افراد تحمیل شده است.

سست شدن کانون 
خانواده

کاهش تحرکات فیزیکی

چالش های سلامت روان

افزایش خلاءهای عاطفی

ــد.  ــام ش ــز انج ــی نی ــذاری انتخاب ــت کدگ ــوری در نهای ــاز و مح ــذاری ب ــس از کدگ پ

ــه شــکلی  ــه محــوری را ب ــردازی اســت کــه مقول ــی نظریه‌‌پ ــه اصل ــی مرحل کدگــذاری انتخاب

نظام‌‌منــد بــه دیگــر مقوله‌‌هــا ربــط داده، آن روابــط را در یــک چهارچــوب معیــن مشــخص 

ــد.  ــد، اصــاح می‌‌کن ــاز دارن ــود و توســعه بیشــتری نی ــه بهب نمــوده و مقوله‌‌هایــی را کــه ب

کدگــذاری انتخابــی، یافته‌‌هــای مراحــل کدگــذاری قبلــی را گرفتــه، مقولــه محــوری را 

انتخــاب می‌‌کنــد، بــه شــکلی نظام‌منــد آن را بــه دیگــر مقوله‌‌هــا ربــط می‌‌دهــد، آن روابــط 

را اثبــات می‌‌کنــد و مقوله‌‌هایــی را کــه بــه بهبــود و توســعه بیشــتری نیــاز دارنــد تکمیــل 

می‌‌کنــد. بعــد از انجــام کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی بــرای ســایر 

ســؤالات تحقیــق نوبــت اســتخراج مــدل نهایــی تحقیــق شــد. در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر 

ــت روی  ــت و برگش ــای رف ــی فراینده ــا ط ــین و ب ــات پیش ــای تحقیق ــش یافته‌ه ــا پالای ب

ــن  ــاط بی ــه بررســی و شناســایی ارتب ــل، ب داده‌هــا و دســتاوردهای پژوهــش در مراحــل قب

مقوله‌هــا پرداخــت. ایــن ارتباطــات در نظریــه ســاخته شــده بــه شــکل قضیه‌هایــی 

ــان  ــاط می ــکل ارتب ــه ش ــدل ب ــه در م ــده ک ــتخراج ش ــای اس ــتند. قضیه‌ه ــر هس بیان‌پذی

ــه در آزمــون مــدل اســتخراج  ــه شــکل فرضی ــوان ب مقوله‌هــا نشــان داده می‌شــود را می‌ت
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ــرار داد. ــری ق ــورد اندازه‌گی ــده م ش

شکل1- مدل داده‌بنیاد تحقیق

براســاس مــدل نظــری استخراج‌شــده در ایــن پژوهــش )شــکل 1(، فراینــد کالایی‌شــدن 

ــرار  ــی از متغیرهــا ق ــج دســته اصل ــر پن هویــت در شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی تحت‌تأثی

ــق  ــا از طری ــن متغیره ــا. ای ــا و پیامده ــر، راهبرده ــه‌ای، مداخله‌گ ــی، زمین ــرایط عل دارد: ش

ــرکت‌کننده  ــا 14 ش ــه ب ــای حاصــل از مصاحب ــی از داده‌ه ــوری و انتخاب ــاز، مح ــذاری ب کدگ

ــب مــدل نظــری توصیــف شــده‌اند. اســتخراج شــده و در قال

ــن  ــل بنیادی ــامل عوام ــت ش ــده کالایی‌شــدن هوی ــی پدی ــرایط عل ــی: ش ــرایط عل 1- ش

ــر اســاس  ــده در فضــای مجــازی می‌شــوند. ب ــروز ایــن پدی ــی هســتند کــه باعــث ب و اصل

ــوند: ــه می‌ش ــی خلاص ــه اصل ــش مقول ــرایط در ش ــن ش ــش، ای ــای پژوه یافته‌ه

ــرای نمایــش و بازنمایــی هویــت،  ــوان فضایــی ب ــه عن شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی: ب

ــه نمایــش و مصــرف هویــت  ــران ب ــزه کارب ــی، انگی ــا الگوریتم‌هــای تعامل ــن پلتفرم‌هــا ب ای

ــد. ــت می‌کنن را تقوی

انقــاب اطلاعــات: دسترســی گســترده بــه اطلاعــات و محتــوا، فضایــی را فراهــم �	

ــه« تبدیــل می‌شــود. ــل معامل ــه یــک »کالای قاب کــرده کــه هویــت ب
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نظــام ســرمایه‌داری: در قالــب بازاریابــی دیجیتــال و تبلیغــات، هویــت فــردی بــه �	

یــک منبــع ســودآوری تبدیــل شــده و مــورد اســتثمار قــرار گرفتــه اســت.

جامعــه شــبکه‌ای: روابــط غیرخطــی و متقابــل در فضــای مجــازی، باعــث شــده کــه �	

هویــت فــردی در قالــب تعامــات جمعــی و تحــت نظــارت باشــد.

تفکــر اصالــت ســود: تمرکــز بــر ســودآوری ســریع و کســب موقعیــت اقتصــادی، �	

ــه تولیــد هویت‌هایــی شــده کــه قابــل مصــرف و قابــل فــروش باشــند. منجــر ب

ــده �	 ــی ش ــعه هویت‌های ــه توس ــر ب ــرد منج ــن رویک ــرمایه: ای ــت س ــر انباش تفک

اســت کــه بــا هــدف جــذب مخاطــب و افزایــش روابــط اجتماعی-اقتصــادی شــکل 

گرفته‌انــد.

ایــن شــرایط علــی بــا مقوله‌هــای مهمــی مثــل »تبلیغــات و برندســازی« و »مصرف‌گرایــی 

و تجمل‌گرایــی« در مطالعــه مــا همخوانــی دارد. ایــن مقوله‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه 

ــران را  ــت کارب ــو، هوی ــگ آدورن ــی از صنعــت فرهن ــه مصداق ــی، به‌مثاب شــبکه‌های اجتماع

بــه ابــزاری بــرای کســب تأییــد اجتماعــی و منفعــت اقتصــادی تبدیــل کرده‌انــد.

2- شــرایط زمینــه‌ای: شــرایط زمینــه‌ای عبارتنــد از عواملــی کــه ایــن پدیــده را تســهیل 

یــا تقویــت می‌کننــد. در ایــن پژوهــش، ایــن شــرایط شــامل مــوارد زیــر شناســایی شــدند:

ــای �	 ــال فرصت‌ه ــه دنب ــراد ب ــده اف ــث ش ــه باع ــکاری ک ــادی و بی مشــکلات اقتص

ــازی باشــند. ــی در فضــای مج ــت اجتماع ــد و منزل ــرای کســب درآم ــن ب جایگزی

ــل �	 ــرازی اصی ــت در خوداب ــف محدودی ــن ضع ــر: ای ــه و تفک ــام اندیش ــف نظ ضع

ایجــاد کــرده و افــراد را بــه تقلیــد از الگوهــا و هویت‌هــای استانداردشــده ســوق 

داده اســت.

ــن �	 ــی در ای ــای شــناختی و اجتماع ــدم توانمندی‌ه ــت: ع ــان بی‌کیفی فارغ‌التحصی

ــی هویت‌هــای  ــه شــبکه‌های اجتماعــی و بازنمای ــه افزایــش وابســتگی ب ــروه، ب گ

غیراصیــل منجــر شــده اســت.

ــی: عــدم وجــود فرصت‌هــای مناســب �	 ــدان برنامه‌هــای توانمندســازی اجتماع فق

ــذاب و  ــای ج ــه هویت‌ه ــران ب ــده کارب ــث ش ــل، باع ــت اصی ــعه هوی ــرای توس ب
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مصرف‌گرایانــه روی کننــد.

ــردن  ــرآورده ک ــرای ب ــراد ب ــه در آن اف ــن شــرایط، باعــث ایجــاد بســتری می‌شــوند ک ای

ــوند و در  ــل ش ــی متوس ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــادی ب ــی و اقتص ــی، روان ــای اجتماع نیازه

ــد. ــل کنن ــل مصــرف تبدی ــه یــک شــیء قاب نهایــت، هویــت خــود را ب

ــدیدکننده در  ــریع‌کننده و تش ــش تس ــر، نق ــرایط مداخله‌گ ــر: ش ــرایط مداخله‌گ 3- ش

ــر اســت: ــه شــرح زی ــد. ایــن شــرایط در مطالعــه مــا ب ــد کالایی‌شــدن هویــت دارن فراین

تحریم‌هــای بین‌المللــی: بــا ایجــاد فشــارهای اقتصــادی، افــراد را بــه دنبــال �	

راه‌هــای دیجیتــال بــرای کســب درآمــد و نمایــش وضعیــت اجتماعــی ســوق داده 

اســت.

سیاســت‌های رســانه‌ای خــارج از کنتــرل دولــت: محتــوای تبلیغاتــی، الگوریتم‌هــای �	

جهانــی و تأثیرپذیــری از فرهنــگ ســرمایه‌داری غربــی، منجــر بــه تقلیــد فرهنگــی و 

تولیــد هویت‌هــای استانداردشــده شــده اســت.

ــی از �	 ــه بخش ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــل ش ــا تبدی ــاوری: ب ــه فن ــره ب ــتگی روزم وابس

زندگــی روزمــره، هویــت فــردی بــه شــیءی دائمــی و مصرف‌گرایانــه تبدیــل شــده 

اســت.

ــه  ــران ب ــی و اجتماعــی، باعــث شــده کارب ایــن شــرایط، ضمــن افزایــش فشــارهای مال

نمایــش دارایی‌هــای ملمــوس، ســبک زندگــی لوکــس و حضــور دائمــی در فضــای مجــازی 

ــد. روی آورن

4- راهبردهــا: راهبردهــای پژوهــش بــرای مقابلــه بــا کالایی‌شــدن هویــت شــامل 

مقوله‌هــای زیــر اســت:

هدفمنــدی اجتماعــی: تعریــف واضــح اهــداف اجتماعــی بــرای فعالیت‌هــای �	

ــازی. مج

گفتمان‌ســازی فرهنگــی: ایجــاد فضایــی بــرای گفت‌وگــو و تبییــن ارزش‌هــای �	

مقابــل هویت‌هــای مصرف‌گرایانــه. در  انســانی 

ــه �	 ــی ب ــی و خودآگاه ــای تعامل ــوزش مهارت‌ه ــی: آم ــای اجتماع ــت مهارت‌ه تقوی
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ــه نمایشــی‌گری. منظــور کاهــش وابســتگی ب

ــت �	 ــرای مدیری ــب ب ــی مناس ــت‌های فرهنگ ــن سیاس ــی: تدوی ــزی فرهنگ برنامه‌ری

هویت‌هــای مجــازی.

و �	 رســانه‌ای  آگاهی‌هــای  ارتقــای  اجتماعــی:  توانمندســازی  آموزش‌هــای 

مجــازی. فضــای  بــا  مواجهــه  در  افــراد  اجتماعــی  توانمندی‌هــای 

ایــن راهبردهــا، بــا هــدف مقابلــه بــا فرایندهــای اســتثماری و ایدئولوژیــک در فضــای 

ــد. ــل شــکل گرفته‌ان ــت اصی ــت ارزش‌هــای انســانی و هوی ــق تقوی مجــازی، از طری

5- پیامدها: پیامدهای کالایی‌شدن هویت در فضای مجازی شامل:

تغییر ارزش‌ها و نظام معنایی؛�	

ابهام نقش و سردرگمی هویتی؛�	

تشکیل فرهنگ انبوه و هویت چندگانه؛�	

براورده‌سازی مطلوبیت‌های لذت‌جویانه؛�	

تغییر سبک زندگی و شکل‌گیری نیازهای غیرضروری.�	

ایــن پیامدهــا، نشــان‌دهنده تأثیــر عمیــق شــبکه‌های اجتماعــی بــر ســاختارهای 

اســت. مقوله‌هایــی ماننــد »تغییــر ســبک زندگــی« و  اجتماعــی و روانــی  فرهنگــی، 

ــا  ــازی هویت‌ه ــه همسان‌س ــده ب ــن پدی ــه ای ــد ک ــان می‌دهن ــد« نش ــت جدی ــق هوی »خل

ــد خــود از  ــز در نق ــو نی ــه آدورن ــی ک ــردی منجــر شــده اســت، موضوع ــی ف و ازخودبیگانگ

ــت. ــرده اس ــاره ک ــه آن اش ــگ ب ــت فرهن صنع

ــگ  ــت فرهن ــو از صنع ــه آدورن ــوب نظری ــده در چهارچ ــای استخراج‌ش ــل متغیره تحلی

نشــان می‌دهــد:

ــه �	 ــده ک ــث ش ــات( باع ــاب اطلاع ــرمایه‌داری و انق ــام س ــل نظ ــی )مث ــرایط عل ش

ــود. ــل ش ــروش تبدی ــول قابل‌ف ــک محص ــه ی ــت ب هوی

ــه‌ای )مثــل فقــر اقتصــادی و ضعــف آموزشــی( باعــث تســهیل ایــن �	 شــرایط زمین

فراینــد شــده‌اند.
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شــرایط مداخله‌گــر )مثــل تحریم‌هــا و سیاســت‌های رســانه‌ای جهانــی( فشــارهای �	

ســاختاری اضافــی را ایجــاد کرده‌انــد.

راهبردها می‌توانند به عنوان مداخله‌های ضدایدئولوژیک عمل کنند.�	

ــت �	 ــی و محدودی ــازی، ازخودبیگانگ ــق همسان‌س ــز نشــان‌دهنده تحق ــا نی پیامده

خودآگاهــی در فضــای مجــازی اســت.

در نتیجــه، ایــن مطالعــه ضمــن تأییــد برخــی از مبانــی نظــری آدورنــو، محدودیت‌هــای 

چهارچــوب او در زمینــه هویت‌هــای محلــی و فرهنــگ ایرانــی را نیــز برجســته کــرده و نشــان 

داده کــه عوامــل محلــی )مثــل فقــر اقتصــادی و تضعیــف نظــام آموزشــی( نقــش مهمــی در 

شــدت کالایی‌شــدن هویــت ایفــا می‌کننــد.

نتیجه گیری 

ــال  ــر فع ــا 14 کارب ــق ب ــای عمی ــل مصاحبه‌ه ــل تحلی ــش، حاص ــن پژوه ــای ای یافته‌ه

ــان‌دهنده  ــاد، نش ــه داده‌بنی ــرد نظری ــری از رویک ــتاگرام و بهره‌گی ــی اینس ــبکه اجتماع در ش

ــی و  ــاری، اجتماع ــای تج ــر قابلیت‌ه ــازی تحت‌تأثی ــای مج ــت در فض ــه هوی ــت ک آن اس

فناورانــه شــبکه‌های اجتماعــی دچــار فراینــد کالایی‌شــدن شــده اســت. ایــن فراینــد 

بــا تبدیــل هویــت بــه عنصــری قابــل نمایــش، معاملــه و جلــب توجــه، الگویــی ابــزاری از 

ــو  تعامــات اجتماعــی را رقــم زده اســت کــه در چهارچــوب نظریــه صنعــت فرهنــگ آدورن

ــل تفســیر اســت. قاب

شــرایط علــی ایــن پدیــده شــامل عواملــی ماننــد نظــام ســرمایه‌داری، انقــاب اطلاعاتــی، 

توســعه رســانه‌های دیجیتــال و جامعــه شــبکه‌ای اســت کــه بــا مقوله‌هایــی ماننــد 

ــه لازم  ــرایط زمین ــن ش ــی دارد. ای ــخصی همخوان ــازی ش ــات و برندس ــی، تبلیغ مصرف‌گرای

بــرای تولیــد و ترویــج هویت‌هــای نمایشــی را فراهــم کــرده و هویــت را بــه محصولــی قابــل 

ــد. ــل می‌کن ــات تبدی ــازار توجه مصــرف در ب

شــرایط زمینــه‌ای شــامل مشــکلات اقتصــادی، بیــکاری، ضعــف نظــام آموزشــی و فقــدان 

ــد کــه در آن افــراد  برنامه‌هــای توانمندســازی اجتماعــی اســت کــه بســتری فراهــم کرده‌ان

ــی  ــه شــبکه‌های اجتماع ــی خــود ب ــی و روان ــای اقتصــادی، اجتماع ــه نیازه ــرای پاســخ ب ب

ــه  ــکاری و کاهــش فرصت‌هــای شــغلی مســتقیماً منجــر ب ــه، بی ــرای نمون ــد. ب روی می‌آورن
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ــات(  ــازی و تبلیغ ــگاه‌های مج ــد فروش ــازی )مانن ــای مج ــای کســب‌وکاری در فض فعالیت‌ه

ــی- ــای اجتماع ــدم توســعه مهارت‌ه ــام آموزشــی و ع ــف نظ ــن، ضع شــده اســت. همچنی

ــه بازنمایــی هویت‌هــای  ــرازی اصیــل و تمایــل ب اقتصــادی، موجــب محدودیــت در خوداب

ــراد  ــی اف ــه حت ــد ک ــا نشــان می‌دهن ــن حــال، یافته‌ه ــا ای استانداردشــده شــده اســت. ب

بــدون مشــکلات اقتصــادی و بیــکاری نیــز بــه دلیــل غالــب بــودن شــبکه‌های اجتماعــی در 

ــده  ــن پدی ــتردگی ای ــان‌دهنده گس ــر نش ــن ام ــد. ای ــا غوطه‌ورن ــن فض ــر، در ای ــر حاض عص

ــار  ــک رفت ــوان ی ــه به‌عن ــه فشــارهای اقتصــادی محــدود نمی‌شــود، بلک ــا ب ــه تنه اســت ک

جمعــی و فرهنگــی درآمــده اســت. ایــن گرایــش بــا ارجــاع بــه مقوله‌هایــی مانند ســرگرمی و 

اوقــات فراغــت )مثــل دنبــال کــردن شــخصیت‌های معــروف(، تفریــح و لذت‌جویــی )مثــل 

انتشــار تصاویــر گردشــگری یــا زندگــی لوکــس( و خلــق هویــت جدیــد )مثــل خودابــرازی و 

ــن شــده اســت. جلب‌توجــه( تبیی

ــارج از  ــانه‌ای خ ــت‌های رس ــی، سیاس ــای بین‌الملل ــامل تحریم‌ه ــر ش ــرایط مداخله‌گ ش

ــا ایجــاد  ــی ب ــاوری اســت. تحریم‌هــای بین‌الملل ــه فن ــت و وابســتگی روزمــره ب ــرل دول کنت

ــای  ــا فض ــل ب ــت تعام ــی را در جه ــردی و جمع ــزه ف ــترده، انگی ــادی گس ــارهای اقتص فش

ــت  ــر داده اســت. کاهــش فرصت‌هــای شــغلی، نوســانات ارزی و محدودی ــال تغیی دیجیت

دسترســی بــه بازارهــای جهانــی، فشــارهای مالــی را افزایــش داده و کاربــران را بــه اســتفاده 

از اینســتاگرام بــرای کســب درآمــد یــا نمایــش منزلــت اجتماعــی ســوق داده اســت. ایــن 

فشــارها ضمــن افزایــش وابســتگی فــردی بــه فنــاوری، منجــر بــه شــکل‌گیری هویت‌هــای 

ــش  ــادی و نمای ــای م ــران کمبوده ــرای جب ــران ب ــده‌اند. کارب ــی ش ــه و نمایش مصرف‌گرایان

مقــام اجتماعــی، بــه بازنمایــی هویت‌هایــی مبتنــی بــر دارایی‌هــای ملمــوس، ســبک 

ــا تقویــت  ــد، ب ــد. ایــن رون ــی و حضــور دائمــی در فضــای مجــازی روی آورده‌ان زندگــی غرب

ــر  ــردی منج ــی ف ــا و ازخودبیگانگ ــازی هویت‌ه ــه همسان‌س ــتاگرام، ب ــای اینس الگوریتم‌ه

ــه آن اشــاره  ــگ ب ــز در نقــد خــود از صنعــت فرهن ــو نی شــده اســت، موضوعــی کــه آدورن

داشــته اســت.

تبلیغاتــی  محتــوای  جملــه  از  دولــت،  کنتــرل  از  خــارج  رســانه‌ای  سیاســت‌های 

ــا  ــگ ب ــر هماهن ــد تصاوی ــه تولی ــران را ب ــی اینســتاگرام، کارب ــی و الگوریتم‌هــای جهان فرامل

ــا الهــام از مدل‌هــای غربــی،  ــد. ایــن امــر، ب اســتانداردهای جهانــی مصرف‌گرایــی وامی‌دارن

منجــر بــه تقلیــد فرهنگــی و کالایی‌شــدن هویــت می‌شــود. وابســتگی روزمــره بــه فنــاوری 



95

دوره 8
 پیاپی 27
بهار 1404

دور آدورنو«وئت های »ه تأکید بر اندیشازی با های اجتماعی مجهکو شب تیولایی شدن هاک

ــه  ــت را ب ــره، هوی ــی روزم ــر از زندگ ــی جدایی‌ناپذی ــه بخش ــتاگرام ب ــل اینس ــا تبدی ــز ب نی

ــدل کــرده اســت. ایــن وابســتگی، باعــث شــده  ــت در فضــای مجــازی ب ــرای رقاب ــزاری ب اب

کاربــران به‌طــور مــداوم بــه خودابــرازی )ماننــد انتشــار تصاویــر تناســب انــدام بــا فیلترهــای 

ــد. ــب توجــه بپردازن زیبایــی( و جل

ــرای کاهــش کالایی‌شــدن هویــت شــامل اجــرای برنامه‌هــای  راهبردهــای پیشــنهادی ب

آموزشــی ســواد رســانه‌ای در مــدارس، برگــزاری کارگاه‌هــای گفتمان‌ســازی فرهنگــی و 

ــانی و  ــای انس ــت ارزش‌ه ــا تقوی ــا ب ــن راهبرده ــت. ای ــی اس ــای اجتماع ــای مهارت‌ه ارتق

هویــت اصیــل، می‌تواننــد از تأثیــرات منفــی شــبکه‌های اجتماعــی بکاهنــد و از پیامدهــای 

ــد. ــگیری کنن ــی، پیش ــازی و ازخودبیگانگ ــر همسان‌س ــی، نظی ــرب فرهنگ مخ

ــاد  ــوه، ایج ــگ انب ــا، شــکل‌گیری فرهن ــر ارزش‌ه ــامل تغیی ــده ش ــن پدی ــای ای پیامده

هویت‌هــای چندگانــه و تحقــق مطلوبیت‌هــای کاذب اســت. مقایســه یافته‌هــای پژوهــش 

بــا آرای آدورنــو نشــان می‌دهــد کــه مقوله‌هایــی نظیــر برســازی مطلوبیت‌هــای لذت‌جویانــه 

و تأثیرپذیــری از چهره‌هــای شــاخص بــا مفهــوم همسان‌ســازی او همخوانــی دارنــد. بــا ایــن 

ــروت و  ــی، ث ــش دارای ــه نمای ــه ب ــی ک ــران ایران ــه کارب ــت تجددخواهان ــن هوی حــال، تبیی

ــو  ــد چهارچوب‌هــای مکمــل اســت. تمرکــز آدورن ــد، نیازمن ــی تمایــل دارن کنش‌هــای بازتاب

ــام  ــف نظ ــادی و ضع ــکلات اقتص ــر مش ــی نظی ــل محل ــرب، عوام ــوده‌ای غ ــگ ت ــر فرهن ب

آموزشــی ایــران را به‌طــور کامــل پوشــش نمی‌دهــد کــه ایــن امــر محدودیــت چهارچــوب 

ــی نشــان می‌دهــد. ــه ایران او را در زمین

تحلیــل آرای آدورنــو در مقایســه بــا یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه بازنمایــی هویــت 

در اینســتاگرام اغلــب به‌صــورت لذت‌جویانــه )ماننــد خودنمایــی، مصرف‌گرایــی و مدیریــت 

ــودن( اســت.  ــودن و همه‌پســند ب ــه‌روز ب ــد جلــب توجــه، ب ــه )مانن ــا رقابت‌جویان ــدن( ی ب

ایــن بازنمایی‌هــا، به‌ویــژه در میــان زنــان ایرانــی، بــه پدیــده‌ای غالــب بــرای کســب منزلــت 

ــش  ــه نمای ــیری‌ناپذیر ب ــتیاق س ــه از اش ــش ک ــن گرای ــده اســت. ای ــل ش ــی تبدی اجتماع

دارایــی و ثــروت نشــأت می‌گیــرد، بــا اشــکال ســنتی کســب منزلــت تفــاوت دارد و نیازمنــد 

بررســی‌های علمــی بیشــتری اســت.

در مقایســه بــا مطالعــات قبلــی، یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا پژوهــش آندانــو )2024( 

کــه بــه کالایی‌شــدن تجربیــات مذهبــی پرداختــه، همســویی دارد؛ زیــرا هــر دو بــه نحــوه 
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ــن،  ــد. همچنی ــه دارن ــال توج ــای دیجیت ــات در فض ــردی و احساس ــات ف ــتثمار تجربی اس

یافته‌هــای ایــن تحقیــق بــا پژوهــش گنجــی و همــکاران )1400( کــه بــه بررســی برســاخت 

هویــت نمایشــی پرداخته‌انــد، هم‌ســو اســت. در هــر دو مطالعــه، نقــش شــبکه‌های 

اجتماعــی در شــکل‌گیری هویت‌هــای مصرف‌گرایانــه و وابســته بــه تأییــد اجتماعــی 

ــو،  ــوب آدورن ــر چهارچ ــز ب ــا تمرک ــن پژوهــش ب ــال، ای ــن ح ــا ای برجســته شــده اســت. ب

ازخودبیگانگــی و همسان‌ســازی فرهنگــی را به‌عنــوان پیامدهــای کلیــدی کالایی‌شــدن 

هویــت برجســته کــرده اســت، در حالــی کــه در برخــی مطالعــات پیشــین )ماننــد نوری‌تبــار، 

ــی و  ــای روان ــران کمبوده ــی در جب ــر نقــش شــبکه‌های اجتماع ــد بیشــتری ب 1398(، تأکی

اجتماعــی شــده اســت.

بــا توجــه بــه شــرایط اجتماعی-اقتصــادی ایــران، از جملــه بیــکاری فزاینــده، ضعــف نظــام 

ــد  ــاوری، سیاســت‌گذاران بای ــه فن ــره ب ــی و وابســتگی روزم آموزشــی، تحریم‌هــای بین‌الملل

بــا اجــرای برنامه‌هــای توانمندســازی اجتماعــی، نظیــر دوره‌هــای ســواد رســانه‌ای، کارگاه‌های 

بهبــود مهارت‌هــای اجتماعــی و گفتمان‌ســازی فرهنگــی، از اســتثمار فرهنگــی توســط نظــام 

ســرمایه‌داری و رســانه‌های وابســته جلوگیــری کننــد. ایــن اقدامــات می‌تواننــد بــا تقویــت 

ــد و  ــی بکاهن ــی شــبکه‌های اجتماع ــرات منف ــل، از تأثی ــت اصی ــای انســانی و هوی ارزش‌ه

از پیامدهــای مخــرب فرهنگــی، نظیــر همسان‌ســازی و ازخودبیگانگــی، پیشــگیری کننــد.

در مجمــوع، ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده و بازتــاب آن در 

ــازی را در  ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــش ش ــو، نق ــگ آدورن ــت فرهن ــه صنع ــوب نظری چهارچ

ــرایط  ــر ش ــد تحت‌تأثی ــن فراین ــت. ای ــرده اس ــته ک ــی برجس ــت به‌خوب ــدن هوی کالایی‌ش

ســاختاری، زمینــه‌ای و مداخله‌گــر اتفــاق می‌افتــد و پیامدهــای فرهنگــی، اجتماعــی و 

روانــی گســترده‌ای را بــه همــراه دارد. بنابرایــن، مدیریــت ایــن پدیــده از طریــق برنامه‌ریــزی 

آموزشــی، فرهنگــی و سیاســت‌گذاری مناســب، ضــرورت دارد.
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