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چکیده

یکــی از پدیده‌هــای مهــم در حــوزه جامعه‌شناســی زبــان، »اصطلاحــات خطــاب« اســت کــه اطلاعــات اجتماعــی-

ــان و روابــط میــان آنهــا ارائــه می‌دهنــد. ایــن تحقیــق به‌صــورت توصیفــی- ــاره‌ مخاطب زبانــی قابل‌توجهــی را درب

ــا اســتناد  ــران ب ــی ای ــه مقایســه‌ اصطلاحــات خطــاب در ســریال‌های نمایــش خانگــی و تلویزیــون مل ــی، ب تحلیل

بــه نظریه‌هــای وارداف )2006( و چایــکا )1982( می‌پــردازد. داده‌هــا از طریــق مشــاهده‌ غیرمشــارکتی، جمــع‌آوری 

ــن  ــده، ای ــای استخراج‌ش ــاس داده‌ه ــد. براس ــتخراج ش ــا اس ــرد آنه ــوع و کارک ــاس ن ــاب براس ــات خط و اصطلاح

ــان فارســی کارآمــد  ــل زب ــا چهارچوب‌هــای نظــری موردنظــر در تحلی اصطلاحــات، مقایســه و بررســی شــد کــه آی

ــوع اصطــاح خطــاب معرفی‌شــده توســط وارداف،  ــه از شــش ن ــد ک ــا نشــان می‌دهن ــر. یافته‌ه ــا خی هســتند ی

پنــج نــوع در زبــان فارســی موجــود اســت. همچنیــن وجــود ســه عملکــرد مطرح‌شــده توســط چایــکا )صمیمیــت، 

قــدرت و احتــرام( در هــر دو ســریال تأییــد شــد. به‌عــاوه، کاربــرد منفــی اصطلاحــات خطــاب در »شــهرزاد« در هــر 

ســه مــورد، بیشــتر از »کیمیــا« بــود.
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مقدمه

ــه بررســی رابطــه‌ بیــن  ــوم اجتماعــی، ب ــه عنــوان شــاخه‌ای از عل ــان ب جامعه‌شناســی زب

ــرد  ــر کارب ــم بهت ــه فه ــوزه ب ــن ح ــردازد. ای ــی می‌پ ــی و فرهنگ ــاختارهای اجتماع ــان و س زب

و تنــوع زبــان در بافت‌هــای اجتماعــی مختلــف کمــک می‌کنــد و شــیوه‌های متفــاوت 

صحبــت کــردن افــراد را در موقعیت‌هــای گوناگــون توضیــح می‌دهــد. تنــوع کاربــران زبــان، 

ســطح اجتماعــی آنــان، نگرش‌هــای زبانــی، و وفــاداری بــه یکپارچگــی زبــان از جملــه عواملــی 

ــه گفتــه‌ یــول )2017(، جامعه‌شناســی  ــد. ب ــان می‌گذارن ــر زب هســتند کــه تأثیــر عمیقــی ب

ــی  ــی- فرهنگ ــل اجتماع ــان و عوام ــاختار زب ــن س ــتگی بی ــح همبس ــال توضی ــه دنب ــان ب زب

اســت )ونتالیــا و جســمایا، 2020(. ایــن رویکــرد نشــان می‌دهــد کــه زبــان نــه تنهــا ابــزاری 

ــاط، بلکــه بازتاب‌دهنــده‌ هنجارهــا، ارزش‌هــا و روابــط اجتماعــی اســت. ــرای ارتب ب

ــت.  ــاب1 اس ــات خط ــی اصطلاح ــان، بررس ــی زب ــم جامعه‌شناس ــای مه ــی از جنبه‌ه یک

ــات  ــی در ارتباط ــش مهم ــی، نق ــای زبان ــی از پدیده‌ه ــوان یک ــه عن ــاب ب ــات خط اصطلاح

اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. ایــن اصطلاحــات اطلاعــات ارزشــمندی دربــاره‌ روابــط بیــن افــراد، 

موقعیت‌هــای اجتماعــی و هنجارهــای فرهنگــی ارائــه می‌دهنــد. بــه عنــوان مثــال، نحــوه‌ 

ــه‌  ــا فاصل ــرام، ی ــت، احت ــطح صمیمی ــان‌دهنده س ــد نش ــراد می‌توان ــرار دادن اف ــاب ق خط

ــن  ــه ای ــود ب ــات خ ــد. وارداف )2006( در مطالع ــب باش ــده و مخاط ــن گوین ــی بی اجتماع

موضــوع اشــاره کــرده اســت کــه اصطلاحــات خطــاب بــر اســاس عواملــی ماننــد جنســیت، 

ســن، موقعیــت اجتماعــی، و خویشــاوندی تعییــن می‌شــوند. بــرای مثــال، در خانواده‌هــا 

ــه در  ــی ک ــا »پســر« اســتفاده شــود، در حال ــا« ی ــد »باب ــی مانن ــن اســت از اصطلاحات ممک

روابــط عاشــقانه، اصطلاحاتــی ماننــد »عزیــزم« یــا »عشــقم« بــه کار مــی‌رود. ایــن تنــوع در 

ــی اســت. ــی و فرهنگ ــط اجتماع ــی رواب اصطلاحــات خطــاب نشــان‌دهنده‌ پیچیدگ

ــش  ــی، نق ــی و تلویزیون ــش خانگ ــریال‌های نمای ــژه س ــانه‌ها به‌وی ــر، رس ــر حاض در عص

مهمــی در شــکل‌دهی بــه هویــت، فرهنــگ و ارتباطــات اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. اصطلاحات 

ــط  ــان‌دهنده‌ رواب ــات، نش ــوع تعام ــن ن ــدی در ای ــر کلی ــی از عناص ــوان یک ــه عن ــاب ب خط

اجتماعــی، هنجارهــا و نحــوه‌ ابــراز احساســات میــان شــخصیت‌ها و مخاطبــان اســت. بــا 

ــناختی  ــل جامعه‌ش ــه تحلی ــددی ب ــای متع ــوع، پژوهش‌ه ــن موض ــت ای ــه اهمی ــه ب توج

1. Address terms.
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اصطلاحــات خطــاب در رســانه‌ها پرداخته‌انــد. بــرای مثــال، هلمــی )2018( در مطالعــه‌ خــود 

ــه تفاوت‌هــای آنهــا در بســتر  ــان آچــه پرداخــت و ب ــه بررســی اصطلاحــات خطــاب در زب ب

اجتماعــی اشــاره کــرد. همچنیــن، ســیلابان و آفریانــا )2020( عملکــرد صورت‌هــای خطــاب در 

فیلم‌هــا را تحلیــل کردنــد و بــه ابعــاد صمیمیــت و قــدرت در تعامــات پرداختنــد.

بــا ایــن حــال، پژوهش‌هــای موجــود غالبــاً بــه تحلیــل جزئــی و ســطحی از اصطلاحــات 

خطــاب در یــک یــا چنــد ســریال خــاص محــدود شــده‌اند و بــه صــورت جامــع بــه بســتر 

ــی ایــران نمی‌پردازنــد.  اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی ایــن اصطلاحــات در ســریال‌های مل

ایــن خــأ پژوهشــی نیــاز بــه رویکــردی جامــع و مبتنــی بــر نظریه‌هــای جامعه‌شناســی زبــان 

ــناختی  ــل جامعه‌ش ــدف تحلی ــا ه ــر ب ــش حاض ــتا، پژوه ــن راس ــازد. در ای ــکار می‌س را آش

ــای  ــر مبن ــران، ب ــی ای ــون مل ــی و تلویزی ــش خانگ ــریال‌های نمای ــاب در س ــات خط اصطلاح

ــت. ــده اس ــام ش ــکا )1982( و وارداف )2006(، انج ــای چای نظریه‌ه

ایــن پژوهــش بــه مقایســه‌ اصطلاحــات خطــاب استفاده‌شــده در دو ســریال »شــهرزاد« 

ــا ســبک درام، عاشــقانه و تاریخــی از نمایــش  ــردازد. ســریال »شــهرزاد« ب ــا« می‌پ و »کیمی

خانگــی و ســریال »کیمیــا« بــا ســبک درام، عاشــقانه، تــراژدی و تاریخــی- سیاســی از 

ــران انتخــاب شــده‌اند. هــر دو ســریال  ــوری اســامی ای برنامه‌هــای صــدا و ســیمای جمه

محصــول ســال 1394 و از نظــر ســبک، محتــوا، شــخصیت‌های محــوری و موضــوع مرکــزی 

مشــابه یکدیگــر هســتند. پــس از مشــاهده‌ ایــن دو ســریال، اصطلاحــات خطــاب به‌کاررفته 

ــد از: 1-  ــش عبارت‌ان ــن پژوه ــی ای ــؤال اصل ــدند. دو س ــل ش ــتخراج و تحلی ــا اس در آنه

ــد؟  ــهرزاد« کدام‌ان ــا« و »ش ــریال‌های »کیمی ــه در س ــاب به‌کاررفت ــات خط ــواع اصطلاح ان

ــه اســت؟ ــن دو ســریال چگون ــه در ای 2- عملکــرد اصطلاحــات خطــاب به‌کاررفت

در نهایــت، ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه فهــم بهتــر نحــوه‌ شــکل‌گیری روابــط اجتماعــی 

در جامعــه‌ معاصــر ایــران کمــک کنــد و بــه تببیــن ارتبــاط میــان زبــان، قــدرت و هویت‌هــای 

و  رســانه‌ها  بــه  ایــن مطالعــه می‌توانــد  نتایــج  رســاند. همچنیــن،  یــاری  فرهنگــی 

تولیدکننــدگان محتــوا کمــک کنــد تــا با آگاهــی از تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی اصطلاحات 

خطــاب، محتــوای خــود را متناســب بــا نیازهــای اجتماعــی طراحــی کننــد. به‌طورکلــی، ایــن 

پژوهــش بــا بررســی و تحلیــل جامعه‌شــناختی اصطلاحــات خطــاب در ســریال‌های متنــوع 

تلویزیونــی و نمایــش خانگــی ایــران، بــر مبنــای نظریه‌هــای چایــکا و وارداف، می‌توانــد بــه 
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تکمیــل ادبیــات موجــود در ایــن حــوزه و پیشــرفت‌های علمــی در رشــته‌ مطالعــات رســانه 

و جامعه‌شناســی ارتباطــات منجــر شــود.

پیشینه‌ پژوهش 

ــان و  ــن زب ــده بی ــط پیچی ــی رواب ــه بررس ــان ب ــی زب ــوزه جامعه‌شناس ــات در ح تحقیق

ــای  ــی از جنبه‌ه ــد. یک ــل می‌کنن ــان را تحلی ــی زب ــای اجتماع ــد و کارکرده ــه می‌پردازن جامع

ــم  ــوان ابزارهــای مه ــه به‌عن ــن رشــته، بررســی اصطلاحــات خطــاب اســت ک ــدی در ای کلی

ــی و  ــط اجتماع ــان‌دهنده رواب ــا نش ــات نه‌تنه ــن اصطلاح ــوند. ای ــناخته می‌ش ــی ش ارتباط

هویتــی افــراد هســتند، بلکــه به‌طــور مســتقیم بــر تعامــات و ارتباطــات میــان آنهــا تأثیــر 

می‌گذارنــد.

در ســریال‌های  به‌ویــژه  فارســی‌زبان،  رســانه‌های  در  اصطلاحــات خطــاب  مطالعــه 

ــاز  ــش آغ ــه پی ــک ده ــدود ی ــی، از ح ــناختی و زبان‌شناس ــر جامعه‌ش ــی، از منظ تلویزیون

ــت. ــده اس ــی ش ــده بررس ــن پدی ــی از ای ــاد گوناگون ــون ابع ــده و تاکن ش

نخســتین مطالعــه قابل‌توجــه در ایــن حــوزه را می‌تــوان در پژوهــش دادمهــر و 

شــریفی‌مقدم )1393( مشــاهده کــرد کــه بــا رویکــرد مقابلــه‌ای بــه بررســی کاربــرد القــاب 

ــه  ــد ک ــان دادن ــگر نش ــن دو پژوهش ــد. ای ــی پرداختن ــی و انگلیس ــان فارس ــاب در زب خط

انتخــاب اصطلاحــات خطــاب، بازتابــی از ســاختار فرهنگــی و سلســله‌مراتبی زبــان اســت و 

جنســیت و روابــط قــدرت در انتخــاب ایــن اصطلاحــات نقــش مؤثــری دارنــد )۵۰۸-۴۹۵(.

ــه  ــی، ب ــان فارس ــاوره‌ای در زب ــار مح ــر گفت ــز ب ــا تمرک ــی )۱۳۹۴، ۲۳-۴۲( ب احمدخان

بررســی جامعه‌شــناختی عبــارات خطــاب پرداخــت و نشــان داد کــه ایــن اصطلاحــات تابعــی 

از متغیرهــای اجتماعــی ماننــد ســن، جنســیت، طبقــه اجتماعــی و میــزان صمیمیــت میــان 

گویشــوران هســتند.

در همیــن راســتا، صادقــی فســایی و شــریفی ســاعی)۱۳۹۴، ۹۹- ۱۳۲( بــا بهره‌گیــری از 

روش نشانه‌شناســی، بــه تحلیــل تقابــل گفتمانــی ســنت و مدرنیتــه در روابــط دختــر و پســر 

در ســه ســریال پربیننــده تلویزیونــی پرداختنــد. در ایــن پژوهــش، انواع اصطلاحــات خطاب 

ــی از گفتمان‌هــای »ســنتی«، »نیمه‌ســنتی« و »مــدرن« تحلیــل شــده‌اند. ــه بازتاب به‌مثاب
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عــاوه بــر مــوارد فــوق، مشــکین‌فام )۱۳۹۶، ۴۱-۶۳( بــا تمرکــز بــر ســریال‌های 

تلویزیونــی، بــه بررســی گفتمان‌نماهــای تأکیــدی در زبــان فارســی پرداخــت. هرچنــد تمرکــز 

اصلــی مقالــه بــر نشــانگرها ی کلامــی بــوده، امــا به‌طــور ضمنــی نقــش اصطلاحــات خطــاب 

در تقویــت روابــط اجتماعــی و القــای معنــای تأکیــدی نیــز بررســی شــد.

کاروانــی و کاوه نیــز در مقالــه‌ای دیگــر بــه تحلیــل گفتمــان بازنمایــی خانــواده در ســریال 

»زیــر پــای مــادر« پرداختنــد. یافته‌هــای آنــان نشــان می‌دهــد کــه گفتمــان ســنتی از طریــق 

زبــان و ســاختارهای خطــاب تقویــت شــده و بــر نظــم مســلط گفتمانــی غلبــه یافتــه اســت 

.)۴۵-۲۵ ،۱۳۹۸(

ــی در  ــای زبان ــر، جلوه‌ه ــی کالپپ ــه بی‌ادب ــتفاده از نظری ــا اس ــور )۱۳۹۸، ۷۹-۹۴( ب نام

ســریال »مادرانــه« را تحلیــل کــرد و نشــان داد کــه اصطلاحــات خطــاب می‌تواننــد نه‌تنهــا 

در ایجــاد صمیمیــت، بلکــه در ســاختن فضــای بی‌ادبانــه یــا ســلطه‌گرانه نیــز نقــش کلیــدی 

ایفــا کننــد.

تحلیــل  بــه   )۱۳۲-۹۹  ،۱۴۰۱( همکارانــش  و  تجــرق  همتــی  دیگــر،  پژوهشــی  در 

برنامه‌هــای  در  خانــواده  ایرانــی  اســامی-  زندگــی  ســبک  بازنمایــی  جامعه‌شــناختی 

ــا  ــود، ام ــور ب ــای گفت‌وگومح ــر برنامه‌ه ــش ب ــز پژوه ــه تمرک ــد. اگرچ ــی پرداختن تلویزیون

شــیوه‌های خطــاب و واژگان به‌کاررفتــه در ایــن محتواهــا، حــاوی دلالت‌هــای اجتماعــی و 

ــتند. ــخصی هس ــی مش فرهنگ

ــریال  ــر س ــفوند )۱۴۰۲، ۴۵-۶۰( ب ــی، کاوه و یوس ــش کروان ــر، پژوه ــال‌های اخی در س

»میکائیــل« متمرکــز شــده و از طریــق تحلیــل گفتمــان انتقــادی، نحــوه اســتفاده از 

اصطلاحــات خطــاب را در بازنمایــی نقش‌هــای خانوادگــی و جنســیتی بررســی کــرده اســت. 

یافته‌هــا حاکــی از آن اســت کــه زبــان خطــاب بــه بازتولیــد ســاختارهای اجتماعــی ســنتی 

ــد. ــک می‌کن کم

به‌طــور کلــی، نتایــج ایــن تحقیقــات مؤیــد آن اســت کــه اصطلاحــات خطــاب نــه تنهــا 

جــزء کلیــدی از زبــان تلویزیــون و ســینما هســتند، بلکــه می‌تواننــد به‌عنــوان ابــزاری بــرای 

ــن  ــد. ای ــرار گیرن ــورد اســتفاده ق ــران م ــه ای ــط اجتماعــی و فرهنگــی در جامع بررســی رواب

ــاری رســانده و  ــی ی ــگ در رســانه‌های ایران ــان و فرهن ــری از زب ــه درک عمیق‌ت پژوهش‌هــا ب

ــد. ــان کمــک می‌کنن ــای ادبیــات موجــود در حــوزه جامعه‌شناســی زب ــه غن ب
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تحقیقــات متعــددی دربــاره‌ سیســتم‌های خطــاب در خــارج از کشــور نیــز انجــام شــده 

اســت کــه در ادامــه بــه چنــد مــورد از جدیدتریــن آنهــا اشــاره خواهیــم کــرد:

ــش  ــان« ش ــی آزکاب ــر و زندان ــری پات ــان »ه ــود از رم ــل خ ــی1 )2006( در تحلی ویدووات

ــام خانوادگــی و  ــام، ن ــام )شــامل ن ــا ن ــوع اصطــاح خطــاب را شناســایی کــرد: خطــاب ب ن

اســم مســتعار(، خطــاب روابــط خانوادگــی، خطــاب عنــوان )شــامل اصطلاحــات دانشــگاهی 

و رســمی(، خطــاب روابــط دوســتانه، خطــاب احترام‌آمیــز، و خطــاب تمســخرآمیز. انتخــاب 

ایــن اصطلاحــات بــه عوامــل اجتماعــی مختلفــی نظیــر موقعیــت مکالمــه و اهــداف تعامــل 

بســتگی دارد.

ــه  ــی ب ــه‌ اصطلاحــات خطــاب از عرب ــه در ترجم ــب2 )2015( نشــان داد ک ــن اتل همچنی

انگلیســی، برخــی الگوهــای ادب ممکــن اســت گــم شــوند. او مشــخص کــرد کــه ترجمــه‌ 

ــت درک  ــوع اهمی ــن موض ــت و ای ــق اس ــارات مطل ــر از عب ــبی چالش‌برانگیزت ــارات نس عب

ــی زبان‌هــا را در فرآینــد ترجمــه یــادآور می‌شــود. ــی و اجتماع ــای فرهنگ زمینه‌ه

ــر اصطلاحــات خطــاب در  ــگ ب ــان و فرهن ــرات زب ــه تأثی از ســوی دیگــر، ازکان )2016( ب

مکالمــات کــودکان پرداخــت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد کــه کــودکان تک‌زبانــه از تنــوع 

بیشــتری در اصطلاحــات خطــاب برخوردارنــد، در حالــی کــه کــودکان دوزبانــه بیشــتر بــر روی 

نام‌هــا تمرکــز می‌کننــد. ایــن یافته‌هــا تأثیــر عمیــق هنجارهــای اجتماعــی و محیــط زبانــی 

را بــر ارتباطــات کــودکان نشــان می‌دهنــد.

بیســیلکی3 )2017( بــه بررســی کاربــرد اصطلاحات خویشــاوندی در زبــان لیکپاکپالــن4، 

در شــمال غنــا پرداخــت و ســه نــوع خطــاب را شناســایی کــرد: پــدری، مــادری و فامیلــی. او 

بــا اســتفاده از روش‌هــای قوم‌نــگاری و نظریــه قوم‌نــگاری ارتباطــی، نشــان داد کــه اهــداف 

ارتباطــی تأثیــر زیــادی بــر اســتفاده از ایــن اصطلاحــات دارنــد و ایــن خطاب‌هــا بــا ســاختار 

خویشــاوندی و جهــان اجتماعــی جامعــه بیکپاکپــام ارتبــاط نزدیکــی دارنــد.

1. Widowati.
2. Ethelb.
3. Bisilki.
4. Likpakpaln.
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در پژوهــش دیگــر، ســلی و ســیافیتری1 )2018( در تحلیــل عذرخواهــی در گفتــار 

ــی  ــی بررس ــراز عذرخواه ــی را در اب ــای خانوادگ ــا و نام‌ه ــتفاده از عنوان‌ه ــا، اس آمریکایی‌ه

ــا رعایــت ادب مثبــت همــراه هســتند، و  کردنــد و دریافتنــد کــه عذرخواهی‌هــا معمــولاً ب

ــذار اســت. ــت ارتباطــات تأثیرگ ــت و کیفی ــر صمیمی ــگاه اصطلاحــات خطــاب ب جای

هلمــی2 )2018( در تحقیــق خــود بــه بررســی اصطلاحــات خطــاب در زبــان آچــه پرداخــت 

ــات  ــن اصطلاح ــتفاده از ای ــر اس ــر ب ــل مؤث ــواع و عوام ــکال، ان ــف اش ــدف وی توصی و ه

ــامل  ــه ش ــان آچ ــاب در زب ــات خط ــه اصطلاح ــان داد ک ــای او نش ــود. یافته‌ه ــه ب در جامع

ــه ســه دســته‌ خویشــاوندی، غیرخویشــاوندی  تک‌واژه‌هــا و واژه‌هــای مرکــب هســتند و ب

ــرافیت،  ــن، اش ــیت، س ــاوندی، جنس ــد خویش ــی مانن ــوند. عوامل ــیم می‌ش ــی تقس و دین

وضعیــت تأهــل و موقعیــت اجتماعــی نیــز بــر اســتفاده از ایــن اصطلاحــات تأثیرگذارنــد. 

ــم  ــاب در فیل ــای خط ــرد صورت‌ه ــر عملک ــود ب ــق خ ــا3 )2020(، در تحقی ــیلابان و آفریان س

»مــوردکای« تأکیــد کردنــد و شــش نــوع صــورت خطــاب را شناســایی کردنــد کــه شــامل 

ــه  ــی ک ــود، در حال ــاوندی می‌ش ــات خویش ــی و اصطلاح ــه‌ نام‌خانوادگ ــوان به‌اضاف ــام، عن ن

ــمایا  ــا و جس ــتند. ونتالی ــدرت هس ــاوت ق ــت و تف ــان‌دهنده‌ صمیمی ــای آن نش عملکرده

ــت4 )2017(  ــگ عدال ــم لی ــاپ فیل ــروه واتس ــاب در گ ــات خط ــل اصطلاح ــا تحلی )2020( ب

نتایــج مشــابهی ارائــه دادنــد و صمیمیــت را به‌عنــوان بیشــترین دلیــل بــرای اســتفاده از 

ایــن اصطلاحــات شناســایی کردنــد. در پژوهــش زینــال، صالــح و صاحــب )2022(، کــه بــه 

بررســی رابطــه‌ زبــان و جامعــه پرداختــه شــد، انــواع اصطلاحــات خطــاب در زبــان انگلیســی 

و اندونزیایــی تحلیــل گردیــد و تفاوت‌هایــی در کاربــرد ضمایــر و اصطلاحــات خویشــاوندی 

ــی و  ــی، فرهنگ ــل اجتماع ــر عوام ــه تأثی ــات ب ــن تحقیق ــد. ای ــایی ش ــان شناس ــن دو زب بی

ــد. ــد می‌کنن ــره تأکی ــات روزم ــاب در مکالم ــف خط ــای مختل ــر گونه‌ه ــه‌ای ب زمین

چهارچوب نظری

جامعه‌شناســی زبــان بــه عنــوان یکــی از شــاخه‌های مهــم مطالعــات میان‌رشــته‌ای، بــه 

بررســی رابطــه متقابــل زبــان و جامعــه می‌پــردازد. ایــن حــوزه مطالعاتــی کــه از دهــه 1960 

1. Seli and Syafitri.
2. Helmi.
3. Silaban and Afriana.
4. Justics League.
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میــادی بــه طــور جــدی مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار گرفــت، بــه تحلیــل نقــش عوامــل 

اجتماعــی در کاربــرد زبــان و تأثیــر متقابــل ســاختارهای اجتماعــی و زبانــی می‌پــردازد 

ــل12:1974(.  )ترادگی

اصطلاحات خطاب1

اصطلاحــات خطــاب بــه عنــوان واژگان، عبــارات یــا ســاختارهای زبانــی تعریــف می‌شــوند 

کــه گوینــدگان بــرای اشــاره مســتقیم بــه مخاطــب خــود بــه کار می‌برنــد. ایــن اصطلاحــات 

می‌تواننــد شــامل نام‌هــا، القــاب، ضمایــر و عبــارات احترام‌آمیــز باشــند )بــراون و گیلمــن، 

1960(. بــه عقیــده فاســولد )1990(، اصطلاحــات خطــاب نقــش مهمــی در بازنمایــی روابــط 

قــدرت، صمیمیــت و فاصلــه اجتماعــی ایفــا می‌کننــد.

)Sociology of Language( جامعه‌شناسی زبان

ــا جامعــه تعریــف  ــاط ب ــان در ارتب ــان را مطالعــه زب هادســون )1996( جامعه‌شناســی زب

ــیت،  ــه، جنس ــد طبق ــی مانن ــای اجتماع ــر متغیره ــی تأثی ــه بررس ــوزه ب ــن ح ــد. ای می‌کن

ســن، قومیــت و قــدرت بــر کاربــرد زبــان می‌پــردازد. فیشــمن )1972( معتقــد اســت 

جامعه‌شناســی زبــان بــه مطالعــه تعامــل بیــن دو جنبــه رفتــار انســانی یعنــی کاربــرد زبــان 

ــردازد. ــار می‌پ ــی رفت ــازمان اجتماع و س

رسانه و زبان

ــزایی در  ــش بس ــی، نق ــاط جمع ــای ارتب ــن ابزاره ــی از مهم‌تری ــوان یک ــه عن ــانه‌ها ب رس

ــان به‌کاررفتــه در رســانه‌ها،  ــان و فرهنــگ عمومــی دارنــد. زب ــه زب بازنمایــی و شــکل‌دهی ب

بــه ویــژه در ســریال‌های تلویزیونــی و نمایــش خانگــی، می‌توانــد بازتاب‌دهنــده‌ تغییــرات 

ــی و  ــای زبان ــر هنجاره ــا تغیی ــت ی ــه تثبی ــال، ب ــن ح ــد و در عی ــی باش ــی و فرهنگ اجتماع

اجتماعــی کمــک کنــد.

ــش  ــی نق ــه بررس ــی« ب ــه اجتماع ــان: آین ــاب »زب ــکا در کت ــکا )1989(: چای ــه چای نظری

زبــان در بازتــاب و بازتولیــد هنجارهــا و ارزش‌هــای اجتماعــی می‌پــردازد. او معتقــد اســت 

ــط  ــی رواب ــرای بازنمای ــزاری ب ــه اب ــت، بلک ــاط اس ــرای ارتب ــیله‌ای ب ــا وس ــه تنه ــان ن ــه زب ک

1. Terms of Address.
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ــاب واژگان  ــکا، انتخ ــدگاه چای ــد. از دی ــز می‌باش ــی نی ــت اجتماع ــت و وضعی ــدرت، هوی ق

و اصطلاحــات خطــاب در تعامــات اجتماعــی، بازتاب‌دهنــده‌ ســاختارهای اجتماعــی و 

ــد  ــمی می‌توان ــا غیررس ــمی ی ــن رس ــتفاده از عناوی ــال، اس ــوان مث ــه عن ــت. ب ــی اس فرهنگ

ــده و مخاطــب  ــان گوین ــی می ــه‌ اجتماع ــا فاصل ــرام ی ــت، احت ــزان صمیمی نشــان‌دهنده‌ می

باشــد. چایــکا همچنیــن بــه تأثیــر زمینه‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی بــر زبــان تأکیــد دارد و 

معتقــد اســت کــه زبــان در هــر جامعــه‌ای، بازتاب‌دهنــده‌ ارزش‌هــا و هنجارهــای خــاص آن 

ــت )1985(. ــه اس جامع

ــروف  ــی مع ــی- زبان ــل اجتماع ــه تعام ــه نظری ــه ب ــود ک ــه خ ــن در نظری ــکا همچنی چای

اســت، بــر ایــن بــاور اســت کــه زبــان و جامعــه در یــک رابطــه دیالکتیکــی قــرار دارنــد. او 

ــد: ــرح می‌کن ــان مط ــی زب ــات جامعه‌شناس ــل را در مطالع ــطح تحلی ــه س س

الف( سطح خرد: تحلیل تعاملات روزمره و کنش‌های گفتاری؛

ب( سطح میانی: بررسی نهادها و گروه‌های اجتماعی؛

ج( سطح کلان: مطالعه ساختارهای اجتماعی و ایدئولوژیک.

ــتند و  ــی هس ــل بررس ــطح قاب ــه س ــر س ــاب در ه ــات خط ــت اصطلاح ــد اس  وی معتق

بازتاب‌دهنــده روابــط قــدرت و ســاختارهای اجتماعــی می‌باشــند )چایــکا، 1985: 62-45(.

ــه  ــان« ب ــی زب ــر جامعه‌شناس ــه‌ای ب ــاب »مقدم ــه وارداف )2006(: وارداف در کت نظری

بررســی نقــش زبــان در ســاختارهای اجتماعــی و فرهنگــی می‌پــردازد. او بــر ایــن بــاور اســت 

ــی و  ــی، تاریخ ــل فرهنگ ــر عوام ــی، تحت‌تأثی ــتم اجتماع ــک سیس ــوان ی ــه عن ــان ب ــه زب ک

اجتماعــی قــرار دارد. وارداف بــه طــور خــاص بــه نقــش رســانه‌ها در بازنمایــی و شــکل‌دهی 

ــد  ــانه‌ها می‌توانن ــه رس ــت ک ــد اس ــد. او معتق ــاره می‌کن ــی اش ــگ عموم ــان و فرهن ــه زب ب

ــرای تثبیــت یــا تغییــر هنجارهــای زبانــی و اجتماعــی عمــل کننــد.  بــه عنــوان ابزارهایــی ب

ــده‌  ــد بازتاب‌دهن ــی می‌توان ــریال‌های تلویزیون ــه در س ــان به‌کاررفت ــال، زب ــوان مث ــه عن ب

تغییــرات اجتماعــی باشــد و در عیــن حــال، بــه تثبیــت یــا تغییــر هنجارهــای زبانــی کمــک 

کنــد. 

وارداف در نظریــه تغییــر اجتماعی-زبانــی خــود، چهــار عامــل اصلــی را در شــکل‌گیری و 

ــد  ــد از : عوامــل ســاختاری )مانن ــه عبارت‌ان ــد: ک ــر می‌دان ــر اصطلاحــات خطــاب مؤث تغیی
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طبقــه اجتماعــی و قــدرت(، عوامــل فرهنگــی )ارزش‌هــا و هنجارهــای اجتماعــی(، عوامــل 

موقعیتــی )بافــت ارتباطــی(، عوامــل فــردی )ویژگی‌هــای شــخصیتی و هویتــی(. همچنیــن 

وارداف تأکیــد می‌کنــد کــه رســانه‌ها نقــش مهمــی در تثبیــت یــا تغییــر الگوهــای کاربــرد 

اصطلاحــات خطــاب دارنــد )وارداف، 2006: 102-88(.

بررسـی و مقایسـه‌ اصطلاحـات خطـاب در سـریال‌های نمایـش خانگـی و تلویزیـون ملی 

ایـران، می‌توانـد بـه درک بهتـری از تغییرات اجتماعـی و فرهنگی در جامعه‌ ایـران کمک کند. 

بـا اسـتفاده از نظریه‌هـای چایـکا و وارداف، می‌تـوان به تحلیـل عمیق‌تری از نحوه‌ اسـتفاده 

از زبـان در ایـن دو نـوع رسـانه پرداخـت و تأثیـرات آن بـر هویت‌هـای اجتماعـی و فرهنگـی 

را بررسـی کـرد. ایـن پژوهـش می‌توانـد بـه عنـوان یـک گام اولیـه بـرای مطالعات بیشـتر در 

زمینـه‌ زبان‌شناسـی اجتماعـی و رسـانه‌ها مـورد اسـتفاده قـرار گیرد.

روش پژوهش

ــه‌  ــل و مقایس ــه تحلی ــه ب ــت ک ــی اس ــق توصیفی-تحلیل ــک تحقی ــر ی ــش حاض پژوه

ــر  ــران از منظ ــی ای ــون مل ــی و تلویزی ــش خانگ ــریال‌های نمای ــاب در س ــات خط اصطلاح

ــکا  ــای چای ــتفاده از نظریه‌ه ــا اس ــق ب ــن تحقی ــت. ای ــه اس ــان پرداخت ــی زب جامعه‌شناس

به‌کارگیــری  شــباهت‌های  و  تفاوت‌هــا  تــا  اســت  درصــدد   )2006( وارداف  و   )1982(

اصطلاحــات خطــاب در دو نــوع رســانه مختلــف را بررســی کنــد. بــرای ایــن منظــور، ســریال 

ــوان  ــا« به‌عن ــریال »کیمی ــی و س ــش خانگ ــریال‌های نمای ــده‌ س ــوان نماین ــهرزاد« به‌عن »ش

ــدند. ــاب ش ــی انتخ ــریال‌های تلویزیون ــده‌ س نماین

ســریال »شــهرزاد« بــه کارگردانــی حســن فتحــی و نویســندگی نغمــه ثمینــی، از آذرمــاه 

۱۳۹۴ تــا خردادمــاه ۱۳۹۷ در ســه فصــل و مجموعــاً ۶۰ قســمت از طریــق شــبکه نمایــش 

ــذرد و  ــی می‌گ ــه ۱۳۳۰ شمس ــریال در دوران ده ــن س ــتان ای ــد. داس ــر ش ــی منتش خانگ

ــط  ــای رواب ــه در آن پیچیدگی‌ه ــت ک ــی اس ــقانه و اجتماع ــتان عاش ــک داس ــر ی روایت‌گ

ــرد  ــریال، کارب ــن س ــود. در ای ــیده می‌ش ــر کش ــه تصوی ــی آن دوران ب ــی و سیاس خانوادگ

ــط  ــن رواب ــی و همچنی ــی و سیاس ــای طبقات ــه تفاوت‌ه ــاره ب ــاب در اش ــات خط اصطلاح

شــخصیت‌ها در موقعیت‌هــای مختلــف مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد.

از ســوی دیگــر، ســریال »کیمیــا«، کــه بــه کارگردانــی جــواد افشــار و نویســندگی حســین 

ــاه  ــا مردادم ــاه ۱۳۹۴ ت ــمت از مهرم ــوع ۱۱۰ قس ــت، در مجم ــده اس ــاخته ش ــژاد س تراب‌ن
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۱۳۹۶ از شــبکه دو ســیما پخــش شــد. ایــن مجموعــه داســتان زندگــی »کیمیــا« را از دوران 

پیــش از انقــاب اســامی تــا جنــگ تحمیلــی و تأثیــرات آن بــر زندگــی فــردی و اجتماعــی او 

ــژه در زمینه‌هــای تاریخــی  ــز اصطلاحــات خطــاب به‌وی ــد. در ایــن ســریال نی روایــت می‌کن

ــف  ــردی و گروهــی شــخصیت‌ها در دوران‌هــای مختل ــط ف ــرای نمایــش رواب و اجتماعــی، ب

مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

ــن  ــه ای ــن دو ســریال، از روش تمام‌شــماری اســتفاده شــده اســت؛ ب ــل ای ــرای تحلی ب

ــن دو ســریال به‌طــور  ــی اصطلاحــات خطــاب موجــود در دیالوگ‌هــای ای ــه تمام ــی ک معن

دقیــق بررســی شــده‌اند. هــدف ایــن تحلیــل، شــناخت تفاوت‌هــا و شــباهت‌های موجــود 

در به‌کارگیــری اصطلاحــات خطــاب در دو رســانه متفــاوت و بررســی تأثیــرات اجتماعــی و 

فرهنگــی ایــن اصطلاحــات در روابــط میــان شــخصیت‌ها اســت.

بــرای گــردآوری داده، ســریال‌‌‌‌های مذکــور مــورد مشــاهده‌‌ )غیرمشــارکتی( قــرار گرفتنــد، 

ســپس، اصطلاحــات خطــاب استفاده‌‌شــده در هــر کــدام از آنهــا براســاس نــوع و عملکــرد 

ــدف  ــای ه ــر مبن ــده و ب ــای استخراج‌‌ش ــاس داده‌‌ه ــر اس ــت، ب ــدند. در نهای ــتخراج ش اس

ــی  ــدند و بررس ــه ش ــریال‌‌ها مقایس ــن س ــه در ای ــاب به‌‌کاررفت ــات خط ــش، اصطلاح پژوه

ــد  ــی کارآم ــان فارس ــای زب ــل داده‌‌ه ــرای تحلی ــور ب ــای مذک ــا چهارچوب‌‌ه ــه آی ــد ک گردی

ــا ایــن چهارچوب‌‌هــا منطبــق  ــدازه ب ــا چــه ان ــان فارســی ت ــا خیــر و داده‌‌هــای زب هســتند ی

اســت.

یافته‌های پژوهش

ــهور  ــریال مش ــه در دو س ــه کار رفت ــاب ب ــات خط ــوع اصطلاح ــی ن ــه بررس ــدول 1 ب ج

ایرانــی »کیمیــا« و »شــهرزاد« پرداختــه اســت. ایــن جــدول شــامل آمــار مربــوط بــه انــواع 

مختلــف خطاب‌هــا اســت کــه در هــر دو ســریال مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه و بــه تفکیــک 

ــه از  ــد ک ــان می‌دهن ــدول نش ــای ج ــی، داده‌ه ــور کل ــت. به‌ط ــده اس ــه ش ــان ارائ تعدادش

ــورد در  ــا ۳۴ م ــا« و ب ــورد در »کیمی ــا ۴۵ م ــام« ب ــاب، »ن ــاح خط ــف اصط ــوع مختل 10 ن

ــن، »اصطــاح  ــه اســت. همچنی ــه کار رفت ــوع خطــاب ب ــوان شــایع‌ترین ن »شــهرزاد« به‌عن

خویشــاوندی« نیــز در ایــن دو ســریال قابــل توجــه می‌باشــد، بــه گونــه‌ای کــه در »شــهرزاد« 

بــا ۴۸ مــورد بیشــترین فراوانــی را بــه خــود اختصــاص داده اســت، در حالــی کــه در »کیمیا« 

۳۳ مــورد داشــته اســت.
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جدول 1- نوع اصطلاحات خطاب به‌‌کاررفته در سریال‌‌های کیمیا و شهرزاد

سریال شهرزادسریال کیمیانوع اصطلاح خطاب

4534نام

47عنوان + نام‌‌خانوادگی

4333عنوان به‌‌تنهایی

09نام‌‌خانوادگی

00نام حیوان خانگی

3348اصطلاح خویشاوندی

99عنوان + نام

112نام + عنوان

13اصطلاح خویشاوندی + نام

01نام + نام خانوادگی

ــوه‌  ــی در نح ــل توجه ــای قاب ــان‌دهنده‌ الگوه ــدول نش ــای ج ــل داده‌ه ــه و تحلی تجزی

ــد. ــریال می‌باش ــاب در دو س ــات خط ــاب اصطلاح انتخ

فراوانــی »نــام«: در »کیمیــا«، اســتفاده غالــب از اصطــاح »نــام« می‌توانــد نشــان‌دهنده‌ 

عــدم نیــاز بــه شــناخت اجتماعــی و خانوادگــی شــخصیت‌ها باشــد. ایــن موضــوع ممکــن 

ــرار  ــی ق ــع در موقعیت‌های ــه شــخصیت‌ها در بیشــتر مواق ــل باشــد ک ــن دلی ــه ای اســت ب

دارنــد کــه نیــاز بــه بســتگی بــه روابــط خانوادگــی نیســت و به‌جــای آن، هویــت فــردی آنهــا 

برجســته‌تر اســت. در مقابــل، در »شــهرزاد« و بــا توجــه بــه به‌کارگیــری بیشــتر »اصطــاح 

ــن  ــت ای ــی در روای ــی و اجتماع ــط خانوادگ ــه رواب ــرد ک ــرض ک ــوان ف ــاوندی«، می‌ت خویش

ــی  ــتگی‌های عاطف ــای وابس ــه بُعده ــتر ب ــب بیش ــتری دارد و مخاط ــت بیش ــریال اهمی س

ــد. ــان می‌ده ــه نش ــخصیت‌ها توج ش

در دو ســریال مذکــور دیگــر اصطلاحــات نیــز مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد. بــرای مثــال، 

ــا فراوانــی کمتــری بــه کار  اصطــاح »عنــوان + نــام« و »نــام + عنــوان« در هــر دو ســریال ب

رفته‌انــد. چنیــن انتخابــی می‌توانــد بــه ایــن معنــا باشــد کــه شــخصیت‌ها عمدتــاً بــا نــام 

خــود در تعامــات اجتماعــی شناســایی می‌شــوند و کمتــر بــر اســاس عنــوان اجتماعــی یــا 

شــغلی خــود معرفــی می‌شــوند.
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ــای  ــر ویژگی‌ه ــهرزاد« ب ــه در »ش ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــل داده‌ه ــی، تحلی ــور کل ــه ط ب

خویشــاوندی و اجتماعــی شــخصیت‌ها تأکیــد بیشــتری وجــود دارد، در حالــی کــه »کیمیــا« 

ــت. ــز اس ــخصیت‌ها متمرک ــردی ش ــای ف ــر ویژگی‌ه ــتر ب بیش

در ادبیــات موجــود، تحقیقــات مختلفــی بــه تأثیــر اصطلاحــات خطــاب بــر ارتباطــات 

بین‌فــردی و نحــوه‌ روایــت داســتان‌ها پرداخته‌انــد. مطالعــات انجام‌شــده نشــان می‌دهنــد 

ــد،  ــان می‌دهن ــخصیت‌ها را نش ــط ش ــوح رواب ــه وض ــا ب ــه تنه ــاب ن ــات خط ــه اصطلاح ک

ــته  ــراه داش ــه هم ــز ب ــری را نی ــی عمیق‌ت ــی و اجتماع ــانه‌های فرهنگ ــد نش ــه می‌توانن بلک

ــه  ــد ب ــاب می‌توان ــات خط ــر در اصطلاح ــور و تغیی ــر تط ــارت ب ــاص، نظ ــور خ ــند. به‌ط باش

تحلیــل ســاختار قــدرت و هنجارهــای اجتماعــی در یــک فرهنــگ خــاص کمــک کنــد. نتایــج 

به‌دســت‌آمده در ایــن مطالعــه بــه وضــوح نشــان می‌دهــد کــه روندهــای بیان‌شــده 

بــا یافته‌هــای موجــود در ادبیــات همخوانــی دارنــد؛ به‌طوری‌کــه در »شــهرزاد«، نــوع 

ــد  ــق تأکی ــن تطاب ــر اســت و ای ــا« غالب‌ت ــا »کیمی خطاب‌هــای خویشــاوندی در مقایســه ب

ــد. ــد می‌کن ــریال‌ها را تأیی ــی در س ــط اجتماع ــر رواب ب

ــی«  ــام خانوادگ ــاح »ن ــود اصط ــدم وج ــه ع ــن مطالع ــره در ای ــج غیرمنتظ ــی از نتای یک

ــی و ســبک  ــه گزینه‌هــای روای ــن اســت ب ــن موضــوع ممک ــا« اســت. ای در ســریال »کیمی

نویســندگی مرتبــط باشــد، جایــی کــه اســتفاده از نــام خانوادگــی ممکــن اســت بــرای حفــظ 

انســجام داســتان یــا کاهــش پیچیدگی‌هــای روایــت انجــام شــده باشــد. همچنیــن، ایــن 

فقــدان می‌توانــد بــه تفکیــک شــخصیت‌ها کمــک کنــد و بــه نوبــه‌ خــود تمرکــز بیشــتری 

ــام  بــر هویــت فــردی آن‌هــا ایجــاد نمایــد. برعکــس، در »شــهرزاد« ظهــور قابــل توجــه »ن

خانوادگــی« بــا ۹ مــورد، می‌توانــد نشــانه‌ای از اهمیــت هویــت اجتماعــی و انتســاب‌های 

ــد. ــخصیت‌ها باش ــی ش خانوادگ

ــا« و  ــی »کیمی ــریال ایران ــاب در دو س ــات خط ــرد اصطلاح ــی عملک ــه بررس ــدول2 ب ج

»شــهرزاد« پرداختــه اســت. ایــن جــدول شــامل مجمــوع داده‌هایــی اســت کــه بــه 

ــدرت  ــی، ق ــت منف ــرام، صمیمی ــدرت، احت ــت، ق ــه صمیمی ــی از جمل ــته‌های مختلف دس

ــورت،  ــن ‌ص ــه ای ــت‌آمده، ب ــج به‌دس ــده‌اند. نتای ــیم‌بندی ش ــی تقس ــرام منف ــی و احت منف

خلاصــه می‌شــوند:
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صمیمیــت: در ســریال »کیمیــا«، تعــداد ۷۶ مــورد و در »شــهرزاد«، ۶۷ مــورد اصطــاح 

خطــاب بــه مفهــوم صمیمیــت وجــود دارد، کــه نشــان‌دهنده‌ تأکیــد بــر روابــط عاطفــی و 

ــت. ــریال‌ها اس ــن س ــخصیت‌ها در ای ــک ش نزدی

ــا قــدرت در ســریال »شــهرزاد« بــا ۳۰ مــورد نســبت بــه  قــدرت: اصطلاحــات مرتبــط ب

۲۲ مــورد در »کیمیــا« بیشــتر بــه کار رفته‌انــد، کــه می‌توانــد بــه توجــه بیشــتر بــه روابــط 

قــدرت در »شــهرزاد« اشــاره کنــد.

ــا ۲۹ مــورد  ــا« ب ــه »کیمی ــا ۶۰ مــورد نســبت ب ــرام، »شــهرزاد« ب ــه‌ احت ــرام: در زمین احت

ــه اهمیــت احتــرام در داســتان و شــخصیت‌های شــهرزاد دلالــت دارد. بالاتــر اســت کــه ب

صمیمیــت، قــدرت و احتــرام منفــی: در نهایــت، اصطلاحــات منفــی نیــز در دو ســریال 

مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. »شــهرزاد« بــا ۱۰ و ۱۹ مــورد صمیمیــت منفــی و قــدرت 

ــن ســریال  ــط در ای ــر تنش‌هــا و ناکامی‌هــای رواب ــرام منفــی، بیانگ منفــی و ۴۶ مــورد احت

اســت.

جدول 2- عملکرد اصطلاحات خطاب به‌‌کاررفته در سریال‌‌های کیمیا و شهرزاد

عملکرد اصطلاحات 
خطاب

سریال شهرزادسریال کیمیا

7667صمیمیت

2230قدرت

2960احترام

310صمیمیت منفی

619قدرت منفی

2946احترام منفی

تجزیــه و تحلیــل عملکــرد اصطلاحــات خطــاب نشــان‌دهنده‌ الگوهــا و روندهــای 

جالــب توجهــی در هــر دو ســریال اســت کــه می‌توانــد بــه درک عمیق‌تــری از ســاختارهای 

ــد. ــی کمــک کن ــه ایران اجتماعــی و فرهنگــی جامع

بالاتریــن تعــداد اصطلاحــات دال بــر صمیمیــت در »کیمیــا« بیانگــر نزدیکــی و صمیمیت 

روابــط شخصیت‌هاســت. ایــن امــر می‌توانــد بــه نوعــی نمایانگــر فضــای همبســتگی 

ــریال،  ــن س ــت در ای ــر صمیمی ــز ب ــد. تمرک ــخصیت‌ها باش ــن ش ــی بی ــی و عاطف اجتماع
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معمــولاً در زمینه‌هایــی مشــاهده می‌شــود کــه شــخصیت‌ها بــه تأثیــرات مثبــت یکدیگــر 

ــد. ــتفاده می‌کنن ــتانه اس ــمی و دوس ــان غیررس ــد و از زب ــاره دارن اش

ــه  ــتر ب ــه بیش ــان‌دهنده‌ توج ــهرزاد« نش ــاب در »ش ــات خط ــرد اصطلاح ــی عملک بررس

مفهــوم قــدرت و روابــط ســاختاری اســت. اســتفاده از ۳۰ مــورد اصطلاحــات قــدرت 

ــی  ــی و خانوادگ ــدرت اجتماع ــه ق ــوط ب ــائل مرب ــه مس ــد ک ــد می‌کن ــریال تأیی ــن س در ای

ــورد  ــن ۶۰ م ــد. همچنی ــا می‌کنن ــتان ایف ــای داس ــا و درگیری‌ه ــدی در تقابل‌ه ــی کلی نقش

اصطلاحــات احتــرام بــه اهمیــت جایــگاه اجتماعــی و منزلــه شــخصیت‌ها در جامعــه اشــاره 

دارد. ایــن بــه نوعــی نشــان‌دهنده‌ تعارضــات کلاســیک میــان افــراد بــا قدرت‌هــای مختلــف 

و چالش‌هــای موجــود در روابــط انسان‌هاســت.

وجــود احساســات منفــی موجــود ۱۹ و ۴۶ مــورد بــرای اصطلاحــات منفــی در »شــهرزاد« 

ــان‌دهنده‌  ــن نش ــد. ای ــخصیت‌ها باش ــن ش ــا بی ــا و تنش‌ه ــده‌ تضاده ــد بیان‌کنن می‌توان

لایه‌هــای پنهــان چالش‌هــا و مشــکلاتی اســت کــه در روابــط انســانی وجــود دارد و 

ــد. ــاره کن ــن آن اش ــتان و مضامی ــاختاری در داس ــای س ــه جهت‌گیری‌ه ــد ب می‌توان

ــریال،  ــی در دو س ــات منف ــاد اصطلاح ــبتاً زی ــداد نس ــد، تع ــان ش ــه بی ــور ک همان‌ط

ــه  ــد ب ــج می‌توان ــن نتای ــد. ای ــر برس ــول به‌نظ ــد غیرمعم ــهرزاد«، می‌‌توان ــژه در »ش به‌وی

پیچیدگی‌هــای دراماتیــک و روایــی اشــاره داشــته باشــد کــه نویســندگان بــرای کاوش در 

ــود دارد  ــکان وج ــن ام ــژه، ای ــد. به‌وی ــاد کرده‌ان ــی ایج ــانی و اجتماع ــای انس درون‌مایه‌ه

کــه ایــن احساســات منفــی بــه نوعــی نمایان‌گــر واقعیــات زنــده و تنش‌هــای اجتماعــی‌ای 

ــای  ــه عمــق و معن ــن ترتیــب ب ــا آن‌هــا مواجــه اســت، و بدی ــی ب ــه جامعــه کنون باشــد ک

ــد. ــک می‌کن ــتان کم داس

در  خطــاب  اصطلاحــات  تحلیــل  زمینــه‌  در  پژوهش‌هــا  از  به‌دســت‌آمده  نتایــج 

ــد  ــاب می‌توانن ــیوه‌های خط ــان و ش ــه زب ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــات معاص ــانه‌ها و ادبی رس

ــانی  ــط انس ــایی رواب ــی و شناس ــای اجتماع ــاد هویت‌ه ــر در ایج ــی مؤث ــوان ابزارهای به‌عن

ــه اصطلاحــات خطــاب مختــص هــر  ــد. مطالعــات پیشــین اشــاره داشــته‌اند ک عمــل کنن

فرهنــگ، می‌توانــد نشــان‌دهنده‌ روابــط قــدرت، احساســات و کنش‌هــای اجتماعــی 

ــرد و نشــان می‌دهــد  ــرار می‌گی ــج ایــن مطالعــه در راســتای ایــن تحقیقــات ق باشــد. نتای
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ــا« و  ــریال »کیمی ــانی در دو س ــی و انس ــای اجتماع ــاد هویت‌ه ــان در ایج ــش زب ــه نق ک

ــارز اســت. »شــهرزاد« بســیار ب

نتیجه‌گیری

ــه بررســی و تحلیــل اصطلاحــات خطــاب در ســریال‌های تلویزیونــی  پژوهــش حاضــر ب

ــر  ــرات عمیــق رســانه‌ها ب ــی پرداختــه اســت و نتایــج حاصــل از آن نشــان‌دهنده تأثی ایران

ــی،  ــانه‌های تلویزیون ــت. رس ــی اس ــه ایران ــی جامع ــی و زبان ــی، فرهنگ ــاختارهای اجتماع س

ــی  ــای اجتماع ــه هویت‌ه ــکل‌دهی ب ــوری در ش ــش مح ــریال‌ها، نق ــب س ــژه در قال به‌وی

ــر  ــترده‌ای ب ــرات گس ــک تأثی ــدون ش ــه  ب ــد ک ــانی دارن ــط انس ــری از رواب ــی تصاوی و نقاش

مخاطبــان می‌گذارنــد . یافته‌هــا بــا اســتفاده از روش توصیفــی - تحلیلــی و تجزیــه و 

ــتفاده از  ــا اس ــانه‌ها ب ــه رس ــد ک ــد می‌کن ــت و تأیی ــده اس ــت آم ــه دس ــا ب ــل داده‌ه تحلی

ــای  ــدرت و موقعیت‌ه ــی ق ــی و بازنمای ــای اجتماع ــال پیام‌ه ــاب، در انتق ــات خط اصطلاح

ــد. ــش می‌کنن ــای نق ــی ایف اجتماع

ایــن پژوهــش در زمینــه تحلیــل اصطلاحــات خطــاب در ســریال‌های  یافته‌هــای 

»کیمیــا« و »شــهرزاد« مــی توانــد بیانگــر تأثیــرات عمیــق زبــان و نحــوه‌ بیــان احساســات و 

رابطــۀ شــخصیت‌ها در ســاختار اجتماعــی باشــد. اصطلاحــات خطــاب در زبــان فارســی نــه 

تنهــا بــه عنــوان ابــزاری بــرای ارتبــاط، بلکــه بــه عنــوان نمایانگــر هویــت، قــدرت و رابطه‌هــای 

ــد. ــل می‌کنن ــردی عم بین‌ف

نســبت بــالای اصطلاحــات صمیمیــت در ســریال »کیمیــا« )بــا ۷۶ مــورد( و تأکیــد بــر 

ایجــاد روابــط عاطفــی و دوســتانه، بیانگــر تــاش نویســندگان بــرای انتقال احســاس همدلی 

و نزدیکــی اجتماعــی اســت. ایــن موضــوع ممکــن اســت بــه بیننــدگان احســاس نزدیکــی و 

ــه تقویــت هنجارهــای مثبــت اجتماعــی  ــد و ب ــا شــخصیت‌ها را القــا کن ــر ب ــاط عمیق‌ت ارتب

ــت،  ــات صمیمی ــورد اصطلاح ــود ۶۷ م ــا وج ــهرزاد« ب ــریال »ش ــل، س ــد. در مقاب بیانجام

توجــه بیشــتری بــه مفاهیــم قــدرت و احتــرام بــا ۳۰ و ۶۰ مــورد بــه‌ ترتیــب داشــته اســت. 

ــرای نمایــش دینامیک‌هــای اجتماعــی  ایــن نشــان‌دهنده‌ رویکــرد دگرگونــه در »شــهرزاد« ب

و ســاختارهای قــدرت در جامعــه اســت.

وجــود اصطلاحــات منفــی در هــر دو ســریال، به‌ویــژه در »شــهرزاد«، نشــان‌دهنده‌ تأثیــر 

تنش‌هــا و تعارضــات میــان شــخصیت‌ها بــر روابــط آن‌هاســت. ایــن امــر بــه واقعیت‌هــای 
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ــد،  ــا آن مواجه‌ان ــود ب ــره خ ــی روزم ــراد در زندگ ــه اف ــی ک ــده‌ و چالش‌های ــی پیچی اجتماع

اشــاره دارد. لــذا، اســتفاده از اصطلاحــات منفــی در ایــن محتــوای رســانه‌ای می‌توانــد بــه 

ــط  ــی در رواب ــای منف ــذف ویژگی‌ه ــی و ح ــکلات اجتماع ــاب مش ــرای بازت ــزاری ب ــوان اب عن

انســانی عمــل کنــد.

ــن  ــژه بالاتری ــن پژوهــش مشــاهده شــده اســت، به‌وی نتایــج غیرمنتظــره‌ای کــه در ای

نســبت اصطلاحــات منفــی در »شــهرزاد« می‌توانــد بــه ترکیــب دراماتیــک داســتان و 

پیش‌بــرد روایــت نســبت داده شــود. در ایــن ســریال، تنش‌هــا و تقابل‌هــای شــدید 

ــن  ــی ای ــل احتمال ــت. دلای ــتان اس ــی داس ــای اصل ــی از مؤلفه‌ه ــخصیت‌ها یک ــان ش می

ظواهــر عبارت‌انــد از:

معمــاری روایــت: نویســنده بــا اســتفاده از اصطلاحــات منفــی، بــه ایجــاد فضــای تنــش 

و مجادلــه عاطفــی در داســتان می‌پــردازد کــه می‌توانــد جذابیــت روایــت را افزایــش دهــد.

ــه نوعــی  ــه اصطلاحــات ب ــن گون ــه ای نمایــش واقعیــت اجتماعــی: به‌نظــر می‌رســد ک

نقــدی بــر روابــط اجتماعــی و انســانی در جامعــه ایــران اســت، کــه معضــات و چالش‌هــای 

ــر می‌کشــد. ــه تصوی ــراد را شــفاف‌تر ب عاطفــی اف

ــان  ــه نش ــی دارد ک ــین همخوان ــات پیش ــج تحقیق ــا نتای ــش ب ــن پژوه ــای ای یافته‌ه

ــی در  ــش اساس ــی، نق ــت اجتماع ــگ و هوی ــه‌ای از فرهن ــوان آین ــه عن ــان، ب ــد زب می‌دهن

ــل  ــه تحلی ــه ب ــابهی ک ــات مش ــد. تحقیق ــا می‌کن ــانی ایف ــط انس ــر رواب ــکل‌گیری و تغیی ش

زبــان و گفتمــان در ســریال‌های مختلــف پرداخته‌انــد، نیــز بــه طراحــی و قابلیت‌هــای 

اصطلاحــات خطــاب در ابــراز احساســات و تعامــات اجتماعــی تأکیــد کرده‌انــد. ایــن 

همخوانــی در نتایــج بیانگــر ایــن موضــوع اســت کــه اســتفاده از زبــان به‌عنــوان یــک ابــزار 

ــرده  ــل ک ــذار عم ــفاف و اثرگ ــور ش ــه ط ــف، ب ــع مختل ــی در جوام ــناخت و درک اجتماع ش

اســت. در ســریال‌های تلویزیونــی ایرانــی، اســتفاده از اصطلاحاتــی نظیــر »آقــا« و »خانــم« 

ــد  ــان می‌ده ــوح نش ــی، به‌وض ــله‌مراتب اجتماع ــرام و سلس ــانه‌هایی از احت ــوان نش به‌عن

کــه رســانه‌ها چگونــه می‌تواننــد نهادهــای اجتماعــی را تقویــت یــا متزلــزل کننــد )قائمــی، 

2021(. به‌ویــژه، در ســریال‌های نمایــش خانگــی، اســتفاده از اصطلاحــات غیررســمی و 

ــرده  ــک ک ــخصیت‌ها کم ــان ش ــانی‌تر می ــر و انس ــط نزدیک‌ت ــج رواب ــه تروی ــر ب صمیمانه‌ت
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ــد  ــه می‌کن ــان عرض ــه مخاطب ــدی را ب ــی جدی ــای فرهنگ ــتقیم پیام‌ه ــورت غیرمس ــه ص و ب

ــینی، 2022(. )حس

ــق اصطلاحــات خطــاب  ــی، از طری ــوان الگوهــای فرهنگ ــن رســانه‌ها به‌عن ــر ای عــاوه ب

می‌تواننــد هویت‌هــای اجتماعــی را شــکل دهنــد و تقویــت کننــد. بنابرایــن، تنــوع 

اصطلاحــات موجــود در ســریال‌ها، نمایانگــر ارزش‌هــا و نگرش‌هــای مختلــف فرهنگــی 

ــی  ــا اجتماع ــی ی ــای قوم ــه گروه‌ه ــه ب ــی ک ــات خاص ــان و اصطلاح ــتفاده از زب ــت. اس اس

ــردد و  ــی گ ــت فرهنگ ــاس هوی ــت احس ــه تقوی ــر ب ــد منج ــد، می‌توان ــق دارن ــاص تعل خ

ــفیعی،  ــد )ش ــاری کن ــود ی ــای خ ــا هویت‌ه ــر ب ــای عمیق‌ت ــاد پیونده ــان را در ایج مخاطب

بــه نهادینه‌ســازی هویت‌هــای  اصطلاحــات،  ایــن  از طریــق ترویــج  2019(. رســانه‌ها 

ــد. ــک می‌کنن ــه کم ــد در جامع ــی جدی ــی و فرهنگ اجتماع

رســانه‌ها بــا نمایــش تعامــات میــان شــخصیت‌ها و اســتفاده از اصطلاحــات مختلــف 

ــق مشــخص  ــن تحقی ــد. در ای ــوع می‌پردازن ــی متن ــه ایجــاد فضاهــای زبان ــا، ب در گفتگوه

ــر  ــوع و شــیوه اســتفاده از اصطلاحــات خطــاب، به‌طــور مســتقیم ب ــر در ن ــه تغیی شــد ک

ــال،  ــوان مث ــه عن ــذارد. ب ــر می‌گ ــخصیت‌ها تأثی ــان ش ــات می ــی و تعام ــط اجتماع رواب

ــط  ــا رواب ــد ت ــه کار می‌رون ــز ب ــورت طن ــاب به‌ص ــات خط ــدی، اصطلاح ــای کم در صحنه‌ه

ــر، چنیــن اصطلاحاتــی  ــی کــه در صحنه‌هــای جدی‌ت ــد، در حال دوســتانه‌تری را تقویــت کنن

رســانه‌ها  )ســعادتی، 2018(.  بکشــند  تصویــر  بــه  را  تضادهــا  و  تنش‌هــا  می‌تواننــد 

ــاب آنهــا در  ــه کنش‌هــای اجتماعــی و بازت ــی، ب به‌واســطه نمایــش ایــن گفتمان‌هــای زبان

ــد. ــن می‌زنن ــراد دام ــی اف ــی واقع زندگ

ــد  ــوان ابزارهــای نهادینه‌ســازی، می‌توانن ــه رســانه‌ها به‌عن ــا نشــان می‌دهــد ک یافته‌‌ه

فرهنــگ عامــه و هویت‌هــای اجتماعــی را بــه شــدت تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. اصطلاحــات 

خطــاب کــه در ســریال‌های محبــوب بــه کار می‌رونــد، بــه زودی بــه جزئــی از گفت‌وگوهــای 

روزمــره مــردم تبدیــل می‌شــوند و ایــن رونــد می‌توانــد تغییراتــی اساســی در آنچــه کــه بــه 

ــوان  ــی، 2014(. به‌عن ــد )هدف ــاد کن ــود، ایج ــناخته می‌ش ــی« ش ــای اجتماع ــوان »نرم‌ه عن

نمونــه، ســریال‌های موفــق به‌ســرعت می‌تواننــد الگوهــای جدیــدی از گفتــار و رفتــار 

اجتماعــی را تجویــز کننــد کــه بــر تعامــات اجتماعــی تأثیرگذارنــد.
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ــر  ــانه‌ها ب ــق رس ــرات عمی ــان‌دهنده تأثی ــدی نش ــور مؤک ــق به‌ط ــن تحقی ــای ای یافته‌ه

ــا اســتفاده از اصطلاحــات خطــاب،  ــی اســت. رســانه‌ها ب ــه ایران ــگ در جامع ــان و فرهن زب

بــه شــکل‌دهی بــه هویت‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی کمــک کــرده و در شــکل‌گیری و 

ــد  ــج می‌توانن ــن نتای ــد. ای ــوری دارن ــش مح ــد نق ــی جدی ــط اجتماع ــازی رواب نهادینه‌س

مبنــای مســتحکمی بــرای پژوهش‌هــای آینــده در زمینــه زبان‌شناســی و مطالعــات رســانه‌ای 

در ایــران و دیگــر جوامــع مشــابه باشــند.

در نهایــت، رســانه‌ها می‌تواننــد نقــش کلیــدی در بازتعریــف روابــط اجتماعــی در عصــر 

مــدرن ایفــا کننــد. تغییــرات در نــوع و ســبک زندگــی کــه در ســریال‌ها منعکــس می‌شــود، 

ــان وادارد.  ــای اجتماعی‌ش ــادات و رفتاره ــر در ع ــر و تغیی ــه تفک ــان را ب ــد مخاطب می‌توان

به‌عنــوان مثــال، برنامه‌هــای نمایشــی کــه بــر آزادی‌هــای فــردی و روابــط غیررســمی تأکیــد 

ــر  ــد مؤث ــای جدی ــج نگرش‌ه ــی و تروی ــنت‌های قدیم ــف س ــد در تضعی ــد، می‌توانن دارن

باشــند )کرمــی، 2017(.

محدودیت‌های تحقیق و پیشنهادها 

ــر روی دو  ــرو اســت. گرچــه ایــن مطالعــه ب ــز روب ــا محدودیت‌هایــی نی ایــن مطالعــه ب

فیلــم منتخــب »کیمیــا« و »شــهرزاد« انجــام شــده و بــه دلیــل محدودیــت نمونه‌هــا امــکان 

تعمیــم کامــل نتایــج بــه ســایر آثــار نمایشــی وجــود نــدارد، امــا یافته‌هــای به‌دســت‌آمده 

می‌توانــد تصویــری اولیــه و ارزشــمند از چگونگــی به‌کارگیــری اصطلاحــات خطــاب در ایــن 

آثــار ارائــه دهــد و زمینــه را بــرای پژوهش‌هــای آینــده بــا دامنــه گســترده‌تر فراهــم ســازد . 

به‌عــاوه، عــدم بررســی زمینه‌هــای تاریخــی و فرهنگــی مرتبــط بــا اصــول اجتماعــی ممکــن 

اســت برخــی ابعــاد پیچیدگی‌هــای روابــط را نادیــده بگیــرد.

ــری از  ــی عمیق‌ت ــه بررس ــی ب ــات آت ــه تحقیق ــود ک ــنهاد می‌ش ــب، پیش ــن ترتی ــه ای ب

مجموعه‌هــای متنوع‌تــری از ســریال‌ها بپردازنــد و همچنیــن تأثیــرات فرهنگــی و اجتماعــی 

را در انتخــاب اصطلاحــات خطــاب لحــاظ کننــد. همچنیــن بررســی واکنش‌هــای بیننــدگان 

ــان از شــخصیت‌ها و داســتان  ــر درک مخاطب ــر آن‌هــا ب ــن اصطلاحــات و نحــوه‌ تأثی ــه ای ب

ــد. ــده باش ــای آین ــرای پژوهش‌ه ــی ب ــای جالب ــد زمینه‌ه می‌توان

ــده  ــای آین ــه پژوهش‌ه ــود ک ــنهاد می‌ش ــش، پیش ــن پژوه ــج ای ــه نتای ــه ب ــا توج ب

بــه بررســی تأثیــرات عمیق‌تــر اصطلاحــات خطــاب در رســانه‌های مختلــف، به‌ویــژه 
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ــرات  ــر تغیی ــانه‌ها ب ــن رس ــرات ای ــه و تأثی ــریال‌ها، پرداخت ــی و وب‌س ــبکه‌های اجتماع ش

ــل  ــن، تحلی ــد. همچنی ــرار دهن ــی ق ــورد بررس ــی را م ــه ایران ــی جامع ــی و فرهنگ اجتماع

اصطلاحــات خطــاب در رســانه‌های دولتــی و  به‌کارگیــری  تفاوت‌هــا و شــباهت‌ها در 

غیردولتــی می‌توانــد بــه درک بهتــری از نحــوه نمایــش قــدرت و روابــط اجتماعــی در ایــن 

ــد. ــک کن ــانه‌ها کم رس

 پژوهشــگران همچنیــن می‌تواننــد بــه بررســی ارتبــاط میــان جنســیت، طبقــه اجتماعــی 

و انتخــاب اصطلاحــات خطــاب توجــه داشــته باشــند و چگونگــی تأثیــر ایــن مقــولات را در 

رونــد تحــولات اجتماعــی تحلیــل کننــد. عــاوه بــر ایــن، توجــه بــه ابعــاد غیرکلامــی و تأثیــر 

آنهــا در ارتباطــات میــان شــخصیت‌ها و نحــوه نمایــش ایــن روابــط در رســانه‌ها می‌توانــد 

ابعــاد جدیــدی از ایــن پژوهش‌هــا را بــاز کنــد. در نهایــت، ایــن نــوع مطالعــات می‌تواننــد 

در شــفاف‌تر ســاختن نقــش رســانه‌ها در شــکل‌دهی بــه هویت‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی 

و تأثیــر آنهــا بــر رفتارهــای فــردی و جمعــی در جامعــه ایرانــی مفیــد واقــع شــوند.

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــه ای ــت ک ــه گرف ــن نتیج ــوان چنی ــان می‌ت در پای

ــوان وســیله‌ای  ــه عن ــا ب ــه تنه ــا« و »شــهرزاد« ن اصطلاحــات خطــاب در ســریال‌های »کیمی

ــد، بلکــه در ایجــاد و تحکیــم هویت‌هــای اجتماعــی،  ــل می‌کنن ــر عم ــاط مؤث ــرای ارتب ب

ــند.  ــه می‌باش ــود در جامع ــای موج ــان‌دهنده‌ چالش‌ه ــوده و نش ــر ب ــانی موث ــط انس رواب

ــر  ــان ب ــرات زب ــه تأثی ــرای پژوهش‌هــای بیشــتر در زمین ــه‌ای ب ــد پای ایــن یافته‌هــا می‌توانن

روابــط انســانی و فرهنگــی باشــند و نیــز بــر اهمیــت تحلیــل گفتمــان در مطالعــه رســانه‌های 

معاصــر تأکیــد نماینــد.
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