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چکیده

هـدف ایـن پژوهـش، بررسـی ظرفیت‌هـای موجـود در سـبک هنـدی برای تولیـد آگهی خدمـات عمومی اسـت و در 

ایـن راسـتا، بـه مطالعـه تک‌بیت‌هـای صائـب تبریـزی می‌پـردازد. روش تحقیـق، تحلیل محتـوای کیفـی و مصاحبه 

نیمه‌سـاختاریافته اسـت و جامعـه آمـاری، تک‌بیت‌هـای دارای محتـوای اجتماعـی و اخلاقـی صائـب تبریزی‌انـد. 

در ایـن زمینـه، بـا تکیـه بـر نظریـه »بهـره‌وری و خشـنودی«  الگویـی مشـترک بیـن قالـب آگهـی خدمـات عمومی و 

تک‌بیت‌هـای صائـب تبریـزی تبییـن می‌شـود. براسـاس ایـن نظریه، مخاطبـان فعال به دنبـال محتواهایی هسـتند 

کـه بـرای آنهـا احسـاس خشـنودی را فراهـم می‌کنـد. از آنجاکـه تک‌بیت‌هـای صائـب تبریـزی بـه دلیـل داشـتن 

مؤلفه‌هایـی ماننـد آهنگیـن بـودن، صنایـع ادبـی، روایـت، کوتـاه بـودن و داشـتن شـعار یـا پیـام تأثیرگـذار، بـرای 

سـاخت آگهـی خدمـات عمومـی مناسـب‌اند، در این پژوهش از آنها اسـتفاده شـده اسـت. آگهی خدمـات عمومی 

یکـی از قالب‌هـای نویـن رسـانه‌ای بـا هـدف آمـوزش همگانـی و از مهم‌تریـن ابزارهـای ارتباطـی بـرای تغییـر رفتـار 

افـراد جامعـه از طریـق رسـانه اسـت. از سـوی دیگـر، سـبک هنـدی به‌لحـاظ تصویرسـازی و تولیـد پیام‌هـای کوتاه، 

ظرفیت‌هـای بسـیاری دارد. براسـاس نتایـج، آن دسـته از ابیاتـی کـه دارای محتـوای اجتماعـی و اخلاقـی هسـتند، 

می‌تواننـد در سـاخت آگهـی خدمـات عمومـی بـه کار بروند.
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مقدمه

یکــی از کارکردهــای رادیــو ارتقــای ســطح فرهنــگ جامعــه و همچنیــن ارائــه اطلاعــات 

در قالبــی ســرگرم‌کننده و جــذاب اســت. مــک لوهــان معتقــد اســت بــرای حصــول بــه درک 

یــک فرهنــگ بایــد بــه مطالعــه ابــزاری پرداخــت کــه در آن فرهنــگ، بــرای تبــادل افــکار و 

مبادلــه پیــام بــه کار بــرده می‌شــود همچنیــن رســانه‌ها نقشــی مهــم در نگهــداری، ایجــاد 

روابــط اجتماعــی و محیــط زیســت اجتماعــی دارنــد. از ســوی دیگــر، مــک لوهــان ضــرورت 

کارکــردی بــازی و ســرگرمی در زندگــی انســان مــدرن را ایــن گونــه توضیــح می‌دهــد: از نظــر 

ــد  ــه بتوانن ــد ک ــرار می‌گیرن ــان ق ــه انس ــورد توج ــی م ــا زمان ــا و لذت‌بردن‌ه ــی، بازی‌ه روان

ــد  ــی بیاورن ــرای او در پ ــده ب ــش آرام‌کنن ــند و نق ــته باش ــی داش ــره بازتاب ــی روزم در زندگ

)خجســته، 1392: 11(.

ــدف  ــا ه ــانه‌ای ب ــن رس ــای نوی ــی از قالب‌ه ــی یک ــات عموم ــی خدم ــه آگه ــا ک از آنج

ــت،  ــه اس ــام المنفع ــای ع ــی در فعالیت‌ه ــای همگان ــاد پویش‌ه ــی و ایج ــوزش همگان آم

ــره  ــانه به ــی در رس ــائل اخلاق ــان مس ــم بی ــرگرمی و ه ــوان س ــه عن ــم ب ــوان از آن ه می‌ت

جســت. ایــن قالــب رســانه‌ای یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــای ارتباطــی بــرای تغییــر رفتــار افــراد 

جامعــه اســت )علــوی، 1398: 98(. برنامه‌ریــز رادیویــی می‌توانــد بــا گنجانــدن آگهی‌هــای 

ــه برخــی مســائل ضــروری متوجــه  ــه لای برنامه‌هــا مخاطــب را ب ــی در لا ب ــات عموم خدم

ــه جامعــۀ امــروزی  ــا ب ــه آمــوزش امــور ضــروری و مبت ــق ب ــن طری ــد و از ای ــل کن و متمای

بپــردازد و بدیــن ترتیــب در دراز مــدت بــا ناخــودآگاه مخاطــب ارتبــاط مثبــت ایجــاد نمایــد، 

ــاری جامعــه  ــا قوانیــن را ملکــۀ رفت ــد برخــی اخلاقیــات ی طــوری کــه پــس از مدتــی بتوان

ســازد. اکثــر پیام‌هــای آگهــی خدمــات عمومــی شــامل یــک یــا چنــد جملــه می‌شــوند کــه 

ــا از  ــن آگهی‌ه ــند. ای ــوع می‌باش ــه موض ــط ب ــعار مرتب ــا ش ــام و ی ــاری، پی ــاوی داده آم ح

یــک ســو بایــد در مــدت زمــان کوتــاه، قابلیــت تأثیرگــذاری بــر مخاطــب را داشــته باشــند 

و از ســوی دیگــر ممکــن اســت در حافظــه‌ی مخاطــب باقــی نماننــد و بــه ســرعت از ذهــن 

وی پــاک شــوند زیــرا خطــر اینکــه ایــن پیام‌‌هــا بــه ســمت شــعارزدگی و تکــرار ســوق پیــدا 

ــه  ــی ک ــاز دارد، پیام ــب نی ــس مخاط ــت؛ پ ــب اس ــن قال ــرای ای ــدی ب ــواره تهدی ــد هم کنن

ــد )فرقانــی،  می‌شــنود هــم قابــل اتــکا باشــد و هــم از لحــاظ شــنیداری در ذهــن وی بمان

.)93-92  :1379
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چنــدان دور از ذهــن نیســت وقتــی بشــنویم کــه شــعر یــا کلام مــوزون ایــن ظرفیــت را 

دارد تــا در ذهــن مخاطــب بمانــد یــا بــه عبارتــی به‌خاطــر ســپردن شــعری مــوزون ســاده تــر 

از یــک جملــه‌ قصــار، شــعار یــا دادۀ آمــاری اســت. از آن جــا کــه اشــعار ســروده شــده در 

قالــب ســبک هنــدی بــه لحــاظ تصویرســازی و تولیــد پیام‌هــای کوتــاه ظرفیــت‌‌ بالایــی دارنــد 

و بــه صــورت ارســال‌المثل هســتند، ریشــه در اذهــان مــردم کوچــه و بــازار دارنــد، پــس بــه 

راحتــی می‌تواننــد بــه ذهــن ســپرده شــوند و مــورد اقبــال قــرار گیرنــد. ماهیــت تعلیمــی 

ــت  ــن حال ــود در موجزتری ــبب می‌ش ــان س ــت کمینه‌گرایی‌ش ــدی و خاصی ــبک هن ــعار س اش

ــد، از ایــن رو تک‌بیت‌هــای ســبک شــعری هنــدی  ــه مخاطــب منتقــل کنن پیــام کامــل را ب

بــرای ایــن پژوهــش در نظــر گرفتــه شــده‌اند. از آنجــا کــه شــعر بــه ســبب آشــنایی‌زدایی 

دارای محتــوای گوناگونــی اســت می‌توانــد در ایــن پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد؛ 

بــه خصــوص ســبک هنــدی کــه دارای مضامیــن متنوعــی اســت )زرین‌کــوب، 1384، 138(. 

اســتعاره و ایهــام در ســبک هنــدی بیشــتر از دیگــر سبک‌هاســت )شمیســا، 1383، 274 

– 292( و ماهیــت نازک‌خیالــی در ســبک هنــدی بســتر فراخ‌تــری بــرای ایده‌پــردازی در 

آگهی‌هــای خدمــات عمومــی فراهــم می‌کنــد. یکــی از سرشــناس‌ترین شــاعران ســبک 

ــب شــاعری مضمون‌ســاز اســت  ــزی اســت1. صائ ــب تبری ــی آن صائ ــدی در شــاخه ایران هن

ــاظ  ــه لح ــعار او ب ــده‌اند. اش ــاب ش ــش انتخ ــن پژوه ــرای ای ــش ب ــن رو تک‌بیت‌های از ای

ــتفاده در  ــرای اس ــان ب ــت ضرب‌المثلی‌ش ــن ماهی ــن و همچنی ــوع در مضامی ــت، تن جذابی

ــب‌اند. ــانه مناس رس

ســبک هنــدی براســاس اســتفاده از صنایــع ادبــی هــم چــون تشــبیه و اســلوب معادلــه 

امکاناتــی را فراهــم می‌کنــد تــا تصاویــر شــاعرانه‌‌ جذابیــت لازم را داشــته باشــند همچنیــن با 

اســتفاده از محتوا‌‌هــا، مضامیــن و موضوعاتــی کــه در زندگــی عــادی مــردم اتفــاق می‌افتــد 

ــه  ــزی شــاعری اســت ک ــب تبری ــی بگنجــد. صائ ــات عموم ــی خدم ــد در ظــرف آگه می‌توان

ــش  ــن پژوه ــل در ای ــن دلی ــه ای ــه ب ــی دارد ک ــوای اجتماع ــا محت ــادی ب ــای زی ‌تک‌بیت‌ه

انتخــاب شــده اســت. آگهــی خدمــات عمومــی کــه در مــدت زمــان ۳۰ تــا ۹۰ ثانیــه بایــد 

تأثیرگــذاری لازم را داشــته باشــد در مــورد مســائل عمومــی و بــا هــدف دعــوت بــه / نهــی از 

یــک رفتــار خــاص کــه جنبــه عمومــی دارد اســت. ایــن تأثیرگــذاری اگــر بــا جذابیــت همــراه 

ــف در  ــکل‌های مختل ــه ش ــد ب ــت می‌توان ــد. جذابی ــب می‌کن ــب را جل ــه مخاط ــد توج باش

1. در شاخه هندی، بیدل دهلوی سرشناس‌تر قلمداد می‌شود.
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فــرم و محتــوا اتفــاق بیفتنــد. از لحــاظ فرمــی می‌تــوان بــه اســتفاده از افکــت، موســیقی 

و شــیوه اجــرا اشــاره کــرد و از لحــاظ محتوایــی بــه انــواع موقعیت‌هــای نمایشــی، دیالــوگ 

محــور یــا شــعاری پرداخــت. حــال براســاس ویژگی‌هــای ســبک هنــدی و بــه طــور خــاص 

ابیــات صائــب تبریــزی کــه بــه ســبب کوتــاه بــودن )تک‌بیــت(، جذابیــت شــاعرانه، تبدیــل 

مفاهیــم ذهنــی بــه عینــی و آهنگیــن بــودن بــا آگهــی خدمــات عمومــی مشــابهت دارد. 

ــاظ  ــه لح ــه ب ــد ک ــت می‌یاب ــل اهمی ــن دلی ــه ای ــر ب ــش حاض ــوع پژوه ــن موض بنابرای

ــد  ــت می‌کن ــاه را تقوی ــای کوت ــی در قالب‌ه ــازی رادیوی ــوای برنامه‌س ــکل و محت ــب، ش قال

و تولیــد آگهــی خدمــات عمومــی بــرای آمــوزش و فرهنگ‌ســازی در جامعــه اهمیــت بســیار 

دارد و بدیهــی اســت کــه ادبیــات ایــران از دیربــاز تاکنــون بــار فرهنگــی جامعــه را بــه دوش 

ــت  ــرای تقوی ــب از آن ب ــوا و قال ــاب محت ــی و انتخ ــات فارس ــه ادبی ــه ب ــد و توج می‌کش

فرهنــگ بومــی بســیار حائــز اهمیــت اســت.

ــبک  ــود در س ــای موج ــی ظرفیت‌ه ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض ــتا، پژوه ــن راس در ای

هنــدی بــا مــورد مطالعــه تک‌بیت‌هــای صائــب تبریــزی بــرای تولیــد آگهــی خدمــات 

ــه  ــا جامع ــاختاریافته ب ــه نیمه‌س ــی و مصاحب ــوای کیف ــل محت ــا روش تحلی ــی و ب عموم

ــوای اجتماعــی و اخلاقــی هســتند  ــه داری محت ــزی ک ــب تبری ــی از صائ ــاری تک‌بیت‌های آم

و بــا تکیــه بــر نظریــه »بهــره‌وری و خشــنودی« بــه تبییــن الگویــی مشــترک در بیــن قالــب 

ــای صائــب تبریــزی طراحــی و اجــرا می‌شــود. ــی و تک‌بیت‌ه ــات عموم ــی خدم آگه

چهارچوب نظری

فرم برنامه رادیویی

ــود،  ــنیده می‌ش ــی ش ــدۀ رادیوی ــد و از گیرن ــش می‌کن ــی پخ ــتندۀ رادیوی ــه فرس آنچ

ــا  ــکل از فرم‌ه ــد و متش ــه ای هدفمن ــه مجموع ــود. برنام ــده می‌ش ــی نامی ــۀ رادیوی برنام

و آیتم‌هــای مختلــف اســت کــه پیــام خاصــی را بــه مخاطــب عرضــه می‌کنــد، بــه 

برنامه‌هایــی چــون گفتــار، گــزارش، مصاحبــه، میزگــرد، آرم، موســیقی و امثــال آن »آیتــم« 

ــه  ــی گفت ــۀ اصل ــاه در دل برنام ــۀ کوت ــک برنام ــه ی ــم ب ــروزه آیت ــه ام ــود؛ البت ــه می‌ش گفت

می‌شــود )قاســمی، 59-60(. بــه عبــارت دیگــر هــر صدایــی کــه از رادیــو شــنیده می‌شــود 

برنامــه ای از پیــش تنظیــم شــده اســت و نحــوۀ عرضــۀ آن بــه دو صــورت انجــام می‌گیــرد: 
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برنامه‌های زنده و برنامه‌های تولیدی

برنامه‌هــای زنــده معمــویً حالــت خبردهندگــی دارنــد و محتــوای آنهــا را اغلــب مطالــب 

ــزارش،  ــیقی، گ ــده، موس ــار گوین ــده گفت ــۀ زن ــد. در برنام ــکیل می‌دهن ــی تش ــرۀ زندگ روزم

ــدود  ــه ای مح ــی و منطق ــای محل ــود. رادیوه ــش می‌ش ــه پخ ــان لحظ ــاژ و... در هم رپرت

اغلــب بــه اجــرای برنامه‌هــای زنــده می‌پردازنــد. برنامه‌هــای تولیــدی، مجموعــه‌ای از گفتــار، 

موســیقی، نمایــش، گــزارش، مصاحبــه و... هســتند کــه بــا طراحــی و پیش‌بینی‌هــای لازم 

ــه اتفاقــات در زمــان پخــش  از قبــل آمــاده و تدویــن شــده‌اند. ایــن برنامه‌هــا وابســته ب

نیســتند. 

برنامه‌هــای رادیویــی پــس از تولیــد بــه دو صــورت پخــش می‌شــوند یــا داخــل 

اســتودیو و یــا خــارج از آن. تولیــد در داخــل اســتودیو بــا اســتفاده از وســایل و امکانــات 

ــرای معرفــی ایده‌هــای معیــن   ــا طراحــی قبلــی و برنامــه ریــزی ب کافــی انجــام می‌شــود و ب

ــا  ــا نظــارت کامــل تهیه‌کننــده انجــام می‌گیــرد. در مقابــل تولیــد در خــارج اســتودیو ب و ب

ــه  ــل انجــام اســت ک ــان محــدود قاب ــن و زم ــل معی ــات محــدود، عوام اســتفاده از امکان

ــرد و  ــورت می‌گی ــناخته ص ــائل ناش ــا و مس ــوف، فضاه ــای غیرمأل ــاندن ایده‌ه ــرای شناس ب

ــا مرکزیــت مجــری انجــام می‌شــود.  ــع برنامه‌ریــزی اســت و ب ــا حــدودی تاب کارهــا در آن ت

ــی‌اند.  ــل بررس ــم قاب ــوا ه ــوع و محت ــاظ موض ــی از لح ــای رادیوی برنامه‌ه

ــن بخش‌هــای  ــر مخاطب‌تری ــا اصــل اســت و از پ ــه اطــاع در آنه ــری ک برنامه‌هــای خب

ــار از اهمیــت بســزایی برخــوردار  ــرای پخــش اخب ــی مشــخص ب ــو اســت. برنامــۀ زمان رادی

ــد.  ــن نوع‌ان ــادی و... از ای ــادی، اقتص ــی، اعتق ــری، اجتماع ــی، هن ــای سیاس ــت. خبره اس

ــم  ــن برنامه‌هــا شــامل مفاهی ــد ای ــم و آمــوزش دارن ــۀ تعلی برنامه‌هــای آموزشــی کــه جنب

ــری، عقیدتــی و... هســتند.  علمــی، اجتماعــی، هن

برنامه‌هــای تفریحــی و ســرگرمی کــه بــه منظــور پــر کــردن اوقــات فراغــت و بــا اهــداف 

خــاص تهیــه می‌شــوند. 

ــا  ــدن ی ــدّ باوران ــا در ح ــال ایده‌ه ــه و انتق ــور توجی ــه منظ ــه ب ــی ک ــای تبلیغ برنامه‌ه

ــا  ــت ام ــره اس ــی به ــر ب ــی از تصوی ــات رادیوی ــد تبلیغ ــود. هرچن ــام می‌ش ــی انج جایگزین

آثــار خاصــی بــر مخاطــب دارد. یکــی از رمزهــای موفقیــت در نوشــتن متن‌هــای تبلیغــات 

رادیویــی شــناخت میــزان درک و فهــم مخاطــب و میــزان تجــارب اوســت. بخش‌هــای مهــم 
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و آغازیــن متــن تبلیغــات رادیویــی بهتــر اســت بــا اطلاعــات ضــروری همــراه باشــد )قاســمی، 

 .)78

برنامه‌هــای تبلیغــات تجــاری کــه بــر پایــۀ معرفــی و ایجــاد رغبــت و گرایــش بــه ســمت 

محصولــی خــاص انجــام می‌شــود. برنامه‌هــای رادیویــی بــه لحــاظ فــرم و قالــب نیــز بــه دو 

ــی. دســته تقســیم می‌شــوند: برنامه‌هــای ســاده و برنامه‌هــای ترکیب

برنامــۀ ســادۀ رادیویــی از یــک یــا دو فــرم رادیویــی تشــکیل می‌شــوند کــه در آن متنــی 

ــا ســاندافکت همــراه  ــه نــدرت ب ــا موســیقی و ب بــه وســیلۀ مجــری اجــرا می‌گــردد و گاه ب

ــه  ــی ب ــرد ول ــرار می‌گی ــاده ق ــای س ــود در ردۀ برنامه‌ه ــودی خ ــه خ ــار ب ــۀ اخب ــت. برنام اس

لحــاظ نحــوۀ عرضــه، زبــان، ریتــم، محدودیــت زمــان عرضــه در گونــۀ مســتقلی قــرار می‌گیرد. 

برخــی از عمده‌تریــن برنامه‌هــای ســادۀ رادیویــی بدیــن قرارنــد: گفتــار، ســخنرانی، میزگــرد، 

مصاحبــه، رپرتــاژ و گــزارش.

ســوای از ســخنرانی باقــی برنامه‌هــای گفتــاری زیــر ده تــا دوازده دقیقــه بایــد بــه طــول 

بینجامــد در غیــر ایــن صــورت از حوصلــۀ مخاطــب خــارج اســت. برنامه‌هــای مرکــب رادیویی 

مجموعــه‌ای از فرم‌هــای رادیویــی را بــا رعایــت تناســب در یــک مجموعــه گــردآوری و عرضــه 

ــبت  ــه نس ــرد و ب ــبیه ک ــه تش ــک مجل ــه ی ــا را ب ــوان آنه ــوع می‌ت ــاظ تن ــه لح ــد و ب می‌کنن

ــه‌ای ســاده و  فرم‌هــای بــه کار رفتــه در آنهــا بــه دو دســته تقســیم کــرد: برنامه‌هــای مجل

برنامه‌هــای مجلــه‌ای مرکــب. برنامه‌هــای مجلــه‌ای ســاده عــاوه بــر گفتــار و موســیقی، یــک 

ــه‌ای  ــز شــامل می‌شــوند و برنامه‌هــای مجل ــی را نی ــف رادیوی ــرم از فرم‌هــای مختل ــا دو ف ی

مرکــب در واقــع همــان برنامه‌هــای مجلــه‌ای ســاده هســتند کــه در آنهــا عــاوه بــر گفتــار و 

موســیقی، از دو یــا چنــد فــرم متنــوع رادیویــی دیگــر نیــز اســتفاده شــده اســت. 

آگهی خدمات عمومی

ــۀ  ــوای آن جنب ــه محت ــت ک ــات اس ــدی از تبلیغ ــرم جدی ــی1 ف ــات عموم ــی خدم آگه

ــن  ــت و متضم ــه اس ــی عام‌المنفع ــات عموم ــی خدم ــانی دارد. آگه ــاع رس ــی و اط آموزش

ــمی  ــای رس ــا نهاده ــن آگهی‌ه ــی ای ــع اصل ــت. منب ــب آن نیس ــرای صاح ــادی ب ــود م س

کشــور هســتند و مخاطبــان آن قشــرهای مختلــف مــردم هســتند و هــدف از ایجــاد آنهــا 

1. Public Service Announcement.
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ــال آن، کل جامعــه اســت. آگهی‌هــای  ــه دنب ــالا بــردن کیفیــت زندگــی افــراد جامعــه و ب ب

ــورت  ــه ص ــغ ب ــن تبلی ــد. اولی ــات و تبلیغات‌ان ــت مطبوع ــدۀ صنع ــی زایی ــات عموم خدم

ــش  ــران حــدود 150 ســال پی ــش و در ای ــرب حــدود 350 ســال پی ــی در غ ــی بازرگان آگه

اتفــاق افتــاد. ایــن اتفــاق در غــرب بــا رشــد عظیــم اقتصــادی، انقــاب صنعتــی، افزایــش 

جمعیــت و بــه تبــع آن میــل بــه مصــرف از ســوی مــردم بــه منظــور رفــاه و آســایش بیشــتر، 

ــد  ــمگیری رش ــرز چش ــه ط ــات ب ــوژی و ارتباط ــد تکنول ــل، رش ــل و نق ــت حم ــعۀ صنع توس

ــرای  ــراوان ب ــودآوری ف ــبب س ــه س ــاری ب ــی و تج ــای تبلیغات ــه آگهی‌ه ــوری ک ــه ط ــرد. ب ک

ــر،  ــی از ســوی دیگ ــدگان کالا از ســویی و شــرکت‌های تبلیغات ــان صنعــت و تولیدکنن صاحب

بــه رشــدی قابــل توجــه دســت یافتنــد. بــا ورود رادیــو و تلویزیــون بــر درآمدهــای مالــی کــه 

از تبلیغــات عایــد ایــن شــرکت‌ها می‌شــد افــزوده شــد در ایــن مــدت تبلیغــات بــه لحــاظ 

ــداری،  ــای دی ــاط )جاذبه‌ه ــراری ارتب ــیوۀ برق ــان و ش ــون، زب ــوا و مضم ــب، محت ــرم و قال ف

شــنیداری، تصویــری و کلامــی‌( بــرای تأثیــر گــذاری بــر مخاطــب رشــد بســزایی کــرد؛ از ایــن 

ــی  ــات عموم ــای خدم ــه آگهی‌ه ــاز ب ــد. نی ــگ ش ــانه‌ها کمرن ــن رس ــی ای ــش آموزش رو نق

ــا ورود زندگــی  ــه منظــور آمــوزش برخــی مــوارد کــه ب ــر کــردن ایــن خــأ و ب ــه منظــور پُ ب

ــه  ــی، خشــونت علی ــد آلاینده‌هــای پلاســتیکی، زباله‌هــای صنعت ــی مانن ــی و دیجیتال صنعت

زنــان و کــودکان، تخریــب محیــط زیســت بــه منظــور تهیــۀ کالاهــای مصرفــی و... جامعــه 

را دســتخوش تحولاتــی کــرده بــود، احســاس شــد. بــه طــور خلاصــه می‌تــوان آگهی‌هــای 

خدمــات عمومــی را ایــن گونــه تعریــف کــرد: »آگهی‌هــای خدمــات عمومــی ‌بــه آن دســته 

از پیام‌هایــی اطــاق می‌شــود کــه بــا هــدف دســتیابی بــه توســعۀ ملــی، تأمیــن شــرایط و 

کیفیت‌هــای مطلوب‌تــر بــرای زندگــی مــردم، حفــظ منابــع و ذخایــر ملّــی، اصــاح شــیوه‌ها 

و الگوهــای نادرســت زندگــی و رفتــار فــردی و اجتماعــی، آمــوزش و ایجــاد آمادگــی در مــردم 

بــرای گــذار از فرهنــگ بســتۀ ســنتی و پذیــرش فرهنــگ بــاز عقلایــی، شــناخت ظرفیت‌هــای 

بالقــوۀ اجتماعــی، آشــنایی بــا مســئولیت‌های اجتماعــی خویــش، تحقــق فراگــرد ســازگاری 

ــون، و  ــای گوناگ ــعه، در قالب‌ه ــد توس ــی‌در رون ــارکت عموم ــب مش ــه و جل ــرد و جامع ف

ــه  ــی ارائ ــی و گروه ــانه‌های جمع ــواع رس ــق ان ــی و از طری ــت طراح ــوی دول ــاً از س عمدت

می‌شــوند« )فرقانــی، 1379: 91(. پــس می‌تــوان گفــت کــه آگهی‌هــای خدمــات عمومــی‌، 

بــه بیــان ارزش‌هــا و هنجارهــای اجتماعــی موجــود در جامعــه می‌پــردازد و ســعی می‌کنــد 
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ــوی،  ــد )عل ــاد کن ــر ایج ــا تغیی ــد ی ــکل ده ــوع ش ــک موض ــه ی ــبت ب ــردم را نس ــدگاه م دی

.)98 :1398

بــه اختصــار برخــی ویژگی‌هــای آگهی‌هــای خدمــات عمومــی بدیــن قرارنــد. آگهی‌هــای 

ــاخته  ــانی س ــدف اطلاع‌رس ــا ه ــتند و ب ــی هس ــب آموزش ــاوی مطال ــی ح ــات عموم خدم

ــزی  ــور چی ــای مذک ــب پیام‌ه ــاختار و قال ــاری. س ــودگرایانه و تج ــداف س ــه اه ــوند ن می‌ش

ــا  ــا ب ــت منته ــی اس ــای بازرگان ــگاری و آگهی‌ه ــنتی روزنامه‌ن ــیوه‌های س ــا و ش ــن قالب‌ه بی

عملکــردی متفــاوت. اهــداف در آگهی‌هــای خدمــات عمومــی بلندمــدت اســت و از افزایــش 

ــد  ــه می‌قبولانن ــراد جامع ــه اف ــور ب ــای مذک ــد. آگهی‌ه ــی می‌کاه ــارات مردم ــۀ انتظ بی‌روی

کــه می‌تواننــد در بهتــر شــدن اوضــاع خویــش ســهیم باشــند. امــروزه دولت‌هــا بزرگتریــن 

ــد و انتشــار آگهی‌هــای خدمــات عمومــی هســتند. عــدم اســتفادۀ صحیــح از  ــع تولی مناب

ــه  ــی مواج ــی منف ــا اثربخش ــا ب ــر ی ــا بی‌اث ــی آنه ــه اثربخش ــده ک ــبب ش ــا س ــن آگهی‌ه ای

ــی، 1379: 93-92(. شــود )فرقان

از آنجــا کــه آگهی‌هــای خدمــات عمومــی جنبــۀ آموزشــی دارنــد در طراحــی آنهــا نبایــد 

ــن  ــه ای ــی وجــود دارد اســتفاده شــود، از آنجــا ک ــات بازرگان ــه در تبلیغ ــی ک از تکنیک‌های

آگهی‌هــا در پــی تحمیــل بی‌چــون و چــرای اهــداف خــود نیســتند بــا طــرح ســؤال و چرایــی 

ــار، نگــرش و افــکار  ــا رفت ــد ت ــر رفتارهــا و نگرش‌هــا مخاطــب را تشــویق می‌کنن ــزام تغیی ال

درســت را بازشناســند )همــان، 99-98(.

نظریه بهره‌وری و خشنودی

رویکــردی بــرای درک ایــن اســت کــه چــرا و چگونــه مــردم بــه طــور فعــال بــرای بــرآوردن 

نیازهــای خــاص بــه دنبــال رســانه‌های خــاص می‌گردنــد. نظریــه اســتفاده و خشــنودی یــک 

ــای  ــدن از نظریه‌ه ــا دور ش ــت. ب ــی اس ــات جمع ــرای درک ارتباط ــور ب ــرد مخاطب‌مح رویک

دیگــر تأثیــر رســانه‌ها کــه »رســانه‌ها بــا مــردم چــه می‌کننــد؟«، نظریــه اســتفاده و 

ــن  ــر ای ــرض ب ــت. و ف ــز اس ــد؟« متمرک ــه کار می‌کنن ــانه چ ــا رس ــردم ب ــر »م ــنودی ب خش

اســت کــه رســانه محصولــی کامــاً در دســترس اســت و مخاطبــان مصرف‌کننــدگان همــان 

ــکارد، ۱۳۸۴: ۴۵(. محصــول هســتند )ســورین، تان

ایــن نظریــه ارتباطــات از نظــر رویکــرد اثبات‌گرایانــه اســت و مبتنــی بــر ســنت ارتباطــات 

ــز  ــی متمرک ــانه‌های جمع ــاس رس ــات در مقی ــر ارتباط ــت و ب ــی اس ــناختی اجتماع روانش
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اســت. ســؤال محــرک UGT ایــن اســت: چــرا مــردم از رســانه اســتفاده می‌کننــد و از آنهــا 

ــداً رســانه‌ای  ــران عم ــه کارب ــه چگون ــد ک ــد؟ UGT بحــث می‌کن ــرای چــه اســتفاده می‌کنن ب

ــد  ــکان می‌ده ــما ام ــه ش ــد و ب ــرآورده کن ــود را ب ــای موج ــه نیازه ــد ک ــاب می‌کنن را انتخ

ــا فــرار را افزایــش دهیــد. دانــش، آرامــش، تعامــات اجتماعــی/ همراهــی، انحــراف ی

مــارک لــوی و ســون وینــدال توصیــف خوبــی از معنــای »مصرف‌کننــده فعــال« رســانه 

ــود،  ــدی درک می‌ش ــان رضایت‌من ــط محقق ــولاً توس ــه معم ــور ک ــد: »همانط ــه می‌دهن ارائ

اصطــاح »فعالیــت مخاطــب« یــک گرایــش داوطلبانــه و انتخابــی توســط مخاطبــان نســبت 

بــه رونــد ارتبــاط را فــرض می‌کنــد. بــه طــور خلاصــه، ایــن رویکــرد پیشــنهاد می‌کنــد کــه 

اســتفاده از رســانه توســط نیازهــا و اهدافــی ایجــاد می‌شــود کــه توســط خــود مخاطبــان 

تعریــف می‌شــود کــه مشــارکت فعــال در فراینــد ارتباطــات ممکــن اســت رضایــت و تأثیرات 

مرتبــط بــا مواجهــه را تســهیل، محــدود یــا دچــار تأثیــر دیگــری کنــد. تفکــر فعلــی همچنیــن 

ــا مخاطب‌هایــی کــه  نشــان می‌دهــد کــه فعالیــت مخاطــب بــه عنــوان ســازه‌ای متغیــر، ب

انــواع مختلفــی از درجــات فعالیــت را دارنــد، بهتــر تصــور می‌شــود.

ابتــدا تصــور می‌شــد کــه ارتبــاط میــان رســانه و مخاطــب یک‌ســویه و یک‌طرفــه 

ــام  ــا انج ــه ب ــه رفت ــا رفت ــذارد، امّ ــر می‌گ ــب اث ــر مخاط ــه ب ــت ک ــانه اس ــا رس ــت و تنه اس

پژوهش‌هــای گوناگــون در حــوزۀ تأثیــر رســانه‌ها، اندیشــمندان بــه ایــن نتیجــه رســیدند 

ــه  ــی ب ــاط جمع ــایل ارتب ــا وس ــه ب ــت و در مواجه ــل نیس ــر منفع ــک عنص ــب ی ــه مخاط ک

ــۀ  ــن مؤلف ــری« را مهم‌تری ــی »انتخاب‌گ ــر ویژگ ــد. باوئ ــی می‌کن ــال نقش‌آفرین ــورت فع ص

ــای  ــی برنامه‌ه ــب از برخ ــی مخاط ــت گاه ــد اس ــد و معتق ــب می‌دان ــودن مخاط ــال ب فع

رســانه‌ای روگــردان اســت و نســبت بــه آن اکــراه دارد. وینــدال و همــکاران معتقدنــد کــه 

مخاطبــان، کــم و بیــش بــه صــورت فعــال، بــه دنبــال محتواهایــی هســتند کــه بیشــترین 

خشــنودی را برایشــان فراهــم می‌کنــد و میــزان ایــن خشــنودی بســتگی بــه نیــاز و علایــق 

افــراد دارد )وینــدال، ســیگنایزر، اولســون، 1376: 273-274(. مخاطبــان اغلــب بــر مبنــای 

ــب منشــأ  ــه اغل ــد ک ــردی تشــکیل می‌گردن ــق و ســایق ف ــن نیازهــا، علای شــباهت‌های بی

ــه  ــاز ب ــد از نی ــراد عبارت‌ان ــای اف ــی نیازه ــواع اصل ــد. ان ــناختی دارن ــا روان‌ش ــی ی اجتماع

اطلاعــات، آرامــش، همراهــی، تفریــح یــا فــرار. دلبســتگی نســبی مخاطبــان بــه رســانه‌های 

ــان  ــار آن ــورد انتظ ــنودی‌های م ــته‌ها و خش ــن خواس ــود بی ــای موج ــا تفاوت‌ه ــدد ب متع

مرتبــط اســت. ایــن شــیوه تفکــر متعلــق بــه مکتبــی پژوهشــی بــه نــام رویکــرد »بهــره‌وری و 
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خشــنودی« اســت کــه ریشــه‌هایش را بایــد در پژوهش‌هــای مربــوط بــه تبییــن جذابیــت 

ــد »ســؤال  ــل می‌گوی ــواع خــاص از محتواهــای رســانه‌ای جســت‌‌وجو نمــود. مــک کوای ان

اصلــی نظریــۀ بهــره‌وری و خشــنودی آن اســت کــه چــرا مــردم از رســانه‌ها اســتفاده 

ــل، 1387: 104(.  ــک کوای ــد؟« )م ــه کار می‌برن ــوری ب ــه منظ ــرای چ ــا را ب ــد و آنه می‌کنن

ــراد در  ــاب اف ــر انتخ ــه ب ــت ک ــور اس ــردی مخاطب‌مح ــنودی رویک ــره‌وری و خش ــرد به رویک

تبییــن تأثیــرات رســانه‌ها تأکیــد دارد. بــه عبارتــی فعالیــت مخاطــب، هــدف اصلــی ایــن 

ــد از: ــرد عبارت‌ان ــن رویک ــات ای ــت. فرضی ــدگاه اس دی

	1 انتخــاب رســانه و محتــوا کــه فعالیتــی عقلانــی و معطــوف بــه اهــداف و .

اســت. فعــال  آن  در  مخاطــب  پــس  اســت،  خــاص  خشــنودی‌های 

	2 مخاطــب نســبت بــه نیازهــای رســانه‌ای کــه از شــرایط فــردی و اجتماعــی مشــترک .

سرچشــمه می‌گیــرد، آگاهــی دارد و می‌توانــد ایــن نیازهــا را در قالــب انگیزش‌هــای 

مختلــف بیــان کند.

	3 کاربــری شــخصی رســانه‌ها کــه بیــش از اصــول زیباشــناختی یــا فرهنگــی در .

اهمیــت دارد. شــکل‌گیری مخاطــب نقــش و 

	4 تمــام یــا اغلــب عوامــل تأثیرگــذار بــر شــکل‌گیری مخاطــب )انگیــزه، رضایــت مــورد .

ــری  ــاظ نظ ــه لح ــه ب ــه‌ای( ک ــای پس‌زمین ــانه‌ای، متغیره ــای رس ــار، گزینش‌ه انتظ

قابــل تعییــن اســت )مــک کوایــل، 1387: 105(.

ــای  ــکارد، 1384: 426( کارکرده ــورین و تان ــل از س ــه نق ــاس )ب ــچ و‌ ه ــز، گوروی کات

اجتماعــی و روان‌شــناختی رســانه‌های جمعــی را در پنــج دســتۀ زیــر قــرار می‌دهنــد:

	1 نیازهای شناختی )کسب اطلاعات،آگاهی و شناخت(؛.

	2 نیازهای عاطفی )تجارب عاطفی، لذت‌بخش یا زیبایی‌شناسانه(؛.

	3 گرایش و تمایل شخصی؛.

	4 نیازهای انسجام‌بخش شخصی )تقویت اعتبار، اعتماد، ثبات و پایگاه(؛.

	5 نیازهای گریز از تنش )فراغت و آسایش(..
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جامعــه  گوناگــون  نیازهــای  برآورنــدۀ  را  رســانه‌‌ها  کارکردگرایانــه  جامعه‌شناســی 

ــه  ــاز ب ــی و نی ــرل اجتماع ــی، کنت ــتمرار فرهنگ ــتگی، اس ــر همبس ــی نظی ــد؛ نیازهای می‌‌دان

گــردش وســیع انــواع اطلاعــات عمومــی. فرضیــۀ مذکــور خــود مبتنــی بــر ایــن پیــش فــرض 

اســت کــه افــراد، رســانه‌‌ها را بــرای مقاصــدی متناظــر بــه کار می‌‌برنــد از جملــه بــرای کســب 

ــل،  ــک کوای ــخصی )م ــت ش ــکل‌‌گیری هوی ــات و ش ــازگاری، اطلاع ــش، س ــی، آرام راهنمای

.)83-82  :1387

ادبیات و رادیو

ادبیــات و رادیــو هــر دو وســایل ارتباطــی هســتند آن‌چــه کــه در ادبیــات بــه صــورت 

نوشــتار بــه مخاطــب عرضــه می‌شــود در رادیــو بــه صــورت شــنیداری قابــل عرضــه اســت. 

ــد و  ــغال کرده‌ان ــازی اش ــتعاری و مج ــم اس ــا را مفاهی ــی م ــۀ ذهن ــی‌از گنجین ــش اعظم بخ

ــی عمــدۀ الفــاظ را در معنایــی  ــرده می‌شــوند، یعن ــه کار ب ــه ب ــر مــا وضــع ل مفاهیــم در غی

ــه در بیــت زیــر:  ــرای نمون ــه کار می‌بریــم. ب ــای رایــج و مرســوم ب غیــر از معن

سـرو چمان من چرا میـل چمن نمی‌کند
همدم گل نمی‌شـود، یاد سمن نمی‌کند

ــز موســوم  ــا انســان‌وارگی1 نی ــه تشــخیص ی ــه کــه ب ــۀ تخییلی ــا اســتعارۀ مکنی ســرو ب

ــان راه  ــن خرام ــد در چم ــه می‌توان ــده ک ــته ش ــا، 1380: 159(، آدمی‌انگاش ــت )شمیس اس

ــن دال و  ــک بی ــه ی ــک ب ــر ی ــن تناظ ــی نوی ــدی، 1389: 6-10(. نشانه‌شناس ــرود )یارمحم ب

ــی  ــد؛ یعن ــر می‌دان ــتخوش تغیی ــم دس ــا را دائ ــای دال‌ه ــد و معن ــی می‌کن ــول را نف مدل

ــوند  ــر می‌ش ــتخوش تغیی ــف دس ــی مختل ــی و مکان ــرایط زمان ــا و ش واژگان در موقعیت‌ه

بــه ایــن ترتیــب، نشــانه‌ها ابهام‌آمیــز می‌گردنــد و تأویــل معنــای آنهــا قطعــی نمی‌توانــد 

ــه طــور قطــع نیــت گوینــده دریافــت شــده  باشــد، پــس نمی‌تــوان انتظــار داشــت کــه ب

اســت از ایــن رو بیــان حالــت تکثــر و چندمعنایــی بــه خــود می‌گیــرد و ممکــن اســت نیــت 

ــب  ــن مطل ــه ای ــه ب ــر خــوش بینان ــا اگ ــردد )همــان: 16(؛ ام ــم گ ــان گ ــن می ــده در ای گوین

نــگاه کنیــم تکثــر و برداشــت‌های متفــاوت بــه میــزان شــنوندگان بــا ادراک‌هــا و درونیــات 

ــی  ــد و زنجیره‌های ــب دامــن می‌زن ــودن مطال ــن وجهــی ب ــه چندگونگــی و چندی متفــاوت ب

.Personification . 1
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ــد. پــس هنگامــی کــه مــا در طــول  ــم گســترده را در نظــام نشــانه ای رقــم می‌زن از مفاهی

زندگــی تجربه‌هــای شــخصی خــود را در قالــب داســتان، شــعر، نقاشــی، موســیقی، ســینما 

ــه زندگــی خــود و دنیــای  ــا از ایــن طریــق ب و... بازســازی می‌کنیــم، در واقــع می‌کوشــیم ت

ــاط  ــر ارتب ــت ام ــوان گف ــب می‌ت ــن ترتی ــیم )رودی،1389: 110(. بدی ــا ببخش ــان معن اطرافم

ــر  ــورد اخی ــه م ــردد ک ــج می‌گ ــه برداشــتی خــاص منت ــی شــروع می‌شــود و ب ــاز و نیّت از نی

ــه  ــان اگرچ ــت زب ــوان گف ــر می‌ت ــری دیگ ــرد. از منظ ــرار می‌گی ــی1 ق ــوزۀ تأویل‌شناس در ح

ــا و  ــت و جنگ‌ه ــده اس ــم ش ــادی ه ــای زی ــث گرفتاری‌ه ــا باع ــت ام ــی اس ــت بزرگ موهب

ــتثمار و  ــرای اس ــیله‌ای ب ــا وس ــته و ی ــوع پیوس ــه وق ــوءتفاهم‌ها ب ــر س ــا در اث برخورده

تحمیــق توده‌هــا گشــته اســت )یارمحمــدی، 1389: 20-21(. تــا اینجــا دانســتیم کــه 

ارتبــاط از طریــق زبــان صــورت می‌گیــرد و معایــب و محاســنی بــر آن متصــور اســت، اکنــون 

ــی  ــد قدرت ــروزه می‌توان ــت و ام ــات اس ــا ادبی ــتا ب ــو هم‌راس ــم رادی ــر بگویی ــت اگ به‌جاس

در حــد کتــاب داشــته باشــد. رادیــو توانســت بــه جــای روزنامه‌هــا قــرار گیــرد و مطالــب 

را بــه مخاطبــان خــود در دورتریــن نقــاط بــه صــورت رایــگان حتــی در دســترس افــراد فاقــد 

ســواد نیــز قــرار دهــد. بــرای اثبــات ایــن مدعــا می‌تــوان پادکســت‌ها را بــه عنــوان نمونــه 

نــام بــرد. بــه ایــن ترتیــب می‌تــوان از آثــار ادبــی )شــعر، داســتان، حکایــت و...( در رادیــو 

ــرای ایــن  ــاط ب ــرای ارتقــای ســطح دانــش و آگاهی‌رســانی مردمــی ســود جســت. در ارتب ب

ــرای چــه منظــوری انتخــاب کنیــم  کــه بدانیــم چگونــه ســخن بگوییــم و چــه واژگانــی را ب

بایــد نخســت مخاطــب را بــه لحــاظ ســطح اجتماعــی و علمــی‌در نظــر بگیریــم، اشــعار ســبک 

ــل و ارســال  ــرد تمثی ــه لحــاظ کارب ــن پژوهــش اســت ب ــورد پژوهــش در ای ــه م ــدی ک هن

مثــل در آنهــا و قــرار گرفتــن در بطــن زبــان عامــه انتخــاب خوبــی بــرای ایــن منظــور اســت. 

مفهوم تک‌بیت

فــرد یــا مفــرد کــه در مجمــوع بــه آن مفــردات می‌گوینــد نــام دیگــر تک‌بیــت اســت.

همایــی در تعریــف آن مــی‌آورد کــه گاه ممکــن اســت شــاعر تمــام مقصــود خــود را در یــک 

بیــت بیــان کــرده باشــد کــه در اصطــاح شــعرا بــه آن فرد،مفــرد یــا تک‌بیــت می‌گوینــد. 

ایــن ابیــات بیشــتر در اثنــاء مکاتیــب، رســائل و منشــآت کاربــرد دارنــد کــه بــه مناســبت 

مطلــب بیتــی می‌گوینــد و می‌گذرنــد )همایــی، 1370: 101(. در لغت‌نامــۀ دهخــدا بــه 

1. Hermeneutics.
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ــی  ــه معن ــرد ب ــن آمــده اســت: ف ــون و منتهــی‌الأرب چنی نقــل از کشــاف اصطلاحــات الفن

بیــت واحــد اســت، خــواه هــر دو مصــراع آن مقفــی باشــد یــا نــه. در دانشــنامۀ فارســی در 

تعریــف مفــردات آمــده اســت: در اصطــاح بدیــع بــه بیتــی گفتــه می‌شــود کــه مســتقل 

ــه  ــت ب ــود را در آن بی ــر خ ــام فک ــاعر تم ــد ش ــر آی ــه نظ ــه ب ــد چنان‌ک ــده باش ــروده ش س

صــورت فشــرده بیــان کــرده اســت:

گرچه دست سرو کوتاه است از دامان گل
سرو بالایی که ما داریم سر تا پا گل است

ــی از  ــرد را یک ــا مف ــرد ی ــا ف ــه در روزگار م ــه اگرچ ــت ک ــد اس ــار معتق ــان کامی وحیدی

ــمس  ــواط و ش ــید وط ــه رش ــینیان از جمل ــا پیش ــته‌اند امّ ــی دانس ــعر فارس ــای ش قالب‌ه

ــوان قالــب شــعری یــاد نکرده‌انــد و در  ــه عن قیــس رازی و خواجــه نصیــر طوســی از فــرد ب

دورۀ معاصــر ظاهــراً اول بــار همایــی فــرد را یــک نــوع قالــب شــعری بشــمار آورده اســت و 

دیگــران بــه تبعیــت از او ایــن نظــر را تکــرار کرده‌انــد. قبــل از او ملاحســین کاشــفی نیــز بــه 

ســبب مفرداتــی کــه در دیــوان ســعدی آمــده اســت، فــرد را قالــب خاصــی در شــعر فارســی 

تصــور کــرده اســت. در روزگار رواج ســبک هنــدی کــه دورۀ مضمون‌ســازی و ســرودن ابیــات 

ــن دوره معمــولاً در  ــد و شــاعران ای ــدا می‌کن ــی اســت، ســرودن تک‌بیــت رواج پی ــر معن پ

بیتــی مضمــون ســازی می‌کننــد و ســپس آن را بــه صــورت غــزل درمی‌آورنــد، ایــن ابیــات 

پراکنــده بــا نــام مطالــع در دیــوان صائــب آمــده اســت. اگرچــه ایــن تــک بیت‌هــای پرمعنــی 

ارزش دارنــد کــه در یــک قالــب شــعری نامگــذاری شــوند، امــا در آن زمــان هــم زیــر عنــوان 

مطالــع از آنهــا نــام بــرده شــده اســت زیــرا در آن زمــان نیــز فــرد یــا مفــرد بــه عنــوان قالــب 

خاصــی از شــعر شــناخته نبــوده اســت )وحیدیــان کامیــار، 1385: 53-40(.

نمونه ابیات صائب

ســازندگان آگهی‌هــای خدمــات عمومــی بــر آن‌انــد تــا مخاطــب را در یکــی از ســه محــور 

زیــر بــه فعالیــت وادار کننــد: 

پیشگیری از اشاعۀ یک رفتار از آغاز ) سیگار نکشیدن(؛�	

توقف از یک رفتار خاص ) ترک سیگار(؛�	

تشویق به پذیرش یک رفتار جدید ) ورزش کردن(.�	
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ایــن پژوهــش درصــدد اســت نشــان دهــد کــه می‌تــوان از پشــتوانۀ ادبــی و فرهنگــی 

ــی  ــی رادیوی ــات عموم ــای خدم ــاخت آگهی‌ه ــه س ــرد و ب ــتفاده ک ــوم اس ــرز و ب ــن م ای

پرداخــت. اشــعار صائــب کــه در ســبک هنــدی ســروده شــده‌اند نمونه‌هــای مــورد پژوهــش 

ــت  ــبب باف ــه س ــدی ب ــبک هن ــعار س ــه اش ــد ک ــر ش ــن ذک ــش از ای ــد. پی ــن پژوهش‌ان ای

زبانــی عامه‌پســند همه‌فهــم هســتند و بــه ســبب وجــود تمثیــل و ضــرب المثــل در آنهــا و 

آهنگیــن بــودن کلام در ذهــن مخاطــب بــرای مــدت طولانــی می‌ماننــد و بــه ســبب وجــود 

ــد.  ــه خــود مشــغول می‌دارن ــرای ســاعت‌ها ب ــو و دیریــاب ذهــن مخاطــب را ب مضامیــن ن

ــر ایــن مدعــا ذکــر می‌گــردد: ــوان شــاهدی ب ــه عن اینــک نمونه‌هایــی از اشــعار صائــب ب

ــرده  ــه کار ب ــی ب ــه‌ای نمایش ــد در زمین ــات می‌توانن ــن ابی ــه ای ــت ک ــه داش ــد توج بای

ــی  ــده یعن ــر ش ــل ذک ــه اص ــاس س ــا براس ــرد آنه ــورد کارب ــه م ــا ب ــن رو تنه ــوند از ای ش

پیشــگیری، توقــف و تشــویق بســنده می‌شــود.

لازم بــه ذکــر اســت کــه در توضیــح ابیــات بــه مختصــری از معنــی و فقــط آرایه‌هایــی 

کــه توضیح‌شــان در متــن آمــده اکتفــا شــده اســت.

آن‌چنـان کز رفتـن گل خار می‌ماند به جا
از جوانـی حسـرت بسـیار می‌ماند به جا

ایــن بیــت براســاس اســلوب معادلــه شــکل گرفتــه اســت یعنــی شــاعر در یــک مصــراع 

امــر معقــول را آورده و در مصــراع دیگــر بــا امــری طبیعــی بــه توضیــح آن پرداختــه اســت. 

البتــه در ایــن بیــت ابتــدا مصــراع امــر محســوس آمــده و امــر معقــول را شــاعر در مصــراع 

دوم آورده اســت. حســرتی کــه از گــذر عمــر و پایــان دوران جوانــی عایــد آدمــی می‌شــود، 

همچــون خــاری اســت کــه در بوتــۀ گل پــس از از بیــن رفتــن گل بــر جــای می‌مانَــد )دیــوان 

غزلیــات، ص5(.

ــتفادۀ  ــا اس ــا از فرصت‌ه ــد ت ــی می‌کن ــتن جوان ــت دانس ــه غنیم ــویق ب ــنونده را تش ش

وافــر را ببــرد.

هیچ کار از سعی ما چون کوهکن صورت نبست
وقـت آن کـس خوش کزو آثـار می‌مانَد به جا
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پیــش از ایــن ذکــر شــد کــه تلمیــح نیــز یکــی از عناصــر مهــم در ســبک هنــدی اســت. 

شــاعر بــا تلمیــح اشــاره ای بــه داســتان شــیرین و فرهــاد در ادب فارســی می‌کنــد و معتقــد 

اســت خــوش بــه احــوال کســی کــه از او  اثــری باقــی بمانــد همــان گونــه کــه از فرهــاد 

صــورت بیســتون بــه جــا مانــد و تأســف می‌خــوردَ کــه ســعی و کوشــش خــودش بی‌فایــده 

مانــده و از خــود چیــزی بــه یــادگار نگذاشــته اســت )دیــوان غزلیــات، ص5(.

ــه ایــن وســیله نامــش جــاودان  ــا ب ــار نیکــو ت ــه باقــی گــذاردن آث تشــویق شــنونده ب

ــد. بمان

از دل شـب زنـگار می‌زدایـد گـر صبـح 
چـون از سـپیدی مو غفلت فـزود ما را؟

بیــت مذکــور تمثیلــی مــی‌آوردَ از طلــوع صبــح کــه صبــح بــا آمــدن خــود ســیاهی شــب 

ــت را از  ــگار غفل ــاعر( زن ــن )ش ــوی م ــپیدی م ــه س ــت ک ــه اس ــس چگون ــد پ ــل می‌کن را زای

دلــم نــزدوده اســت؟ شــاعر مدعــی اســت کــه بــا وجــود عــارض شــدن ســالخوردگی بــر او 

ــردَ )دیــوان غزلیــات، ص6(. ــه ســر می‌ب ــان در خــواب غفلــت ب همچن

شنونده را از غفلت در زندگی نهی می‌کند. 

بـه دشـواری زلیخـا داد از کـف دامن یوسـف
به آسانی من از کف چون دهم دامان فرصت را

ایــن بیــت نیــز حــاوی تلمیــح اســت بــه داســتان یوســف و زلیخــا و تمثیــل آوردن بــرای 

امــر معقولــی چــون فرصــت. )گنجــور صائــب، ذیــل حــرف الــف(.

تشویق مخاطب به از دست ندادن فرصت.

ز ابر دسـت سـاقی جسم خشکم لاله زاری شد
که در دل هر چه دارد خاک از باران شود پیدا

بیــت فــوق براســاس اســلوب معادلــه ســروده شــده اســت و بــه لحــاظ ظرافــت خیــال 

بســیار زیباســت. ســایۀ دســت ســاقی هنــگام ریختــن مــی بــه جــام معشــوق و گل انداختن 

رویــش پــس از خــوردن شــراب بــا اســتعاره بــه حاصلخیــز شــدن خــاک از بــارش بــاران مثــل 

زده شــده اســت.
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ــرای  ــی ب ــورت کنای ــه ص ــا ب ــال و ی ــرس نه ــه غ ــویق ب ــرای تش ــد ب ــت می‌توان ــن بی  ای

ــاران بــر خــاک مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد )گنجــور صائــب،  امــری ضــروری مثــل ریــزش ب

ــف(. ذیــل حــرف ال

بـا کمال احتیاج از خلق اسـتغنا خوش اسـت
با دهان خشـک مردن بر لب دریا خوش است

اســلوب معادلــه در ایــن بیــت کامــاً  رعایــت شــده اســت. ابتــدا مصــراع امــر معقــول 

و انتزاعــی آمــده ســپس بــا امــر طبیعــی معادله‌ســازی شــده اســت. همــان گونــه کــه بــر 

لــب دریــا بــا دهــان خشــک مــردن شــیرین اســت بــه ســبب آن کــه آب دریــا شــور اســت و 

ــد از  ــز بای ــدی نی ــگام نیازمن ــد از آن نوشــید، هن ــد و نبای خــوردن آن فــرد را تشــنه‌تر می‌کن

دیگــران بی‌نیــازی جســت و بــه خویــش قناعــت کــرد )دیــوان غزلیــات، ص17(. 

تشویق افراد به قناعت و بی‌نیازی.

وسعت از دست و دل مردم به منزل رفته است
جامه‌ها پاکیزه و دل‌ها به خون غلتیده اسـت

بیــت حــاوی تمثیــل زیبایــی اســت کــه انســان امــروزی نیــز بــدان مبتلاســت. در زمــان 

ــز از  ــی نی ــاعر تحلیل ــود. ش ــوب ب ــی خ ــاظ مال ــه لح ــردم ب ــان( روزگار م ــد صفوی ــاعر )عه ش

ــاً  ــه قب ــردم ک ــی م ــه ول ــه خانه‌هــا وســعت یافت ــه دســت می‌دهــد ک ــۀ آن روزگار ب جامع

ــوب  ــع خ ــر و وض ــر و س ــا ظاه ــته‌اند و ب ــیس گش ــون خس ــد اکن ــاز بودن ــت و دل ب دس

ــات، ص20(. ــوان غزلی ــت )دی ــوش نیس ــان خ دل‌های‌ش

ــاداری و اینکــه  ــازی و مذمــت دنی ــه دســت و دلب ــف تشــویق ب ــه صــورت برهــان خُل ب

ــی‌آوردَ.  ــحالی نم ــه خوش ــروت اندوخت ث

غیـر از خـدا کـه هرگـز در فکـر او نبودی
هر چیز از تو گم شد وقت نماز پیداست

مصــراع دوم در ایــن بیــت ضرب‌المثلــی معــروف اســت و پیش‌تــر گفتیــم آوردن 

امثــال در شــعر ســبک هنــدی عادتــی مألــوف بــوده اســت )گنجــور صائــب، ذیــل حــرف ت(
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تشــویق بــه یــاد خــدا بــودن در هــر حــال و حضــور قلــب هنــگام نمــاز؛ البتــه بــه طریقــی 

طنزگونه.

هست امید زیستن از بام چرخ افتاده را
وای بر آن کس کز اوج اعتبار افتاده است

مصراع دوم در این بیت ضرب المثل سایر است )گنجور صائب، ذیل حرف ت(

تشــویق شــنونده بــه نهراســیدن از شکســت و امیــد دوبــاره بــه برخاســتن در مصــراع 

اول امــا مصــراع دوم نهــی از انجــام امــری اســت کــه اعتبــار آدمــی را زیــر ســؤال می‌بــردَ. 

بـار بـردار ز دل‌هـا کـه در ایـن راه دراز
آن رسـد زود به منزل که گران‌بارتر است

در ایــن بیــت تمثیلــی، شــاعر بــا آشــنایی‌زدایی خواننــده را جلــب و مشــغول بــه معنــی 

می‌نمایــد. در ادبیــات فارســی و متــون مذهبــی و عرفانــی همــواره ســبکبار بــودن آدمــی را 

بــه مقصــد می‌رســاند، ایــن بیــت نیــز درراســتای همــان هــدف اســت ولــی از منظــری دیگــر 

بــه مســئله نــگاه کــرده و برداشــتن بــار غــم از دلــی را بــه پربارتــر شــدن اندوختــۀ آخــرت 

توجیــه نمــوده اســت )گنجــور صائــب، ذیــل حــرف ت(

تشویق افراد به یاری رساندن به هم‌نوعان. 

تشنه‌چشمان را ز نعمت سیر کردن مشکل است
دشت اگر دریا شود، ریگ روان سیراب نیست

بیــت بــر پایــۀ اســلوب معادلــه و مصــراع اول مثــل ســایر اســت )گنجــور صائــب، ذیــل 

حــرف ت(

منع مخاطب از حرص و آز. 

حیات جاودان بی دوسـتان مرگی است پابرجا
بـه تنهایـی مخـور چـون خضـر آب زندگانـی را

اســلوب معادلــه، تمثیــل و تلمیــح در ایــن بیــت بــه چشــم می‌خــورد )گنجــور صائــب، 

ذیــل حــرف الــف(.
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تشویق مخاطب به دوست‌یابی و نگاهداشت آن.

خویـش دسـت  ز  تـوکل  عنـان  داده‌ام  تـا 
استخاره‌هاسـت از  گـره  در  همیشـه  کارم 

عــاوه بــر تمثیــل در ایــن بیــت آشــنایی‌زدایی نیــز بــه چشــم می‌خــورد. اســتخاره بــرای 

انجــام کار درســت می‌کننــد تــا گرهــی در کار نیفتــد. شــاعر عــاوه بــر آن کــه گــره در کارش 

را از اســتخاره می‌دانــد، مقــام تــوکل را برتــر می‌شــمارد )گنجــور صائــب، ذیــل حــرف ت(.

تشویق مخاطب به توکل به خداوند و تفویض امور به او. 

شـود آزرده  کجـی  نـگاه  بـه  نـازک  دل 
خـار در دیـده چـو افتاد کم از سـوزن نیسـت

اســلوب معادلــه و تمثیــل در بیــت مشــخص اســت. همــان گونــه کــه خــار کوچــک و 

نــازک ســبب آزار، ســوزش و آبریــزش از چشــم می‌شــود خشــونت نیــز حتــی اگــر بــا زبــان 

بــدن باشــد، بــر دل نــازک گــران اســت )گنجــور صائــب، ذیــل حــرف ت(.

ــوان را  ــراد کهنســال و بان ــودکان، اف ــوان ک ــه می‌ت ــازک‌دلان ک ــا ن ــز از خشــونت ب پرهی

برشــمرد. 

آوَردَ کار  بـر سـر  را  مسـتمع صاحـب سـخن 
آوَردَ گفتـار  بـه  را  بلبـل  خامـوش  غنچـۀ 

اسلوب معادله و ضرب‌المثل در بیت مشهود است )گنجور صائب، ذیل حرف د(.

تشویق به داشتن انگیزه برای انجام کارها.

مشو ز وحدت و کثرت دوبین که یک نور است
و شـب سـتاره شـود روز  آفتـاب شـود  کـه 

ــی اســت )گنجــور  ــۀ عرفان ــا درون‌مای ــت ب ــه اســت. بی ــت براســاس اســلوب معادل بی

ــل حــرف د( ــب، ذی صائ

تشویق مخاطب به پاسداشت یکتایی خداوند. 
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رشـتۀ پیونـد یـاران را بریـدن سـهل نیسـت
می‌شـود جدایـی  از  زرد  خـزان  بـرگ  چهـرۀ 

اســلوب معادلــه در بیــت وجــود دارد. بریــدن از یــاران و دوســتان درد و غــم مــی‌آورد 

)گنجــور صائــب، ذیــل حــرف د(.

پرهیز مخاطب از بریدن و از دست دادن دوست. 

آبـادم بهشـت  بـود  بی‌خبـری  عالـم 
تـا بـه هوش آمـدم از عـرش به فـرش افتادم

ــم  ــه عال ــت ک ــاعر آن اس ــوای کلام ش ــود. فح ــده می‌ش ــایر دی ــل س ــراع دوم مث در مص

آگاهــی بــا خــود درد و رنــج بــه همــراه دارد و ایــن عالــم بــرای کســب آگاهــی اســت )گنجــور 

صائــب، ذیــل حــرف م(.

دعوت مخاطب به پذیرش درد و رنج آگاهی.

از گـردون ندانسـتم فریـب مهربانـی خـوردم 
که در دل بشـکند خاری کـه بیرون آرد از پایم

بیــت بــر پایــه اســلوب معادلــه اســت. گــردون محــل درد و رنــج اســت و در آن پــس 

از غمــی غــم دیگــری اســت فریــب روزهــای خــوش را نبایــد خــورد )گنجــور صائــب، ذیــل 

حــرف م(.

تشــویق مخاطــب بــه صبــر بــر ناهمواری‌هــای دنیــا و ایــن واقعیــت کــه زندگــی ســخت 

اســت بایــد آن را ســاخت. 

کـرد نتواننـد  بیـدار  خفتـگان  گـر  را  خفتـه 
چـون مـرا بیـدار کرد از خـواب خـوابِ دیگران

مصــراع اول ضرب‌المثلــی اســت ســایر. شــاعر می‌گویــد غفلــت دیگــران درســی بــود تــا 

مــن از غفلــت حــذر کنــم )گنجــور صائــب، ذیــل حــرف ن(.
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پرهیز مخاطب از غفلت و عبرت آموزی از زندگی دیگران.

چـون سـیاهی شـد ز مـو بیدار می‌باید شـدن
صبـح چون روشـن شـود بیدار می‌باید شـدن

روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از لحــاظ جهت‌گیــری، کاربــردی بــه حســاب می‌آیــد. از لحــاظ فلســفه 

پژوهــش از فلســفه ســاخت‌گرایی تبعیــت می‌کنــد و رویکــرد اســتقرایی دارد. راهبــرد 

پژوهــش حاضــر تحلیــل محتــوای کیفــی و هــدف آن توصیــف بــوده اســت. از نظــر افــق 

ــات  ــامل مطالع ــا ش ــردآوری داده‌ه ــیوه‌های گ ــردد و ش ــوب می‌گ ــی محس ــی مقطع زمان

کتابخانــه‌ای و مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته کیفــی می‌شــود.

روش تحليــل داده‌هــا در ایــن پژوهــش، تحلیــل محتــوای کيفــي بــوده اســت. نمونــه 

ــاب  ــد انتخ ــورت هدفمن ــه ص ــه ب ــت ک ــزی اس ــب تبری ــت از صائ ــوع ۵۰ بی ــاری مجم آم

شــده اســت. داده‌هــای ایــن پژوهــش ابیــات صائــب تبریــزی بودنــد کــه بــا نمونه‌گیــری 

ــد در جهــت اهــداف آگهــی خدمــات عمومــی انتخــاب شــده‌اند. پــس از بررســی  هدفمن

ــات عمومــی  ــی خدم ــد آگه ــرای تولی ــت مناســب ب ــات از نظــر داشــتن ظرفی ــوای ابی محت

مقوله‌هایــی کــه وجــه مشــترک میــان ایــن دو محســوب می‌شــوند بــه تفکیــک زیرمقولــه 

ــده‌اند. ــل ش ــا تحلی و معن

واحـد تحلیـل در ایـن پژوهـش ابیـات صائـب تبریـزی بـوده اسـت. در انتخـاب واحـد 

تحلیـل مـورد نظـر بـرای پژوهـش، بایـد بـه ایـن نکتـه توجـه کرد کـه هر واحـد بـه گونه‌ای‌ 

باشـد کـه بـه منزلـه زمینـه‌ای‌ بـرای واحـد معنـا در فراینـد تحلیـل در نظـر گرفتـه شـود.

واحــد معنــا در ایــن پژوهــش محتــوای اجتماعــی بــوده اســت. واحــد معنــا مجموعه‌ای‌ 

از لغــات یــا عبارت‌هایــی اســت کــه بتــوان ارتبــاط معانــی مشــابه و یکســان در آنهــا پیــدا 

ــه  ــوان ب ــا می‌ت ــذاری اســت و از واحــد معن ــه ســاخت رمزگ ــا و پای ــا، مبن ــرد. واحــد معن ک

ــر  ــن رو ب ــزار هســتند، از ای ــه اب ــه مثاب ــت ب ــر و خلاقی ــرای تفک ــذاری رســید. رمزهــا ب رمزگ

ــف  ــای مختل ــش در رمز‌ه ــوع پژوه ــه ن ــه ب ــا توج ــا را ب ــد داده‌ه ــا، بای ــد معن ــاس واح اس

قــرار داد.
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ــزی در  ــب تبری ــای صائ ــت تک‌بیت‌ه ــا ظرفی ــد دارد ت ــش قص ــن پژوه ــه ای ــا ک از آنج

ــای  ــامل رخ‌داده ــی ش ــات عموم ــد و خدم ــی کن ــی را بررس ــات عموم ــی خدم ــد آگه تولی

اجتماعــی هســتند تمامــی ابیــات دیــوان صائــب تبریــزی در مجمــوع جامعــه آمــاری 

پژوهــش حاضــر را تشــکیل می‌دهنــد. و نمونــه، ابیاتــی از صائــب تبریــزی اســت کــه دارای 

ــد. ــی باش ــوای اجتماع محت

در ایــن پژوهــش دربــاره‌ تصاویــر و نــوع تخیــل در برنامه‌‌ســازی بــا تهیه‌‌کننــدگان 

ــات  ــی اطلاع ــا فیش‌‌نویس ــد و ب ــام ش ــق انج ــه عمی ــان مصاحب ــتادان و ادیب ــو، اس رادی

ــت. ــده اس ــردآوری ش گ

در ایــن پژوهــش از مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه 

بــه نویــن بــودن پژوهــش در زمینــه ظرفیــت تک‌بیت‌هــای ســبک هنــدی در تولیــد 

ــای  ــش از مصاحبه‌ه ــن پژوه ــه در ای ــد ک ــه ش ــم گرفت ــی- تصمی ــات عموم ــی خدم آگه

نیمه‌ســاختاریافته بــا تأكيــد بــر رویکــردی کاربــردی اســتفاده شــود. ایــن تصمیم‌گیــری بــه 

ایــن دلیــل بــود کــه هــدف پژوهــش شناســایی ایده‌هایــی اولیــه و عمیــق بــرای توســعه 

الگوهایــی نظــری بــرای پژوهش‌هــای تجربــی آتــی براســاس یافته‌هــای کیفــی بــود. بــرای 

تجزیــه و تحلیــل محتــوای کیفــی ماحصــل از مصاحبــه عمیــق، مراحــل 1( پیاده‌ســازی متــن، 

ــل تفســیری و ســاختاری انجــام شــد. ــدی، 4( تحلی ــذاری، 3( مقوله‌بن 2( کدگ

یافته‌های پژوهش

در ایــن پژوهــش بــا روش تحلیــل محتــوای کیفــی بــه تحلیــل ابیــات صائــب تبریــزی 

پرداختــه شــده و بــا اســتفاده از مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته تصویرپــردازی در رادیــو مــورد 

مطالعــه قــرار گرفتــه اســت.

1- جلوه‌های شنیداری

بیت: 

مـی‌آرد بـار  دسـتگیری  دسـتگیری،  نهـال 
نمانـد بـر زمیـن آن‌کس کـه کوری را عصـا گیرد

بر ضعیفان ظلم کردن ظلمم بر خود کردن است
غله هم بی‌بال و پر شد تا خس و خاشاک سوخت
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جدول 1- گزارش تحلیل محتوای مقوله »جلوه‌های شنیداری«

معنازیرمقولهمقوله

جلوه‌های شنیداری
تصویرپردازی صوتی

موسیقی کلام
قالب

دستگیری نیازمندان
انفاق
کمک

بخشش

در ایــن بیــت، منظــور، دســتگیری نیازمنــدان اســت و بــه ایــن محتــوا اشــاره می‌کنــد 

ــت  ــن بی ــود. از ای ــد نمی‌ش ــت نیازمن ــد هبچوق ــک می‌کن ــران کم ــه دیگ ــه ب ــی ک ــه کس ک

ــا  ــوان ب ــد. می‌ت ــک می‌کن ــازی کم ــا س ــه فض ــه ب ــرد ک ــتخراج ک ــی را اس ــوان مفاهیم می‌ت

اســتفاده از افکــت و ظرفیت‌هــای آن فضایــی را خلــق کــرد کــه بســتر مناســبی بــرای ایــن 

ــا  ــه خــود م ــه هــر کاری ب ــوم اســت ک ــن مفه ــت دوم دارای ای ــن بی ــت باشــد. همچنی بی

ــن  ــه در ای ــی ک ــا کمــک تمثیل ــردد. ب ــا برمی‌گ ــه م ــم ب ــم، آن ظل ــم کنی ــر ظل ــردد. اگ برمی‌گ

بیــت )غلــه هــم بــی بــال و پــر شــد تــا خــس و خاشــاک ســوخت( وجــود دارد و بــه وســیله 

موســیقی افکــت ســکوت فضایــی را خلــق کــرد کــه ایــن موضــوع را نشــان دهــد تــا در آخــر 

بتــوان ایــن بیــت را اســتفاده کــرد. همچنیــن می‌تــوان از مفهــوم ایــن ابیــات فضایــی را 

ســاخت کــه در مــدح و ســتایش فضیــل اخلاقــی دســتگیری نیازمنــدان باشــد.

2- محتوای اجتماعی

بیت: 

دکان نـه  و  بـاغ  نـه  و  سـیم  و  زر  نـه 
می‌مانـد آن  می‌دهـی  خـدا  راه  در  چـه  هـر 
)ج ۴/ ص ۱۶۸۵/ غ ۳۴۸۷(

ــا، بخشــش،  ــوال دنی ــه ام ــوم وجــود دارد دل نبســتن ب ــدن مفه ــت چندی ــن بی در ای

ــای  ــکه( و دیالوگ‌ه ــدای س ــت )ص ــتفاده از افک ــا اس ــوان ب ــدان. می‌ت ــه نیازمن ــک ب کم

مرتبــط فضایــی را خلــق کــرد کــه بســتر مناســبی فراهــم شــود کــه در پایــان ایــن بیــت بــرای 

نتیجه‌‌گیــری آمــده شــود. در واقــع، هــم بــا اســتفاده از مفهــوم بیــت و هــم خــود بیــت بــه 

ــرد. ــی ک ــی را طراح ــات عموم ــی خدم ــوان آگه ــری می‌ت ــام نتیجه‌گی ــوان پی عن
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جدول 2- گزارش تحلیل محتوای مقوله »محتوای اجتماعی«

معنازیرمقولهمقوله

  محتوای اجتماعی

نهی از انجام کار ناپسند
دعوت به انجام کار نیک

اصلاح رفتار

بخشش و جود
کمک به نیازمندان

3- ماندگاری پیام تعلیمی در ذهن

بیت: 

قصرنشـینان خـود  بـه  لرزنـد  حادثـه  از 
نداریـم سـیلاب  دوشـان غـم  بـه  خانـه  مـا 

بــا توجــه بــه اینکــه خیلــی از مناطــق ایــران دچــار حــوادث غیرمترقبــه می‌شــوند ایــن 

بیــت کاربــردی اســت. می‌تــوان بــا اســتفاده از افکــت و موســیقی صــدای ســیل را بازســازی 

کــرد تــا بســتری بــرای اعــام ایــن بیــت بــه عمــوان پیامــی مانــدگار فراهــم شــود. ســاختن 

بســتر از ایــن جهــت حائــز اهمیــت اســت کــه تأثیــر کافــی را بــر مخاطــب داشــته باشــد. 

ــم  ــیقی را فراه ــا موس ــق ب ــکان تلفی ــودن ام ــن ب ــبب آهنگی ــه س ــعار ب ــن وزن اش همچنی

ــد  ــی کارآم ــات عموم ــی خدم ــا در آگه ــازد ت ــن را بس ــی آهنگی ــد پیام ــه می‌توان ــد ک می‌کن

باشــد )جــدول3(

جدول 3- گزارش تحلیل محتوای مقوله »ماندگاری پیام تعلیمی در ذهن«

معنازیرمقولهمقوله

ماندگاری پیام تعلیمی در ذهن
قابلیت تبدیل شدن به ضرب‌‌المثل یا ارسال‌المثل

آهنگین بودن )ساختار عروضی(
زهد از دنیا

4- صنایع ادبی

بیت: 

خلق خوش، چون صلح می‌سازد گوارا جنگ را
را سـنگ  مومیایـی  چرب‌نرمـی  می‌نمایـد 
)ج ۱/ ص ۵۶/ غ ۱۰۷۴(
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یکــی از عناصــری کــه دکتــر جــک جورگنــز در مقالــه »چگونــه یــک کمپیــن آگهــی خدمات 

عمومــی موفــق بســازیم؟« در ســاختار ایــن نــوع آگهــی حائــز اهمیــت می‌دانــد ایــن اســت 

ــر و بمــی و  ــه لحــاظ زی ــر صــدا ب ــواع متغیّ ــد از موضوع‌هــا، شــخصیت‌ها، ان کــه در آن بای

خــرده اطلاعــات متنــوع اســتفاده کــرد تــا ســبب کســالت مخاطــب نگــردد. تکــرار، عنصــر 

ــی  ــام خاص ــی و پی ــرض آگه ــتر در مع ــه بیش ــردی ک ــود ف ــبب می‌ش ــه س ــت ک ــری اس دیگ

هســت را بیشــتر بــه تمایــل بــه انجــام آن عمــل وادار کنــد. بــه وجــود آوردن فرمــی جــذاب 

ــف  ــای مختل ــا و فرهنگ‌ه ــه زبان‌ه ــه ب ــا توج ــات و در انته ــازی و کلم ــق تصویرس از طری

کــه در ایــران می‌توانــد اســتفاده از لهجه‌هــا و یــا اقلیت‌هــای قومــی باشــد، مــوارد 

ــد  ــوع می‌توان ــن تن ــرده اســت )Jorgens,2013(. ای ــا اشــاره ک ــه آنه ــه ب ــری اســت ک دیگ

بــا اســتفاده از صنایــع ادبــی همچــون تمثیــل یــا اســلوب معادلــه در یــک آگهــی خدمــات 

ــه بــه عنــوان یــک صنعــت ادبــی، ابــزار مهمــی‌ در  عمومــی اتفــاق بیفتنــد. اســلوب معادل

زیبایی‌شناســی شــعر بــه شــمار مــی‌رود. در ایــن صنعــت دو مصــرع بــا یــک رشــته نامرئــی 

ــورت  ــه ص ــام ب ــراع پی ــک مص ــه در ی ــورت ک ــن ص ــه ای ــوند. ب ــد داده می‌ش ــم پیون ــه ه ب

تصویــر ذهنــی و در مصــرع دیگــر تصویــر عینــی اســت. زمانــی کــه ایــن دو مصــرع رو بــه 

روی هــم قــرار می‌گیرنــد، یــک پیــام کامــل را بــه صــورت حکمــی پذیرفتنــی بــه مخاطــب 

منتقــل می‌کننــد. می‌تــوان ادعــا کــرد کــه اســاس طــرز نــوی شــعر صائــب بــر پایــه تمثيــل 

ــا جایــی کــه  ــرد؛ ت اســت. او در بیــان هــر مــوردی از تمثیــل و آن‌چــه درد هــم، بهــره می‌ب

ــلوب  ــا اس ــال‌المثل ی ــل، ارس ــی از تمثی ــه خال ــت ک ــوان یاف ــی را نمی‌ت ــوان وی غزل در دی

معادلــه باشــد.

جدول 4- گزارش تحلیل محتوای مقوله »صنایع ادبی«

معنازیرمقولهمقوله

صنایع ادبی
- کاربرد تمثیل

- اسلوب معادله
 - مهم شمردن خوش‌رفتاری

- اهمیت فضایل اخلاقی

اســلوب معادلــه و تشــبیه یکــی از پرکاربردتتریــن صنایعــی هســتند کــه در ســبک هنــدی 

ــر  ــازی بهت ــفاف س ــرای ش ــی ب ــه ادب ــن دو آرای ــزی از ای ــب تبری ــپند. صائ ــتفاده می‌ش اس

مضامبــن خــود اســتفاده می‌کنــد. یعنــی در یــک مصــرع بــه محتوایــی اشــاره دارد کــه در 
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مصــرع بعــد بــه بیانــی شــاعرانه همــان محتــوا را بیــان می‌کنــد ایــن کار موجــب می‌شــود 

تــا تأثیــر پیــام عمیــق تــر باشــد. از ایــن رو می‌تــوان از ابیاتــی کــه ایــن ویژگــی را دارنــد در 

آگهــی خدمــات عمومــی اســتفاده کــرد. 

5- روایت شنیداری

خلق تصاویر عینی و ذهنی�	

بیت‌محور بودن )کوتاهی(�	

مثال: 

پیـش اربـاب بصیـرت گفتگـوی عقل و عشـق
هسـت چون بیداری و خواب گران از هم جدا

باطـن خـود را مزیـن کـن بـه اخالق جمیـل
کآنچه می‌ماند به حسن لایزال این است و بس

جدول 5- گزارش تحلیل محتوای مقوله »روایت شنیداری«

معنازیرمقولهمقوله

روایت شنیداری
خلق تصویر عینی و ذهنی

بیت‌محور بودن

دعوت به صلح
دوری از جنگ
گفتار خوب

ــه  ــتند و ب ــم هس ــه فه ــند هم ــی عامه‌پس ــت زبان ــبب باف ــه س ــدی ب ــبک هن ــعار س اش

ســبب وجــود تمثیــل و ارســال مثــل در آنهــا و آهنگیــن بــودن کلام در ذهــن مخاطــب بــرای 

ــاب ذهــن مخاطــب را  ــو و دیری ــن ن ــه ســبب وجــود مضامی ــد و ب ــی می‌مانن مــدت طولان

ــی  ــی آگه ــعار پایان ــوان در ش ــن می‌ت ــد. بنابری ــغول می‌دارن ــود مش ــه خ ــاعت‌ها ب ــرای س ب

ــات ذکــر شــده را اســتفاده کــرد. ــوان ابی خدمــات عمومــی می‌ت

بررســی تک‌بیت‌هــای صائــب تبریــزی بــا ســاختار آگهــی خدمــات عمومــی، نشــان‌دهنده 

آن اســت کــه آن دســته از ابیــات صائــب تبریــزی کــه دارای محتــوای اجتماعــی هســتند، 

الگــوی مناســب بــرای روایــت در قالب‌هــای رســانه‌ای- چــه در رســانه‌های ســمعی و بصــری 



30

دوره 19
 پیاپی 53
بهار 1404

مطالعه‌ ظرفیت‌ تک‌بیت‌های سبک هندی در تولید آگهی خدمات عمومی

ــر دارا  ــزون ب ــب اف ــری صائ ــوی روایتگ ــت. الگ ــانه‌ای- اس ــو و چندرس ــانه‌های ن ــه رس و چ

بــودن همــه عناصــر رســانه‌ای بــا داشــتن وزن عروضــی و پیــام تعلیمــی، نمونــه‌ای از روایتــی 

ــل  ــل از تحلی ــج حاص ــت. نتای ــی اس ــات عموم ــی خدم ــن آگه ــتن مت ــرای نوش ــی ب جهان

ــا قالــب رســانه‌ای آگهــی خدمــات عمومــی نشــان می‌دهــد  ابیــات، در ادبیــات تعلیمــی ب

کــه از ایــن دو از نظــر کار کــرد و نــوع روایــت بــا یکدیگــر شــباهت دارنــد. در نتیجــه، ایــن 

ابیــات، ظرفیــت مناســبی بــرای تولیــد آگهــی خدمــات عمومــی دارنــد.

جدول 6- مشابهت‌های آگهی خدمات عمومی و تک‌بیت‌های سبک هندی

روایتکارکرد

کوتاهیآموزش

جذابیتاطلاع‌رسانی

پیام تعلیمیتغییر رفتار

اصلاح رفتار

خدمات عام‌المنفعه

مصاحبه

ــا، شــیوه تصویرســازی  ــد ظرفیت‌ه ــه پاســخ ســؤالات پژوهــش، مانن ــرای رســیدن ب ب

در رادیــو و چگونگــی اســتفاده از آنهــا بــرای ســاخت PSA، بــا خبرگانــی کــه هــم در رشــته 

ــد،  ــت می‌کنن ــو فعالی ــده در رادی ــوان تهیه‌کنن ــه عن ــم ب ــد و ه ــل کرده‌ان ــات تحصی ادبی

مصاحبــه‌ انجــام شــده اســت تــا همــه ابعــاد موضــوع بررســی شــود. 

در ایــن بخــش مطالبــی کــه از طریــق مصاحبــه‌ی عمیــق بــا متخصصــان و کارشناســان در 

ح��وزه‌‌ »تصویرس��ازی در رادی��و« و »ظرفیت‌هــای ســبک هنــدی« به‌‌دســت آمــده پیاده‌ســازی 

کنیــم و پــس از مطالعــه دقیــق و جــدا نمــودن جمــات کلیــدی براســاس نقــاط مشــترک 

ــد و  ــی به‌شــکل نظام‌من ــا را در جدول ــم. ســپس یافته‌‌هــای حاصــل از آنه دســته‌بندی کنی

خلاصــه بــرای خواننــدگان ارائــه دهیــم. 
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پرسش‌های مصاحبه 

	1 تصویرسازی در رادیو چگونه اتفاق می‌افتد؟.

	2 تصویرسازی چه کمکی به PSA می‌کند یا چقدر به درک فضا کمک می‌کند؟.

	3 مسائل اجتماعی چقدر در PSA حائز اهمیت است؟ .

	4  آیا در اشعار صائب تصویرسازی اتفاق می‌افتد؟.

	5 سبک هندی چه امکانی در تصویرسازی دارد؟.

»جدول تحلیل مصاحبه«

کارشناس ۱: کاربرد استعاره مفهومی در خلق تصویر.

کارشناس 2: ارجاع و تلمیح به تصویرسازی کمک می‌کند.

کاربرد درست موسیقی، موقعیت میکروفون،  کارشناس ۳: متن،اجرای متن، جلوه‌های صوتی، 
اثر رادیویی کمک  تغییر در سطح صدا، پرسپکتیو صدا، تن و سرعت صدا به تصویرسازی یک 

می‌کند.

کارشناس ۴: کلمات، تصویر را می‌سازند.

کارشناس ۵: ظرفیت‌های رادیو برای تصویرسازی کلام، موسیقی و افکت است.

اول،  این صدا می‌تواند  در درجه  اتفاق می‌افتد.  از طریق صدا  کارشناس ۶: تصویرسازی رادیو 
افکت‌ها باشند که در ذهن مخاطب نقش می‌بندند.

کارشناس ۷: صداها مستقیماً با قدرت تخیل مخاطب در ارتباط هستند.

از آن صحبت می‌شود، ممکن است با تصویری که در ذهن  کارشناس ۸: تصویری که در رادیو 
مخاطب نقش می‌بندد، یکی نباشد.

سؤال 1
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۱( نقش کلام در تصویرسازی.

۲( آگهی خدمات عمومی دربردارنده مهم‌ترین بایدهای روابط اجتماعی هستند.

۳( موزون بودن عبارات و ایجاز به تصویرسازی کمک می‌کند .

به  شود،  برجسته‌تر  ذهنی،  تصویرسازی  با  و  کند  درگیر  را  مخاطب  ذهن  ما  پیام  قدر  هر   )۴

هدف‌مان نزدیک تر می‌شویم.

۵( مصرع اول معمولاً تجریدی است و مصرع دوم، تصاویر ساده هستند.

۶( تصویر تداعی‌کننده به تصویرسازی کمک می‌کند.

۷( قالب PSA با توجه به دو مؤلفه ساختاری که شامل وجه هنرمندانه و وجه فنی آن است.

۸( بومی‌سازی از طریق فرهنگ ایرانی.

سؤال 2

۱( تصویرسازی به کمک قصه‌پردازی.

۲( متن، مهم‌ترین بخش PSA است.

۳( تصاویری که انتخاب می‌کنیم، باید برگرفته از محیط اطراف و طبیعت و قابل‌فهم باشد.

۴( این قالب  با پیام‌های درست می‌تواند مردم را با مسئولیت‌های خودشان درمورد موضوعات 

مختلف اجتماعی آشنا کند.

۵( صائب تبریزی شاعری است که از تصاویر قابل‌فهم استفاده کرده است.

۶( آگهی خدمات عمومی در کوتاه‌ترین زمان ممکن، می‌تواند زیباترین پیام را انتقال بدهد.

۷( آثار صائب به لحاظ تصویرسازی در قله سبک هندی قرار دارد.

۸( مراد از تصویرسازی، انتقال حس است.

سؤال 3

۱(برنامه‌سازی به منظور آگاهی دادن به مخاطب.

۲(قسمت آخر PSA  بخشی به اسم motto دارد که شعار است. یکی از ویژگی‌هایی که برای آن 

تعریف کرده‌اند، این است  که در ذهن مخاطب ماندگار باشد.

3( ساختار psa شبیه تک‌بیت است.

واژه‌های  از  استفاده  با  تصاویر  از  مجموعه‌ای  دادن  قرار  هم  کنار  با  صائب  تک‌بیت‌های   )4

هماهنگ، تصویر را ترسیم می‌کند.

ما باید پیامی را در انتهای این قالب داشته باشیم و این پیام باید در ذهن مخاطبان بماند.

با کمک همین پی‌اس‌ای به حداقل ممکن  اجتماعی  با مسائل  ناهنجاری‌های مرتبط  5( درصد 

می‌رسد.

6( صائب با بهره‌گیری از صنایع ادبی، تصاویر را می‌سازد.

سؤال 4
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۱(تبدیل تصاویر ذهنی به عینی.

۲( شعر، ابزاری برای انتقال عواطف است.

۳( ظرفیت سبک هندی می‌تواند منشأ ایده‌های PSA باشد.

۴( سبک هندی بر پایه ایما بنا شده است.

۵( واقع‌گرایی هم از عناصر مهم سبک هندی است.

۶( بیشترین صنعت ادبی که صائب استفاده کرده، اسلوب معادله و تشبیه است.

۷( سبک هندی، سبک تصویرسازی است.

سؤال 5

نتایج به‌دست‌آمده از مصاحبه

ــا کمــک  ــا اســتعاره مفهومــی1 و ب براســاس نظــر کارشناســان، تصویرســازی در رادیــو ب

ظرفیت‌هــای رادیــو- کــه شــامل کلام، افکــت، موســیقی و ســکوت هســتند- صــورت 

ــگ  ــک فرهن ــا کم ــازی ب ــی، بومی‌س ــی معان ــی تداع ــازی از طریق ــن تصویرس ــرد. ای می‌گی

ــاع  ــراف و اجتم ــط اط ــه از محی ــد برگرفت ــه بای ــد ک ــاق می‌افت ــی اتف ــای فن ــی و ابزاره ایران

باشــند تــا بتواننــد تأثیــر لازم را بــر مخاطــب بگذارنــد. در واقــع، بایــد قابــل فهــم باشــند، از 

ایــن جهــت، اشــعار صائــب می‌تواننــد بــرای ایــن منظــور مفیــد باشــند. زیــرا ســاختار ایــن 

ــه  ــر خلاص ــک تصوی ــام را در ی ــر دو، پی ــتند‌، ه ــاه هس ــر دو، کوت ــبیه‌اند. ه ــم ش ــه ه دو ب

ــر  ــمت آخ ــن قس ــد. همچنی ــه می‌دهن ــده‌ را ارائ ــری غافل‌گیرکنن ــر دو، تصوی ــد و ه می‌کنن

ــرای آن  ــه ب ــی ک ــی از ویژگی‌های ــت. یک ــعار اس ــه ش ــم motto دارد ک ــه اس ــی ب PSA بخش

تعریــف کرده‌انــد، ایــن اســت کــه در ذهــن مخاطــب مانــدگار باشــد. پــس بایــد تصاویــر 

ذهنــی بــه تصاویــر عینــی بــدل شــوند. در تک‌بیت‌هــای صائــب بــا اســتفاده از اســتعاره، 

ــه از  ــوند ک ــل می‌ش ــی تبدی ــر عین ــه تصاوی ــی ب ــر ذهن ــه، تصاوی ــلوب معادل ــبیه و اس تش

ــت. ــره گرف ــز به ــد PSA نی ــوان در تولی ــا می‌ت ــن ابزاره همی

ــوزه  ــک ح ــا ی ــده ی ــک ای ــدن ی ــه فهمی ــه ب ــناختی ک ــی ش ــت در زبان‌شناس ــی اس ــی اصطلاح ــتعاره مفهوم 1. اس
ــم  ــه می‌گویی ــی ک ــال، هنگام ــوان مث ــد. به‌عن ــاره می‌کن ــر اش ــیِ دیگ ــوزه مفهوم ــا ح ــده ی ــاس ای ــی براس مفهوم
»قیمت‌هــا بــالا مــی‌رود«، از مفهــوم »بــالا رفتــن« در حــوزه مفهومــیِ »جهت‌هــا« بــرای درک »کمیت‌هــا« 
ــات انســانی  ــه ســازمان‌دهی منظــم تجربی ــد متشــکل از هرگون ــم. یــک حــوزه مفهومــی می‌توان اســتفاده می‌کنی

ــان، 2004(. ــن و نارایان ــد )فلدم باش
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نتیجه‌‌گیری

از  ایــن پژوهــش، ظرفیت‌هــای تولیــد آگهــی خدمــات عمومــی بــا اســتفاده  در 

ــت. از  ــده اس ــی ش ــب بررس ــعار صائ ــخص اش ــور مش ــه ط ــدی و ب ــبک هن ــای س ظرفیت‌ه

آنجــا کــه ســبک هنــدی بــه تک‌بیت‌هایــش شــهرت دارد و صائــب تبریــزی، بــا توجــه بــه 

اینکــه شــاعری اســت کــه بــه نســبت دیگــر شــاعران ایــن ســبک، از تصاویــر قابــل فهم‌تــری 

ــن پژوهــش انتخــاب شــده اســت. براســاس  ــرای ای ــد، ب در اشــعار خــود اســتفاده می‌کن

یافته‌هــا و مفهــوم تک‌بیــت کــه در مبانــی نظــری بــه آن اشــاره شــده، تک‌بیت‌هــای 

بررسی‌شــده بــا محتــوای اخلاقــی و اجتماعــی بــه دلیــل داشــتن چنــد مؤلفــه برای اســتفاده 

در آگهــی خدمــات عمومــی مناســب‌اند. ایــن مؤلفه‌هــا عبارت‌انــد از کوتــاه بــودن، داشــتن 

روایتــی کامــل، جذابیــت بــه ســبب داشــتن وزن عروضــی و موســیقی درونــی و غافل‌گیــری 

کــه معمــولاً در مصــراع دوم اتفــاق می‌افتــد، درضمــن، قســمت پایانــی ایــن قالــب دارای 

یــک شــعار تأثیرگــذار اســت کــه بخــش اعظمــی از تولیــد ایــن قالــب را بــه خــود اختصــاص 

می‌دهــد. 

ــر  ــد، از نظ ــی دارن ــوای اجتماع ــه محت ــی ک ــش، ابیات ــن پژوه ــای ای ــاس یافته‌ه براس

ــتند و از  ــابهت هس ــی دارای مش ــات عموم ــی خدم ــب آگه ــا قال ــت ب ــوع روای ــرد و ن کارک

ایــن جهــت می‌تواننــد الگویــی مشــابه بــرای ســاخت داشــته باشــد. ایــن کارکردهــا 

ــن  ــار و خدمــات عام‌المنفعــه هســتند. همچنی شــامل آمــوزش، اطلاع‌رســانی، اصــاح رفت

مؤلفه‌هــای ســاختاری مشــابه کــه شــامل جلوه‌هــای شــنیداری، محتــوای اجتماعــی، 

ــت،  ــنیداری اس ــت ش ــی و روای ــع ادب ــی، صنای ــاخت عروض ــی، س ــام تعلیم ــدگاری پی مان

ــند.  ــته باش ــابهی داش ــاخت مش ــوی س ــوند الگ ــب می‌ش موج

براســاس یافته‌هــا، موضوعــات اجتماعــی کــه در ابیــات صائــب تبریــزی بررســی شــدند، 

ــت.  ــی اس ــای اجتماع ــاح رفتاره ــه اص ــوط ب ــه مرب ــتند ک ــی داش ــوای اخلاق ــتر محت بیش

ــرم، بخشــش، نیکــی،  ــد ک ــدا مؤلفه‌هــای اخلاقــی )فضیلت‌هــای اخــاق( مانن ــن ابت بنابرای

ــاخت  ــرای س ــات، ب ــته از ابی ــن دس ــوان از ای ــن می‌ت ــدند. همچنی ــی ش ــع و... بررس تواض

ــا  ــی ب ــائل اجتماع ــم، مس ــب ه ــن قال ــرا در ای ــرد، زی ــتفاده ک ــی اس ــات عموم ــی خدم آگه

ــوند. ــرح می‌ش ــه مط ــی هنرمندان ظرافت
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در پژوهش‌هــای بعــدی، می‌تــوان ظرفیــت تک‌بیت‌هــای ســبک هنــدی در ســایر 

ــرد. ــی ک ــر، CSA را بررس ــر، مینی‌فیچ ــتند، فیچ ــل مس ــو مث ــازی رادی ــای برنامه‌س قالب‌ه
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ــس. ــران: هرم ته
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