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Objectives:  In the digital age, the use of emergent technologies, such as 

Generative Pre-trained Transformer, will significantly transform activities and 

will unexpectedly create developments in different directions in the future. To 

be ready for these developments, there is need for empowering   students in soft 

skills. Such a move would increase employability of graduates. Among the 

components of soft skills, teamwork is of particular importance. The ability of 

teamwork is significant not only in manufacturing and service institutions but 

also in teaching-learning processes in educational institutions. The objective of 
this research was to answer two questions: What is the ability and desire of 

students to the teamwork? And, is there a relationship between the teamwork 

ability of students and their achievements of learning outcomes?   

Method: To respond to the two questions,  a research project was designed and 

carried out. In doing so, a descriptive-analytical method was used to collect and 

analyze data. The population and sample studied were undergraduate students in 

Communication Sciences at one of the country’s research universities. To 

measure the readiness and desire of students to teamwork, a standardized scale 

was used and the necessary data was collected and analyzed. In addition, a 

formative assessment approach was used to measure students’ achievement of 

learning. It was a continuous assessment of learning and included an end of 
course test as well. 

Findings: Data analysis showed that more than 60% of students, in the sample, 

had the ability and desire to do teamwork. Also, using Pearson’s correlation 

coefficient, the relationship between the ability and desire to teamwork and 

learning outcomes achievement was analyzed which was positive.   

Conclusion: The statistical test of significance showed there is a positive 

relationship between the ability and desire of students to teamwork and the 

achievement of learning outcomes (P<0.01). Based on this, suggestions for 

developing the ability of students in teamwork in educational environments have 

been delineated to promote students learning.  
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EXTENDED ABSTRACT 

 
Students' Ability and Desire for Teamwork as a Component of Soft Skills in 

the Digital Era and its Role in Learning 

 

Kaveh Bazargan1   

  
1. Corresponding author, Assistant Professor in Communication Studies, Faculty of Communication Sciences, Allameh 

Tabataba'i University, Tehran, Iran. E-mail: kbazargan@atu.ac.ir 

 

Introduction: 

We live in an era where societies, institutions, and individuals increasingly use digital 

technologies. But most societies are not yet fully digital. The transition from the pre-digital to 

the digital age, which has occurred in the past few years, is an area of research that has attracted 

the attention of researchers on how it happened. Furthermore, the impact of digital technologies 

on societies, especially in the field of media and communications, has been such that it has 

facilitated access to data and information for citizens in various fields, including political 

affairs, health, social communications, etc. However, this access can be accommdate by biased 

or incorrect data and information. This is why it has become essential for citizens, especially 

teachers and students, to be familiar with media and information literacy. In this regard, 

employers complain not only about the inadequacy of professional skills of graduates but also 

about the lack of their soft skills, and point out the gap between the desired and existing state 

of their soft skills. Whichever list of soft skills we consider, teamwork ability is one of the major 

components and is considered as an important skill. Teamwork is important not only in the 

workplace but also in educational settings. The ability and willingness to work in a team helps 

students achieve higher academic performance in the learning process.Considering the above 

points, the general question is: to what extent do students have the ability and willingness to 

work in a group? And is this ability related to their achievement of learning outcomes?  

 

Method: 

Towards answereing the above-mentioned questions, a research project was prepared and 

conducted through descriptive-analytical design. The objective of the research project was to 

answer two research questions: What is the ability and desire of students to the teamwork? And, 

is there a relationship between the teamwork ability of students and their achievements of 

learning outcomes? The population and sample studied were undergraduate students in 

Communication Sciences at one of the country’s research universities. The number of students 

observed was 30. These students completed the teamwork questionnaire. After initial reviews 

of the completed questionnaires, it was determined that one person had not answered the 

questions with the necessary accuracy. Therefore, one person was removed from the set of 

students and the collected data was summarized. Therefore, the sample size of the study was 

reduced to 29 students.To measure the readiness and desire of students to teamwork, a 

https://orcid.org/0000-0002-2807-6627
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standardized scale was used and the necessary data was collected and analyzed. In addition, a 

formative assessment approach was used to measure students’ achievement of learning. It was 

a continuous assessment of learning and included an end of course test as well.  These data were 

combined to form the achievement score for each student. 

 

Findings: 

In general, soft skills include the following: communication, adaptability, problem-solving, 

emotional intelligence, creative thinking, critical thinking, time management, leadership ability, 

and teamwork. To form a team for teaching and learning activities, six characteristics are 

required. These characteristics may be listed as follows: 1) leadership, 2) communication  skills, 

3) coordination, 4) decision-making, 5) interpersonal skills, and 6) flexibility. With regard to 

outcome-based teaching-learning approach, the expected knowledge, attitudes, and skills that 

students should achieve at the end of the course or at the end of the lesson should be first stated. 

Then the course materials and materials for the student to achieve them should be 

specified.Based on the results, it can be concluded that in the sample studied, 38% of the 

individuals had relatively low ability and inclination towards teamwork. However, 27.5% had 

an average ability and inclination towards teamwork, and 34.5% had above-average ability and 

inclination towards teamwork. In other words, more than 60% of students, in the sample, had 

the ability and desire to do teamwork.   

The results of continuous assessment of students' achievement of learning outcomes were also 

analyzed. The frequency distribution of scores (on a scale of 0 to 20) was such that the minimum 

score was 14 and the maximum was 19.5. The average score was 17.39 and the standard 

deviation was 1.3. According to the collected data, the distribution of scores has a left-skewed 

composition. Also, using Pearson’s correlation coefficient, the relationship between the ability 

and desire to teamwork and learning outcomes achievement was analyzed which was positive.  

 

Conclusion: 

The results of this study showed that teamwork, as a component of soft skills, is correlated with 

student learning. The statistical test of significance showed there is a positive relationship 

between the ability and desire of students to teamwork and the  achievement  of learning 

outcomes (P<0.01).Based on this, suggestions for developing the ability of students in 

teamwork in educational environments have been delineated to promote students learning. 

In this respect, in the era of generative artificial intelligence, students through teamwork can 

achieve a higher level of learning.  However, by using new technologies and interacting with 

each other, the quality of learning would be increased. Of course, this requires that the instructor 

adopt an active learning approach in the teaching-learning process. Towards developing 

teamwork skills there is need for strentegthening skills such as: leadership, communication 

skills, coordination, decision-making, interpersonal skills, and flexibility. A student-centered 

teaching-learning approach facilitates the development of these skills and prepares the setting 

for teamwork. 
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 ی نرم، هامهارت  

 ،  یادگیری  ی امدهایپ

 . اشتغال پذیری

 

 

 

 

 

 

 

دگرگون کرده و در   یتوجهقابلامور را به نحو    مصنوعی مولد  از هوش  دیجیتال استفاده  در عصرهدف:  

با این تحولات ، توانمندی    ییارو یرو خواهد آورد. برای    به وجودتحولاتی   یانتظاررقابلیغنحو    به  زینآینده  
است؛  یهامهارتدر   ضروری  نیز  ژهیو به  نرم  و  دانشجویان  پذیری    برای  اشتغال  افزایش  جهت 

میان    .آموختگاندانش دارد.    یهامهارت   دهندهل یتشک  یهامؤلفهدر  خاصی  اهمیت  کارگروهی  نرم، 
آموزشی نیز   ینهادهاتولیدی و خدماتی بلکه در    ینهادهادر    تنهانه کارگروهی    یاز توانمندبرخورداری  

بوده است: توانمندی و تمایل دانشجویان به   سؤال هدف این تحقیق پاسخ دادن به دو  .باشدیم توجهقابل
 دارد؟  یارابطه آیا این توانمندی با دستیابی آنان به پیامدهای یادگیری  کارگروهی چه میزان است؟ و 

 اجرا  تحلیلی تدوین و -یادشده،یک طرح تحقیق به روش توصیفی  سؤال  برای پاسخ دادن به دو   روش:

  ی هادانشگاهدانشجویان دوره کارشناسی رشته علوم ارتباطات دریکی از    موردمطالعهشد. جامعه و نمونه  

مقیاس تراز    کیاز    "آمادگی و تمایل دانشجویان به کارگروهی  "یریگاندازهبرای    بود.  پژوهشی کشور
برای سنجش دستیابی دانشجویان   لازم گردآوری و تحلیل شد. علوه برآن،  یهاداده   شده استفاده شد و 

 و آزمون پایانی یک درس تخصصی استفاده شد. مستمر از سنجشبه پیامدهای یادگیری 

،از توانمندی و تمایل    موردمطالعهدانشجویان ،در نمونه    %60بیش از    نشان داد که  هاداده تحلیل    :هاافتهی

رابطه توانمندی و تمایل به   ،استفاده از ضریب همبستگی پیرسون به کارگروهی برخوردارند.  همچنین، با 
 یادگیری مورد تحلیل قرار گرفت.  یامدهایپکارگروهی  با دستیابی به 

در نمونه آماری مورد    که،  همبستگی میان دو متغیر نشان داد  دربارهآزمون فرض آماری    :یریگجهینت

میان توانمندی و تمایل به کارگروهی  دانشجویان با دستیابی آنان به    داریمعنمثبت و    یارابطهمطالعه،  
( . سرانجام با توجه به نتایج پژوهش پشنهادهائی برای پرورش P<0.01) یادگیری وجود دارد یامدهایپ

 است. شدهعرضه آموزشی برای ارتقاء یادگیری دانشجویان  یهاطیدر مح توانائی کارگروهی 
 

(،  1) 14   ،خبری علوم . یری ادگیو نقش آن در  تال یج یدر عصر دم نر ی هااز مهارت یاعنوان مؤلفهبه ی به کار گروه  ان یدانشجو ل یو تما  یتوانائ ( 1404بازرگان، کاوه .): استناد

220 -201 . 
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 مقدمه. 1

. اما اغلب جوامع  کنندیمی دیجیتال استفاده  هایفناور از    روزافزون  طوربهو افراد    نهادهاکه در جوامع،    می کنیمدر عصری زندگی  
ی از  ا حوزه   است،  داده رخکه در چند سال قبل    ، عصر دیجیتال. عبور از عصر قبل از دیجیتال به  اندنشدهقاطع دیجیتال    طور بههنوز  

( است  کرده  خود جلب  به  را  پژوهشگران   توجه  آن  دادن  رخ  که چگونگی  است    جمله   از (.  Malter et al., 2019پژوهش 
از  هایژگیو استفاده  این عصر  تعاملهایفناور ی  و  ارتباطات  برای  امور  نهادها، تحول  ی دیجیتال  و  اجتماعی    واسطه به  هاآنی 

ی آموزشی  هاطی محی جامعه دیجیتال است. علوه بر آن در  ها یدگی چی پ درک    منظوربهی نوین  هاچارچوبی فناورانه و  هاینوآور
 (.Beichner, 2008ی نرم ضروری  است )ها مهارتآنان به تفکر نقادانه ،  پرورش  ز ی تجهبرای  بالندگی افراد و 

و    ها داده، چنان بوده است که دسترسی به  طاتو ارتبا  هارسانه   در حوزه  ژهیو به،  در جوامع ی دیجیتال  هایفناور  ر ی تأث وانگهی  
امور سیاسی، بهداشتی،... ، ارتباطات اجتماعی  تسهیل کرده است .اما    ازجملهی گوناگون  ها حوزهرا برای شهروندان در    اطلعات

است که  جهتنیبد .( Topsumer et al., 2023) و اطلعات  سوگیرانه و یا نادرست باشد  هادادهبا  توأم تواندیماین دسترسی 
 (.,Unesco 2011نیز ضروری شده است ) 1ی و اطلعاتیا رسانه باسواد مدرسان و دانشجویان، ژهی وبهیی شهروندان ،آشنا
گلیه دارند     آموختگان دانشی نرم  هامهارتی  از کاست ی تخصصی بلکه  هامهارتاز ناکافی بودن    تنهانهراستا، کارفرمایان    نی در ا 

در این مورد، باید   .(Harder et al., 2014) کنندیمی نرم آنان را یادآوری هامهارتو شکاف میان وضعیت مطلوب و موجود 
را  هامهارتکه هرچند    شد  ادآوری ارزیابی    توانیمی سخت  و  اما  قراردادمورد پایش  نه  هامهارت،  را  نرم  به سهولت   توانیمی 

  (.Slade, 2014)ی ارزیابی کرد  آسانبهپرورش داد و نه 
ی نوین ، ازجمله هوش مصنوعی  هایفناور ی نرم برای کارکنان در قرن بیست و یکم ،که کاربرد  هامهارتضرورت تسلط بر  

ی نرم جهت  هامهارتاساس، داشتن    بر این  ی دگرگون کرده است، بیشتر نمایان شده است .توجهقابلمولد انجام امور را به نحو  
یا    2ی احرفهی  هامهارتکه گاهی    هامهارتاین    .(Douglas, 2003) الزامی شده است  آموختگاندانشافزایش اشتغال پذیری  

نامیده    3ک ی ژنتی  هامهارت اغلب    هاآنبرای پرورش  (  Cukier et al., 2015)  شودیمنیز  برنامه  ها رشتهدر  دانشگاهی در  ی 

 ,Kechagias)  اندپرداختهیی مانند جامعه کشورهای اروپائی به این کار  نهادهااما   تمهیدات لازم منظور نشده است.  "معمولاًدرسی  

لازم    آموختگاندانش، محیط کار چنان ویژگی هائی دارد که برای اشتغال  4، در عصر هوش مصنوعی مولدعلوه بر آن  (.2011
بالاتری را حاصل کنند   و عملکردموفقیت بیشتری در انجام امور به دست آورده ارت کار گروهی برخوردار باشند تا  است آنان از مه

(Brungardt, 1999 .) 

 ,.Crukier et al)است  شدهانجامچندی  مطالعات  ،  برای اشتغال کارکنان  ژه یوبهی نرم،  هامهارتچگونگی ترکیب    درباره

یی  شناسا  مؤلفهی نرم نه  هامهارت، برای  (Polákováet al., 2023)و همکاران    پولاکووا   هاآن  نی ترتازه. دریکی از  (2015

تفکر نقادانه  (  6  ( تفکر خلاق، 5  ( هوش هیجانی، 4یی،  گشامسئله(  3،  ( سازگاری 2  ، ( برقراری ارتباط1 :اندکرده

م7،  زمان،  (  و  8دیریت  رهبری  توانائی  کارگروهی9(  این  (  فهرست  نویسندگان،  از  دیگر  برخی  شامل:    هامهارت.  را 

و  هامهارت خلقیت  تعارض،  مدیریت  مستمر،  یادگیری  مسئله،  حل  ارتباطی،کارگروهی،  ذکر  گرای  احرفهی    کنند یمیی 
(Obermayer et al., 2023 .) 

کارگروهی   ی برخوردار است.ا ژهیواز اهمیت    توانمندی کارگروهی،  میی نمای نرم که توجه  هامهارتر حال، به هر فهرستی از  ه  به
برخوردار است.توانائی و تمایل به کارگروهی، دانشجویان را یاری    تی اهم ی آموزشی نیز از  هاطی محدر    کار بلکهدر محیط    تنهانه
 .(Melguizo-Garin, et al., 2022)تا در فرایند یادگیری به عملکرد تحصیلی بالاتری دست یابند  دهدیم

 
1 Media and information literacy (M.I.L.) 
2 Professional   
3 Generic   
4 Generative AI 
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است: تعامل دانشجو با مدرس،    -یاددهی  ندی در فرا ی،  طورکل به   یادگیری سه دسته تعامل برای موفقیت دانشجویان ضروری 
، چنانچه دانشجویان از توانائی کارگروهی  جهتنی بدتعامل دانشجو با مواد آموزشی و منابع درسی؛ و تعامل دانشجویان با یکدیگر. 

 به یادگیری خود و دیگران یاری دهند.   توانندیمبرخوردار باشند  در تعامل با یکدیگر 

دانشجویان تا چه اندازه در کارگروهی توانمندی داشته و تمایل کلی این است که     سؤالبا توجه به نکات یادشده،  

برای پاسخ دادن    ی دارد؟ ارابطهآیا این توانمندی با دستیابی آنان به پیامدهای یادگیری  ؟ و   دارندبه انجام آن  

ی حاصل از این طرح  هاافتهتحلیلی به اجرا درآمد. در این مقاله ی  -یک طرح پژوهشی تدوین و به روش توصیفی  ها سؤالبه این  
 است. شدهگزارش

 : ی تحقیقهاسؤالهدف و 

 
 طرح یادشده مشخص کردن توانمندی دانشجویان در کارگروهی و تمایل آنان به انجام آن بوده است.هدف کلی از  

 ی تحقیق: هاسؤال

 دانند و به انجام آن تمایل دارند؟ دانشجویان تا چه اندازه خود را در کار گروهی توانمند می .1

 ای وجود دارد؟ دستیابی  آنان به پیامدهای یادگیری رابطهتمایل به کار گروهی دانشجویان با   آیا میان توانمندی و .2

 . پیشینه تحقیق 2

چنان بوده که دامنه و سرعت تغییرات را روزافزون کرده است.    ها جامعهی نوین در شئون مختلف  هایفناور   ریتأثدر عصر دیجیتال،  
ی  ها طی محمشاهده کرد،اما در   توانیمی   کشورهای تولید کالا و خدمات در اغلب  هاطی مح سرعت این تغییرات  را بیشتر در    هرچند

تسلط   تنها نهدیجیتال  در عصراز طرف دیگر،  (.Gonyalez-Rico et al, 2024آموزشی نیز این تغییرات در حال وقوع  است ) 
 Obermayer etی نرم  نیز ضروری شده است )هامهارتبلکه استفاده از   ،(1400)بازرگان، یجیتال الزامی شدهی دهابر مهارت

al., 2023; Yale University, 2024  ز ینبرای کارکنان، بلکه برای دانشجویان در فرایند یادگیری و    تنها نه  هامهارت(. این  
 (. Gibert et al., 2016) باشدیم از ی موردنی پژوهشی ندهای فرا  در
 
 ی نرمهامهارتی از  امؤلفه عنوانبه. کارگروهی 1-2 

از  هامهارت پویا  ترکیبی  نرم  شناختی هامهارتی  فراشناختی   5ی  از    که یطور بهاست؛    6و  فردی هامهارتمتشکل  میان  ، 7ی 
تعریف   گوناگون  طوربهی نرم را هامهارتنویسندگان مختلف ترکیب   .(Cinque, 2014)است  9ی عملی هامهارت و  ،8خردورزی 

ی از توانائی هائی به  ا مجموعهی نرم را  هامهارتی  هامؤلفه. برای مثال، برنامه یادگیری مداوم جامعه کشورهای اروپائی،  اندکرده

است کرده  تعریف  زیر  ، "  : (Cinque, 2014) شرح  ارتباط  برقراری  نقادانه،  ر یپذانعطافتوانمندی  تفکر  یی،  گشامسئلهی، 

   "و کارگروهی. ی، مدیریت زمان، سازگاریری گ می تصمخودانگیختگی، رهبری ، 
به  الوانی، و همکاران    توانیم. از این جمله  انددادهقرار    یموردبررس ی نرم را  هامهارتی دیگری در ایران نیز اهمیت  ها پژوهش

ی نرم برای دانشجویان  هامهارتاهمیت    هاپژوهش( اشاره کرد.در این 1401)  غیاثی و همکاران  (،1402) (، عشرتی و همکار1401)
و معماری و شهرسازی  هارشتهدر    آموختگاندانشو   ارتباطبرقرارجهت    و  قرارگرفته  موردتوجهی مدیریت، کشاورزی  ایجاد ی   ،

  ن ی تر تازهکه در بالا اشاره شد،ازجمله    طورهمان  است.  شدهدادهضروری تشخیص    ،نجام امور و موفقیت در محیط کاریاعتماد  برای ا 
آن    باشدیم(  2023)  پولاکووا و همکاران، مطالعه  شدهانجامی  ها پژوهش از  هامهارتی  هامؤلفهکه در  نرم متشکل    مؤلفه   9ی 

 
5  cognitive 
6  meta-cognitive 
7  interpersonal 
8 intellectual 
9 practical 
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  توجه قابل، موضوع  ی مختلف ها در پژوهشی نرم  هامهارتبرای    شدهفیتعری  هامؤلفهتفاوت در تعداد    رغمبهتعریف کرده است.  
 .(Cukier et al., 2015) باشدیممشترک  ها آندر تمام  کارگروهی مؤلفهآن است که  

نتایج  طورکل به مهارتتسلط   که  دهدیمنشان    هاپژوهشی،  نرم  هابر  خدماتی   تنهانهی  و  تولیدی  واحدهای  کارکنان  برای 
.  (Melguizo-Garin, et al., 2022)  باشدیمبلکه برای دانشجویان نیز ضروری  (  O’Neil et al., 1999) ضروری است

 :(Cinque, 2014; Riggio) et al.,2014  میپرداز یمی نرم ها مهارت دهندهلیتشک ی ها مؤلفهبیان  اینجا به در

، در قرن بیست و  ارتباط شفاهی و کتبی ضروری بوده  : هرچند درگذشته،برای تعامل افراد برقراریبرقراری ارتباط  .  1

شده است.   ری ناپذاجتناباز طریق الکترونیکی امری   مؤثری اطلعات و ارتباطات برقراری ارتباط هایفناوریکم با استفاده از 
بر    زیرا، ویدئوئی،  هامهارتعلوه  ونیز کنفرانس  رایانامه،  از  استفاده  ارتباط کتبی در  ارتباط شفاهی، مهارت  ی  ها شبکهی 

 است.    مؤثربرقراری ارتباط الکترونیکی   ،...، لازمه موفقیت در انجام اموراجتماعی، 

ی مطلوب محسوب  هایژگیو     ازجملهی و سرعت عمل   ریپذانعطافی نوین،  ها یفناور: در استفاده از  .    سازگاری   2

 ،ترندموفقکار کنند در انجام امور  ها آنو ابزار نو را پذیرا باشند و با  افزارهانرمبه سهولت  توانندیم. افرادی که شودیم

شوند. فرد باید در رویارویی با این مسائل  های کاری و آموزشی با انواع مسائل روبرو میدر محیط : افراد  گشاییمسئله .3

 های احتمالی حل آن از توانائی لازم برخوردار باشد،  ، در شناسایی مسئله ،ابعاد ،و گزینه

: در تعامل با افراد، درک و تشخیص هیجانات و احساسات خود و دیگران ضروری است. این توانمندی،  هوش هیجانی .4

کاهش دهد ونیز    های ذهنی خود با دیگران را تشخیص و دهد تا هیجان خود را کنترل نموده ، تفاوتفرد را یاری می

 به همیاری با آنان بپردازد، 

گذاری، تشخیص چگونگی دستیابی به هدف، تدوین  های نرم شامل توانائی هدف:این مؤلفه از مهارتخلاق    تفکر .5

های مرتبط، داشتن الگوی ذهنی کنجکاو و پویا، و  برنامه عملیاتی برای رسیدن به هدف، پی بردن به روندها در حوزه

 تمنا برای یادگیری مداوم است،

است میتفکر نقادانه   .6 توانائی  این  دارای  فردی که  این  تواند پیش:  فرض)های( یک گزاره را شناسایی کند، منابع 

ها به ارزیابی و تحلیل بپردازد. این توانائی برای فرایند فرض)ها( را تشخیص داده و برای پی بردن به اعتبار  آنپیش

 اندیشه ورزی ضروری است، 

ها  کند، اهمیت هر یک از  فعالیتهای مورد انجام را تهیه می: در مدیریت زمان، فرد فهرست فعالیتمدیریت زمان  .7

کند  رل میعهده دارد، ازنظر زمانی کنت   ها را  شخصاً برها که مسئولیت انجام آندهد و آن دسته از فعالیترا تشخیص می

 موقع امور را انجام دهد، بتواند به ، تا با کاهش زمان لازم

الهام بخشیدن به افراد راهبردی، درک هیجانات و انگیزه  تفکر توانائی رهبری:   .8   های دیگران، توانائی برانگیختن و 

 های همکاران،و سازگاری با تغییرات درونی و برونی محیطی، گاه، منظور داشتن نظربرای انجام امور همراه  بازخورد

قابلیتکارگروهی   .9 تشخیص  و  درک  )تیم(.  گروه  در یک  توانائی همکاری  در  :  تیم، همکاری  افراد  از  های هریک 

 های مرتبط، پایش انجام کار توسط افراد برای به ثمر رساندن وظیفه مورد عمل. کار میان افراد و موضوعتقسیم

در   کارگروهی  مختلف  هاحوزهنقش  مثال،    قرارگرفته  موردتوجهی  برای  خدمات    ری تأث   توانیماست.  عملکرد  در  کارگروهی 
کارگروهی بر عملکرد    ری تأث  (Schmutz et al., 2019) در پژوهشی  بارهنیدراقرار داد. برای مثال،    نظر  مورددرمانی را    -بهداشتی
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و نشان داده است که تشکیل تیم )گروه( و انجام کارگروهی بر عملکرد کارکنان برای خدمات    شدهیبررسکارکنان خدمات بهداشتی  
 و ابعاد گروه بوده است.    اندازهبهبدون توجه  ر ی تأث بوده است. این  مؤثر درمانی و رضایت بیماران 

گسترده است    باره نیدرازمینه برای انجام پژوهش    دهدیم ی آموزشی یک بررسی تفصیلی نشان  هاطی مح کار گروهی در    درباره
 Tarricone)در این راستا، دریک طرح تحقیق  .  (Riebe et al., 2016)در این زمینه تلش کنند     توانندیمو پژوهشگران  

et al., 2002)      ی آموزشی و یادگیری، شش  هاتی فعالاست که در کارگروهی برای    شدهدادهبه روش مطالعه موردی نشان
است. همچنین،   به شرح زیر    مؤلفهدیگری شش    در پژوهش ویژگی لازم  ابزار    شدهییشناسا کارگروهی  ،  هامؤلفهی  ریگاندازهو 

شش    طورهمان  ، پژوهش  این  طبق  است.  شده  تراز  و  تدوین  شد،  اشاره  بالا  در  زیراست  مؤلفهکه  شرح  به   ): کارگروهی 

Brungardt, 2009)    
 رهبری  .1

 های ارتباطی مهارت  .2

 هماهنگی   .3

 گیریتصمیم  .4

 های میان فردیمهارت .5

 پذیری.انعطاف .6

. همچنین،  توانائی و تمایل  اندشدهی  ری گ اندازه موردمطالعهو در نمونه    قرارگرفته  موردنظریادشده   مؤلفهنیز شش    حاضردر پژوهش   
 است.  قرارگرفته موردنظربه کارگروهی در محیط کلس درس 

 

 . دستیابی به پیامدهای یادگیری دانشجویان  2-2
 

 ی یادگیری چیست؟ امدهای از پالف( منظور 
مورد انتظاری که    یهامهارتدانش، نگرش و    ابتدا است. در این رویکرد    10ییگرادر آموزش  دانشگاهی، یکی از رویکردها پیامد  

.سپس مطالب و مواد درسی برای دستیابی دانشجو  شودیمدست یابد،  بیان    ها آندانشجویان باید در پایان  دوره یا در پایان درس به  
ی آموزشی تفاوت  ها هدفی یادگیری و  امدهای پالبته باید توجه داشت که میان    .(Harden, 2007)  گرددیممشخص    هاآنبه  

ی آموزشی توسط مدرس برای عرضه درس و تنظیم  فرایند  ها هدفدر این است که  هاآنتفاوت . (Harden, 2002)وجود دارد 
ی یادگیری مقصود دانش ، نگرش و مهارت هائی است که دانشجویان  امدهای پ در بیان    کهیدرحال  شودیمتدریس یادگیری بیان  

از گذراندن درس )یا دوره( باید  با رفتار خود   آنان مورد تائید قرار    صورتبهپس  نظری یا عملی از خود نشان دهند تا یادگیری 
 .دهدیممدرس چه انجام   کهنیا، نه رودیم، پیامد یادگیری باید نشان دهد که از یادگیرنده چه انتظاری گری دعبارتبهگیرد.

 

 ی یادگیریامدها ی پب( چگونگی بیان  
مراحل زیر   توان یم. برای این منظور شودیمی یادگیری در موقع تدوین طرح درس ) یا طراحی دوره( انجام امدهای پ بیان   معمولاً 

 را طی کرد: 

 هدف غائی درس )دوره( -1

 نیازها  بیان پیش -2

 های آموزشی هدف -3

 
10  outcome-based approach 
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 بیان پیامدهای یادگیری -4

 درسی )یادگیری( منابع  -5

 شیوه سنجش یادگیری دانشجویان. -6

در طرح تحقیق حاضر، پژوهشگر با طی مراحل یادشده به انتخاب شیوه سنجش مستمر یادگیری دانشجویان پرداخته بود. در  
ی یادگیری را  امدها ی پدرباره یادگیری دانشجویان  در طول نیمسال ،دستیابی آنان به   شدهیگردآوری  هادادهاین راستا، با استفاده از  

  عنوان بهبود،    شدهحاصلدر طول نیمسال و آزمون پایانی درس    شدهیگردآوری  هادادهارزیابی کرد. نمره  نهائی آنان که از تلفیق  
 قرار گرفت.  موردنظر میزان دستیابی دانشجویان به پیامدهای یادگیری 

 بازنمائی کرد:   توانیم  1در شکل  زیر    صورتبهی، الگوی مفهومی این پژوهش را  ریگاندازهبه پیشینه تحقیق و انتخاب ابزار    با توجه
 

 

 
 الگوی مفهومی پژوهش  .1شکل 

 . روش پژوهش 3

 و نمونه مورد مشاهده  موردمطالعهجامعه  .1-3

بوده است.    11شامل دانشجویان دوره کارشناسی رشته علوم ارتباطات در یک دانشگاه پژوهشی   موردمطالعهدر این پژوهش جامعه  
  ی ها در پژوهشسال بود.  24 تا 21دامنه سنی آنان بین  .نفر مذکر بودند 5و  مؤنثنفر  25این تعداد   از  نفر بود. 30تعداد این افراد 

انتخابی    عنوانبهافراد جامعه را    توانیمتحلیلی  -توصیفی پژوهش    نکهیاتوجه به    اب  (Kish, 1965).   موردنظر قراردادنمونه 
 .  اندشدهنمونه مورد مشاهده قلمداد   عنوانبهاست افراد جامعه  شدهانجامتحلیلی  -حاضر به روش توصیفی

   هادادهگردآوری ،تنظیم و تحلیل  .2-3

  ی ها افتهیمبتنی بر    12توانمندی و تمایل دانشجویان به کار گروهی، از پرسشنامه کارگروهی تراز شده  درباره  هادادهگردآوری    منظوربه
(Brungardt, 2009)   مؤلفه اشاره شد، شش    هاآنبه    قبلًکه    ،امه برای سنجش توانمندی کارگروهیاستفاده شد. این پرسشن   

  7از: رهبری )  اندعبارتکارگروهی  دهندهلی تشک و تراز شده است. گویه های  باشدیمگویه   36؛  مرکب از دهدیمقرار  موردنظررا 
ارتباطی)هامهارتگویه(،   ی  ر یپذانعطافگویه(، و    5فردی )-گویه(، تعامل میان  6گویه(، تصمیم گیری )  5گویه(، هماهنگی )  7ی 

 
 رعایت اخلاق پژوهشی در اینجا از ذکر نام دانشگاه خودداری شده است   منظوربه  . 11

12 Teamwork Skills Questionnaire (TSQ) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 رهبری

 مهارت ارتبا ی   

 هماهن ی

یریگ یتصم  

فردی ت امل میان  

یریپ ان  ا   

یادگیری  یامدهایپبه  یابید ت  

در در  ت صصیمورد ن ر   

 کار

 گروهی
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.  شوندیمی  ریگاندازه(  4/ همیشه3/ اغلب2/گاهی1ی )هرگزادرجه  4هریک از گویه ها در یک طیف لیکرت و با مقیاس    گویه(.  6)
 ی یادشده به ترتیب رعایت شده است.هامؤلفهپرسشنامه برای  قرار دادن گویه ها، ردیف   نی در ا 

تنظیم شد و   هاداده،  ازآن پسانجام شد.    1402-1403در نیمسال دوم تحصیلی    موردمطالعهی  رها ی متغ برای    هادادهگردآوری  

 آزمون قرار گرفت. |آمد و مورد   به عملبا استفاده از ضریب همبستگی پیرسون  هاآنتحلیل 

 هایافته. 4

ی  ها یبررس. این افراد پرسشنامه کارگروهی را تکمیل کردند. پس از  نفر بودند  30افراد مورد مشاهده   که اشاره شد، تعداد  طور همان
از مجموعه افراد و    رونیا پاسخ نداده است.   هاسؤال، مشخص شد که یکی از افراد  با دقت لازم به شدهلیتکمی هاپرسشنامهاولیه 
ی لازم درباره  هادادهآن،    به دنبالنفر کاهش یافت.    29به    موردمطالعه یک نفر حذف شد. لذا حجم نمونه    شدهیگردآوری  هاداده

( .همچنین، برای موفقیت تحصیلی ، با توجه به نتایج  1توانمندی و تمایل افراد به کارگروهی تلخیص و تنظیم شد)جدول شماره  
(.  2ی شد )جدول شماره  بندجدولی حاصل از گزارش مدرس تلخیص و  هادادهسنجش موفقیت دانشجویان در درس تخصصی  

 شد. می و تنظ نفر گردآوری، تلخیص  29( برای x;yبرای دو متغیر ) هاداده، شودیمی یادشده مشاهده هاجدولکه در   طورانهم
 . تمایل دانشجویان به کار گروهی  1-4

 دارند؟  ل یو به انجام آن تما دانندیتوانمند م یتا چه اندازه خود را در کار گروه انیدانشجو
  موردمطالعه تغییر کند.  مقادیر حاصل از اجرای  پرسشنامه در نمونه    144تا    36در دامنه    تواندیمی حاصل از پرسشنامه  هادادهطیف   

دامنه   )  138تا     90در  را نشان  1قرار گرفت. جدول  به کارگروهی  آنان  تمایل  و  توانمندی  دانشجویان برحسب  فراوانی  توزیع   )
مقادیر    توانیم   گریدعبارتبه.  اندشدهعیتوز نرمال    طوربه  باًی تقر که  افراد در دو طرف طیف    دهدیمنشان      ها داده. این  دهدیم

توانمندی را با  125تا 114قلمداد کنیم. همچنین،   توانمندی و تمایل کم نسبت به کارگروهیرا با  113کمتر یا مساوی 

 قلمداد کرد.  گروهی  توانمند و تمایل زیاد نسبت به کاربه بالا را با  126، و نیز و تمایل متوسط 

کم بوده است.     نسبتاً ی کارگروهنسبت به   لشانیتماافراد توانمندی و  %38 موردمطالعه نتیجه گرفت که در نمونه  توانیمبنابراین 
دارای توانمندی و تمایل بالاتر از  5/34درصد دارای توانمندی و تمایل متوسط نسبت به کارگروهی داشته و نیز    5/27همچنین،  

 .اندداشتهمتوسط نسبت کارگروهی 

 یبه کارگروه  لی و تما یبرحسب توانمند ان یدانشجو یفراوان ع یتوز. 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درصد 

فراوانی   
 

 

 فراوانی

و توانمندی 

برای   لیتما

 (y) کارگروهی
0/7  2 90 -101  

0/31  9 102-113  

5/27  8 114-125  

5/27  8 126-137  

0/7  2 138-144  

 جمع  29 100
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 توانائی و تمایل به کارگروهی . 2شکل 

ی ( دانشجویانهانمره ی یادگیری )امدهایپتوزیع فراوانی دستیابی به . 4-2    

  طور بهی تخصصی دوره کارشناسی علوم ارتباطات در طول نیمسال  هادرسی یادگیری دانشجویان دریکی از  امدهای پ دستیابی به  
قرار گرفت. بنابراین با توجه به روش ارزیابی مستمر دستیابی دانشجویان به    موردسنجشمستمر و نیز در پایان نیمسال تحصیلی  

نمره دانشجو در درس    عنوانبهی مستمر با نتایج آزمون پایان نیمسال است  ابیاز ارز ی حاصل که حاصل هادادهی یادگیری،  امدهای پ
منظور    موردمطالعه رییتغ مقادیر  عنوانبهیادشده ثبت گردید .این نمره که نمایانگر دستیابی دانشجویان به پیامدهای یادگیری است 

 شد. 
. 39مساوی     ها نمرهبود. میانگین    19.5و حداکثر آن    14( چنان بود که حداقل نمره  20تا  0)در مقیاس    ها نمرهتوزیع فراوانی  

 دارای ترکیب چوله به چپ است. ها نمره، توزیع شدهیگردآوری هادادهبود. با توجه به  1.3و انحراف معیار آن   17
 

 ی درس تخصص یهابرحسب نمره   یری ادگی  یامدهایبه پ انیدانشجو یابیدست یفراوان ع یتوز. 2جدول 

در صد  

ی  فراوان  

یفراوان  نمره  
 (x) 

14 4 -5/15   0/14  

14 4 5/51 - 15/17  

52 15 5/17 - 15/81  

20 6 5/18/ -20  

 جمع  29 100

 

 

توانائی و تمایل به کارگروهی

 کمتر توانمند و 

تمایل نسبی    

38% 

توانمند و مایل  

 به کارگروهی

62% 
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 دستیابی به پیامدهای یادگیری . 3شکل 

 
 

)تمایل( دانشجویان به کار گروهیی و توانمندی یادگیری امدهایپهمبستگی میزان دستیابی به  .4-3  

 

ی ) تمایل( دانشجویان به کار گروهی از ضریب همبستگی پیرسون  و توانمندی یادگیری  امدهای پدر تحلیل رابطه دستیابی به  
  استفاده شد. مقدار آن با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد.

 

برای   شدهمحاسبهمقدار    
n=29 

r = 0.458 

آمد. این مقدار در سطح  به دست  

p <0.01 

ی )تمایل( دانشجویان به  و توانمندی یادگیری امدهای پ عدم رابطه میان  دستیابی به "فرض آماری  گری دعبارتبهاست.  دار یمعن 

پذیرفت که میان این دو متغیر رابطه وجود دارد.   توانیم. بنابراین شودینمپذیرفته  "کار گروهی  
ی با حجم  ا نمونهسطح متوسط است ولی این رابطه برای  در  ری متغ ، رابطه میان دو  شدهیگردآوری ها دادهالبته هرچند، برای  

.ی دیگری استهاپژوهشبیشتر باشد. این امر مستلزم انجام  تواندیممقدار ضریب همبستگی  تربزرگ   
 

 

14%

86%

د تیابی به 

پیامد های یادگیری

م لوب"نسبتا م لوب"کاملا
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 ی در درس تخصص ی ریادگی ی امدهایبه پ ی ابیبرحسب دست یبه کارگروه لی و تما ینمودار پراکنش توانائ. 4شکل 

 

 ی ریگجهینت . بحث و 5

ی نرم، با یادگیری دانشجویان همبستگی دارد. این یافته  هامهارتی از ا مؤلفه  عنوانبهنتایج این پژوهش نشان داد که کارگروهی، 
دیگر   نتایج  همکاران،    هاپژوهشبا  و  همکار،  1401)الوانی  و  غیاثی  (  ;Brungardt, 2009) Beichner, 2008؛  1401؛ 

. از طرف  اندکردهاشارهکارگروهی    ژهی وبهی نرم  هامهارتی یادشده به نیاز دانشجویان و کارکنان برای  هاپژوهشهماهنگی دارد؛  

  توان یمونیز بازخورد مناسب به دانشجویان  ،  13  در آموزش و یادگیری  "چت جی.پی.تی"ی نوین، ازجمله ها یفناوربا کاربرد   دیگر،
  توان یم، گرید عبارت به. (Gonzalez-Rico et al., 2024) ی نرم )ازجمله کارگروهی(را در دانشجویان پرورش دادهامهارت

با یکدیگر   و تعامل ی نوین هایفناوربا استفاده از  توانندیممولد دانشجویان در کلس درس فعال، گفت در عصر هوش مصنوعی  
البته، لازمه این امر آن است که مدرس رویکرد یادگیری فعال    .(Stalp et al, 2019)  به سطح بالاتری از یادگیری دست یابند

 یادگیری اتخاذ کند.-تدریسرا در 

از توانمندی و تمایل به کار    موردمطالعهدانشجویان    %40نزدیک به    دهدیمی پژوهش نشان  ها افتهکه ی  طورهمانهمچنین،     
  اند داشتهدانشجویانی که توانمندی و تمایل کمتری به کار گروهی    دهدیمشنان    شدهیگردآوری  هادادهگروهی برخوردار نیستند.  

ی دانشجویان برای کارگروهی و ایجاد رغبت در  هامهارت، تقویت    رونیازا.  اندافتهیدستبه نسبت کمتری به پیامدهای یادگیری  
ی کار  هامهارتی  هامؤلفه  (Brungardt, 2009)  که اشاره شد  طور همانی گروهی ضرورت دارد.  هادر بحثآنان برای تعامل  

ی قلمداد کرده  ریپذ انعطافی میان فردی، و  هامهارتی،  ر ی گمی تصمی ارتباطی، هماهنگی،  هامهارت گروهی را متشکل از: رهبری،
 است.

 :   ازجمله،که مواردی  یادگیری-اده از فرایندهای یاددهیبا استف 

 

 ی کارگروهی اپروژه .1

 فردی –ارتباطات میان  .2

 
13 Chat Generative Pre-Trained Transformer (GPT) 
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 ی گروهی وگوگفت .3

 یی گشامسئله .4

 ایفای نقش. .5

 

  شود یمبنابراین پیشنهاد   .(Kechagias, 2011)ی نرم پرداخت هامهارت پرورش    در کلس درس به توانیم ،شودیرا شامل م
ی  ها مهارتیادگیری،  -یادشده، در فرایند یاددهی  از مواردی کارشناسی با استفاده  هادورهی درس  هادر کلسمدرسان آموزش عالی  

 ,Hagmann et al., 2003; Beichner et al, 2008; Gibert et al)نرم را در دانشجویان پرورش داده یا تقویت کنند

 محور و یادگیری فعال باشد.   -باید تدریس دانشجو مورداستفاده. البته، شک نیست که رویکرد  (2017
 

 

 

 

 

 منابع
ی  هاسازمانی نرم منابع انسانی در  هامهارتی یادگیری و توسعه  هابرنامهی  ازسنج ین(.  1401) لوانی، مهدی؛حمیدی زاده،علی؛بوستانی، رادا

 . 231-204، صص 32(، شماره 1401، )بهار آموزش و توسعه منابع انسانیدولتی.

(. رابطه آمادگی دانشجویان برای یادگیری الکترونیکی با عملکرد تحصیلی و رضایت آنان از تجربه یادگیری: موردی از 1401کاوه )  ،زرگانبا

 . 141-113-(،3)27.در آموزش عالی یزی رفصلنامه پژوهش و برنامه .برنامه تحصیلت تکمیلی

 . 150-135، صص 25شماره مجله معماری و شهرسازی ایران ، (.1402) پرستو؛ جم، آناهیتا  عشرتی،

ی نرم بایسته در دانشجویان کشاورزی، یک رویکرد آمیخته. هامهارت(. ارائه یک الگوی ساختاری توسعه  1401) غیاثی، عبدالرحیم و همکاران

 . 99-81، صص 61شماره  14دوره  ،نشریه پژوهش مدیریت آموزش کشاورزی
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