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Objective: A lot of raw data has been created in different fields within social 

networks, and researchers in different fields analyzed and evaluated these data 

according to the question in question. On the other hand, human beings have 

always wanted to know what will happen tomorrow or what other people think 

and decide. 

Method: The key goal of this article is to study and evaluate election 

prediction methods based on big data of social networks. Therefore, this 

article studies and evaluates election forecasting methods based on abundant 

data in the social network in Iran and the world as a result of international 

experience and the author. Based on this, 25 cases of research on election 

prediction based on big data of social networks were studied and two key 

methods were extracted. The first method is to use the amount of data and 

count the content, and the other method is to analyze the sentiments of the 

published content (identification of liking, disliking, or approach 

measurement or evaluating feedback classified as positive, negative, or 

neutral responses). 

Results: The findings from the evaluation of international research with the 

author's experience indicate that although both methods have been responsive 

in some cases, the probability of response of the sentiment analysis method 

and the understanding of the content of the posts in FALB approach 

measurement seems to be more effective and accurate. arrive Also, by 

examining these articles, it seems that although the methods are slightly 

different, these two methods are common in these 25 conveyors that have 

been examined in different countries. 

Conclusions: It can be concluded that elections and similar political and 

social events can be predicted, and even in a positive view, the decisions and 

feelings of a society can be predicted with the help of social network big data, 

but this means very high accuracy in It is not all the methods, but it can be the 

introduction of researches and experiences that will be useful for the 

development of using the big data of social networks. 
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Introduction: 

The advent of social media has changed the way people communicate and access news. 

Social media platforms provide real-time news from a variety of sources. Politicians have 

also recognized the potential of social media as a means of communicating and engaging 

with the public. This increased use of social media in political campaigns has also made it 

an attractive data source for researchers. Social media platforms provide a wealth of data on 

user behavior, allowing researchers to directly observe and analyze interactions between 

politicians and voters. A lot of raw data has been created in different fields within social 

networks, and researchers in different fields analyzed and evaluated these data according to 

the problem in question. On the other hand, humans have always wanted to know what will 

happen tomorrow or what other people think and what decisions they make. 

 

Method:: 
The key goal of this article is to study and evaluate election prediction methods based on big 

data of social networks. Therefore, this article studies and evaluates the election forecasting 

methods based on a lot of data in the social network in Iran and the world as a result of 

international experience and the author. Based on this, 25 cases of research on election 

prediction based on big data of social networks were studied and two key methods were 

extracted. The first method is to use the amount of data and count the content, and the other 

method is to analyze the sentiments of the published content (identification of liking, 

disliking, or approach measurement or evaluation of feedback classified as positive, 

negative, or neutral responses). 
 

Results: 
By reviewing the researches done; Two methods can be used to analyze the data of X (former 

Twitter): the first method that only includes counting the tweets mentioned about the 

candidate or the party in question. The higher the number of tweets, the higher the number 

of votes. This method is desirable for many reasons: it is easy to use. It can be applied in 

near real time and can be used both to obtain aggregated votes and to infer voting intentions 

for individuals (i.e., the candidate that a user mentions the most and will be his choice). 

Second method of understanding votes using sentiment analysis: Another popular method 
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for understanding voter intentions derived from tweets is sentiment analysis. Sentiment 

analysis is used to identify customer likes, dislikes, opinions, or feedback about content, 

which is categorized as positive, negative, or neutral responses. In other words, sentiment 

analysis, which is called opinion mining, is a field of studies that analyzes people's feelings, 

attitudes, and emotions towards entities such as products, services, organizations, 

individuals, topics, events, and topics. In fact, we first find the most popular topics discussed 

by voters on X (formerly Twitter). Each topic is then associated with each statement and 

classified as positive, negative or neutral based on sentiment. Findings from the evaluation 

of international researches with the author's experience indicate that although both methods 

have been responsive in some cases, the possibility of responding to the method of sentiment 

analysis and understanding the content of posts seems to be more effective and accurate in 

FALB. Also, by examining these articles, it seems that although the methods are slightly 

different, these two methods are common in these 25 conveyors that have been examined in 

different countries. 

 

Conclusions : 

In general, big data of social networks has an effective function in politics. In fact, 

cyberspace researchers have analyzed and evaluated raw data based on the data available in 

cyberspace and social networks, and then based on the study of the country's current 

environment and big data methods such as sentiment analysis and the study of the studied 

platform, they have predicted the elections. It can be concluded that elections and similar 

political and social events can be predicted, and even in a positive view, the decision and 

feelings of a society can be predicted with the help of social network big data, but this means 

very high accuracy in all methods. It is not, but it can be the introduction of researches and 

experiences that will be useful for the development of the use of big data of social networks. 

 . 
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داده  یانبوه  :هدف حوزه   یهااز  در  درون شبکه   یهاخام  در  و    جادیا  یاجتماع  یهامختلف  است  شده 

  ها پرداختند. داده نیا یابیو ارز لیمختلف با توجه به مسئله مورد پرسش به تحل یهاپژوهشگران در حوزه 
از سوی دیگر همیشه بشر دنبال دانستن این مهم بوده است که فردا چه اتفاقی می افتدو یا افراد دیگر چه 

 فکر می کنند و چه تصمیمی می گیرند

 ی هاادهبر کلان د  یانتخابات مبتن  ینیبشیپ  یهاروش  ی ابیمقاله مطالعه و ارز  نیا  یدیهدف کل  روش:

و ارز  نیرو، ا  نیاست. از هم  یاجتماع  یهاشبکه  انتخابات بر    ینیبش یپ  یهاروش  یاب یمقاله به مطالعه 
 سندهیو نو  یالملل  نیو جهان حاصل از تجربه ب  رانیدر سطح ا  یفراوان در شبکه اجتماع  یهااساس داده 

ا بر  است.  پ  25اساس،    نیپرداخته  پژوهش  داده  اتانتخاب  ینیبشیپ  رامونیمورد  کلان  اساس    ی هابر 
روش، استفاده از حجم    نیاستخراج شد. اول  یدیمورد مطالعه قرار گرفت و دو روش کل  یاجتماع  یهاشبکه 

 ییمنتشر شده )شناسا یاحساسات محتواها لیو تحل  هیتجز گر،یداده ها و شمارش محتوا است و روش د
  ا ی  ی مثبت، منف  یبازخورد به صورت پاسخ ها  ی ابیارز  ا ی  یسنج   کردیرو   ایدوست داشتن، دوست نداشتن، و  

 شود(. یم یطبقه بند یخنث

از آن است هرچند هر دو    یحاک  سندهیبا تجربه نو  ی الملل  نیب یپژوهش ها  یابیاز ارز  یهاافتهی  :ها  یافته

پست   یاحساسات و درک محتوا  لیروش تحل  ییپاسخ گو بوده اند اما احتمال پاسخگو  یروش در موارد
همچنین با بررسی این مقالات به نظر می   رسد. یتر به نظر م قیموثر تر و دق ینج س  کردیها در فالب رو 

نقاله که در کشور های   25روش ها اندکی با هم اختلاف دارند اما این دو روش در این  د با اینکه  سر
 مختلف مورد بررسی قرار گرفته است مشترک است.

می توان نتیجه گرفت پیش بینی انتخابات و رویدادهای مشابه سیاسی و اجتماعی و حتی   نتیجه گیری:

در نگاه مثبت نگر تصمیم و احساسات یک جامعه را می توان به کمک کلان داده های شبکه اجتماعی تا 
  حدود پیش بینی کرد اما این به معنی دقت بسیار بالا در تمامی روش ها نیست بلکه می تواند مقدمه

بهره گیری از کلان داده های شبکه های اجتماعی مفید پژوهش ها و تجربیاتی باشد که در جهت توسعه 
 واقع شود.
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 مسئله: ان یمقدمه و ب

درنگ  های اجتماعی اخبار بیهای رسانههای اجتماعی نحوه ارتباط مردم و دسترسی به اخبار را تغییر داده است. پلتفرمظهور رسانه
ای برای ارتباط و تعامل با  های اجتماعی را به عنوان وسیلهپتانسیل رسانهسیاستمداران همچنین   .کنندرا از منابع مختلف ارائه می

ای جذاب برای محققان  های اجتماعی در مبارزات سیاسی نیز آن را به منبع دادهاین افزایش استفاده از رسانه  .اندمردم تشخیص داده
کنند و به محققان این امکان را  های فراوانی را در مورد رفتار کاربر ارائه میهای اجتماعی دادههای رسانهتبدیل کرده است. پلتفرم

:  2023دهندگان را مشاهده و تجزیه و تحلیل کنند)بوزانتا، بایراک، بسار،  دهند که مستقیماً تعاملات بین سیاستمداران و رأیمی
2.)  

های اجتماعی به طور گسترده مورد استفاده قرار  های آنلاین و موبایل بسیار بالاست و رسانه استفاده و دسترسی به رسانهامروزه،    
)توییتر سابق(  های مختلف مانند فیس بوک،  ، اگرچه سهم کاربران بین سرویساندگرفته و یوتیوب تا حد زیادی متفاوت  ایکس 
اسکوگربوو کرومسویک،است اجازه می(. رسانه6:  2015)  افراد  به  اجتماعی  فیزیکی    -دهند  های  ایده  - بدون ملاقات  ها،  افکار، 

ایده اطلاعات،  مجازی مانند فیسنظرات،  در جوامع  را  )توییتر سابق(  بوک،  ها، تصاویر و سایر محتوای دیجیتالی خود  ،  ایکس 
این   ی دیجیتال ایجاد کنند، به اشتراک بگذارند و تبادل کنند.لینکدین، گوگل پلاس، اسلایدشیر، فلیکر، اینستاگرام و سایر محتواها 

های خود را از  توانند اطلاعات شخصی و دیدگاهدهند تا جوامع آنلاینی تشکیل دهند که در آن میها به کاربران اجازه میپلتفرم
 (. 2:  2018) پوروا گروور،  طریق محتوای تولید شده توسط کاربر به اشتراک بگذارند

مانند   2.0های وب  ( مانند اینترنت، شبکه جهانی وب و اخیراً سرویسICTهای اطلاعات و ارتباطات )با ظهور فناوری  درواقع   
به این ترتیب، دیده    اند.های سیاسی تبدیل شدهبه فضایی پر جنب و جوش برای بحثایکس )توییتر سابق(  بوک و ها، فیسوبلاگ

ی کاهش  تر با پتانسیل برهم زدن تعادل قدرت سنتی بین نخبگان و شهروندان به واسطهشود که یک حوزه عمومی گستردهمی
اطلاعاتشدید هزینه انتشار  ویژه، ظهور وبلاگفراهم می  های تولید، جستجو و  های سیاسی باعث محبوبیت بیشتر این  شود به 

ماعی منجر به توسعه سریع عرصه آنلاین به عنوان  های اجت رسانه ظهور (. درواقع469: 2015یورگنس و یونگهر، بحث شده است )
اینترنت در سرتاسر جهان  ها و مبارزات سیاسی در مقیاس بزرگ شده است. هممکان ترجیحی برای بحث چنین افزایش کاربران 

ابزاری قدرتمند برای تحلیلپتانسیل رسانه اجتماعی را به عنوان  ) ویگنا گومز،    های سیاسی و اجتماعی برجسته کرده استهای 
2023 :1.)   

و    هیعلاقه خود را به تجز  یداشته باشند. جامعه علم  قی دق  ین یب  شیممکن است نتوانند پ  یسنت   یهاینظرسنجاز سوی دیگر،     
  ی ن یب  ش ی پ   یبرا  ن یگز ی جا  یبه عنوان روش  یاجتماع  یکاربران شبکه ها  تی فعال  ایوبلاگ    ی وب، مانند پست ها  یداده ها  لی تحل 
ا .  کرده است  لیانتخابات تبد  جینتا اطلاعات    یکه دسترس  یهستند، در حال  نهی پرهز  اری بس  یسنت  یهاینظرسنج  ن،ی علاوه بر  به 

اند. هر روز  شده ل یتبد نترنتیدر ا یابزار ارتباط  نی به محبوب تر یاجتماع ی هاآسان است و آزادانه در دسترس است. رسانه نی آنلا
  ی رسانه ها یها تیشود. وب سا یبوک ارسال م سی و ف تری مانند تو یاجتماع یها محبوب رسانه یها تیدر سا امی پ  ونی لی صدها م
روزمره   ی زندگ اتی کنند، از جزئ  ی را ارسال م  زیمردم همه چ  رایشوند ز ی م ل یاستخراج نظر تبد ی برا  ی به منابع ارزشمند یاجتماع

نعیم،  ی)  و مذهب   یاسی س  ی ها  دگاهیمانند د   یکنند، تا نظرات در مورد مسائل فعل   ی که استفاده م  یخود، مانند محصولات و خدمات
 (. 291: 2023کومار،  ساچی و

  دارند.   یعموم  ی دادهایبر رو  یقابل توجه  ر ی ما حضور دارند و تأث   تال یجید  ی همه جا در زندگ نی آنلا یاجتماع  ی هارسانه کلیت  در    
  ی نی ب   شیرا پ  جینتا   یاجتماع  ی هاشبکه  ل ی و تحل  ه یکنند، تجزیم  انی ب  یاجتماع  ی هاکه مردم نظرات خود را در رسانه  ییاز آنجا

امر سیاسی برجسته است.   ویژههای مختلف بههای اجتماعی در حوزهعبارتی نقش رسانهبه  (.2:  2019) دی، کوداری و نات،  کندیم
پژوهشگربدین   درصدد  ترتیب  تحقیق  کلیدی،  است  این  سئوال  به  پیشروش  تا  دادههای  کلان  بر  مبتنی  انتخابات  های  بینی 
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تا بتواند الگوی و صحت    کدام تا چه میزان در پیش بینی انتخابات موفق بوده اند؟ پاسخ دهد.   های اجتماعی چیست؟ و هر شبکه
 پیش بینی انتخابات بر اساس کلان داده ها در محدود مشخص بررسی کند. 

 

   مبانی نظری
 های داخلی  پژوهش 

انتخابات« توسط « انجام 1398خالقی و همکاران در سال »  پژوهشی با عنوان »تحلیل رفتار جامعه روستایی در قلمرو جغرافیای 
های این  انتخابات پرداخته است. یافتهگردید. این مطالعه به تحلیل و ارزیابی متغیرهای موثر در روند مشارکت سیاسی در جریان  

  ی اقتصاد ،یفرهنگ   ،ییای جغراف  یهامؤثر ازجمله تفاوت  یرهایبه همه متغ   دیبا  یانتخابات  مطالعه رفتاردر    پژوهش بیانگر این است که
 تمرکز دارد.  «یاسی و س یو اجتماع یعوامل فرد ،ییا ی جغراف یهایژگوی» بر سه عامل ییجامعه روستا یرفتار انتخاباتکرد. توجه 

« انجام دادند. این مطالعه  1393در سال»  دهی مردم« »تبیین انگیزه پنهان در رفتار رای محمدیان و یوسفی پژوهشی با عنوان   
پرداخته   دهی چی پ  اری آنان بس یخاص اجتماع طیبه علت شرا ان،یجر کی ایفرد  کی و پنهان آنها در انتخاب دا ی پ  یهازهیانگ  نییتب به 

نتایج این پژوهش حاکی از این است که ابعاد مختلفی نظیر فرهنگ، اقتصاد، کارهای ناشایست، منش فردی، بین المللی و  است.  
 بر رای دهی مردم اثرگذار بوده است.  سیاست داخلی

انتخاباتی« توسط جعفری   به    پژوهش« صورت گرفت. در این  1390نژاد و همکاران در سال»  تحقیقی با عنوان »تحلیل رفتار 

 ی چون طبقه  یگرید   یرهایمتغ یبررس  چنینفرد و هم  یاس یمات س یبر تصم   یو فرهنگ  یاجتماع   ینقش ساختارها  مطالعه
مورد توجه قرار گرفت. نتایج   یاسیس  یشات و رفتارهاین گراییت، سن و نقش آنها در تعی غات، جنسی ، تبلینداری، د یاجتماع

گویای آن است که متغیرهایی نظیر میزان تحصیلات، شغل، بعد خانوار، مسکن، دینداری بر رفتار سیاسی افراد اثرگذار  
 است. 

عوامل موثر بر رفتار    لوتحلی  هبا عنوان »تجزی  «1391زاده و جواد کرمی راد پژوهشی در سال »سید جواد امام جمعه   
  ، ی اسهای مهم مشارکت سیی از گونهک« انجام دادند. این تحقیق مشارکت انتخاباتی به عنوان یرانانتخاباتی با نگاهی به ای

شناسی انتخابات به طور خاص دارد. نتایج گویای آن  ی به طور عام، و جامعهاسشناسی سیجامعه  مباحثی در  ژهاوی  گاهجای
  گذشته   ، یو فرهنگ   یعیطب   یا ی جغرافاست.    دهیچ پی  اربسی  یفراگرد  ، ینشاز موارد گزی  یاردادن همچون بسی  ی است که رأ

کننده   نیی موثر و تع ینقش یرجو خا یداخل  یها  به همراه رسانه ران یو ساختار قدرت در ا نی د ،یاسی و س یفرهنگ عموم ،یخیتار
 .دارند رانی در ا  یدر انتخابات و رفتار انتخابات

توسط شهرام نیا و همکاران انجام    «  1395در سال »  «یجمهور  استیانتخابات دهم ر   یانتخاباتعوامل موثر بر رفتار  مطالعه »   
 یرفتار انتخابات  ی کردها ی رو  ، با توجه به   یاسی از وجوه مشارکت س  ی ک یبه عنوان    ران ی ا   ی جمهور  استیانتخابات دوره دهم رشد.  

ا  این  یبررس  نهیزم  نیموجود در  نتایج  از آن  پژوهش    کرد.  و مناظرات    یاحمد  یاقتصاد  یهااستی س  انی م  که  استحاکی  نژاد 
 . وجود دارد ی رابطه معنادار گرید  یاو از سو  یروزیسو و پ کیاز    یونیز یتلو
ی« اسی و فرهنگ س  یاسی س  یاثربخش  ،یاسی س  بحث  یانجی م  ی رهای به متغ   باتوجهّ  ؛یاسی بر مشارکت س  یاجتماع  ی هار شبکهیتأث»   

با    یشبکه اجتماع  ن ی ارتباط ب  یبه بررساین تحقیق    انجام گرفت.  1396قاضی و همکاران در سال  پژوهشی است که توسط رهبر  
  ی که دارا   یشهروندها گویای آن است که  یافته  . پردازد  یم  ی ا ی انجی م  منفعلانه و فعّالانه بر اساس مدل   یاسی دو نوع مشارکت س 

اثربخش مسائل   ییبالا  یاسی س  یاحساس  مورد  در  و  م  شتریب  یاسی س  است  ب   کند،یگفتگو  دارد  شهروند  شتر ی احتمال  به    یاز  که 
  برخوردار ی  تر کی دموکرات  یاسی فرهنگ س  از  کندیبحث نم  یاسی است و در مورد مسائل س   ن ی بدب  یاسی س  خود در مسئولان   ی اثرگذار
 است.



 

 

 
 ی اجتماع یهاشبکه یهابر کلان داده  یانتخابات مبتن ینیبش یپ یهاروش  یابیمطالعه و ارز

 
 

 

5 

اجتماع  یجامعه شناخت   لی تحل »      ی اسلام  یدوره مجلس شورا   نی دهم  انتخابات  دری  تلگرام به مثابه حوزه عموم  ینقش رسانه 
رای  و رفتار    یاسی شهروندان، مشارکت س  یاسی س  یهاکنش  ن یاز مهمترانجام شد.    1397« که توسط پیرو و همکاران در سال  رانیا 

)تلگرام(، با    یرسانه اجتماع. نتایج بیانگر این است که  قرار گرفته است  دینوپد  یاجتماع  یهارسانه  در محدوده  آنان است که  دهی
  ر ی را تحت تأث  رانی ا ی  اسلام  یدوره مجلس شورا   نی مردم در انتخابات دهم  یاسی رفتار و مشارکت س  ،یاسی س  یعموم  حوزه  تیتقو

 قرار داده است.  
»مطالعه   عنوان  با  س   یاجتماع  ی هارسانه  ای  مشارکت  انتخابات  یاسی و  ف  رابطه  در  از  ا  سبوک، ی استفاده  و  و    نستاگرامیتلگرام 

اسفند  انیدانشجوی  اسی مشارکت س انتخابات هفتم    رسانه   ری تأث  انجام گرفت.  1395نژاد و همکاران در سال  توسط عبداللهی  «در 
تلگرام  نستاگرامیا  سبوک،ی ف  -یاجتماع  یها س  -و  مشارکت  طباطبائ  انیدانشجو  یاسی بر  اخ   را ی  دانشگاه علامه  انتخابات    ر یدر 

منتخبِ   یاجتماع  یها استفاده از رسانه  زان ی م   ن ی ب   مطالعه کرد. نتایج حاکی از این است کهی  و خبرگان رهبر  یاسلام  ی مجلس شورا 
به  زانیم  انِی م و    یاسی با مشارکت س  قی تحق  در    یاثربخش  زانیو م  یاسی و مشارکت س  یبررس  مورد  یاجتماع  ی هارسانه  اعتماد 

 وجود دارد.  یمثبت و معنادار ۀرابط ی اسی با مشارکت س یاجتماع  یهااستفاده از رسانه
 

 های خارجی پژوهش 

ی« توسط نعیم و همکاران  اجتماع  یهارسانه یانتخابات با استفاده از شبکه داده ها  ین ی ب  شی پ  لیو تحل  هیتجزپژوهشی با عنوان »
از رسانه ها انجام شد.    2023در سال   بوک،    سیمانند ف  یاجتماع  یها از جمله شبکه  مدرن  یاجتماع  یظهور و استفاده گسترده 

مقاله   نی هدف ا . داده است  ر یی را تغ  یاسی س   یهانی کمپ  ی نحوه تعامل قانونگذاران با مردم و اجرا   نستاگرام، ی و ا ایکس )توییتر سابق(  
اساس داده  ینی ب شی پ   نه یدر زم   قاتیتوسعه تحق   ی و خلاصه کردن چگونگ   یبررس اجتماعی  شبکه  ی هاانتخابات بر  از زمان  های 

 است.  آن   شیدای پ
توسط جی دی کا و همکاران صورت    2018ی« مطالعه دیگری است که در سال  اجتماع  یرسانه ها   قی انتخابات از طر  ی ن ی ب   شیپ»  

  ش ی پ  یبرا ایکس )توییتر سابق(    ی هااحساسات پست  اطلاعات و  حجمنظیر      مختلف  یکردهای رو  یابیارز این مطالعه به    گرفت.
  ش ی قدرت پ های این مطالعه گویای این است که پرداخته است. یافته ( هند و پاکستان ، یمالز)  ییا ی انتخابات در سه کشور آس ی ن ی ب
 . ستی موثر ن ی مالز ی کند اما برا  یهند و پاکستان خوب عمل م ی برا  یاجتماع  یرسانه ها ین ی ب

با عنوان »    تکن   ین یب  ش ی پ مطالعه دیگری  و  داده ها  و    2019ی« در سال  اجتماع  یرسانه ها   یها  ک ی انتخابات:  توسط بلال 
  ی اسی از محققان و احزاب س  یاری توسط بس  استی در س  یاجتماع  یها رسانه  ری استفاده و تأث به    تحقیق  این  همکاران صورت گرفت.

  ی اجتماع   یها رسانه  یها استفاده از دادهتوجه کرده است.    ندهی آ  یمبارزات انتخابات  یهایاستراتژ   یو طراح  یانتخابات  ی هاین یبشیدر پ
  ی توسط محققان برا  یاد یز  ی ها. تلاشاندرا به خود اختصاص داده  یمهم  گاه یو در دسترس بودن آسان، جا شان  ت یماه  لیبه دل
 . انتخابات صورت گرفت جینتا  ی ن ی بشیپ  برای یاجتماع ی هارسانه ی هاداده یو اعتبارسنج یبررس

توسط چاوهان   2023« در سال  انتخابات  ین یب  شی احساسات در پ  لی و تحل   یاجتماع یهارسانه  یها ظهور دادهتحقیقی با عنوان »   
به  نی ا و همکاران صورت گرفت.     ی ن ی بشیپ   یبرا   یاجتماع  یاحساسات و شبکه ها  ،یمختلف حجم  یکردها یقدرت رو  مطالعه 

احساسات    لیتحل   یهاکی تکن  یابیارز   بهمقاله   نیا کرده است.    یابیارائه و ارز   نی آنلا  یرسانه اجتماع  یاز پلتفرم ها  یاتی ح  ماتی تصم
  افزون بر این کند.    تیتقو   یاجتماع  یها رسانه  یمحتوا   قیانتخابات از طر  جینتا  ین ی ب شی پ   یتا سهم محققان را برا   پرداخته است

  ن، ی . علاوه بر ا مطرح گردید  یاجتماع  یها رسانه ی هاپلتفرم از طریق   نی نلاکاربران آ یاسی که موضع س ی داشتبر مطالعات یمرور
از جهت    یبرخکرد و  احساسات را برجسته    لیانتخابات و مسائل باز مرتبط با تحل   جینتا  ین ی ب شی مرتبط با پ   یقاتی تحق  یهاچالش

 کرد.  شنهادی پ  یاجتماع ی رسانه ها یبا استفاده از محتوا تبطانتخابات مر ین یب شیرا در پ ندهی آ ی ها یر ی گ
سال      در  همکاران  و  »  2021بریتو  عنوان  با  داده  ی ن ی ب شی پ   کی ستماتیس  یبررسپژوهشی  اساس  بر    ی هارسانه  ی هاانتخابات 

 یی و شناساهای اجتماعی  شبکه  یهاانتخابات بر اساس داده  جی نتا  ین یبشیو عملکرد پ  یبررس  این مقالههدف  ی« انجام دادند.  اجتماع
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های این پژوهش گویای  پرداخت. یافته. این پژوهش از طریق با مرور سیستماتیک به بررسی این امر  است  نه ی زم   ن یها در ا چالش
 در شبکه اجتماعی توئیتر صورت گرفته است.  احساس و تحلیل   حجم لیتحل  کردیمطالعات از رو  شتری ب این است که 

 

 

 های اجتماعی  شبکه 
 تلگرام 

 ایاز هر نوع ارسال کنند. فرستنده    لیو فا  کریاست  لم،یعکس، ف  ،یمتن  یها  امیتوانند پیاست که در آن کاربران م IM س یسرو   کیتلگرام  
تلگرام    رد  هاام یپخش پ  یبرا  توانیها مها و گروهکاربر، از کانال  یرسانامیکانال باشد. علاوه بر پ  ایتواند کاربر، گروه    یدر تلگرام م  امیپ  رندهیگ

 :استفاده کرد ریبه شرح ز

گروه    کی  یموضوع علاقه مند هستند. همه اعضا ک یاست که به   ی از کاربران ی گروه در تلگرام شامل مجموعه ا  ک یها:  گروه   
  وند ی توانند با پ ی م ایگروه دعوت شوند  یاز اعضا گرید یک یتوانند توسط  یکنند. کاربران م افتیارسال و در  امی توانند در گروه پ یم
 .وندندیگروه به آن بپ  رانیشده توسط مد ه منحصر به فرد ارائ  وستنی پ

  ی دارد که تنها کس  ر یچند مد  ای  کیکانال معمولاً    ک . یهستند  یعموم  ی ها  ام ی پخش پ  ی برا   یژگیو  ک یکانال ها: کانال ها     
در    تیعضو  نکیل  ایکانال    یتوانند با نام کاربریاز کاربران م  یها را در کانال منتشر کنند. تعداد نامحدودامی توانند پ یهستند که م

 هر کانال مشترک شوند. 
  ی گر یکانال د  ا ی( را به کاربر، گروه  یگری کانال د  ای)منتشر شده توسط کاربر    یاصل  امی پ کیتواند  یکانال م  ایکاربر    کیبازارسال:     

 .استایکس )توییتر سابق(  در  تییتوی و عمل ر لیمیدر تلگرام مشابه فوروارد ا  امی ارسال کند. فوروارد پ 
ذکر    ی تواند به عنوان مرجع برا یمنحصر به فرد داشته باشند که م  ی نام کاربر  ک یتوانند  یذکر: کاربران و کانال ها در تلگرام م

شروع    @باشد که با کاراکتر    یچند نام کاربر  ای کیصفر،   یممکن است حاو امی . هر پردی مورد استفاده قرار گ  امی کاربر در پ  ایکانال  
 (. 2036: 2017، و دیگران )درگاهی نوبرشودیم
 

 اینستاگرام 

به عنوان   نستاگرام یا کاربر فعال ماهانه دارد.  ون یل یم 400از  ش یشد و اکنون ب ی راه انداز 2010بار در اکتبر  ن ی اول  یبرا  نستاگرام یا 
  ر ی و سا  لترها ی عکس را با استفاده از ف   و  رندیشده است تا با استفاده از تلفن همراه خود عکس بگ   یکاربران طراح  ی کارآمد برا   یروش

: شده است ییرا شناسا نستاگرامیاستفاده از ا  یبرا  زهی پنج انگ به اشتراک بگذارند. نستاگرامیکنند و آنها را با جامعه ا شی را یابزارها و
ابراز وجود  یزندگ  اتی و تجرب  عی)ثبت وقا  یگانی پلتفرم(، با  قیارتباط از طر   یو برقرار   گرانی شدن با د  ری)درگ  یتعاملات اجتماع  ،)

مرور عکس    ی )برا   یرچشمی ( و زدموجو  تی حذف خود از موقع  ی (، فرار )برا ری تصو  یاشتراک گذار   ق یاز طر  تیو هو   تی )ارائه شخص
 (. 4: 2017ال آمون ،  ) کیپ و (گرانی د یها و زندگ

  . این مانند هنر، غذا، تناسب اندام، مد، سفر، دوستان و خانواده غالب است یاسی رسیغ یمربوط به محتوا  یهاپست نستاگرام ی ا   در   
ایکس )توییتر  چنین . همتر بودندمحبوبایکس )توییتر سابق( مربوط به اخبار، ورزش و کسب و کار در   یهاکه پست  ی استدر حال

تلخ قرار نگرفته است و به    یالگو   نی هنوز در ا   نستاگرام ی ا ولی    کرده است  دا ی شهرت پ   ییگرا  یو منف   یاسی به خصومت سسابق(  
  د ییتأ قاتیتحق  ی. برخاست یبه سمت ارائه مثبت خود و حفظ روابط اجتماع شتری ب که است  یدر درجه اول بصر پلتفرم  کیعنوان 

ارتباط  کنندیم همان گروه از    بیان کردند(  2016و همکاران )  کوندای. مانکندیم  تیمرتبط را هدا  یکه پلتفرم مورد استفاده، لحن 
مربوط به خانه،   شتری ب  یاستفاده از کلمات اجتماع نستاگرامی در ا گزارش کردند    ایکس )توییتر سابق(  در    یاحساسات منف  که  کاربران

 (.6: 2021)پنگ،  خانواده و دوستان را گزارش کردند
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ها  کاربران در پست ر ی ها و برچسب زدن ساپست ی کردن پست ها، اظهار نظر رو  کیبه عنوان دفعات لا اینستاگرامی   یرفتارها   
ها، تگ کردن  پست یو کامنت گذاشتن رو کی)لا  نستاگرامی در مطالعه اعبارتی (. به 7: 2017ال آمون ،  ه است ) کیپ وشد فیتعر

استفاده    یی خودنما  ی ازهای تعلق و ن  ی ها( به عنوان شاخصلترها یها و فارسال پست، استفاده از هشتگ  ی دوستان، زمان و روزها
 (. 12: 2017ال آمون ،  ) کیپ وشد

 

 توئیتر

)توییتر سابق(   برای شبکهایکس  به طور گسترده  است که  اجتماعی محبوب  پلتفرم رسانه  و  یک  استفاده  سازی  میکروبلاگینگ 
ارسال می  280هایی با حداکثر  هایی را در قالب توییتشود که در آن کاربران پیاممی (این  1821:  2020)انصاری،   کنندکاراکتر 
یک کاربر خاص یا با عضویت در کانال یک  ایکس )توییتر سابق(  توان با مراجعه به نشانی اینترنتی نمایه  ها( را میها )توئیتپیام

)دنبال کردن( در دسترس قرار داد. حساب او هستند، حسابهایی که کاربر دنبال میکاربر  او را دنبال  کند »دوستان«  هایی که 
 . (470: 2015کنند »فالوور« هستند ) یورگنس و یونگهر،می
اجتماعی آنلاین تمایزاتی دارد . به همین دلیل در تمیز کردن و  های رسانهدر مقایسه با سایر متنایکس )توییتر سابق(      های 

های واژگانی غیراستاندارد  پیش پردازش شامل مراحل زیر است: نشانه  گیرد. ای صورت میهای خام دقت ویژهپردازش توییتپیش
های تکراری و  شوند، توییتسازی فیلتر میگذاری نامتعارف، درست پس از توکنها، علائم نقطهها، شکلکها، هشتگمانند منشن

ی معمولی حذف می شوند. در نهایت، تا  شوند کلمات ممنوعهفرد بودن هر توییت حذف میحفظ منحصربه  با هدف  هابازتوییت
ها مشاهده در داده  تعداد مناسبی از کلمات خارج از واژگان   ها به حروف کوچک انجام می شود.کردن حروف برای تبدیل تمام نشانه

 (. 182: 2020انصاری، شوند )شود که دست نخورده نگه داشته میمی

 مورد توجه ویژه هستند: ایکس )توییتر سابق(  سه کنوانسیون در    

تواند پیام خود را با ترکیب  بخواهد یک پیام عمومی برای سایر کاربران ارسال کند، میایکس )توییتر سابق( : اگر یک  @های پیام

هایی فقط برای دنبال  ( شروع کند. چنین پیامpascal@« و سپس نام کاربری کاربر خطاب شده توسط او )یعنی  @علامت »
 کند. کنندگان فرستنده و گیرنده قابل مشاهده است، اما به وضوح تعامل عمدی را مستند می

RTs  خود پیدا کند که می خواهد با دنبال کنندگان  ایکس )توییتر سابق(  کننده پیام جالبی در جریان  ایکس )توییتر سابق(  : اگر یک
خود به اشتراک بگذارد، می تواند این پیام را بازتوییت کند. این بدان معنی است که او پیام مورد نظر را کلمه به کلمه یا با یک نظر  

به دنبال نام کاربری نویسنده اصلی   "RT"کند. با قرار دادن پیام توسط کاراکترهای  خود کپی میایکس )توییتر سابق( در جریان  
این قرارداد    کند. کند شناسایی می( او نویسنده اصلی و این واقعیت را که او از این پیام استناد میRT @pascalپیام )یعنی  

را فراهم   RTهای بسیار مفید است زیرا امکان ساخت شبکهایکس )توییتر سابق( های همچنین برای تجزیه و تحلیل خودکار پیام
این بازتوییت اکنون به صورت عمومی   توان ریتوییت را به عنوان تأیید محتوا و همچنین نویسنده اصلی در نظر گرفت.کند. میمی

کنندگان او به صورت  و همه دنبال  URLخود او ظاهر می شود و بنابراین برای همه بازدیدکنندگان  ایکس )توییتر سابق(  در جریان  
کنند. این به  گیرد، مستند مییید کاربران شکل میها مجموعه روابطی را که توسط تاسپس این شبکه عمومی قابل مشاهده است.

ها، ویدیوها یا تصاویر( کمک  سایتهای محبوب و محتوای پرطرفدار )مانند پیوند به مقالات، وبشناسایی کاربران محبوب، پیام
 کند. می

   #s  بخواهد با یک توییت در مورد یک موضوع خاص یا یک الگوی رفتاری محبوب نظر  ایکس )توییتر سابق(  : اگر یک کاربر

با   کند.انتخابات( مشخص می#)یعنی   ##تواند از یک کلمه کلیدی استفاده کند که موضوع توییت او را قبل از علامت بدهد، می

های اخیر در آن موضوع را پیدا کنند. این  توانند تمام توییتمیایکس )توییتر سابق(  کلمه کلیدی معین، کاربران #جستجوی یک 
: 2015امر ظهور جوامع موضوعی را تسهیل می کند. برای محققان این کنوانسیون نیز به همین دلیل مفید است ) یورگنس و یونگهر،

472 .) 
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 های اجتماعی کارکردهای شبکه

  ی ها دهد اخبار و اطلاعات را به روش  یبه مردم اجازه م  ،متفاوت است  اری بس   کی کلاس  یها از رسانه  یرسانه اجتماع  کیساختار  
  ر یو سا وبی وت یبوک،  سی ف ،ایکس )توییتر سابق( مانند  یاجتماع یرسانه ها  یارتباط برقرار کنند. ابزارها گریکدیبا  یمتفاوت اری بس

مانند روزنامه،  ک  ی کلاس  یمانند رسانه ها  یاسی س  نی تحول آفر  یارتباط  یها  یدر حال حاضر به عنوان فناور   یاجتماع  یها شبکه
جوامع و    ها،یو حفظ دموکراس  جادیدر ا   یمهم  شنق   یارتباط  یها رسانه  دیجد  یهاشکل.  شوندیدر نظر گرفته م  ونیز یو تلو  ویراد

دارند. رسانه برا  یاجتماع  یهااقتصاد در سراسر جهان  را در    یاسی و س  یاقتصاد-یاجتماع  یهاانتخاب  یاطلاعات لازم  آگاهانه 
م  اری اخت قرار  ادهندیشهروندان  با    شدهرانده    هیبه حاش  یهازنان، جوانان و گروه  ی ها صدا رسانه  دیجد  یهاشکل  نی.  را همراه 

  عبارتی به.  دارند  کی کلاس  یگروه  یهانسبت به رسانه  یشتری ب  یها ارتباطات فرصت  دیجد  یها شکل  ن ی. ارسانندینظراتشان م
دسترسی شبکه به هم پیوسته به نام اینترنت در سراسر جهان در دسترس عموم قرار گرفته است، مردم عادی از کیفیت، دامنه و  

ارتباطی جدید برخوردار  انتخاب گسترده های  های جدید رسانه. شکلاندشدهای از محتوای سرگرمی و اطلاعاتی از طریق اشکال 
 . (1: 2023)موآوی،  ها در سراسر جهان دارندارتباطی نقش مهمی در ایجاد و حفظ دموکراسی

مشارکت    کیتحر  ی را برا   یدیجد   یهاراه  وب،ی وتیو    بوکسی ف   ،ایکس )توییتر سابق(  مانند    ،یاجتماع  یها رسانه  یها پلتفرم   
  ق ی از طر   ی. ارتباطات شخصکنندیدارند، ارائه م  ینقش محور  یانتخابات تکه در آن انتخابات و مبارزا   ،یاسی س  یشهروندان در زندگ

  دهد یامکان م  استمداران ی به س  ن یکند. ایتر مکیدهندگان بالقوه خود نزد   یو احزاب را به را  استمداران ی س  ، یاجتماع  ی رسانه ها
ش  تر عیسر به  و  کنند  برقرار  دسترس  ی ا وهی ارتباط  شهروندان  به  بالعکس  کنند  دای پ   یهدفمندتر  امروزه  و    ی هارسانه  ی هاپلتفرم. 

  ی اسی س یمشارکت شهروندان در زندگ کیتحر یرا برا  یدیجد  یهاراه وبی وت یو  بوکسی ف ،ایکس )توییتر سابق( مانند  ،یاجتماع
انتخابات مبارزات  و  انتخابات  ارائه م   ی نقش محور  یکه در آن  به202:  2014ی،  مهمورتی ناراس  )کنندیدارند،  ها یا  بحثعبارتی  (. 

انتخاب  ر این حالشوند. دی فناوری انجام میتعاملات سیاسی با واسطه های طراحی در توسعه یک  فناوری خنثی نیست، یعنی 
تعیین می را  بعدی آن  به عنوان مثال، وبلاگ  کند.فناوری، کاربرد  است.  نیز صادق  برای بحث سیاسی آنلاین  به  این  هایی که 

امیدوارکننده برای تبادل افکار سیاسی باشند و حتی ممکن است به عنوان رسانه است یک رسانه  ای  یکدیگر پیوند دارند ممکن 
ها ممکن  آوری وبلاگدر این مورد، طراحی فن  های مشورتی بین مردم، کارشناسان و نخبگان سیاسی عمل کنند.برای گفتمان

ها یا اسناد پشتیبان یا متفاوت، غنی شده است. ها را فراهم کند که با پیوندهای مستقیم به استدلالاست امکان تبادل رایگان دیدگاه
استفاده کنید، ممکن است متوجه شوید که طراحی فناوری این سرویس  ایکس )توییتر سابق(  به عنوان مثال اگر از فناوری مانند  

است شیوه است.ممکن  فعال کرده  را  تبادل سریع    های گفتمانی متفاوتی  برای  رسانه دوستانه  به یک  را  آن  محدودیت کاراکتر 
  (.470: 2015کند) یورگنس و یونگهر،اطلاعات، اخبار، نظرات، پیوندها و تعاملات عمومی کوتاه بین کاربران تبدیل می

هایی هستند  توانند اطلاعات کسب کنند، بلکه سایتافزایند که شهروندان میهای اجتماعی نه تنها به فضاهایی میرسانهواقع    در   
امکان بازاریابی سیاسی، تحریک، بحث، شکل این    کنند.گیری افکار و منابع تولید اخبار و تنظیم دستور کار را فراهم میکه  به 

های  ها و گستردگی رسانههای زمانی و مکانی خاص در راستای مرزهای سیاستهای اجتماعی در چارچوبترتیب، ما به رسانه
، یوتیوب و بسیاری از  ایکس )توییتر سابق(  بوک،  های اجتماعی مانند فیسرسانه  شویم.خبری موجود در مطالعه خود نزدیک می

اند و آن را برای  ای و ترکیبی تثبیت کردهوزه عمومی شبکهبه صورت فزاینده به عنوان بخشی از ح های دیگر، خودشان راسرویس
شناسی  ها با فراگیر بودن خود به تغییر بوماین رسانه  اند.کنندگان گسترش و تغییر دادهتسهیل دسترسی به انواع محتوا و شرکت

ارتباطات را بین شهروندان و نمایندگانشان باز میکنند و راهها کمک میرسانه از  های اجتماعی،  رسانه  کنند.ها و اشکال جدیدی 
تاریخچه کوتاهعلی بهرغم  فزایندهشان،  ادغام شدهطور  ارتباطات سیاسی  بهاند و میای در  تغییر دیگری در  توانند  و  عنوان بسط 
  (.1: 2015اسکوگربوو کرومسویک،  های عمومی محلی و ملی در نظر گرفته شوند )حوزه

کاربران را می توان با افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای انتخاباتی اعتبار بخشید.  در این حال مشارکت اجتماعی توسط     
های اجتماعی کند که در آن مشارکت فعال در رسانه(، این مشارکت محیط جدیدی را ایجاد می2013به گفته واگنر و گینوس )



 

 

 
 ی اجتماع یهاشبکه یهابر کلان داده  یانتخابات مبتن ینیبش یپ یهاروش  یابیمطالعه و ارز

 
 

 

9 

: 2020)انصاری،   ممکن است نقش شهروندی را در سیاست افزایش دهد و همچنین روند دموکراتیک را در سطوح مختلف تائید کند
1823 .) 

 

 بینی انتخابات پیش

ایکس  در صحنه جهانی افزایش چشمگیری داشته است.  ایکس )توییتر سابق(  های اجتماعی به ویژه  در دهه کنونی، محبوبیت رسانه
های عمومی مختلف، هشدار در مورد بلایای طبیعی که  به طور گسترده برای اهداف متعدد از جمله ترویج سیاست )توییتر سابق(  

های اضطراری استفاده می شود. پتانسیل  دهد و ارزیابی نیات رأی گیری و رسیدگی به موقعیتمسائل زیست محیطی را افزایش می
ایکس  های تولید شده توسط کاربر، مهمترین عامل استفاده از  برای کشف اطلاعات بی طرفانه از دادهایکس )توییتر سابق( عظیم  

های تولید شده توسط کاربر را برای  این افزایش تصاعدی در قابلیت استفاده، حجم زیادی از داده  .در مطالعه ما بود)توییتر سابق(  
 ( 2: 2020پیش بینی یا ردیابی افکار عمومی در اختیار محققان قرار داده است ) سینگا و همکاران، 

در  ایکس )توییتر سابق(  ها و همچنین استفاده گسترده از  ویژه به دلیل در دسترس بودن دادهبهایکس )توییتر سابق(  واقع    در   
  همکاران (. لامار و  149:  2015) نوگروهود پراستیو،   بینی انتخابات تبدیل شده استسرتاسر جهان، به منبعی گسترده برای پیش

از  ( توانسته2013) انتخابات ایکس )توییتر سابق(  اند نشان دهند که استفاده  توسط سیاستمداران، شانس آنها را برای پیروزی در 
از  (از طرف دیگر  2:  2020دهد ) سینگا و همکاران،  افزایش می اشتراک  ایکس )توییتر سابق(  رای دهندگان  برای جستجو و به 

 (. 5:  2018اند) پوروا گروور، گذاری اطلاعات مربوط به حمایت اجتماعی استفاده کرده
بینی کند. این  های توئیتر استفاده نمود تا درآمدهای حاصل از فروش فیلم را پیشاز داده  2010به عنوان مثال آسور و هوبرمن     

 های زمانی افکار عمومی پیوند دادها را با بسیاری از سریتوئیتبه طور موفق آمیزی،    2010اوکانر و همکاران    درحالیست که 

بینی نتیجه رویدادهای سیاسی آینده  تواند به عنوان ابزار مهمی برای پیشچنین میهم ایکس )توییتر سابق( (. 650: 2013)اولو، 

سازی موضوع و غیره  ( مانند تحلیل احساسات، تحلیل محتوا، مدلSMAهای اجتماعی )های تحلیل رسانهعمل کند که با تکنیک
می  ترکیب شود. ارزیابی  را  اولویت رای دهی  احتمالی در  تغییر  امکان  انتخابات،  به  نزدیک شدن  با  این،  بر  و  علاوه  شود)سینگا 

 ( 2: 2020همکاران، 
 های انتخاباتی است :بینیجدول زیر نشانگر برخی از پیش

 زمان پایان جمع آوری داده زمان آغاز جمع آوری داده نویسنده ها

Livne et al. 2011 روز انتخابات  سه سال قبل از انتخابات 

O'Connor et al. 2010 روز انتخابات  ده ماه قبل از انتخابات 

Gayo-Avello 2011  پنج ماه قبل از انتخابات 
 )اعلام نامزد انتخاباتی( 

 روز انتخابات 

Tumasjan et al. 2010  یک هفته قبل از روز انتخابات  انتخاباتهفت هفته قبل از 

Jungherr et al. 2011   هفت هفته قبل از انتخابات )برای تکرار
 )  .Tumasjan et al یافته های

 روز انتخابات 

Skoric et al. 2012 روز انتخابات  یک ماه قبل از انتخابات 
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Bermingham & Smeaton 2011 انتخابات روز  سه هفته قبل از انتخابات 

Metaxas et al. 2011  روز انتخابات  یک هفته قبل از انتخابات 

Tjong Kim Sang & Bos 2012  روز انتخابات  یک هفته قبل از انتخابات 

 

 

 های پیش بینی انتخاباتی بر مبنای توئیترترسیم روش

های توئیتری یک الگوریتم محسوب می شود. درغیر اینصورت غیرعملی و بیهوده  انتخاباتی از دادههر روش برای پیش بینی نتایج 
 خواهد بود. 

کردند تا با  هایی را ارائه دهد. آنها پارامتر سازی میبینینماید تا پیشها را پردازش میهایی مجموعه توئیتبنابراین، چنین روش   
د کم و بیش شرح داده شوند )به عنوان مثال تنها با مطرح  ن توانهایی که میبینیسناریوهای گوناگون تطبیق داده شوند و نهایتا پیش

 بایستی در برابر نتایج واقعی مورد ارزیابی قرار گیرند.  نمودن برنده و یا میزان آرا برای کاندیدهای گوناگون( و نهایتاً 
 کنند تا نتایج انتخاباتی را از توئیتر احصاء نمایند، یعنی:روشی را تعریف میهایی وجود دارد که هر ها و زیر ویژگیبنابراین، ویژگی

 زمان و روش جمع آوری:   -۱

 یعنی تاریخ هایی که توئیت ها جمع آوری شده است و پارامترسازی هایی که استفاده می شود تا آنها جمع شود 
 اقدامات پردازش، پاک سازی ونرمال سازی داده :  -۲

 خلوص: یعنی مطمئن شوی که فقط توئیت های رای دهندگان احتمالی جمع آوری شده است تا پیش بینی صورت پذیرد.  -الف
ها بدون  تعصب زدایی: یعنی ضمانت کردن این مساله که هر تعصب جمعیتی در پایگاه کاربری توئیتر حذف شده باشد و داده   -ب

 دخالت هیچ گونه گرایش و نظر شخصی جمع آوری شده باشند.
کاهش نویز: یعنی حذف توئیت هایی که با رای افکار سرو کار نداشته باشد )مانند اسپم یا دروغ پراکنی( یا حتی کاربرانی که    -پ

 با رای دهندگان احتمالی واقعی مرتبط نباشند )مانند اسپمرها، روبات ها و یا مبلغان( 
 روش پیش بینی و طبیعت آن:  -۳

 ها روشی برای درک اهداف رای دهندگان از توئیت -الف
 اساس درک: یعنی اینکه آیا روش مذکور آراء انفرادی را پیش بینی می کند و یا میزان رای جمع شده. -ب
 اساس پیش بینی: یعنی اینکه روش مذکور تنها یک برنده را پیش بینی می کند و یا میزان رای برای هر کاندید.  -پ
 ایالت و یا ملی(. پذیرد )به عنوان مثال، ناحیه،بینی در آن انجام میدسته بندی جغرافیایی: یعنی سطحی که پیش  -د

 ارزیابی عملکرد:  -۴

 (. 651: 2013اولو، )شودکه در آن پیش بینی با نتیجه واقعی انتخابات مقایسه می یعنی روشی 

 

 روش پژوهش 
ای  ها نظر و نتیجهپژوهشگر منابعی را که بر اساس آن در این روش، مطالعه حاضر از روش مرور سیستماتیک استفاده کرده است. 

توان به دقت شواهد را  کند. در این روش میذکر کرده و از اعمال نقطه نظر شخصی اجتناب می  بیان شده، بدون دخل و تصرف 

 1جدول شماره 

 (661:  2013اولو، )
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  ی خاص برا   یک ی عنوان تکن  این روش را بهمحققان    عبارتی(. به76:  1394بررسی و ارزیابی کرد) صادقی فسایی و عرفان منش،  
های  برای کشف و تجزیه و تحلیل تمام یافته  این یک روش روشن و قوی   . اندکرده  ف ی تعر  ها یریگجهی نت   لیوتحل   هی و تجز  صی تشخ
 (. 116: 1402موجود در مورد یک سئوال یا موضوع خاص است) نظیف،  برتر
داده    ماهیت  و  است  ثانویه  بر منابع  نوع پژوهش مبتنی  ابتدا،  های  این  است. محقق در  این پژوهش کیفی  گردآوری شده در 

گردآوری کرده است. سپس با تمرکز بر سئوال پژوهش    ها را مبتنی بر کلان داده  بینی انتخاباتای از مطالعات مرتبط با پیشمجموعه
های  بینی انتخابات بر اساس کلان دادهنمونه پژوهش پیرامون پیش  25  درواقع در ابتدا، ارائه نتایج پرداخته است.   ها وبه تحلیل داده

انتخابات در ایران مطالعه شد و سپس بر اساس روش  های اجتماعیشبکه مورد مطالعه قرار    های استخراج شده از این تحقیقات، 
از نتایج این    محقق درابتدا به مرور سیتماتیک منابع پیرامون موضوع پرداخت و در مرحله بعد  عبارتیبه    گرفت. مطالعات)  محقق 
 استفاده کرد.   ایران  1400و  1396بینی انتخابات ریاست جمهوری در سال در راستای پیش بینی انتخابات(های پیشروش

 

 ها افتهی ل یو تحل ه یتجز

 روش پیش بینی 
هایی را که در سراسر  دادههای اجتماعی و تجزیه و تحلیل شبکه، علاقه به تجزیه و تحلیل حجم زیادی از تحقیقات پیرامون رسانه

از تجزیه و تحلیل  های اجتماعی شاخه( تجزیه و تحلیل رسانه1822:  2020شود، ایجاد کرده است )انصاری،  جهان تولید می ای 
های اجتماعی می پردازد و از این  های رسانهآوری شده از وب سایتهای جمعاجتماعی است که به استخراج اطلاعات مهم از داده

استنباط    -این امر بر دو شیوه استوار است. الف  (.6:  2020سینگا و همکاران،  )  کنداطلاعات مهم برای تصمیم گیری استفاده می
 درک آراء با استفاده از تحلیل احساسات  -ها از طریق تحلیل و شمارش برای

   تحلیل و شمارش ها از طریق استنباط رای  - الف
توان استفاده کرد.  می  از دو روش ایکس )توییتر سابق(  های  های صورت گرفته؛ در راستای تجزیه و تحلیل دادهبا بررسی پژوش

های اشاره شده در خصوص نامزد  مطرح شد تنها شامل شمارش توئیت  2010اولین روش که در اصل توسط توماساجان و همکارن  
 (. 650: 2013ها بیشتر است ) اولو، ها بیشتر باشد، میزان رایشود. هرچقدر تعداد توئیتیا حزب مدنظر می

تواند هم  چنین روشی به دلایل زیادی مطلوب است: استفاده از آن آسان است. می تواند در نزدیک به زمان واقعی اعمال شود و می
)یعنی نامزدی که یک کاربر بیشتر از آن یاد  برای بدست آوردن میزان رای تجمیع شده و هم استنباط مقاصد رای برای اشخاص  

 (. 650: 2013می کند و انتخاب وی خواهد بود( به کار رود ) اولو، 
ایکس )توییتر  برای نظارت و پیش بینی انتخابات استفاده شده است. ایکس )توییتر سابق( های اجتماعی به ویژه  های رسانهداده   

در طول مبارزات انتخاباتی  به عنوان یک کانال ارتباطی محبوب بین رهبران احزاب رقیب و رای دهندگان ظاهر شده است.سابق( 
کنند که حجم عظیمی و انتخابات، هم احزاب و هم رای دهندگان، نظرات خود را در وب سایت های رسانه های اجتماعی بیان می

دهندگان رقیب ارزشمند است، یکی از کاربردهای مهم این  ها برای احزاب و رایین دادها  کنند.های بدون ساختار تولید میاز داده
ها  بینی سهم رای با استفاده از حجم توئیتبینی انتخابات شامل پیشپیش بینی انتخابات است. برخی از کارهای اولیه درها پیشداده
انتخاباتی باشد )بنسل و تواند نشان دهنده موفقیت آمیز نظرسنجیهایی با ذکر احزاب سیاسی میکه تنها حجم توئیت  است های 

 (. 347: 2018سروستاوا، 
رسانههم    انواع  میان  در  اجتماعی،  چنین  سابق(  های  )توییتر  است. ایکس  کرده  جلب  خود  به  را  علمی  علاقه    بیشترین 
ها از  آوری و تجزیه و تحلیل دادهافزاری برای جمعصورت عمومی در دسترس است و نرمبهایکس )توییتر سابق( های  روزرسانیبه

به ما امکان  ایکس )توییتر سابق(  (.برنامه  5:  2015اسکوگربوو کرومسویک،( با سرعتی سریع ایجاد شده است )#ها )جمله هشتگ
(. از سوی دیگر لازم به  725:  2014دهر و ردیگم،  )  های حاوی یک کلمه کلیدی خاص یا هشتگ را ضبط کنیمدهد توییتمی

در پایان روز انتخابات )قابل قبول ترین تصمیم(    انیاشاره است که پنجره زمانی انتخاب شده تاثیر دارد. در واقع استفاده از پنجره زم
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های سنتی مرسوم  [ و نظرسنجیTumasjan et al. 2010را بوجود آورد که بسیار زیادتر از هردو گزارش ] 2.13خطای %
 (.650: 2013اولو، )بود 

 تحلیل احساساتدرک آرا با استفاده از  - ب
از توئیت اولو،  ها حاصل میروش محبوب دیگر برای درک مقاصد رای دهندگان که  احساسات است)  (.  665:  2013شود تحلیل 

  تجزیه و تحلیل احساسات، برای شناسایی دوست داشتن، دوست نداشتن، نظر یا بازخورد مشتری در مورد محتوایی است که به 
عبارتی تجزیه و تحلیل احساسات  (. به2: 2018پاسخ های مثبت، منفی یا خنثی طبقه بندی می شود) بودی هارتو و ملینیا،  صورت

و عواطف افراد را نسبت به موجوداتی مانند محصول،    هاگویند، حوزه مطالعاتی است که احساسات، نگرشکه به آن عقیده کاوی می
 (.4: 2018ارتو و ملینیا، کند)بودی هموضوع تجزیه و تحلیل می و خدمات، سازمان، فرد، موضوع، رویداد

بینی کنند.  اند احساسات عمومی را به تصویر بکشند و انتخابات را با استفاده از منابع داده جدیدتر پیشمطالعات اخیر سعی کرده   
های فیس بوک نامزدها و  های فیس بوک را تجزیه و تحلیل کردند تا رابطه بین لایکبه عنوان مثال، وپسیلیان و همکاران لایک
 (. 347: 2018بنسل و سروستاوا،  به اشتراک گذاری آرای واقعی را پیدا کنند)

طبقه   توییتدر  احساسات  طبقهبندی  یا  برچسب  آن  عبارات محدود  تعداد  یا  از طول  استفاده  با  میها  ابتدا  بندی  درواقع،  شود. 
سپس هر موضوع    اند.مورد بحث قرار گرفتهایکس )توییتر سابق(  دهندگان در  کنیم که توسط رایترین موضوعاتی را پیدا میمحبوب

لازم به اشاره است که یک    شود.بندی میگردد و مبتنی بر احساسات به عنوان مثبت، منفی یا خنثی طبقهمرتبط می  با هر عبارت
 (. 347: 2018شود ) بنسل و سروستاوا، گذاری میدار است که برچسبدار و برچسبتوییت ترکیبی از موضوعات وزن

  ی اصل  کردیگسترده شده است. دو رو ی ا ندهی انتخابات به طور فزا  ج ینتا ی ن ی ب  شیپ  یبرا یاجتماع  یرسانه ها ی هااستفاده از داده   
  ها، تیی کردن تو  یبر حجم شامل کم  یمبتن   ی کردهای بر محتوا. رو  یمبتن   ی کردهایحجم محور و رو  ی کردهایآمده است: رو  دیپد

احساسات تمرکز    لیبر محتوا بر تحل   یمبتن   ی کردهای که رو  یاست، در حال  یاسی حزب س  ایک نامزد یمربوط به    یهااشاره ایکاربران  
 (.3:  2023، ، بسارراکیبوزانتا، با)کنند یبندنامزد طبقه ا یحزب  کینسبت به   هاتیی تا تو  کنندیم

 به شرح زیر است: های توئیتری انتخابات با دادهمطالعات گوناگون در خصوص عملی بودن پیش بینی  
 

مدت زمان و روش جمع   انتخابات  نویسندگان 

 آوری 

داده پیرایی یا  

 پالایش داده ها 

ارزیابی  روش پیش بینی 

 عملکرد 

 نتایج گزارش شده 

O‟Connor 

et al. 2010  
 
 

ریاست   انتخابات 
آمریکا،   جمهوری 

2008   
 ( 2008نوامبر  4)

نوامبر   تا  فوریه  اسامی  2008از   .
کلیدی   واژه  عنوان  به  نامزدها 

 استفاده می شود 

داده   پالایش  هیچ 
 صورت نگرفته است 

واژه   احساسات  تحلیل 
محور. نتایج جمع شده در  
پیش   هیچ  ملی.  سطح 

 بینی صورت نگرفت 

و   ارتباط 
همبستگی  

با   تضاد  در 
نظرسنجی  

های پیش از  
 انتخابات 

هیچ ارتباط چشمگیری پیدا  
 نشد 

Gayo-Avello 

2011 
نوامبر   .  2008از یک ژوئن تا سوم 

نامزدهای ریاست جمهوری   اسامی 
 و معاون رئیس جمهور 

مبنای   بر  ها  توئیت 
در   جغرافیایی  مکان 
کشوری.   سطح 
تعصب   برای  تلاش 
سن   طبق  زدایی 

 کاربر 

واژه   احساسات  تحلیل 
انفرادی.   آرای  محور. 
نتایج جمع شده در سطح  

 ایالتی. میزان آرا 

 
 
 
 
 
 
 
 

میانگین  
قدرمطلق  

خطا در تقابل  

خطا   مطلق  قدر  میانگین 
)غیرقابل رقابت با   13.10%

 نظرسنجی های سنتی(

Tumasjan 
et al. 2010  

 
 
 
 
 

.  2009سپتامبر    19آگوست تا    13از  
در   حاضر  های  حزب 

Bundestag    سیاستمدارانی و 
 از آن حزب ها 

 
 
 
 

 
 
 
 

خطا   مطلق  قدر  میانگین 
%1.65 

سنتی   های  نظرسنجی  )با 
گرچه  قابل   است  مقایسه 

 بزرگتر است( 
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Jungherr et al. 

2011 
 

انتخابات فدرال آلمان  
سپتامبر    27،  2009
2009 

از   گوناگون  زمانی    13پنجره های 
. حزب  2009سپتامبر    27آگوست تا  

 ها برای انتخابات شرکت می کنند 

داده   پالایش  هیچ 
 صورت نگرفته است 

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
ملی.   جمع شده در سطح 

 میزان آرا 

نتایج   با 
انتخاباتی  

 واقعی 

میانگین قدر مطلق خطای  
ناپایدار که بر پنجره زمانی  
بستگی دارد اما از میانگین  
گزارش   خطای  قدرمطلق 

 شده توسط  
Tumasjan et 

al. 2010.  
 بزرگتر است. 

پیش بینی نادرست زمانیکه  
برای   ها  حزب  همه 
می   شرکت  انتخابات 

 نمایند. 

Singh et al. 

2020 

مجلس   انتخابات 
 پنجاب )ایالت هند(  

کرسی پیش  مجلس  بینی  های 
 2017پنجاب در سال  

و  احساسات     تحلیل 
 یادگیری ماشینی 

 تائید نتایج   

Ansari et 

al2020 

سال   انتخابات عمومی هند  هند  در  عمومی  انتخابات 
2019 

و  احساسات     تحلیل 
 یادگیری ماشینی 

 تائید نتایج  

Axel Bruns a 
& Tim 

Highfield2013 

 انتخابات  
 کوئیزلند استرالیا 

استرالیا   کوئیزلند  ایالت  انتخابات 
2012 

در  ایکس )توییتر سابق(  استفاده از  
شروع   از  کوئینزلند  کمپین 
روز   تا  فوریه  در  آن  غیررسمی 

پیگیری    2012مارس   24انتخابات  
 می شود 

هشتگ   و      ها بررسی 
رابطه   و  کلیدی  کلمات 
و   سیاستمدران  مابین 

 کاربران  

  

Budiharto, W., 

& Meiliana, 

M) .۲۰۱۸ ( 

ریاست   انتخابات 
 جمهوری اندونزی 

تا    مارس  از  ها  توئیت  آوری  گرد 
   2018ژوئیه 

تحلیل    توئیت و  شمارش 
 احساسات  

 تائید نتایج  

Larsson, A. 

O., & Moe, H  .
)۲۰۱۲ ( 

سال  انتخابات   سوئد 
2010 

اطلاعات    سپتامبر  22اگوست تا   17 تحلیل 
 گردآوری شده 

  

Yaqub,et al 

(2017) 

انتخابات  
جمهوری  ریاست 
2016 
 آمریکا 

ریاست  اصلی  نامزد  جمهوری،  دو 
 هیلاری کلینتون و دونالد ترامپ 

 روزه  21در یک بازه زمانی 

احساسات    تحلیل 
کاربران،  توییت  های 

  کلیدی وکلمات    تمرکز بر
 موضوعات  

ترامپ  پیش   پیروزی  بینی 
 در انتخابات 

Olabanjo et 

al(2023) 

ریاست   انتخابات 
  2023جمهوری  

 نیجریه 

توییت  تحلیل  و  فردی  تجزیه  های 
 سه نامزد 

توییت   ها،  شناسایی 
ها، کلمات کلیدی  گرایش 

هشتگ  و  و  تجزیه  و  ها 
 تحلیل احساسات 

  

Mehndiratta et 

al, 2014 

عمومی هند   انتخابات 
2014 

 تائید نتایج   تحلیل احساسات   

Mahmood et 

al, 2013 

در   پاکستان  انتخابات 
 2013سال 

تمرکز بر سه حزب سیاسی    تحلیل احساسات   2013می   7تا  2013از ژانویه 
 پاکستان 

Kalsnes, 

Krumsvik and 

Storsul(2014) 

انتخابات نروژ در سال  
2011   

از    تحلیل احساسات    استفاده  ایکس  نحوه 
سابق(   طول  )توییتر  در 

 مناظره های تلویزیونی  

Gaber(2017)   عمومی انتخابات 
 2015بریتانیا در سال  

در  گونه  2015می   7مارچ و    31 نامزدها  شناسی 
سابق(   )توییتر  و  ایکس 

NLP 
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Barberá and 

Rivero(2015) 

پارلمانی   انتخابات 
 2011اسپانیا در سال  

  70های ارسال شده در  تمام توییت 
 روز قبل از انتخابات 

تجزیه و تحلیل بر اساس   
حجم   ها،  توییت  حجم 

حجم    ها،بازتوییت 
 هاپاسخ 

  

Barberá and 

Rivero(2015) 

ریاست   انتخابات 
در   آمریکا  جمهوری 

 2012سال 

  70شده در  های ارسال  تمام توییت 
 روز قبل از انتخابات 

تجزیه و تحلیل بر اساس   
حجم   ها،  توییت  حجم 

حجم    ها،بازتوییت 
 هاپاسخ 

  

Vigna-

G´omez et 

al(2023) 

گذاری  انتخابات قانون 
سال   در  مکزیک 

2021 

گردآوری توییت های در شش ماه   
 قبل از روز انتخابات 

   تحلیل احساسات  

 

 

 

 

Metaxas et 

al. 2011  

انتخابات ویژه سنا در  
،)  2010ماساچوست  

 ( 2010ژانویه   19

اسامی  2010ژانویه    20تا    13از    .
 نامزدها 

 
 
 
 

داده   پالایش  هیچ 
 صورت نگرفته است 

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
سطح ایالتی.  جمع شده در  

 میزان آرا 

 
 
 
 

بینی   پیش 
و   برنده 

میانگین  
قدرمطلق  

 خطا

بینی   پیش 
قدرمطلق  نادرست. میانگین 

 6.3خطا %

پیش بینی درست. میانگین  
 1.2قدرمطلق خطا %

واژه   احساسات  تحلیل 
 محور و سهم رای. 

نتایج جمع شده در سطح  
 ایالتی. 

 میزان آرا 

در   آمریکا  انتخابات 
  2.)  2010کلرادو  

 ( 2010نوامبر  

 
تا    26از   .  2010نوامبر    1اکتبر 

استفاده می شود تا   نامزدها  اسامی 
های   داده  مجموعه 

gardenhose  را فیلتر نماید 

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
 جمع شده در سطح ایالتی.

 میزان آرا 

نادرست.   بینی  پیش 
خطا   قدرمطلق  میانگین 

%24.6 

واژه  تحلیل   احساسات 
نتایج   آرا.  سهم  و  محور 
جمع شده در سطح ایالتی.  

 میزان آرا 

میانگین  پیش بینی درست. 
 12.4قدرمطلق خطا % 

در  آمریکا   انتخابات 

نوامبر    2. )2010نوادا  
2010 ) 

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
 جمع شده در سطح ایالتی.

 میزان آرا 

میانگین   پیش بینی درست. 
 2.1%قدرمطلق خطا  

واژه   احساسات  تحلیل 
 محور و سهم آرا. 

نتایج جمع شده در سطح  
 ایالتی. 

 میزان آرا 

نادرست.   بینی  پیش 
خطا   قدرمطلق  میانگین 

%4.7 
 

 

 

 
 

 

در  آمریکا    انتخابات 
  2)  2010کالیفرنیا  

 ( 2010نوامبر  

 
 
 

 
 
 
 

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
سطح   در  شدده  جمع 

 ایالتی. میزان آرا 

 
 
 
 

درست. بینی  میانگین  پیش 
 3.8قدرمطلق خطا %
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Metaxas et 

al. 2011  
تا    26از   .  2010نوامبر    1اکتبر 

استفاده می شود تا   نامزدها  اسامی 
های   داده  مجموعه 

gardenhose  را فیلتر نماید 

داده   پالایش  هیچ 
 صورت نگرفته است 

واژه   احساسات  تحلیل 
نتایج   رای.  محور و سهم 
جمع شده در سطح ایالتی.  

 میزان رای 

بینی   پیش 
و   برنده 

میانگین  
قدرمطلق  

 خطا

نادرست.   بینی  پیش 
خطا   قدرمطلق  میانگین 

%6.3 

در  آمریکا    انتخابات 
)2010کنتاکی    ،2  

 ( 2010نوامبر  

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
جمع شده در سطح ایالتی.  

 آرا میزان 

میانگین   پیش بینی درست. 
 39.6قدرمطلق خطا %

 
 

 

واژه   احساسات  تحلیل 
نتایج   رای.  محور و سهم 
جمع شده در سطح ایالتی.  

 میزان آرا 

 
میانگین  پیش بینی درست. 

 1.2قدرمطلق خطا %

در  آمریکا    انتخابات 
)2010دلاویر    ،2  

 ( 2010نوامبر  

نتایج   ها.  اوئیت  تعداد 
سطح ایالتی.  جمع شده در  

 میزان آرا. 

نادرست.   بینی  پیش 
  % خطا  قدرمطلق  میانگین 

26.5 

واژه   احساسات  تحلیل 
نتایج   رای.  محور و سهم 
جمع شده در سطح ایالتی.  

 میزان آرا 

نادرست.  بینی    پیش 
خطا   قدرمطلق  میانگین 

%19.8 

Livne et al. 

2011  
آمریکا   انتخابات 

نوامبر    2)  2010
2010 ) 

نوامبر    1تا    2007مارس    25از  
. توئیت ها و گراف اجتماعی  2010
 نامزد  700برای  

نیست.   تعمیم  قابل 
توئیت   از  روش  این 
دهنده   رای  های 
محتمل استفاده نمی  
داده   از  بلکه  کند 
 نامزد بهره می جوید. 

مدل های رگرسیون برای  
نتایج دوتایی نژادهایی که  
بیرونی   های  داده  در 

شده   نتایج  گنجانده  اند. 
جمع شده در سطح ایالتی.  

 پیش بینی برنده. 

بینی   پیش 
 برنده

زمانیکه تنها از    81.5دقت %
استفاده   بیرونی  های  داده 

 می شود.  
توئیت  زمانیکه    83.8دقت %

می   آمیخته  یکدیگر  با  ها 
شوند )اما داده های گراف  

 ترکیب نمی شوند(. 
چشمگیری   پیشرفت  هیچ 

 دیده نشد. 

Bermingham 
& Smeaton, 

2011 

عمومی   انتخابات 
)2011ایرلند    ،25  

 ( 2011فوریه 

، حزب های  2011فوریه    25تا    8از  
 اصلی 

داده   پالایش  هیچ 
 صورت نگرفته است. 

)نمونه   ها  توئیت  تعداد 
آزمایش   متفاوتی  های 

 شد(.
نتایج جمع شده در سطح  

 ملی. 
 میزان رای 

 

 
 
 
 

میانگین  
قدرمطلق  

برابر   در  خطا 

خطا   قدرمطلق  میانگین 
)با نظرسنجی های    %5.58

 سنتی قابل رقابت نیست(
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بر   احساسات  تحلیل 
 .MLمبنای 

نتایج جمع شده در سطح  
 ملی. میزان رای 

واقعی  نتایج  
 انتخابات 

خطا   قدرمطلق  میانگین 
)با نظرسنجی سنتی    %3.67

غیرقابل رقابت حتی بعد از  
بیش برازش که برای داده  
های نظرسنجی در آموزش  

 ( استفاده می شود

Skoric et 

al., 2012  
عمومی   انتخابات 

می    7،)2011سنگاپور، 
2011 ) 

. توئیت  2011می    7آوریل تا    1از  
کاربر سنگاپوری   13000ها بوسیله 

انجام   سیاسی  های  گرایش  دارای 
اسامی   و  ها  حزب  است.  شده 
نامزدها استفاده شده است تا توئیت  

 ها فیلتر شوند. 

داده هایی تولید  فقط 
شده است که توسط  
در   واقع  کاربران 
می   استفاده  سنگاپور 

 شود.

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
 جمع شده در سطح ملی. 

 میزان رای. 

قدرمطلق   میانگین 
 5.23خطا%

چراکه   است  غیرقطعی 
پیش   های  نظرسنجی 
سنگاپور   در  انتخاباتی 

 ممنوع است. 

Tjong Kim 

Sang & Bos, 

2012 

هلند،   سنای  انتخابات 
می،    23)  2011
2011 ) 

، حزب  2011می    1فوریه تا    23از  
 های اصلی 

داده   پالایش  هیچ 
 صورت نگرفته است. 

 
 

نتایج   ها.  توئیت  تعداد 
 جمع شده در سطح ملی. 

 تعداد کرسی های سنا 

 
 

در   تعادل 
تعداد  
ها  کرسی

با   زمانیکه 
واقعی   نتایج 
می   مقایسه 

 شود.
 
 

خطا  میانگین   قدرمطلق 
با نظرسنجی سنتی    %1.33

 قابل رقابت است. 
 

تعصب   برای  تلاش 
طبق   ها  داده  زدایی 
آموزش های سیاسی  
داده   از  استفاده  با 
نظرسنجی   های 

 پیش از انتخابات 

نتایج   احساسات.  تحلیل 
ملی.   جمع شده در سطح 

 تعداد کرسی های سنا. 

  2میانگین قدرمطلق خطا%
سنتی   های  نظرسنجی  با 
قیاس است گرچه در   قابل 

 مقیاس آن بزرگتر باشد. 
 
 

 

 2جدول شماره 

 

های  به مرور زمان وابستگی    حضور پیدا کردند و از طرف دیگر  این شبکه  در ایران کاربران فراوانی در  های اجتماعیبا گسترش شبکه
 کند.  های محتلف ایفا میدر حوزه مختلفی بدین ترتیب اثرات  کاربران به فضای مجازی تشدید شد.

  های مختلفی نظیر شمارش تعداد توئیت، توان استنباط کرد که روشهای صورت گرفته در کشورهای مختلف میبا توجه به ارزیابی
 سازد.  پذیر میامکان  را بینی نتایج انتخابات پیش و تحلیل احساسات وجود دارد که  های مجازیپالایش و ارزیابی محتواهای شبکه

حضور وگسترش    پیش از  بینی انتخابات جاری است.های متعددی مبنی بر پیشها و تحلیلپیش از برگزاری انتخابات همواره بحث   
کردند. با این حال این  بینی انتخابات اقدام میبه پیش  نظیر پرسشنامه های سنتی  های اجتماعی پژوهشگران از طریق شیوهشبکه

داده  امروزه  امر دگرگون گردید. به فضای مجازی و کلان  جانشین شیوهتمایل  نمونه  گردید.  های سنتیها  بینی  پیش  به عنوان 
تولید    های اجتماعیکه به صورت کلان در شبکههای خام  محتواها و داده  با تمرکز بر   زادهدکتر محسن فینی  ،  1396انتخابات سال  

به اقدام کرد.  انتخابات  بینی  به پیش  بود  ازهای مختلف مجازی جمعهای شبکهداده  عبارتیشده  و   آوری گردید و پس  پالایش 
انتخاباتارزیابی انتخابات  لازم به اشاره است که یک روز  اعلام گردید.   های صورت گرفته نتایج  از  افزون بر معرفی پیروز    قبل 
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از کاندیدها با دقت نزدیک به   درصد اعلام شد. همین امر نیز در انتخابات مجلس شورای اسلامی و    100انتخابات ، آرا هر یک 
 پذیر است.  های گوناگون امکانبینی انتخابات در حوزهبا دقت بالایی انجام شد. درواقع پیش 1394مجلس خبرگان سال 

 

 افکارسنجی فضای مجازی بر اساس 1396بینی دو نامزد ریاست جمهوری سال روند پیش

 شنبه پنج 
28/02/1396 

 چهارشنبه 
27/02/1396 

 شنبه سه
26/02/1396 

 نام کاندید روز  

 حسن روحانی  59% 61% 57%

 ابراهیم رئیسی 41% 39% 43%

 

  ابراهیم رئیسی، سید مصطفی هاشمی طبا و سید مصطفی میرسلیم سید    مابین کاندیدای حسن روحانی،  1396این انتخابات سال  
به عنوان ریاست جمهور ایران انتخاب شد که همین   آرا %57حسن روحانی با کسب   بر اساس نتیجه رسمی اعلام شده انجام شد.

 زاده اعلام شد. امر توسط پژوهشگر فضای مجازی دکتر محسن فینی
میلیون محتوای   10کاوی حدود انجام داد. این پژوهش نیز با داده 1400زاده، پژوهش دیگری در زمینه انتخابات سال محسن فینی

صورت گرفت. همچنین نرمال سازی داده بر اساس ضریب نفوذ اینترنت به صورت    بینی انتخاباتانتخاباتی در فضای مجازی، پیش
 ها انجام گرفته است. ای و کشوری از جمله دیگر در این پژوهشمنطقه

 
 بر اساس افکار سنجی فضای مجازی 1400بینی انتخابات ریاست جمهوری سال پیش 

 نامزدهای انتخابات بینی مرکز پژوهشی بتاپیش 

 ابراهیم رئیسی %79/6

 عبدالناصر همتی  %8/7

 محسن رضایی %6/8

 زاده امیر حسین قاضی %1/7

 نامشخص  %3/2

 درصد صورت گرفته است. 97و ضریب اطمینان  درصد 3این آمار با ضریب خطای 
 

رسید که  درصد نزدیک شد . از همین رو به نظر می 80رئیسی به بالاترین سطح خود رسید و به کانال _واقع میزان رأی ابراهیم در
درصد در  7/8پیروزی ابراهیم رئیسی در دور اول انتخابات قطعی است. از طرف دیگر لازم به اشاره است که عبدالناصر همتی با با 

تواند ناشی از افزایش میزان مشارکت و تصمیم  عبدالناصرهمتی در روز پایان می  جایگاه دوم قرار دارد. کاهش یک درصدی آرای 
با تمرکز بر    مرددها در رأی دادن به نامزد پیروز است. نامزدهای مختلفی برای ریاست جمهوری کاندید شده بودند . با این حال 

   بینی گردید.صحیح پیش این انتخابات نیز به صورت نتیجه های انتخاباتیکلان داده
 

 های پیش روچالش

 :موارد مورد توجه که قبل از آنکه ادعایی معتبر در مورد پیش بینی انتخاباتی حاصل از داده های توئیتری انجام شود

 3جدول شماره 

 4جدول شماره 



 
 

 
 1404(، بهار 53)پیاپی   1شماره ، 14 دوره ، علوم خبریفصلنامه 

 

 

18 

سیاسی بایستی بهبود باید. شوخ طبعی و طعنه نقش اصلی در این خصوص ایفا می  دقت تحلیل احساسات از توئیت های   ➢
 .کند
معیارهای جدید قابلیت اعتماد بایستی ایجاد شود که می تواند شامل موارد زیر شود ولی صرفا نباید به آنها محدود شود:   ➢

 شناسایی پروپاگاندا، دروغ پراکنی و روبات ها یا بررسی اعتبار 
های  سازی از کاربران در خصوص ویژگیو پروفایلایکس )توییتر سابق(  پژوهش اساسی در خصوص جمعیت شناسی   ➢

 جمعیتی نیاز است
 (. 671: 2013پژوهش اساسی در خصوص فعالیت کاربران درمورد سیاست و تعصب خود انتخابی نیاز است)اولو،  ➢

 

 گیری  نتیجه

پژوهشگران فضای مجازی بر اساس    های اجتماعی در امر سیاست کارکرد موثری دارد. درواقعهای شبکهکلان داده  در نگاه کلی
بر اساس مطالعه    و سپس   اندهای خام پرداختهارزیابی داده  های اجتماعی به تحلیل و های موجود در فضای مجازی و شبکهداده

روش  فضای و  داده  هایجاری کشور  مطالعه  کلان  و  احساسات  تحلیل  نظیر  پیشها  به  مطالعه  مورد  انتخاباتبستر  اقدام   بینی 
 اند.  کرده

پیش بینی به عنوان یکی از ابزار موثر در اصلاح روش ها و همچنین سنجش زود هنگام نظر و سلیقه مردم مطرح بوده است در  
این پژوهش دو روش اصلی برای پیش بینی بر اساس آنچه در پژوهش ها بین المللی مطرح شده است ارائه و مورد بررسی قرار  

پالایش و ارزیابی محتوای منتشر شده در فضای مجازی و روش دیگر، تحلیل احساسات محتواهای    اولین روش، روشگرفته است.  
  فضای مجازی است

 استفاده کرد.  توان یم سابق( از دو روش تریی)تو  کسیا یهاداده ل ی و تحل  ه یتجز ی صورت گرفته؛ در راستا ی هاشه پژو یبررس با

  شتر ی ب   هاتی وئ. هرچقدر تعداد تشودیحزب مدنظر م  ایاشاره شده در خصوص نامزد    یها تی روش که تنها شامل شمارش توئ  نی اول 

به زمان   کیتواند در نزد  یمطلوب است: استفاده از آن آسان است. م ی ادیز  لی به دلا یروش نیچن  است شتر ی ب هایرا   زانی باشد، م
  ی نامزد   یعن یاشخاص )  یبرا  یشده و هم استنباط مقاصد را  ع ی تجم  یرا   زانیبدست آوردن م  یهم برا  تواندیاعمال شود و م  یواقع
  کس ی ا   ، یاجتماع  ی هاانواع رسانه  ان ی در م   ن ی چنهم.  خواهد بود( به کار رود    ی کند و انتخاب و  ی م  اد یاز آن    شتر ی کاربر ب  ک یکه  
در دسترس    ی صورت عمومبه  سابق(   تر یی)تو  کسیا  ی های روزرسانبه  را به خود جلب کرده است.  یعلاقه علم  نی شتری ب   سابق(  تر یی)تو

  کس ی برنامه ا  شده است. جادیا  ع یسر ی( با سرعت #ها ) ها از جمله هشتگداده لی و تحل هیو تجز ی آورجمع ی برا  یافزاراست و نرم
 .  می هشتگ را ضبط کن   ایخاص  ی دی کلمه کل  کی  یحاو ی هاتیی تو  دهدیبه ما امکان م سابق(  تریی)تو

حاصل   ها تی دهندگان که از توئ یدرک مقاصد را یبرا  گر یمحبوب د روش: احساسات ل ی درک آرا با استفاده از تحل  روش  دومین

  ی بازخورد مشتر   ایدوست داشتن، دوست نداشتن، نظر    ییشناسا  یاحساسات، برا  لیو تحل   ه یتجز.  احساسات است  ل ی تحل   شودیم
احساسات   لی و تحل   هیتجز  یعبارتشود. به  یم  یطبقه بند  یخنث  ای  یمثبت، منف   یاست که به صورت پاسخ ها  ییدر مورد محتوا 

مانند محصول،    یها و عواطف افراد را نسبت به موجوداتاست که احساسات، نگرش  یحوزه مطالعات  ند،یگو یم  یکاو  دهی که به آن عق
که    می کن یم  دا ی را پ   یموضوعات  نیتر درواقع، ابتدا محبوب.  کندیم  لی و تحل   هی و موضوع تجز  دادیخدمات، سازمان، فرد، موضوع، رو

بر    یو مبتن   گرددیمرتبط م  اند. سپس هر موضوع با هر عبارتمورد بحث قرار گرفته  سابق(  تریی )تو  کس ی در ا   دهندگانیتوسط را 
 .شودیم  یبندطبقه یخنث  ا ی یاحساسات به عنوان مثبت، منف 

پاسخ گو بوده اند    یاز آن است هرچند هر دو روش در موارد  یحاک سندهیبا تجربه نو یالملل  نیب یپژوهش ها  یابیاز ارز  ی هاافتهی
رسد.    یتر به نظر م  قی موثر تر و دق  یسنج  کردیپست ها در فالب رو یاحساسات و درک محتوا  لی روش تحل   ییاما احتمال پاسخگو

نقاله که    25  نیدو روش در ا   نی با هم اختلاف دارند اما ا   یروش ها اندک   نکهیرسد با ا   ینظر م  همقالات ب  نیا   یبا بررس  نی همچن 
 .قرار گرفته است مشترک است یمختلف مورد بررس یدر کشور ها 
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بر اساس    یمجاز  یدارد. درواقع پژوهشگران فضا  یکارکرد موثر  استی در امر س  یاجتماع  یها شبکه  یهاکلان داده  یدر نگاه کل 
اند و سپس بر اساس مطالعه  خام پرداخته  ی هاداده  ی ابیو ارز  لیبه تحل   یاجتماع  یها و شبکه  ی مجاز  یموجود در فضا  یهاداده
روش  یجار  یفضا و  داده  یهاکشور  نظ کلان  پ   لی تحل  ری ها  به  مطالعه  مورد  بستر  مطالعه  و  اقدام   ین یبشی احساسات  انتخابات 
و    می در نگاه مثبت نگر تصم  یو حت   یو اجتماع  یاسی مشابه س  یدادها یانتخابات و رو  ین یب  ش یگرفت پ  جه ی توان نت  یاند. مکرده

بالا    ار ی دقت بس  ی به معن   ن یکرد اما ا  ی ن ی ب  ش یتا حدود پ  یاجتماعشبکه    ی توان به کمک کلان داده ها  یجامعه را م  ک یاحساسات  
  ی از کلان داده ها  ی ری باشد که در جهت توسعه بهره گ   یات ی تواند مقدمه پژوهش ها و تجرب  ی بلکه م  ستی روش ها ن  یدر تمام

 واقع شود.  دی مف  یاجتماع  یشبکه ها
 

 منابع 

های  ، پژوهشران یبه ا  یبا نگاه  یعوامل موثر بر رفتار انتخابات  لیوتحل  هیتجز(.  1391زاده، سید جواد و کرمی راد، جواد.) امام جمعه

 (. 3)1سیاسی،  

ی  تلگرام به مثابه حوزه عموم   ینقش رسانه اجتماع  یجامعه شناخت  ل یتحل(.  1397پیرو، فریبرز، متقی، ابراهیم و نوابخش، مهرداد.) 

 (. 12) 5، نهادهای اجتماعی، تهران یمطالعه مورد ران، یا  یاسلام  یدوره مجلس شورا نیدهم درانتخابات

ی موردی دهمین دوره ریاست  مطالعه)تحلیل رفتار انتخاباتی  (. 1390.)شهریار،  ربیعی و حیدر ، بابانسب، مسعود   ،جعفری نژاد

 . 7المللی، (. تحقیقات سیاسی و بینحوزه انتخابیه هریس  جمهوری

مورد    انتخابات  یایدر قلمرو جغراف  ییرفتار جامعه روستا  لیتحل(.  1398زاده، حسین و خداپناه، کیومرث.)خالقی، عقیل، کریم

 (. 64) 22مطالعه شهرستان ورزقان، تحقیقات کاربردی علوم جغرافیا، 

جمهوری:    استیانتخابات دهم ر  یعوامل موثر بر رفتار انتخابات(.  1395راد، جواد.) نیا، امیر مسعود، میلانی، جمیل و کرمیشهرام

 (. 19) 5مطالعه موردی بخش جلگه اصفهان، راهبردی سیاست، 

علوم اجتماعی. راهبرد فرهنگ،  شناختی پژوهش اسنادی در  (. مبانی روش1394صادقی فسایی، سهیلا و عرفان منش، ایمان.)  

29 . 

 (. 24) 7، آفاق امنیت، مردم رای دهیپنهان در رفتار  زهیانگ نییتب (. 1393محمدیان، محمود و یوسفی، رسول.)

 (. 2)1. ارزیابی عملکرد،  کیکسب وکار در لجست یندهایمجدد فرا ی مهندس کیستماتیمرور س(.  1402نظیف، حبیبه.)  
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