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Objective: The present study was conducted with the aim of investigating the impact 

and credibility of users' minds regarding the news and contents of the virtual media 

space of Lorestan province in the last five years. 

Method: In the present descriptive-correlation study, the statistical population of this 

research consists of the citizens of Lorestan province and the media experts of this 

province, which were about 3500 people. According to the statistical population, the 

sample size was determined to be 345 people based on Cochran's formula. The method 

of distribution of samples was carried out in a simple random and electronic way and 

through the widespread distribution of the questionnaire link in the channels and 
groups of the virtual space of Lorestan province. In order to collect data from a 

researcher-made questionnaire, the reliability of the questionnaire is equal to 82. And 

the similarity coefficient of the whole questionnaire was 0.88 and descriptive statistical 

methods, linear regression tests and factor analysis were used for data analysis.  

Findings: The findings showed that the average effect and believability of the minds 

of virtual space users among the participants is equal to 79.65 with a standard deviation 

of 8.39, which indicates the important point that the effect and believability of the 

minds of virtual space users is relatively large and level. It is high. Also, the findings 

showed that political content with a mean and standard deviation of 3.17 had the 

greatest effect on the believability and mentality of the participants of the present study 

as users of virtual space. After the political content, respectively, the content related 

to social issues with an average and standard deviation of 3.11 and 0.96, scientific and 
educational content with an average and standard deviation of 3.01 and 0.94, and the 

content related to religious issues with an average and standard deviation of 97 0.2 and 

0.87, content related to advertising and service issues with an average and standard 

deviation of 2.90 and 0.83, content related to folk issues and general information with 

an average and standard deviation of 2.78 and 0.80, related content Questions and 
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surveys with a mean and standard deviation of 2.46 and 0.73 and content related to 

entertainment with a mean and standard deviation of 2.19 and 0.70 have the greatest 

impact on the minds and believability of the participants in the present study as 
network users. 

Conclusion: have had virtual Considering the consequences of the believability of 

users' minds, policies and plans should be in line with the priority of the effectiveness 

of the type of content, as well as creating a knowledge atmosphere and a dynamic 

environment among cyberspace users, encouraging cyberspace users to have a good 

quality behavior by giving Rewarding and encouraging, giving benefits to selected 

users, screening hardworking users with others, giving different responsibilities to 

active users in cyberspace, giving micro and macro educational powers to active users 

in cyberspace, meeting the needs of active users in cyberspace, honoring and Paying 

attention to respecting active users in cyberspace and emphasizing honoring students. 
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Introduction: 

The development of electronic communications has made the new society so different from the 

previous societies that some people call the new age "the age of communication". The current era, 

known as the age of networks, information and communication, is trying to direct public opinion 

towards its goals by providing virtual social networks, complete news coverage in various fields, 

including social, political, economic, etc. On the one hand, the growth of virtual space has 

facilitated communication and removed geographical barriers and access to information, and on 

the other hand, it has provided grounds for the occurrence of damages and issues in this field. 

Examining the factors affecting the credibility of cyberspace information, in addition to the 

development of existing knowledge, can provide a suitable model for cyberspace policy makers in 

order to strengthen the aspects of information credibility. Despite the beginning of research and 

theorizing about cyber space in the past few decades abroad, in Iran, less attention has been paid 

to the credibility of information in this area. Information in cyberspace suffers from a relative lack 

of professional authorities to monitor the content. The spread of false information in social 

networks is a big problem that makes it difficult for users to evaluate the accuracy of information. 

Therefore, one of the necessities of the current research is to fill the existing information gaps about 

the credibility of cyberspace information and the factors affecting it. Therefore, the present study 

was conducted with the aim of investigating the impact and believability of users' minds regarding 

the news and contents of the virtual media space of Lorestan province in the last five years.  

 

Methodology: 

In the present descriptive-correlation study, the statistical population of this research consists of 

the citizens of Lorestan province and the media experts of this province, which were about 3500 

people. According to the statistical population, the sample size was determined to be 345 people 

based on Cochran's formula. The method of distribution of samples was carried out in a simple 

random and electronic way and through the widespread distribution of the questionnaire link in the 

channels and groups of the virtual space of Lorestan province. In order to collect data from a 
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researcher-made questionnaire, the reliability of the questionnaire is equal to 82. And the similarity 

coefficient of the whole questionnaire was 0.88. In compiling the above-mentioned questionnaire, 

it was done as follows: First, the factors affecting the influence of the audience's mind on news and 

media content, based on the collection of experts' opinions and related researches, were determined 

and in the form of a questionnaire with Quantitative measures have been compiled. In the next 

stage, the formal and content validity of the questionnaire was approved by the experts, and to 

verify their opinion, construct validity, convergent and divergent methods were used. Also, to 

check the reliability of the Cronbach's alpha method, a small sample, including forty people, was 

implemented completely randomly and through the request for cooperation in conducting research 

through channels and groups of virtual space, and its reliability was calculated using the Cronbach's 

alpha method. Finally, the approved questionnaire was implemented in a larger sample whose 

sample size was confirmed by Cochran's formula, and the statistical data was analyzed using SPSS 

software version 24 and AMOS software version 24. Since there is no single method for creating 

and evaluating models such as the influence and believability of users' minds from the information 

of virtual networks, in the current study plan, the model of Shaykh al-Islami et al. Virtual network 

information was used. The obtained information has been analyzed using descriptive and 

inferential statistics and linear regression tests, Pearson coefficient, Spearman and factor analysis 

of components. In this research, the characteristics of the source, the characteristics of the message 

and the individual characteristics of the users are considered as independent variables and 

believability as the dependent variable. 

 

Result: 

The findings showed that the age of the participants in the study is that there are 80 people with an 

age range of 15 to 25 years with 21.05 percent, that the average influence and believability of the 

minds of virtual space users among the participants is equal to 79.65 with a standard deviation of 

8.39, which indicates the important point that the influence and believability of the minds of virtual 

space users is relatively high in level and size. Also, the findings showed that political content with 

a mean and standard deviation of 3.17 had the greatest effect on the believability and mentality of 

the participants of the present study as users of virtual space. After the political content, 

respectively, the content related to social issues with an average and standard deviation of 3.11 and 

0.96, scientific and educational content with an average and standard deviation of 3.01 and 0.94, 

and the content related to religious issues with an average and standard deviation of 97 0.2 and 

0.87, content related to advertising and service issues with an average and standard deviation of 

2.90 and 0.83, content related to folk issues and general information with an average and standard 

deviation of 2.78 and 0.80, related content Questions and surveys with a mean and standard 

deviation of 2.46 and 0.73 and content related to entertainment with a mean and standard deviation 

of 2.19 and 0.70 have the greatest impact on the minds and believability of the participants in the 

present study as network users. 

 

Conclusions: 

have had virtual Considering the consequences of the believability of users' minds, policies and 

plans should be in line with the priority of the effectiveness of the type of content, as well as 

creating a knowledge atmosphere and a dynamic environment among cyberspace users, 

encouraging cyberspace users to have a good quality behavior by giving Rewarding and 

encouraging, giving benefits to selected users, screening hardworking users with others, giving 



different responsibilities to active users in cyberspace, giving micro and macro educational powers 

to active users in cyberspace, meeting the needs of active users in cyberspace, honoring and Paying 

attention to respecting active users in cyberspace and emphasizing honoring students. 
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  مطالب   و   اخبار  از  لرستان  استان  کاربران  ذهن  باورپذیری  و   تاثیر  میزان  بررسی  حاضر  مطالعههدف    :هدف

 بود.   مجازی فضای

نفر با    345ای به حجم  نمونه  بودند کهنفر    3500حدودجامعه  همبستگی حاضر،    -در مطالعة توصیفی  :روش

که پایایی   محقق ساخته  ها از پرسشنامه آوری داده جمع انتخاب شدند. برای  گیری تصادفی ساده  روش نمونه

ها، داده   برای تحلیل  و   مورد استفاده قرار گرفت  88/0ضریب همسانی کل پرسشنامه  /. و  82پرسشنامه برابر با

 به کار رفت. عاملی تحلیل خطی و  رگرسیون های آزمون های آماری توصیفی،روش

  که   39/8  و   65/79  کاربران  ذهن  باورپذیری  و   تاثیر  و انحراف معیار  یافته ها نشان داد که میانگین  یافته ها:

دهنده   در سطح    فضای  کاربران  ذهن  باورپذیری  و   تاثیرنشان  ترتیب  همچنین  بود.    بال مجازی  محتوای  به 

 11/3با میانگین و انحراف استاندارد  محتوای مسایل اجتماعی،    /97و انحراف استاندارد    17/3سیاسی با میانگین

استاندارد  ،96/0و   انحراف  و  میانگین  با  اموزشی  و  با محتوای    ،94/0و    01/3محتوای علمی  مسایل مذهبی 

مسایل تبلیغاتی و خدماتی با میانگین و انحراف استاندارد   محتوای  ،87/0و    97/2میانگین و انحراف استاندارد  

استاندارد  محتوای    ،83/0و    90/2 انحراف  و  میانگین  با  عمومی  اطلاعات  و  عامیانه   ، 80/0و    78/2مسایل 

تفریح و سرگرمی با میانگین  و محتوای    73/0و    46/2سوال و نظرسنجی با میانگین و انحراف استاندارد  محتوای  

 داشته اند. کنندگانبیشترین تاثیرگذاری را بر ذهن و باورپذیری شرکت  70/0و  19/2انحراف استانداردو 

و برنامهسیاست،  پیامدهای باورپذیری ذهن کاربرانبا توجه به    نتیجه گیری: ریزی ها  باید با اولویت    ها 

 خوانی داشته باشد. هم ،تاثیرپذیری نوع محتوا

 

 .150-175، 14( 1) ، علوم خبری، «ی مجاز   ی از مطالب فضا   ی کاربران لرستان ی ر یو باورپذ ریتاث  زان یم »(.  1404حقی، علی؛ حق نظری، احسان؛ و رومانی، سعید. ) ::استناد

                 DOI : http//doi.org/ 10.22034/lrsi.2024.468362.1209 

 
 نویسندگان.   ©  



 
 
 

 

 

 مقدمه

  می  "ارتباطات عصر"  را  نو عصر برخی که است  ساخته متمایز پیشین جوامع از چنان  را  جدید جامعه الكترونیك، ارتباطات  گسترش
  پوشش   مجازی،   اجتماعی های  شبكه  آوردن  فراهم   با  دارد   سعی  ارتباطات،  و  اطلاعات  ها،شبكه  عصر  به   موسوم  حاضر   عصر .  خوانند
.  کند  دهی  جهت خود  اهداف  سمت به را  عمومی افكار...  و اقتصادی  سیاسی، اجتماعی،  از  اعم  مختلف  های  زمینه  در کامل خبری 

  از  و است شده اطلاعات  به دسترسی و جغرافیایی   موانع برداشتن میان از  و ارتباطات تسهیل  موجب  سو یك  از مجازی فضای رشد
  به   چهره   تعاملات  نوع  از   اجتماعی  روابط  کاهش.  است  کرده  فراهم  زمینه  دراین   را   مسائلی  و  ها  آسیب   بروز  های  زمینه  سو  دیگر 
 فضای   سوء   آثار   از   یكی  ارتباطی   مقاصد  برای   مجازی   فضای  بعد   در   کیفی   نه   و  کمی   نوع   از   تعاملات   افزایش   و   مستقیم   و   چهره

  اعتقادات   و  باورها   ها، گرایش  با   مختلف   افراد   و   ها  گروه  که  است  ای   پیچیده   و  وسیع   دنیای   مجازی،  فضای.  است  بوده   مجازی
  بر   واقعی  دنیای  با  همگام  و  توأمان  که  چرا   است  نرفته  کار  به   اشتباه  به  فضا  این   در  زندگی،  واژه.  کنندمی  زندگی  آن  در  گوناگون
 .گذاردمی  اثر انسان  باورهای

.  است  شده  ارائه  اطلاعات  باورپذیری  و  سنجی  اعتبار  ارزیابی  اجتماعی،  هایشبكه  حوزه  در  توجه  مورد  موضوعات  از  یكی     
  اعتمادپذیری   یكی : است  اساسی  جزء  دو  دارای  و  است  کاربر   منظر   از  اطلاعات بودن  باور  قابل   و  کردن  باور   کیفیت  درباره  باورپذیری 

  که   شود  ارائه  شیوهای  به  ظاهری  و  نوشتاری  ساختاری،  لحاظ  به  باید  اطلاعات  که  حیث  این  از  اعتمادپذیری.  تخصص  دیگری  و
  تحریر   رشته   به   شایسته  منبعی  سوی  از   و  اصولی  علمی،  سبكی  به  که  جهت  این  از   تخصص.  کند  جلب  خود  به   را   خواننده  اعتماد
 میتواند   و  شود  استفاده  هاگیری  تصمیم  در  شود،  منتقل  دیگران  به  میتواند  مجازی  فضای  نادرست  یا  درست  اطلاعات.  باشد  درآمده

  و  میكینم  فیلتر  را  آنها  اغلب  که  میشویم  مواجه روزمره زندگی در  زیادی اطلاعات با ما . بگذارد تاثیر  کاربر  رفتارهای و ها  نگرش بر
  آن   باورپذیری  یا  اعتبار  مجازی  فضای  اطلاعات  از  استفاده  برای   ما  معیار .  است  مفید  ما  برای   که  میكینم  حفظ  را   اطلاعاتی  تنها

  و   فردی  عوامل  تاثیر   تحت  میتواند  مجازی  فضای  اطلاعات  باورپذیری   که  است  داده  نشان   تحقیقات.  (2002واسن و بورکل  )است
 دهنده   نشان  که  است  وابسته   انسان  قضاوت  و  ارزیابی  به  اطلاعات  باورپذیری  . موضوع(2016ایوبو و واسیلوا  )باشد  نیز  شخصیتی

  نیز   باورپذیری  است،  آنان   رفتارهای  ساز  زمینه  افراد   شخصیتی  هایویژگی  اینكه  به  توجه  با  .است  مجازی  فضای  در  کاربر  رفتار
 .شود توجه هم آن  به  گذر این   در است  ضروری و است  شخصیتی هایویژگی تاثیر تحت

  ستد   و  داد   قالب  در  را   باورها  و  عقاید  از  ایشبكه  که  است  نمادین  تعاریف  از   ای   مجموعه   مجازی  فضای(  2001)  بل  دیوید  نگاه   از

تغییر    را  اجتماعی  روابط  ویژه  به   شوند،می  اجتماعی   های   ارزش  تغییر  موجب  اغلب  اجتماعی  تحولت.  کندمی  بدل  و   رد  "بیت"
  اثر   در  اجتماعی  جدید  الگوهای  دیگر،  بیان  به.  بخشندمی  سرعت  را   جدید  های گروه  حتی  و  هانگرش  رفتارها،  پیدایش  و  دهندمی

  اعتقادات   فرهنگی،   های ارزش  اساس   این   بر   شوند. می  حاصل   مجازی   فضای   یعنی  ارتباطات   نوین  ابزارهای  و   بسترها   توسعه  و  پیدایش 
  افراد   اجتماعی  و  فردی   هویت  حتی   که  ای  گونه  به  است،   گرفته  قرار  مجازی  فضای  تأثیر  تحت  بشدت  جوامع،   رفتاری   الگوهای  و

 .گیردمی شكل و شود می  تعریف مجازی  فضای بستر در
.  است   انسان  اجتماعی  و  فردی  رفتارهای  بررسی  نیازمند  اینترنت،  کاربران  میان  در  اجتماعی  هایشبكه  روزافزون  گسترش     

  تمهیداتی   اعمال  و   متعارف   اجتماعی  های نظارت  مستلزم   نیز،  مجازی  اجتماعی های شبكه  تعاملات   صحنه   در  فعال   حضور   همچنین، 
  ذهن   باورپذیری  و  تاثیر  میزان   که  است  این بر  تلاش   حاظر  پژوهش  در   دلیل،  همین  به.  است اجتماعی روابط  سلامت  حفظ  جهت  در

  قرار   ارزیابی  مورد   گذشته  سال  پنج  طی   مجازی   فضای  در   لرستان  استان  ای  رسانه   مطالب  و   اخبار  خصوص  در   لرستانی،  کاربران
  مثبت   تاثیرگذاری  در   مجازی،  فضای  در   لرستان  خبری  های  رسانه  کارایی  میزان   ها،مولفه  این  مطالعه   با   که  است  این   انتظار.  گیرد

 شوند.  شناسایی مخاطبان ذهن  بر  بیشتر تاثیرگذاری موانع  و عوامل از  برخی و سنجیده مخاطبان  ذهن بر منفی،  و
  چالش   به  را   اطلاعات  صحت  از   کاربر   ارزیابی  که   است  بزرگی  مشكل   اجتماعی،  های   شبكه   در   نادرست  اطلاعات  گسترش     

  به   اجتماعی  هایرسانه  بستر  در  اطلاعات  باورپذیری  بر  موثر  عوامل  و  اعتبار  ارزیابی  نحوه  خاطر،  همین  به.  کندمی  تبدیل  اساسی
  دسترسی   ابزار  مهمترین  به  مجازی  فضای  امروزه.  است  شده  تبدیل  امروزی  اطلاعات  کنندگان  مصرف  برای  مهم  موضوع  یك

  شهروندان،  از  برخی برای زندگی به رو پنجره تنها گفت  توانمی که نحوی به است، شده تبدیل ارتباطات و اطلاعات به شهروندان
 شهروندانی  تواندمی که است ناگواری  پیامدهای  دارای خود اجتماعی، های شبكه این  اما . است  هوشمند های تلفن و مجازی فضای
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  اطلاعات   باور  و   مجازی  فضای  به   گرایش   علل   شناسایی   برای .  باشند  داشته   فاصله   جامعه   های واقعیت  با   که   نماید   ایجاد  بین   واقع  غیر

  در   کاربران  ذهن  باورپذیری  میزان  و  باورپذیری  بر  موثر  عوامل  بررسی  به  پژوهش  این  در  که  بوده  تحقیق  به  نیاز  آن،  در  موجود
 شد. خواهد  پرداخته گذشته سال پنج  در لرستان استان  ای  رسانه مجازی فضای مطالب و اخبار خصوص

  اختیار   در   مناسبی  الگوی  موجود،  دانش  توسعه   بر  علاوه  تواندمی  مجازی،   فضای  اطلاعات  باورپذیری   بر   موثر  عوامل  بررسی     
  ها پردازی نظریه و تحقیقات آغاز  علیرغم. دهد قرار اطلاعات  باورپذیری هایجنبه تقویت راستای در مجازی  فضای گذارانسیاست
.  است  شده  کمتری   توجه  حوزه،  این   اطلاعات  باورپذیری   به  ایران   در  کشور،   از   خارج   در   قبل   دهه   چند  در  مجازی  فضای   به  نسبت

  شبكه   در  نادرست  اطلاعات  گسترش .  برندمی  رنج  محتوا  بر  نظارت  برای   ای حرفه  مراجع   نسبی   فقدان  از   مجازی   فضای  در   اطلاعات
  های ضرورت  از   یكی  بنابراین .  کندمی  مواجه  مشكل   با  را   اطلاعات  صحت  از  کاربر  ارزیابی  که   است  بزرگی   مشكل  اجتماعی،  های

  است.  آن بر موثر عوامل  و مجازی فضای اطلاعات  باورپذیری میزان باب در اطلاعاتی  موجود خلاءهای  پرکردن حاضر تحقیق

 پژوهش  پیشینه

در سالهای اخیر و پیشرفتهای عظیم تكنولوژی ارتباطاتی و اطلاعاتی، به الخص   به این نتیجه رسید که( در تحقیقی 1382دیبابی)
فرصتهای برای شكل گیری و پیشبرد    ار داده است. و اینكه فضای مجازیفضای مجازی، امكانات زیادی را در اختیار انسانها قر 

که در حال حاضر تمایل و گرایشی  سازد اینترنت را مشخص میاهمیت تحقیق در   (1381)میناوند  یكند جنبشهای اجتماعی ایجاد م
های قدیمی و جاافتاده  شود. این امر هم در مورد دمكراسیجدی در میان مردم جهان به توسعه و تقویت مردم سالری مشاهده می

های  . در جوامعی که سابقه طولنی دمكراسی دارند اکنون نشانهنظیر جوامع غربی و هم در مورد جوامع در حال توسعه مصداق دارد
ای  آوری ارتباطات، جامعة مصرفی تودهآشكاری از ضعف و فتور این نظام قابل مشاهده است. این رویكرد در مطالعات مربوط به فن

 و روابط میان فرهنگ، فن آوری و سیاست جایگاهی مهم و برجسته دارد.  
ها  ها درتغییرات و جنبشها در انقلاب مشروطیت به نقش رسانهدر مقاله ای تحت عنوان بازآفرینی نقش رسانه(1387محمدی)     

نماید.  های سنتی، مكتوب والكترونیكی تقسیم میبرد وآنها را به رسانهها را نام میانواع مختلفی از رسانه  یاشاره می نماید. محمد
های سنتی )مجالس، وعظ وخطابه( و رسانه های مكتوب  و در مطالعه خود عنوان می نماید که در جنبش مشروطیت ایران رسانه

)روزنامه، مجله، بروشور، شبنامه، پوستروآگهی( وهمچنین در کنار آنها تلگراف به عنوان یك رسانه الكترونیكی نقش مهمی را در  
حانیون به عنوان حافظان سنت های دینی و ارزشی جامعه در هنگام انقلاب  ارتباط بین رهبران جنبش وتوده مردم داشته اند. و رو

مشروطیت از آنها بهره برده اند. روحانیونی که خاستگاه آنها سنت های دینی ومذهبی جامعه، مخاطبان آنها توده مذهبی و ابزار آنها  
   ها و مكان های سنتی مانند مسجد، حسینیه و منبراست.رسانه
است  (2009)1وان درکیز        بگونه  معتقد  اینترنت  باید کنار گذاشت زیرا  اینترنت  در مطالعه  را  ای  ایده هابرماسی حوزه عمومی 

دارد که وی در سال  با نظریاتی  فاحشی  تفاوت  این دیدگاه پوستر  است.  احیاء حوزة عمومی  برای  سیستماتیك، فضایی مناسب 
)سایبر1997 بنام  تحقیقی  عمومی(  در  و حوزة  اینترنت  دسترسی همگانی،   دمكراسی،  چون  شرایطی  وجود  آن  در  و  کرد  مطرح 

نامتمرکز بودن ارتباط در اینترنت و فراهم بودن فضایی برای مباحثة شهروندان را دلیلی بر امكانپذیری ایفای نقش این شبكه در  
گیرد،  زة عمومی نشات میمقام حوزة عمومی دانست. نكتة جالب توجه این است که این سوال خود از دریافتی تلویحی از مفهوم حو

اینترنت تا حدودی عجولنه است بویژه  لذا می توان ادعا کرد که تمایل پوستر به رد و رها کردن مفهوم حوزة عمومی در مطالعه 
 سازد. آنكه هیچ یك از نتایج بررسی وی چنین ارزیابی یك جانبه و مطلقی را الزامی نمی

 1997توانیم دمكراتیك شویم، اینترنت، حوزه عمومی و گفتگوی جمعی( در سال  در مقاله پژوهشی )چگونه می  (1997)2وارد       
بعكس اشنایدر وجه تعاملی رابطه شهروندان و دولت در اینترنت را در کانون خود قرار داد. وارد در مقاله خود ضمن یادآوری اینكه  

ای برابری زا و  های مادی و اقتصادی است.( تاکید کرد که اینترنت نیز چنین است و ذاتا شبكهآوری دارای محدودیت)هرگونه فن
اعتقادی به جبر تكنوکراتیك ندارند و از موضعی  رهایی بخش نیست با این تأکید وارد خود را در زمرة کسانی قرار می دهد که 
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الكترونیك و تبادل اطلاعات  های خود ارتباط مردم از طریق شبكهنگرند. وارد در نتیجه گیریآوری میاختیارگرایانه به فن های 

  انجامد.این امور لزوما به مردم سالری بیشتر نمیگوید که کند اما در عین حال میمیان آنها را مثبت ارزیابی می

های اینترنتی پرداخته است. وی با تأکید بر ماهیت آزادانه  به بررسی ارتباطات میان افراد در درون برخی زیر شبكه  (1996)1اس       
این شبكه افراد در  اینترنت را در مقام حوزة عمومی  نویسد )اینگونه مشارکتها پتانسیلها میو اختیاری مشارکت  های دمكراتیك 

هایی  های مباحثه و تصمیم سازی گروهی در شبكه را در شكل تعاملات انسانی مشابه با همان شیوهدهد.  اس شیوهافزایش می
های واقعا دمكراتیكی برای مباحثه متنی  ای عرصههای رایانهپردازند. به نظر وی شبكهیابد که افراد در زندگی روزمره بدان میمی

این قابلیت را تقویت می ارتباطی در  کند. لذا با گذشت زمان و رفع محدویتهستند و امكان حضور بدون تبعیض همگان  های 
 ار داشت. توان انتظدر اینترنت می های آن ظهور حوزة عمومی سیاسی کارآمد و جدیدی را اینترنت و زیر شبكه

ی اجتماعی و تكامل مجامع مجازی در اینترنت را در  هامقولتی چون مشارکت سیاسی، دسترسی به آموزش  (1995)2آویس      
     تحقیق خود مورد توجه قرار داده و نقش سیاستگذاری دولتی را در شكل گیری و نحوة عملكرد جماعات مجازی متشكل از  

شهروندان مرتبط در شبكه بررسی کرده است. آویس برخلاف اکثر محققان که با استناد به نظریه هابرماس کنترل و سیاستگذاری  
دانند معتقد است که سیاستهای دولتی در کانادا به حفظ  دولتی و متمرکز را تهدیدی برای ارتباطات آزاد و دمكراتیك در اینترنت می

 و ارتقاء فضای مباحثه و تقویت مشارکت مدنی سیاسی در جامعه از طریق اینترنت کمك کرده است.  
های دسترسی و ارتباط در شبكه و ارائه امكانی  های شبكة اینترنت نظیر کاهش روز افزون هزینهبا بررسی ویژگی (2000)3فار      

نویسد: اینترنت در کشورهای آسیایی تاکنون آثار اقتصادی مثبتی از  های مجازی جهت فعالیت بر خط میجدید برای تشكیل گروه
خود بر جای گذاشته است ولی در زمینه سیاسی میزان تاثیر آن تنها با گذشت زمان مشخص خواهد شد. بعقیده فار اینترنت فاقد 

تواند تاثیر سیاسی مستقیم و قائم به ذات بر سیاست داشته باشد. ولی توان آن برای تغییر ازرشهای  قدرت اجبارآمیز است و لذا نمی
های مختلف مدنی و سیاسی سیاسی و اجتماعی و فرهنگی و امكاناتی که برای عمل سیاسی شهروندان و تشكل شهروندان گروه

اینترنت در کشورهای آسیایی در حال  گذارد راه را برای تغییر باز خواهد کرد با وجود این فار معتقد ا در اختیار آنها می ست : تاثیر 
 توسعه تا آیندة قابل پیش بینی عمدتا اقتصادی خواهد بود.  

 

 شناسی پژوهش روش

استان    کارشناسان   و  لرستان  استان  پژوهش را شهرونداناین    آماری  جامعه این  ای  را    3500که حدود  رسانه  بودند  تشكیل  نفر 
  صورت   به  هانمونه  توزیع  روش.  شد  مشخصنفر    345  نمونه  حجم  کوکران  فرمول  اساس  بر  آماری  جامعه  به  توجه  با دهد.می

های فضای مجازی استان لرستان  ها و گروهو به صورت الكترونیك و از طریق توزیع گسترده لینك پرسشنامه در کانال  تصادفی 
 .است لیكرت و ایفاصله نوع  از  تحقیق این  گیریاندازه مقیاس صورت گرفت.

در تدوین پرسشنامه مذکور چنین عمل شد    .شده است  استفاده  ساخته  محقق  نامه  پرسش  از  شده  اعلام   متغیرهای   سنجش  برای
  های پژوهش و  متخصین  نظرات  گردآوری  پایه   بر  ای،رسانه  مطالب  و  اخبار از مخاطبان  ذهن  تاثیرپذیری  بر   موثر هایمولفه که: ابتدا 

  پرسش  محتوایی  و صوری روایی بعد، مرحله در. شده تدوین کمی هایسنجه با ایپرسشنامه درقالب و یافته، تعیین صورت مرتبط
  همچنین    شده است.  استفاده  واگرا  و  همگرا   و  سازه  روایی  های روش  از  ایشان،  نظر  تدقیق  برای   و  رسیده  متخصان  تایید  به   نامه

  درخواست   طریق   از   و  تصادفی  کاملا   صورت   به   که   نفر   چهل  شامل   کوچك،   اینمونه  کرونباخ،  آلفای   روش  از  پایایی  بررسی  برای 
  در   .گردید  محاسبه   کرونباخ   آلفای  روش به  آن   پایایی   و   اجرا  مجازی   فضای   هایگروه  و   هاکانال طریق  از  تحقیق   انجام  در   همكاری 

 شده.   اجرا  است شده تایید کوکران فرمول  وسیله  به  نمونه حجم که بزرگتری نمونه  در شده تایید نامه  پرسش  نهایت
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  اس ، ابتدا بر اسپرسشنامه تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازیطرح مطالعاتی برای ساخت  در این      
های مدل سید جواد  عوامل و شاخص  . برای این منظور ازشد  داده  خیصقولت فراوانی تشم   پژوهش،  ادبیات  جامع  و  دقیق  مرور

.  شد تبدیل عملی رفتار چند یا یك  به مقوله هر سپساستفاده شد. ( 1400)احمد گائینی و شریف شیخ السلامی؛ فرهاد نظری زاده

اطلاعات شبكه های مجازی    "ه  در قالب پرسشنام  ت سؤالتیبه صور  رفتارها  این  نهایتا، از    "تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران 
صورت یك مقوله یا رفتار   داشتند به پوشانی بودند و معنای یكسانی بعد، مقولت و رفتارهایی که دارای هم  ه در مرحل  .طراحی شد

تاثیر   "های عملی از رفتار صورت نمونه های موجود به گزاره مطرح گردید. در مرحل بعدی مقوله  115بیان شد. در مجموع، حدود 

فضای  متخصصان   از شده، اخته. برای ارزیابی الگوی سگردید مطرح  "و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی  
  آشنایی    "تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی    "اساتید دانشگاه که با مفهوم   و  جامعه شناسی  مجازی،

  انتقال   را   خود  پیشنهادهای  و  دهند  قرار  ارزیابی  و  علمی  مداقه  وردم   را   پرسشنامه  سؤالت  که  شد  درخواست  داشتند،  عمیق  و  دقیق

تاثیر و باور پذیری    "  الگوی  جامعیت  ی صورت تحلیل کیفی و محتوایی صورت گرفت، بررس  به   که   بخش   این   اصلی   هدف .  دهند

  بهبود  باعث علمی مشورت این  بختانه،ارزیابی مقولت و رفتارهای آن بود. خوش  و "ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی  
های گردآوری شده، بر اساس اشتراکات  ، تمام مقولت و گزارهبعدسؤالت و تأیید الگوی مذکور گردید. در مرحلة    شفافیت  و  کیفیت

 . بندی شداصلی تقسیمدو مولفه میزان تاثیر گذاری و میزان باور پذیری بندی گردید و نهایتا به آنها دسته
ابتدایی      اساس طیف لیكرت بود  22پرسشنامه، دارای    نسخه  از  و آزمودنی  ماده و بر  انتخاب   5ها باید یكی    گزینه موجود را 
در  شود.  گذاری می( نمره5؛ خیلی زیاد=4؛ زیاد=3؛ متوسط=2؛ کم= 1ای)خیلی کم=درجه  5سوالت در یك طیف لیكرت  کردند.  می

اولیه پرسشنامه در بین   از    380مرحله سوم، فرم  اجرا    افرادی که بنابر خوداظهاری در شبكه های مجازی حضور فعال داشتندنفر 
ها و تحلیل  آوری پاسخنامهنمایند. پس از جمع  نظرات خود را در خصوص مفهوم بودن عبارات بیان  گردید و از آنان خواسته شد تا

اولیه عبارات، اصلاحاتی صورت گرفت، به طوری  ها درآن کرد. در    ها تغییر پیدا بندی برخی از آنساختار نگارشی و جمله  که فرم 
ها  پرسشنامه طراحی شد و با توزیع آن  آمده از تحلیل فرم اولیه پرسشنامه، فرم میانی ا استفاده از اطلاعات به دستمرحله چهارم، ب

  .آغاز گردید نهایی، مرحله اعتباریابی پرسشنامه در بین نمونه
اجرا  و :  روش  تكمیل  توزیع،  فرآیند  مناسب  و  صحیح  انجام  راهنمای جمع  برای  تهیه  بر  علاوه  نهایی،  پرسشنامه  زم  ل  آوری 

توزیع    استانها در سطح آن  ها توسطروزه توجیه شدند و پس از آن پرسشنامه  ها در یك کارگاه آموزشی یكشهرستاناجراکنندگان  
به صورت مجازی   ها، پرسشنامه گیرینمونه پس از  شدند. شیوه اجرای پرسشنامه به این صورت بود که  و پس از تكمیل گردآوری

پرسشنامه   گرفت. هیچ توضیحی در موردپاسخگویان قرار می  در اختیارافزارهایی مانند واتساپ، تلگرام و آیگپ  ایمیل و نرم از طریق  
ابتدای به پاسخگویان داده نمی هیچگونه محدودیت زمانی برای    پرسشنامه توضیحات لزم درج شده بود. همچنین  شد، زیرا در 

هایی  هایی که بدون جواب بودند، تعداد پرسشنامههای مخدوش و پرسشنامهشد. پس از حذف پرسشنامهاعمال نمی  تكمیل پرسشنامه
 24با نسخه   SPSSافزار بسته نرم  های آماری با استفاده از دادهپرسشنامه بود و   345 وتحلیل آماری قرار گرفت که مورد تجزیه 

آنجایی که هیچ روش واحدی برای ساخت و ارزیابی الگوهایی  از .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت  24نسخه    AMOSافزار   و نرم
از اطلاعات شبكه های مجازی  همچون الگوی شیخ    در  ، وجود ندارد  تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران  از  طرح مطالعاتی حاضر 

  تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی استفاده   پرسشنامه  نجیسبرای روایی(  1400السلامی و همكاران)
 . شد

پرسشنامه پاسخ درست   پرسشنامه از روش آلفای کرانباخ استفاده شد؛ چون  برای تعیین همسانی و همگنی هر یك از عوامل     
ای  درجه پنجرا در یك طیف  سطح تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی  یا غلط نداشت و پاسخگو باید

شاخص    یك مدل مفهومی کوچك که دارای کمترین میزان  پیش از محاسبه ضریب همسانی نهایی، برای تدوین  .کردمی  معین
سایردو  باشد، تصمیم گرفته شد که در هر عامل   از ضریبشاخص  شاخص حفظ شده و  از    هایی که  پایینی)کمتر  ( 25/0تمیز 

  نهایی و در نتیجه پرسشنامه نهایی با حفظ پایایی و  حذف شوند. به عبارت دیگر، سعی بر این بود که مدل  برخوردار بودند از عامل 
مطلوب، کوتاه نمودن    بنابراین با حفظ پایایی یك مقیاس در سطح  کوتاه باشد؛ بخش تا حد امكاناعتبار آن در حد مطلوب و رضایت
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اندکی که با   8  شاخص طراحی شده برای تمامی عوامل،   30لذا از  .  افزایدپرسشنامه بر کارآیی آن می شاخص به دلیل همگنی 

های غیر اثرگذار  پس از حذف شاخص  شده و کنار گذاشته شدند.    پرسشنامه حذف  ها داشتند، از مدل و در نتیجهشاخص  مجموعه
عوامل محاسبه    ، ضریب همسانی درونی هر یك از"تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی  "  سطح  بر

تاثیر پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی    روش همسانی درونی برای عامل  شد. نتایج حاصل از ضریب پایایی به

  "های مدل  شاخص  د. بنابراین مجموعهبه دست آم  71/0و برای باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی   68/0

روی    که  دو گانههمگنی مناسبی بودند)تمامی عوامل    که دارای "تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی
ضریب همسانی کل پرسشنامه    .ضریب همسانی درونی کلی، مورد تحلیل قرار گرفتند شاخص هستند(، برای تعیین 22هم دارای 

 .دست آمدبه  1/0معیار  و انحراف 44/0های برابر با تمیز همه شاخص و میانگین ضریب 88/0
 

 پرسشنامه  سوالت CVR و CVI : نتایج1جدول 

 CVR CVI شماره سوال  پرسشنامه

ذهن  پذیری  باور  و  تاثیرپذیری 

های  شبکه  اطلاعات  از  کاربران 

 مجازی

2 88 /0 87 /0 

3 89 /0 1 

4 91 /0 82 /0 

5 90 /0 99 /0 

9 85 /0 95 /0 

11 93 /0 88 /0 

13 99 /0 84 /0 

15 85 /0 1 

16 94 /0 93 /0 

19 88 /0 86/0 

20 90 /0 85 /0 

21 87 /0 81 /0 

22 86/0 85 /0 

17 89 /0 88 /0 

12 91 /0 1 

10 94 /0 92 /0 

14 91 /0 89 /0 

18 96/0 95 /0 

8 96/0 1 

1 85 /0 91 /0 

7 9/0 84 /0 

6 88 /0 95 /0 

    

باور پذیری ذهن  اندازه برای کارشناسان نظر از گویه   22می دهد   نشان CVR و  CVI شاخص دو    و  تاثیر  گیری میزان 
 مشخص را  هر شاخص وجود ضرورت میزان واقع، در آزمون دو باشند. اینمی کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی مناسب
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در مرحله بعدی    باشند. داشته حضور پرسشنامه در توانندکسب کردند و می قبول قابل حد در ها، ضرایبیهمه گویه و کندمی

 شد.  انجام اکتشافی عاملی تحلیل
 

 تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی  پرسشنامة اکتشافی عاملی تحلیل های فرض پیش . 2جدول

 هامقادیر شاخص آماره

 KMO 89 /0آزمون 

 678/27893 آزمون بارتلت 

 001/0 سطح معناداری 

    

خطی  های پرسشنامه باید در حد معینی با یكدیگر همبستگی داشته باشند و وجود همبستگی بیش از حد موجب ایجاد همگویه  
استخراج عاملچندگانه می از  امر مانع  اجرا شد. می   های مستقلشود که این  شود. برای بررسی این مهم، آزمون کرویت بارتلت 

ها به اندازة کافی همبستگی وجود دارد که بتوان تحلیل    دهندة این است که در ماتریس مادهمعناداری آزمون کرویت بارتلت نشان  

، استفاده شد که ضریب  (کفایت حجم نمونه)   KMOعامل را ادامه داد. برای تناسب حجم نمونه از    2عنوان آزمون سنجش    به

عامل بررسی شد و همان طور که در جدول زیر نشان داده   2است. این پرسشنامه با  نشاندهنده میزان کفایت نمونه    7/0 ر ازلتبا
 شود. عامل تبیین می 2درصد از پرسشنامه توسط این  97/47شده است در مجموع ، 

 

 واریماکس  چرخش از پس عامل هر شده تبیین واریانس . درصد3  جدول

 درصد تراکمی واریانس درصد تبیین واریانس  ارزش ویژه 
  انس یوار  نییتب  درصد

 مشترک

 98/ 29 19/ 98 19/ 98 61/10 1عامل 

 81/ 18 47/ 97 12/ 54 71/6 2عامل 

   

های تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی،  درصد از گویه   97/47دهد که  ، نشان می3نتایج جدول   
توان ادعا  میدهد. در نتیجه اجرا می شود و خطایی رخ نمی SPSSشود. همچنین، مدل در نرم افزار عامل تبیین می 2توسط این 

دهندة ارتباط قوی بین متغیرها و مطلوبیت تحلیل عاملی است. در    کرد ترمینال ضرایب ماتریس بسیار نزدیك به صفر و نشان
تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های  ستون اول، یعنی ارزش ویژة میزان بار عاملی هر بعد بر متغیر اصلی یعنی 

تواند از متغیر اصلی را تبیین کند، نشان  دهد و در ستون دوم یعنی درصد تبیین واریانس درصدی که هر بعد میرا نشان می  مجازی
درصد از میزان کل تغییرات متغیر اصلی یعنی تاثیر و باور پذیری     97/47درصد و عامل دوم    98/19اول    دهد. بنابراین، عاملمی

موع میران  تون سوم با نام درصد تراکمی واریانس مجدهد و در نهایت سذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی را نشان می
ابعاد مختلف را مشخص می های  مجموع درصدهای تبیین عامل  شود،می  ملاحظهکند و همانطور که  درصدهای تببین واریانس 

درصد تبیین واریانس مشترک متغیر تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران     16است. همچنین بر اساس نتایج جدول    97/47اول تا سوم  
 باشد.  می 23/19، برای عامل دوم برابر با 29/98از اطلاعات شبكه های مجازی برای عامل اول برابر با 

که روش بازآزمایی بهترین رویكرد    مبانی ساخت پرسشنامه، معتقد است  مطرح در زمینه   نظران یكی از صاحب(  1356ن)مگنوسو
  در طول زمان مشخص کند. به همین دلیل علاوه بر   های واقعی آزمودنی را تواند دقت و ثبات نمرهچون می  برآورد پایایی است؛

پرسشنامه در دو نوبت با    نیز استفاده شد. برای انجام این کار، نسخه نهایی  به روش همسانی درونی از این روش  محاسبه پایایی
، اجرا  شرکت کنندگان مطالعه حاضر که بنابر خود اظهاری در شبكه های مجازی فعالیت داشتندنفر از    60هفته بین    2فاصله زمانی  
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محاسبه شد. ضرایب همبستگی به دست  نمرات حاصل از هر دو اجرا ، برای برآورد پایایی و سپس ضریب همبستگی پیرسون بین 

و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های    78/0تاثیرپذیری کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی    ترتیب، عامل   آمده به
پرسشنامه  75/0مجازی   پایایی کل  به دست آمده  باشد ومی  82/0  و  آلفای    کلیه ضرایب همبستگی  دار  معنی  001/0در سطح 

 .باشندمی
های  شناسایی عوامل یا سازه شود و از طریق آن،طریق تحلیل عاملی انجام می شكلی از اعتبار سازه است که از اعتبار عاملی     

خاص    کارگیری این روش، وجود الگویی زیربنایی یا مدلی  به  فرض اساسی در(.  1374،گردد)آلن و ینمی  پذیراصلی یك ابزار امكان
است که این  ارتباط بین متغیرها    های میان شود و همبستگیمی  ارتباط در قالب یك عامل در این مدل فرضی ظاهر   در تعیین 

سازه به  کهمتغیرها  آن  منعكس  ای  میا  هکننده  داده  نسبت  بنابرایناست،  اعتبار   شود.  نتیجه  در  و  مدل  یك  اعتبار  قبول    برای 
همسوئی وجود دارد. از   هماهنگی وها یا عوامل فرعی( ا)مثلاً سوالمتغیره متغیرهای آن سازه، لزم است، نشان دهیم که بین این 

وجود دارد، تحلیل عاملی تائیدی، مفیدترین روش   برای مطالعه ساختار داخلی یك مجموعه از متغیرها های مختلفی که میان روش
پردازد)هومن،  می  های زیربنائی روابط میان مجموعه متغیرها تعداد عامل  ها، با توجه بهپارامتر و آزمون فرضیه  که به برآورد  است

عاملی(، مورد محاسبه    2تاییدی، ماتریس همبستگی مواد پرسشنامه)مـدل    برازندگی مدل به روش تحلیل عاملی  برای تعیین(.  1380
تثبیت تعریف شد. چون بر اساس مدل طراحی   متغیر آزاد و بقیه متغیرها 2عامل،  2برای هر یك از  هاقرار گرفت و در تحلیل داده

درست نمایی    ها و عوامل مدل از روش بیشینهبرآورد پارامتر شاخص  بعدی برای  باشد. در گامشاخص می  5ی  عامل دارا   شده، هر
ای با عامل خود دارند و  ملاحظه   ها همبستگی قابلآن بود که همه شاخص  حاکی از  عاملی برآورد شده،  هایبهره برده شد. وزن

بالتر بود و   34/0عاملی بیشتر مواد پرسشنامه از  بگیرند. لزم به توضیح است که وزن را به خوبی اندازه   های خودتوانند عاملمی
شایان توجه است که تحلیل عاملی    .اندهایشان موفق عمل کردهعامل  گیری ها در اندازههمه شاخص   دهد که نكته نشان می  همین 

کند،  می  دارد یا تا چه حد کوواریانس بین متغیرها را تبیین  ها برازش ها تا چه حد با دادهتعیین این مطلب که مدل  تائیدی برای
آزماید و برای تعیین اینكه کدام مدل  هم می  زمان با ها، همه پارامترها را همدهد. این آمارهمی  به دست چندین آماره نیكویی برازش

بین متغیرهای م  از پیش ت  اهده شده وشتعیین شده روابط  از همه  بهتر  را  ارزشیابیبیین میمكنون)عامل(  شود)هومن،  می  کند، 
 . دهدنشان می نیكویی برازش پرسشنامه را  ایه(. جدول شماره یك، آماره1387

 

 "تاثیر و باور پذیری ذهن کاربران از اطلاعات شبكه های مجازی   " پرسشنامه  و مدل برازش  نیكویی هایآماره. 4جدول

 مقادیر Index شاخص

 Minimum Fit Function Chi – Square. 8546 شاخص برازش خی دو 

 Root Mean Square Residual. 08 /0 ها شاخص ریشه میانگین مجذور مانده

های مانده  مجذور  میانگین  ریشه  شاخص

 استاندارد شده
Standardized RMR 08 /0 

 Goodness of Fit Index. 89 /0 شاخص نیکویی برازش 

 Adjusted Goodness of Fit Index 87 /0 برازش اصلاح شده نیکویی شاخص

 Normed Fit Index 91 /0 برازش  نرم شده شاخص

 Non – Normed Fit Index 93 /0 برازش  نشده نرم شاخص

 Incremental Fit Index 94 /0 فزآیندهشاخص برازش 

 Comparative Fit Index 94 /0 شاخص برازش تطبیقی 

 Parsimony Normed Fit Index 91 /0 شاخص نرم شده برازندگی مختصر 

 Root Mean Square Error of ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب

Approximation 
052/0 
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  و   اسپیرمن  پیرسون،   ضریب  خطی،   رگرسیون   های  آزمون   و  استنباطی   و   توصیفی  های   آماره  از   استفاده  با   آمده  بدست  اطلاعات
است  قرار  تحلیل  و  تجزیه  ها  مولفه  عاملی  تحلیل  سیاسی،   اجتماعی،)  پیام  هایویژگی  منبع،  هایویژگی  تحقیق  این  در.  گرفته 

  متغیر  عنوان  به  باورپذیری  و مستقل  متغیرهای  عنوان  به ...(   و تحصیلات جنس،  سن،) کاربران   فردی های ویژگی و...(  و فرهنگی 
  آمده.  نظر در  وابسته

 

 یافته ها 

 در جدول چهارم مشخصات جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه ارایه شده است. 
 N=380. مشخصات دموگرافیك شرکت کنندگان در مطالعه حاضر    4جدول

 درصد  تعداد  دامنه  متغیر

 سن پاسخگویان 

 21/ 05 80 25تا  15

 47/ 29 112 35تا  26

 21/ 05 80 45تا  36

 23/ 15 88 55تا  46

 26/5 20 سال به بال  56

 تحصیلات

 درصد  تعداد  سطوح

 1/ 84 7 ابتدایی 

 5/ 78 22 سیکل 

 12/ 89 49 دیپلم

 23/ 42 89 فوق دیپلم

 40/ 52 154 لیسانس

 15/ 52 59 فوق لیسانس و بالتر

 جنسیت 

 درصد  تعداد  نوع 

 46/ 05 175 مرد

 53/ 95 205 زن

 وضعیت تاهل 

 درصد  تعداد  وضعیت

 41/ 32 157 متاهل

 68/58 223 مجرد

 وضعیت اشتغال

 درصد  تعداد  نوع 

 17/ 10 65 ازاد 

 33/ 94 129 کارمند 

 19/ 21 73 دانشجو

 29/ 73 113 سایر

 تعداد اعضای خانواده

 درصد  تعداد  نفر

2 93 47 /24 

3 137 05 /36 

4 74 47 /19 
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 20/ 00 76 نفر 5و بیشتر از  5

 عضویت در شبکه های مجازی 

 درصد  تعداد  سطوح

 100/ 00 380 بله 

 00/ 00 0 خیر 

 اشنایی با شبکه های مجازی مدت زمان  

 درصد  تعداد  سال

 11/ 31 43 سال  2

 8/ 42 32 سال  3

 68/23 90 سال  4

 26/10 39 سال  5

 46/ 31 176 سال  5بیشتر از 

های   شبکه  در  عضویت  زمان  مدت 

 مجازی

 درصد  تعداد  سال

 10/ 52 40 سال  1

 5/ 78 22 سال  2

 21/ 05 80 سال  3

 11/ 05 42 سال  4

 13/ 42 51 سال  5

 38/ 15 145 سال و بیشتر  6

مدت زمان استفاده شرکت کنندگان از  

 شبکه های مجازی 

 درصد  تعداد  ساعت

 68/3 14 ساعت  1

 36/7 28 ساعت  2

 68/23 90 ساعت  3

 19/ 47 74 ساعت  4

 23/ 42 89 ساعت  5

 36/22 85 ساعت 6

 میزان فعالیت در شبکه های مجازی 

 درصد  تعداد  طیف 

 5/ 78 22 خیلی کم

 63/2 10 کم

 26/30 115 متوسط 

 49/ 73 189 زیاد

 11/ 57 44 خیلی زیاد

اولویت استفاده از شبکه های   انگیزه و 

 مجازی

 درصد  تعداد  اولویت

 8/ 42 32 تفریح و سرگرمی

 4/ 73 18 دوستیابی 

 4/ 73 18 گفتگو و دیدن دوستان 

 10/ 52 40 استفاده علمی و اموزشی 

 63/17 67 کسب اخبار و دریافت اطلاعات

 13/ 94 53 انجام امور کاری 
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 63/7 29 استفاده مذهبی 

 27/ 10 103 استفاده سیاسی 

 26/5 20 سایر

مورد   خارجی  یا  داخلی  رسان  پیام 

 استفاده

 درصد  تعداد  نوع پیام رسان 

 خارجی

 21/ 31 81 تلگرام 

 31/ 31 119 واتساپ 

 40/ 00 152 اینستاگرام 

 63/2 10 توییتر

 2/ 89 11 یوتیوپ 

 0/ 52 2 کلوب 

 3/ 15 12 گوگل ریدر 

 0/ 78 3 وبلگ

 داخلی

 36/22 85 ای گپ

 19/ 74 74 ایتا 

 17/ 10 65 سروش 

 26/10 39 روبیکا 

 12/ 89 49 شاد

 2/ 10 8 ویراستی 

 13/ 15 50 بله 

 1/ 57 6 ویسگون

 1/ 05 4 نزدیکا

 36/22 85 ای گپ

  

نشان داده می شود سن شرکت کنندگان در مطالعه به این صورت است که افراد با دامنه سنی   4همانطور که در جدول شماره     
افراد با دامنه سنی بین    ،درصد  29/47نفر با    112سال    35تا   26افراد با دامنه سنی بین  ،درصد  05/21نفر با    80سال    25تا    15بین  
 56درصد و افراد با دامنه سنی بین  15/23نفر با  88سال  55تا  46افراد با دامنه سنی بین ،درصد 05/21نفر با  80سال   45تا  36

   درصد می باشند. 26/5نفر با  20سال به بال 
 ، درصد  84/1نفر با    7همچنین، سطح تحصیلات شرکت کنندگان در مطالعه به این صورت است که افراد با تحصیلات ابتدایی       

افراد با تحصیلات فوق دیپلم    ،درصد  89/12نفر با    49افراد با تحصیلات دیپلم    ،درصد  78/5نفر با    22افراد با تحصیلات سیكل  
نفر با  59درصد و افراد با تحصیلات فوق لیسانس و بالتر  52/40نفر با  154افراد با تحصیلات لیسانس   ،درصد 23/ 42نفر با  89
نشان داده می شود جنسیت شرکت کنندگان در مطالعه به این صورت    4همانطور که در جدول شماره    درصد می باشند.  52/15

 درصد می باشند. 95/53نفر با  205سیت زن درصد و افراد با جن  05/46نفر با  175است که افراد با جنسیت مرد 
 223درصد و افراد مجرد    32/41نفر با    157وضعبت تاهل شرکت کنندگان در این مطالعه به این صورت است که افراد متاهل        

نشان داده می شود اشتغال شرکت کنندگان در مطالعه به این صورت   4درصد می باشند. همانطور که در جدول شماره    68/58نفر با  
ازاد   افراد با وضعیت اشتغال  افراد با   ،درصد  94/33نفر با    129افراد با وضعیت اشتغال کارمند    ،درصد  10/17نفر با    65است که 

 درصد می باشند.  73/29نفر با  113درصد و سایر  21/19نفر با  73وضعیت اشتغال دانشجو 
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  47/24نفر با    93توان گفت که: افراد با تعداد اعضای دو نفر در خانواده  های مجازی نیز میدر خصوص عضویت خانوادگی در شبكه

  47/19نفر با    74نفر در خانواده    4افراد با تعداد اعضای    ،درصد  05/36نفر با    139افراد با تعداد اعضای سه نفر در خانواده  ،درصد
 درصد می باشند.   00/20نفر با  76درصد و افراد با تعداد اعضای پنج نفر و بیشتر از پنج نفر در خانواده 

نشان داده می شود مدت زمان آشنایی با شبكه های مجازی شرکت کنندگان در مطالعه به این    4همانطور که در جدول شماره  
 42/8نفر با    32سال    3افراد با مدت زمان آشنایی     ،درصد  31/11نفر با    43سال    2صورت است که افراد با مدت زمان اشنایی  

درصد و افراد    26/10نفر با    39سال    5افراد با مدت زمان آشنایی    ،درصد  68/23نفر با    90سال    4افراد با مدت زمان آشنایی    ،درصد
نشان داده می شود مدت    4درصد می باشند. همانطور که در جدول شماره    31/46نفر با    176سال    5با مدت زمان آشنایی بیشتر از  

 40سال    1صورت است که افراد با مدت زمان عضویت  زمان عضویت در شبكه های مجازی شرکت کنندگان در مطالعه به این  
نفر با   80سال    3افراد با مدت زمان عضویت     ،درصد  78/5نفر با    22سال    2افراد با مدت زمان عضویت    ،درصد  52/10نفر با  

 42/13نفر با    51سال    5افراد با مدت زمان عضویت    ،درصد  05/11نفر با    42سال    4افراد با مدت زمان عضویت    ،درصد  05/21
 درصد می باشند.   15/38نفر با  145سال وبیشتر  6درصد و افراد با مدت زمان عضویت 

  1مدت زمان استفاده از شبكه های مجازی شرکت کنندگان در این مطالعه به این صورت است که افراد با مدت زمان استفاده      
 90ساعت  3افراد با مدت زمان استفاده   ،درصد 36/7نفر با   28ساعت  2افراد با مدت زمان استفاده ،درصد 68/3نفر با  14ساعت 
نفر با    89ساعت    5افراد با مدت زمان استفاده    ،درصد  47/19نفر با    74ساعت    4افراد با مدت زمان استفاده    ،درصد  68/23نفر با  

  4درصد می باشند. همانطور که در جدول شماره    36/22نفر با    85ساعت وبیشتر    6درصد و افراد با مدت زمان استفاده    42/23
مجازی در مطالعه حاضر به این صورت است که افراد با میزان    نشان داده می شود میزان فعالیت شرکت کنندگان در شبكه های

نفر با    115افراد با میزان فعالیت متوسط    ،درصد  63/2نفر با    10افراد با میزان فعالیت کم  ،درصد  78/5نفر با    22فعالیت خیلی کم  
درصد می   57/11نفر با    44درصد و افراد با میزان فعالیت خیلی زیاد    73/49نفر با    189افراد با میزان فعالیت زیاد    ،درصد  26/30

 باشند. 
انگیزه و اولویت استفاده شرکت کنندگان از شبكه های مجازی در مطالعه حاضر به این صورت است که افراد با انگیزه و اولویت       

افراد با انگیزه و اولویت استفاده دوستیابی و گفتگو و دیدن دوستان هر کدام به  ،درصد  42/8نفر با    32استفاده تفریح و سرگرمی  
افراد با    ،درصد  52/10نفر با    40افراد با انگیزه و اولویت استفاده استفاده علمی و اموزشی    ،درصد  73/4نفر و    18طور جداگانه به  

نفر   53افراد با انگیزه و اولویت انجام امور اداری  ،درصد 63/17نفر با  67انگیزه و اولویت استفاده کسب اخبار و دریافت اطلاعات 
نفر با   103افراد با انگیزه و اولویت استفاده سیاسی ،درصد 63/7نفر با  29اولویت استفاده مذهبی  افراد با انگیزه و ،درصد 49/13با 
 درصد می باشند.  26/5نفر با   20درصد وافراد با سایرانگیزه ها و اولویت های استفاده  10/27

نفر معادل    81نوع پیام رسان مورداستفاده شرکت کنندگان در مطالعه حاضر به این صورت است که در بین پیام رسان های خارجی  
تلگرام  31/21 واتساپ  31/31نفر معادل    119  ،درصد پیام رسان  درصد پیام رسان    00/40نفر معادل    152   ،درصد پیام رسان 

درصد   52/0نفر معادل    2   ،درصد پیام رسان یوتیوپ  89/2نفر معادل    11   ، درصد پیام رسان توییتر  63/2نفر معادل    10   ،اینستاگرام
درصد پیام رسان وبلگ را از بین پیام رسان    78/0نفر معادل    3  ،درصد پیام رسان گوگل ریدر  15/3نفر معادل    12  ، پیام رسان کلوب

بیشترین درصد در بین شرکت کنندگان بر اساس متغیر مورد مطالعه با   های خارجی مورد استفاده قرار داده اند. بیشترین فراوانی و
نفر    74،درصد پیام رسان ای گپ  36/22نفر معادل    85هایلایت ابی مشخص شده است. همچنین از بین پیام رسان های داخلی  

  8، درصد پیام رسان روبیكا  26/10نفر معادل    39،درصد پیام رسان سروش  10/17نفر معادل    65  ، درصد پیام رسان ایتا  74/19معادل  
درصد پیام رسان ویسگون    57/1نفر معادل    6،درصد پیام رسان بله  15/13نفر معادل    50،درصد پیام رسان ویراستی  10/2نفر معادل  

اند.  بیشترین فراوانی و بیشترین درصد در بین ش  05/1نفر معادل    4و   را مورد استفاده قرار داده  رکت  درصد پیام رسان نزدیكا 
 کنندگان بر اساس متغیر مورد مطالعه با هایلایت ابی مشخص شده است.

 پاسخ به سوالت مطالعه   
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همچنین ارایه گزارش های مبنی بر اطلاعات مربوط  پس از بررسی و ارایه یافته های مربوط به متغیرهای جمعیت شناختی و      

به شاخص های روانسنجی پرسشنامه محقق ساخته در مطالعه حاضر در این مرحله به سوالت مطرح شده در این مطالعه پرداخته  
 می شود.

  استان  این  های رسانه  مطالب و  اخبار   با   ارتباط  در   لرستان   استان   در   مجازی  فضای  کاربران   ذهن   باورپذیری  و   تاثیر  میزان سوال اول.  
مجاز به طور دقیق ارایه شده    فضای  کاربران  ذهن  باورپذیری  و  بر اساس جدول توصیفی زیر میزان تاثیر  است؟  ای  اندازه  چه  به

 است.
 مجازی  فضای کاربران ذهن باورپذیری و . میانگین و انحراف استاندارد میزان تاثیر5جدول

 استاندارد انحراف  میانگین  متغیر
حداقل 

 نمره

حداکثر 

 نمره

  فضای   کاربران  ذهن  باورپذیری  و  تاثیر

 مجازی
65/79 39 /8 22 110 

 
مجاز در بین شرکت کنندگان برابر با   فضای کاربران ذهن باورپذیری و همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود میانگین تاثیر

مجازدر    فضای  کاربران  ذهن  باورپذیری  و  دهنده این نكته مهم است که تاثیرمی باشد که نشان    39/8با انحراف معیار    65/79
 سطح و اندازه نسبتا بالیی می باشد و لذا بر مبنای این یافته ها به سوال اول این مطالعه پاسخ داده می شود. 

است؟ برای پاسخ دهی به این سوال میانگین و    داشته   کاربران   ذهن  بر  را   تاثیر   بیشترین  مجازی   فضای  محتوای   کدام  سوال دوم.
انحراف استاندارد پاسخ دهی شرکت کنندگان به سوالت مربوط به محتوای فضای مجازی را مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است  

 که نتایج ان در جدول زیر اورده شده است.  
 

 . میانگین و انحراف استاندارد محتواهای تاثیرگذار بر ذهن کاربران فضای مجازی بر اساس پرسشنامه محقق ساخته 6جدول 

 انحراف استاندارد  میانگین  محتوا 

 0/ 70 2/ 19 محتوای تفریح و سرگرمی

 0/ 80 2/ 78 محتوای عامیانه و اطلاعات عمومی 

 0/ 83 2/ 90 محتوای تبلیغاتی و خدماتی

 0/ 94 3/ 01 محتوای علمی و اموزشی 

 0/ 73 46/2 نظرسنجی محتوای مربوط به ازمون و 

 96/0 3/ 11 محتوای مسایل اجتماعی 

 0/ 87 2/ 97 محتوای مذهبی 

 0/ 97 3/ 17 محتوای سیاسی 

 

هر کدام از سوالت فوق در پرسشنامه یك سوال را به خود اختصاص داده اند که میانگین و انحراف استاندارد شرکت کنندگان در  
 طیف های ان سوال سنجیده و تجزیه و تحلیل شده است.این مطالعه نیز بر اساس نوع پاسخ دهی به 

استاندارد   انحراف  و  با میانگین  ترتیب محتوای سیاسی  به  فوق نشان می دهد  بر    17/3همانطور که جدول  را  بیشترین گذاری 
باورپذیری و ذهنیت شرکت کنندگان مطالعه حاضر به عنوان کاربران فضای مجازی داشته است. بعد از محتوای سیاسی به ترتیب  

محتوای علمی و اموزشی با میانگین و انحراف    ،96/0و    11/3نگین و انحراف استانداردمحتوای مربوط به مسایل اجتماعی با میا
محتوای مربوط به مسایل   ،87/0و  97/2محتوای مربوط به مسایل مذهبی با میانگین و انحراف استاندارد  ،94/0و  01/3استاندارد
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محتوای مربوط به مسایل عامیانه و اطلاعات عمومی با میانگین   ،83/0و  90/2تبلیغاتی و خدماتی با میانگین و انحراف استاندارد 

و محتوای    73/0و    46/2محتوای مربوط به سوال و نظرسنجی با میانگین و انحراف استاندارد    ،80/0و    78/2و انحراف استاندارد  
استاندارد انحراف  و  میانگین  با  سرگرمی  و  تفریح  به  شرکت    70/0و    19/2مربوط  باورپذیری  و  ذهن  بر  را  تاثیرگذاری  بیشترین 

 کنندگان در مطالعه حاضر به عنوان کاربران شبكه های مجازی داشته اند.
  مجازی   فضای  در  لرستان  استان  هایرسانه  اخبار  و  مطالب  از  مجازی  فضای  کاربران  پذیری  تاثیر  مانع  عواملی  سوال سوم. چه

برای پاسخ دهی به این سوال ابتدا نظرات متخصصان در حوزه فضای مجازی پرسیده شد و سپس با استفاده از گرداوری    هستند؟
اطلاعات و داده ها گویه هایی گرداوری شد که با دسته بنده و کدگذاری این گویه در قالب مولفه هایی کلی دسته بندی شدند که  

در زیر مدل کلی از مولفه هایی که مانع  گزارش هایی اماری و ریاضیاتی پرداخته می شود.  در ادامه به بررسی ان ها در قالب ارایه 
 از تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان می شود ارایه شده است. 

 

 خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حداقل مربعات جزئی

 

  معناداری

 استراپینگ(متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوتروابط 

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای  ( بر  یدر رفتار )عوامل اخلاق  یمدار اخلاقبی توجهی و عدم پایبندی به    ریاستاندارد تاث  یبارعامل      
بدست آمده است.   378/2  زی ن  tمقدار آماره    نی بدست آمده است. همچن   323/0مقدار  مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان  

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از  ( بر  یدر رفتار )عوامل اخلاق  یمدار ادعا کرد: اخلاق  توانیم  %95  نان یبا اطم  ن یبنابرا
( بر  ین ی )عوامل د  ین ید  ی هاارزش  تی حاکم  ری استاندارد تاث   یبارعامل  دارد.  یو معنادار  منفی  ریتاث  اخبار و رسانه های استان لرستان

مقدار آماره    نی بدست آمده است. همچن   389/0مقدار    عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان
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t  بنابرا   974/2  ز ی ن است.  آمده  اطم  ن ی بدست  حاکم  توان یم  %95  نان یبا  کرد:  د   ین ی د  ی هاارزش  ت ی ادعا  بر ین ی)عوامل  عدم    ( 

عدم    ریاستاندارد تاث  یبارعامل   دارد.   ی مثبت و معنادار  ر ی ث تا  تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان
لرستان استان  و رسانه های  اخبار  از  تقو  تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی  آموزش  یآموزش  یهاستمی س  تیبر  ( مقدار  ی)عوامل 

  عدم   ادعا کرد:  توانیم  %95  نان یبا اطم  ن یبدست آمده است. بنابرا  737/14  زی ن   tمقدار آماره    نیبدست آمده است. همچن   0/ 664
مثبت    ر ی ( تاث یموزش)عوامل آ   یآموزش  ی هاستمی س   تیبر تقو  لرستان تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان  

بر استقرار  عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان    ر ی استاندارد تاث   یبارعامل   دارد.  یو معنادار
با    نیبدست آمده است. بنابرا  739/15  زین  tمقدار آماره    ن ی بدست آمده است. همچن   902/0( مقدار  ی)عوامل فرهنگ   رییفرهنگ تغ 

بر استقرار فرهنگ    عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستانادعا کرد:    توانیم  %95  نانی اطم
 دارد.  ی مثبت و معنادار ری( تاثی)عوامل فرهنگ  ر یی تغ

 501/0( مقدار  یت ی )عوامل شخص  یت ی شخص  یها یژگی( بر و ی)عوامل آموزش  یآموزش  ی هاستمی س  تیتقو   ر ی استاندارد تاث  یبارعامل 
  ی هاستمی س  ت یادعا کرد: تقو  توانیم  %95  نان یبا اطم  ن یبدست آمده است. بنابرا  846/7  ز ی ن   tمقدار آماره    نیبدست آمده است. همچن 

  ی مثبت و معنادار  ر ی تاث  استان لرستانعدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های  ( بر  یزش)عوامل آمو  یآموزش
عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه  ( بر ی ت ی )عوامل شخص یت ی شخص یها یژگیو  ری استاندارد تاث  یبارعامل  دارد.

  % 95 نانی با اطم  ن یبدست آمده است. بنابرا 956/3 ز ی ن  tمقدار آماره  ن ی بدست آمده است. همچن 376/0مقدار  های استان لرستان 
عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان  ( بر  یت ی )عوامل شخص  یت ی شخص  ی هایژگی ادعا کرد: و  توان یم

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای  ( بر  ی)عوامل رفتار   ی رفتار  یها یژگیو   ری استاندارد تاث   یبارعامل   دارد.   ی مثبت و معنادار  ر ی تاث لرستان  
بدست آمده است.  427/16 زین tمقدار آماره   نی بدست آمده است. همچن  692/0مقدار مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان 

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار  ( بر ی)عوامل رفتار رفتاری هایویژگیادعا کرد:   توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرا
   دارد.  یمثبت و معنادار  ریتاث لرستانو رسانه های استان 

 

 بحث و نتیجه گیری

  مطالب   و  اخبار  با  ارتباط  در  لرستان  استان  در  مجازی   فضای   کاربران  ذهن  باورپذیری   و  تاثیر  سوال اول. میزان

 است؟  ای اندازه چه به استان این های رسانه 
با  65/79مجاز در بین شرکت کنندگان برابر با  فضای کاربران ذهن  باورپذیری و یافته های اماری نشان داد که میانگین تاثیر     

مجازدر سطح و اندازه   فضای کاربران ذهن باورپذیری و می باشد که نشان دهنده این نكته مهم است که تاثیر 39/8انحراف معیار 
نسبتا بالیی می باشد و لذا بر مبنای این یافته ها به سوال اول این مطالعه پاسخ داده می شود. این یافته یكی از یافته هایی است 

ی که اطلاعات توصیفی و کمی را به محققان و جامعه مورد مطالعه ارایه کرده است و لذا نیازی به تبیین از طرف محققان دیده نم
این سوال اصلی بیرون می اید شود. تنها تبیینی که در این زمینه می توان ارایه کرد این است که به این سوال فرعی که از متن  

پاسخ داد و ان این است که چرا میزان تاثیر و باور پذیری کاربران فضای مجازی در استان لرستان در ارتباط با مطالب و اخبار رسانه  
این گونه تبیین کرد که چون جامعه لرستان دار  از باور پذیری را  این میزان بالی  است. می توان  ای یك  های این استان زیاد 

ساختار سنتی هست و عمدتا رسانه های رسمی بیشترین تاثیرگذاری ذهنی را در طول زمان بر ذهن مخاطب داشته اند و لذا در این  
سن کاربرانی که در فضای مجازی حضور دارند طبیعی است که اطلاعاتی که از شبكه های مجازی استان به عنوان شبكه های  

 ود را به طور کامل بپذیرند و تاثیر زیادی را بر ذهشنان بگذارد. رسمی و مورد اعتناد ارایه می ش
 

 است؟  داشته کاربران ذهن  بر را تاثیر بیشترین مجازی  فضای   محتوای  سوال دوم. کدام
باورپذیری و ذهنیت  بیشترین گذاری را بر    17/3همانطور که نشان داد به ترتیب محتوای سیاسی با میانگین و انحراف استاندارد       

شرکت کنندگان مطالعه حاضر به عنوان کاربران فضای مجازی داشته است. بعد از محتوای سیاسی به ترتیب محتوای مربوط به  
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 ،94/0و    01/3محتوای علمی و اموزشی با میانگین و انحراف استاندارد  ،96/0و    11/3مسایل اجتماعی با میانگین و انحراف استاندارد

محتوای مربوط به مسایل تبلیغاتی و خدماتی با    ،87/0و    97/2محتوای مربوط به مسایل مذهبی با میانگین و انحراف استاندارد  
محتوای مربوط به مسایل عامیانه و اطلاعات عمومی با میانگین و انحراف استاندارد    ،83/0و    90/2میانگین و انحراف استاندارد  

و محتوای مربوط به تفریح و    73/0و    46/2محتوای مربوط به سوال و نظرسنجی با میانگین و انحراف استاندارد    ،80/0و    78/2
ترین تاثیرگذاری را بر ذهن و باورپذیری شرکت کنندگان در مطالعه حاضر  بیش  70/0و    19/2سرگرمی با میانگین و انحراف استاندارد

نكته قابل تبیین در این یافته این است که واقعا چرا محتوای سیاسی بیشترین تاثیر   به عنوان کاربران شبكه های مجازی داشته اند.
را بر ذهن کاربران در فضای مجازی داشته است. یكی از تبیین های مناسب در این زمینه این است که افرادی که عمدتا در فضای  

عقیده کلی به اینكه یك طیف یا جبهه سیاسی    مجازی حضور دارند حتما به یك طیف خاصی گرایش سیاسی دارند و لذا همین
بر ذهن     خاصی را داشته باشی یا در ان عضو باشی یكی از دلیل مهمی است که باعث شده این نوع محتواها تاثیر بسیاری بیشتری

البته نكته دیگر که یك تبیین روانشناختی است ان است که متاسفانه بسیاری از اخبارهای که با محتوای   مخاطبان داشته باشد.  
سیاسی مخابره کمی شود معمول صحت وسقمش مورد تایید نیسب و شاید امیخته به دروغ باشد. ولی از انجایی که ذهن انسان  
تمایل به دریافت اطلاعات چالشی و مثبت دارد و اطلاعات سیاسی به دلیل اینكه به لحاظ چالشی در سطح بالیی هستن بیشترین  

 تاثیر را هم بر ذهن مخاطبان دارند. 

 را  لرستان  استان  در  مجازی   فضای   کاربران  ذهن  بر  مجازی   فضای   تاثیرگذاری   هاییمولفه  سوال سوم. چه

 دهند؟ می افزایش
برای پاسخ دهی به این سوال یك ماتریكس خودتعاملی ساختاری بر اساس پاسخ دهی شرکت کنندگان به سوالت پرسشنامه      

از چهار حالت روابط مفهومی    با آنها    و مقایسه   مطالعه  های و شاخص  ابعاد   از   ساختاری  تعاملی ماتریس خودطراحی شد.   استفاده 
از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یك ماتریس دو ارزشی صفر و یك بدست  (RM)ماتریس دستیابی  . شودمیتشكیل  

گیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به  های قطر اصلی برابر یك قرار میآید. در ماتریس دستیابی درایهمی
شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه    Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به   Bشود و   Bمنجر به    Aاین معنا که اگر  

باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد.  پس  
آید.  در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی بدست می  1پذیریاز آنكه ماتریس دسترسی اولیه بدست آمد، با وارد نمودن انتقال

از درایه های آن هنگامیكه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یك و در  این یك ماتریس مربعی است که هریك 
است که در آن ماتریس مجاورت را   2غیراینصورت برابر صفر است. روش بدست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر 

ها( شامل متغیرهایی است که از طریق  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری  𝑪𝒊کنیم.  برای متغیر  به ماتریس واحد اضافه می

توان به متغیر  ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها مینیاز )ورودی یا اثرپذیریتوان به آنها رسید. مجموعه پیشمی  𝑪𝒊متغیر 

𝑪𝒊 که اشتراک دو   متغیری  نی اولشود.  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میرسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش
خواهد بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را  باشد، سطح اول   ها( ی )خروجیابی قابل دست  مجموعه مجموعه برابر با

مجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه    یکه سطح آن معلوم شده از تمام  ی اری مع   سطح،  ن یی از تع  س پدر مدل خواهند داشت.  
 .دیآیبه دست م  بعدی ریداده و سطح متغ ل ی را تشك  هاها و خروجیورودی

 
شود. مولفه اعتماد در سطح دوم قرار دارد. مولفه های واقعی بودن  بنابراین خوش بینی به عنوان مولفه سطح اول محسوب می     

اطلاعات و تبلیغات فضای مجازی در سطوح مولفه های سوم و چهارمی قرار می گیرند که میزان تاثیرپذیری کابران شبكه های  
افراد خوش بین معمول خیلی سریع به   دهند.مجازی را افزایش می   از دلیلی که برای تبیین این یافته وجود دارد این است که 

این   اثبات شود. لذا بر  اعتماد می کنند و باور دارند که دیگران هر انچه که مطرح می کنند صحت دارد مگر خلاف ان  دیگران 

 
1 Transitivity  
2 Euler 
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اساس می توان گفت که افرادی که خوش بین هستند یا به دیگران اعتماد دارند و همچنین بر این باور هستند که تبلیغاتی که از  
طرف دیگران مطرح می شود لزوما منفی و نامطلوب نیست یك ذهنی اماده دارند تا به قول جان لک هر انچه را که دیگران می  

ان باششند. پس یه طور کلی می توان گفت که اعتماد و خوش بینی و تمایل به اینكه باور   گویند همون یك لوح سفیدی پذیرای 
داشته باشی که اطلاعاتی که در فضای مجازی ارایه می شود واقعی و  درست هستند ذهن فرد را برای باورپذیری بیشتر و همچنین  

 افزایش می دهد. تاثیر پذیری بیشتر از هر انچه که در فضای مجازی ارایه می شود را

چه چهارم.    استان   هایرسانه  اخبار  و   مطالب  از  مجازی   فضای   کاربران  پذیری   تاثیر  مانع  عواملی   سوال 

  هستند؟ مجازی  فضای در لرستان
از گرداوری       استفاده  با  فضای مجازی پرسیده شد و سپس  ابتدا نظرات متخصصان در حوزه  این سوال  به  برای پاسخ دهی 

اطلاعات و داده ها گویه هایی گرداوری شد که با دسته بنده و کدگذاری این گویه در قالب مولفه هایی کلی دسته بندی شدند که  
در زیر مدل کلی از مولفه هایی که مانع  گزارش هایی اماری و ریاضیاتی پرداخته می شود. در ادامه به بررسی ان ها در قالب ارایه 

ارایه شده است. استان لرستان می شود  اخبار و رسانه های  از  بی    ری استاندارد تاث   یبارعامل  از تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی 
عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های  بر  (یدر رفتار )عوامل اخلاق ی مداراخلاقتوجهی و عدم پایبندی به 

  توان یم  %95  نانی با اطم   نیبدست آمده است. بنابرا  378/2  زین  tمقدار آماره    ن ی بدست آمده است. همچن   323/0مقدار  استان لرستان  
از اخبار و رسانه های استان لرستان عدم تاثیرپذیری کاربران  ( بر  یدر رفتار )عوامل اخلاق  یمدار ادعا کرد: اخلاق   فضای مجازی 

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای  ( بر  ین ی)عوامل د   ین ی د  یهاارزش  تی حاکم  ریاستاندارد تاث  یبارعامل  دارد.  یو معنادار   منفی  ر ی تاث
بدست آمده است.    974/2  زی ن   tمقدار آماره    نی بدست آمده است. همچن   389/0مقدار    مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از    ( برین ی )عوامل د  ین ید   یهاارزش  تی ادعا کرد: حاکم   توان یم  %95  نان یبا اطم  نیبنابرا
مجازی از  عدم تاثیرپذیری کاربران فضای    ریاستاندارد تاث  یبارعامل دارد.  یمثبت و معنادار  ر ی ث تا  اخبار و رسانه های استان لرستان
مقدار   ن ی بدست آمده است. همچن 664/0( مقدار ی)عوامل آموزش  یآموزش  یها ستمی س ت یبر تقو اخبار و رسانه های استان لرستان 

تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار   عدم ادعا کرد: توانیم %95 نان یبا اطم نی بدست آمده است. بنابرا  737/14 ز ی ن tآماره 
  ر ی استاندارد تاث   یبارعامل  دارد.  ی مثبت و معنادار  ری ( تاثیموزش)عوامل آ  یآموزش  یها ستمی س  تیبر تقو   و رسانه های استان لرستان

 902/0( مقدار  ی)عوامل فرهنگ   ر یی بر استقرار فرهنگ تغعدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان  
عدم تاثیرپذیری  ادعا کرد:    توان یم  %95  نانی با اطم   نی بدست آمده است. بنابرا   739/15  زین  tمقدار آماره    نیبدست آمده است. همچن 

 دارد.  یمثبت و معنادار  ری( تاثی)عوامل فرهنگ   ر یی بر استقرار فرهنگ تغ  کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان 

 501/0( مقدار  یت ی )عوامل شخص  یت ی شخص  یها یژگی( بر و ی)عوامل آموزش  یآموزش  ی هاستمی س  تیتقو   ر ی استاندارد تاث  یبارعامل 
  ی هاستمی س  تیادعا کرد: تقو   توانیم  %95  نان یبا اطم  ن یبدست آمده است. بنابرا  846/7  ز ی ن   tمقدار آماره    نیبدست آمده است. همچن 

  ی مثبت و معنادار  ر ی تاث  عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان( بر  یزش)عوامل آمو  یآموزش
عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه  ( بر ی ت ی )عوامل شخص یت ی شخص یها یژگیو  ری استاندارد تاث   یبارعامل  دارد.

  % 95 نان یبا اطم ن یبدست آمده است. بنابرا 956/3 ز ی ن  tمقدار آماره  ن ی بدست آمده است. همچن  376/0مقدار   های استان لرستان
عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار و رسانه های استان  ( بر  یت ی )عوامل شخص  یت ی شخص  ی هایژگی ادعا کرد: و  توان یم

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای  ( بر  ی)عوامل رفتار  ی رفتار  یها یژگی و  ریاستاندارد تاث یبارعامل  دارد.  یمثبت و معنادار  ر ی تاث لرستان  
بدست آمده است.  427/16 زی ن  tمقدار آماره  نی بدست آمده است. همچن  692/0مقدار مجازی از اخبار و رسانه های استان لرستان 

عدم تاثیرپذیری کاربران فضای مجازی از اخبار  ( بر ی)عوامل رفتار رفتاری هایویژگیادعا کرد:   توانیم %95 نانیبا اطم نیبنابرا
در تبیین این یافته می توان گفت که عوامل اموزشی و شخصیتی و اخلاقی   دارد.  ی مثبت و معنادار  ر ی تاث   و رسانه های استان لرستان 

  و فرهنگی به عنوان عوامل چهارگانه مهمی هستند که مانع از باور پذیری و اثرگذاری بیشتر رسانه در سطح استان می شود. این 
یافته را می توان اینگونه تببین که وقتی افرادی که در فضای مجازی هستند طوری اموزش دیده باشند که به همه چیز و همه  
کس را باور نكنند طبیعی است که میزان باورپذیری و اعتماد هم در ان ها کاهش پیدا می کند. لذا به این خاطر به مردم استان  
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لرستان بویزه افرادی که در این مطالعه شرکت کردند افرادی باسواد و تحصیل کرده هستند میزان باور پذیری در بین ان ها نسبت  

 به انچه که در شبكه های مجازی استانی ارایه می شود باور پایین تری دارند. 

 پیشنهادات

بین کاربران فضای مجازی/  در    ی و یك فضای پویاجو دانش  جاد یاهمچنین بر اساس این مطالعات پیشنهادهای اجرایی از قرار        
  / منتخب کاربران به  ا یمزا  ی اعطا / و تشویق پاداش ی با اعطا کاربران فضای مجازی برای داشتن رفتاری با کیفیت مطلوب بی ترغ

با سا  کاربران  یغربالگر به    یهاتی مسئول   یاعطا  /نیر یتلاشگر  فعال در فضای مجازیمختلف  و    اراتی اخت  دادن  /کاربران  خرد 
و احترام گذاشتن    م یتكر  /کاربران فعال در فضای مجازی  یازهای نمودن ن  برطرف   /کاربران فعال در فضای مجازیبه    یکلان آموزش

همانند هر مطالعه ای این مطالعه نیز دارای    ارایه شده است.  ان یبر بزرگداشت دانشجو  دی تاک  و   کاربران فعال در فضای مجازیبه  
ویژه ریاضی( مرتبط با باورپذیری کاربران فضای مجازی در داخل  کمبود الگوهای مناسب )مفهومی و بهمحدودیت هایی از قبیل  

ابزارهای استاندارد مرتبط با سازه  و خارج از کشور/  بندی )پنج  از مقیاس درجه  استفاده  /مدل پژوهشهای موجود در  عدم وجود 
های یكنواخت و بالتر از  ای؛کم.خیلی کم.متوسط.زیاد و خیلی زیاد( لیكرت  که ممكن است موجب گرایش پاسخگو به پاسخدرجه

 متوسط شود و همچنین انجام مطالعه در استان لرستان که تعمیم نتایج آن به سایر استان ها را مشكل مواجه می کند می باشد. 

 منابع 

 (، روشهای کاربردی تحقیق، تهران، انتشارات کیهان 1382ازکیا، مصطفی.)
 های اجتماعی، نشریه یاس نو، بحث نظری جنبش (1382.)امینی، محمد اسماعیل

رســالت،     اجتماعی، نشــریهجنبش های  .تهران: پژوهشــكده امام خمینی، ، ترجمه علی مرشــدی زادباز بســیج تا انقلا(،  1385)تیلی، چارلز
(1383  ) . 

 .جامعه و فرهنگ های اجتماعی جدید، مترجم علی حاجلی، تهران، انتشارات.، فهم و مطالعه جنبش(1386.)جین کوهن و دیگران
 14های اجتماعی، نشریه بینش سبز نگاهی جامعه شناسانه به جنبش  (،1394)  خادمی، داود،

ــای1387خلفخانی، مهدی.) ــدن در فض ــتهای اطلاعاتی و ارتباطی برای دموکراتیزه ش ــاله دکترا تحت عنوان »فرص ــایبر )مجازی(،   (، رس س
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات،  

 مقدمه ای بر جنبش های اجتماعی، ترجمه محمد تقی دلفروز، تهران، انتشارات کویر(1384).دلپورتا، دوناتلا
 (پیمایش در تحقیقات اجتماعی، ترجمه هوشنگ نائیبی، چاپ هشتم، تهران: انتشارات نشر نی.  1386ای. )دواس دی

( بررسـی جامعه شـناختی جنبشـهای ضـدجهانی شـدن و مطالعه بازتاب این جنبشـها در میان نخبگان دانشگاههای ایران،  1382دیبابی، محمود.) 
 پایان نامه کارشناسی ارشد جامعه شناسی، دانشگاه تربیت مدرس، دانشكده علوم انسانی.  

ای بر روشهای شناخت جامعه و تحقیقات اجتماعی(، چاپ   پانزدهم، تهران، شرکت (، کندو کاوها و پنداشته ها)مقدمه1384رفیع پور، فرامرز.)
 سهامی انتشار

 (روشهای تحقیق در علم اجتماعی، تهران، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی1386ساروخانی، باقر.)
 ، جنبش های اجتماعی و انقلاب ها، ترجمه حمیرا مشیر زاده، نشریه نسیم صبا(1381.)فرونزو، جیمز 

 (، عصر اطلاعات، قدرت هویت، مترجم حسن چاووشیان، تهران، انتشارات طرح نو1380کاستلز، مانوئل.)
 (عصر فرهنگ فناورانه: از جامعه اطلاعاتی تا زندگی مجازی، ترجمه مهدی داودی،   تهران: نشر توسعه. 1385کوئین رابینز، فرانك وبستر .)

اهای عمومی های مكان (. 1388) همكاران. و  متیو کرمونا، هری، فضـ ارات    :تهران .همكاران و  قرائی فریبا ی ترجمه شـ گاه انتشـ  دانشـ

 . 196هنر
 جامعه شناسی، منوچهر صبوری، تهران، نشر نی.    (،1376. )گیدنز، آنتونی

 یهای اجتماعی، تهران: پژوهشكده امام خمیندرآمدی نظری بر جنبش(، 1381ا. )مشیرزاده، حمیر

 های نوین اجتماعیابعاد نوین جنبش(، 1387)ملوچی، آلبرتو

ی (.1381) مهدی. منتظرالقائم، ت :الكترونیكی حكومت و  دیجیتالی دموکراسـ یاسـ  و  اطلاعاتی       یهای تكنولوژ عصـر در حكومت و  سـ
 .19 ی شماره اجتماعی، علوم هی نام .ارتباطی
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(بررسـی قابلیت و امكان عملكرد اینترنت بعنوان حوزة عمومی سـیاسـی، دکترای علوم    سـیاسـی، دانشـگاه  1381میناوند چال، محمد قلی.)

 تربیت مدرس، دانشكده علوم انسانی، گروه علوم سیاسی.  
 ( جامعه شناسی سیاسی معاصر، جهانی شدن، سیاست، قدرت، ترجمه محمد تقی دلفروز، تهران:   انتشارات کویر1382نش کیت. )

 ( مهندسی ژنتیك و آینده ی سرشت انسان، ترجمه ی یحیی امامی، تهران: انتشارات نقش و  نگار.  1384هابرماس یورگن.)  
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