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Objective: One of the challenges of communication research is the lack of definition 

of "pattern" and "model" among Iranian researchers. Some researchers do not 

differentiate between pattern and model. 

Method : In this research, which was done with the library method and analytical-

descriptive method. 

Results: The results of the research showed: the definition of pattern and model are 

two separate definitions. Pattern drawing is specific to research that lacks theoretical 

foundations, and the researcher, in order to create a theory that is the theoretical 

support of his quantitative research, first by specifying the main concepts of the 

research, he proposes "relationships between concepts" based on the researcher's 

lived experiences and studies in the form of a mental model, and then in the mixed 

method uses quantitative method to confirm the pattern to arrive at the pattern. 

 Conclusions: The pattern is the result of qualitative method and the model is the 

result of quantitative methods that shows the "relationships between variables" with 

numbers and figures resulting from the use of statistics in research. There are 

different types of models, such as: 1-combination of theories 2-compatibility of 

theories 3-typology and 4-modelling; Iranian researchers base most of their work on 

the type of modeling, perhaps the mistakes that researchers make are due to the lack 

of knowledge of all types of models. 
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EXTENDED ABSTRACT 
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Introduction:  

Philosophy of science talks about ontology, epistemology, and methodology. However, in science 

and qualitative methods, there are common mistakes in applying and organizing some findings that 

require research to correct. In general, any science's foundation is presenting a scientific theory. 

Scientific theories are expressed to solve the problems raised by researchers, Scientific paradigms 

determine the type of research method (quantitative or qualitative): "Every question about reality 

is an ontological question whose answer is possible by referring to the field of philosophy of 

science, or the paradigm of science." (Iman, 1391:17) In addition, "In humanities research 

[communications], research can go to social events or phenomena to discover, describe, or 

explaining them." (Newman, 1997:18) Often, three scientific paradigms, positivism, which is based 

on quantitative research, and interpretation and criticism, which are carried out based on qualitative 

methods, are considered to dominate the humanities. Qualitative research methods can be used 

with quantitative methods and constitute a mixed method. This study addresses the basic problems 

of some researchers' lack of knowledge of the scientific method and, as a result, the challenges of 

incorrectly applying the concepts of "pattern" and "model" and their design methods in mixed 

research in communication studies. The researcher attempts to solve the challenges of researchers 

in expressing the definition and correct application of "pattern" and "model" in research based on 

pattern or model design. 

 

Method: 

In qualitative research, one can move away from the quantitative method and the use of statistics, 

numbers, and figures, and the researcher can rely on observations, interviews, studies, and 

documents to research the research issue. This research was conducted using a library method. The 

researcher purposefully selected several books (44 volumes) and used card collection to collect 

data. Then, based on the researcher's mental plan, the cards were categorized and their description 

and analysis were carried out. 

 

Findings:  

https://orcid.org/0000-0003-2491-3288


The results of the research showed. One of the challenges for researchers in conducting quantitative 

and qualitative research, and more so in mixed research, is the lack of understanding of the use of 

"pattern" and "model" in theoretical foundations, conceptual framework, and drawing a pattern or 

research model. A pattern is a mental plan that the researcher draws based on the concepts of 

research and expresses it in a conceptual framework. In the Persian translation, it is mistakenly 

equivalent to the word model in English. A pattern is a mental and creative design, introduction 

(especially short), or explanation that is intended to show the main purpose or function of a subject, 

system, or concept; therefore, a pattern can be defined as a method and procedure that is worthy of 

being followed. In qualitative research, a pattern is first drawn hypothetically, then, after collecting 

and analyzing data, the pattern resulting from the research is calculated using various methods. 

This pattern can be a starting point for quantitative research and presented as a proposed model. 

While the word model is derived from the Greek word modus. Usually, the definition of a model 

is used to reduce the size of objects and phenomena to reduce costs and improve understanding in 

research. "A model is a physical, mathematical, or human representation that is used to enable 

humans to more easily understand a real object; in other words, it is a small partial model or a small 

reconstruction of a large object that is identical in terms of functionality to the real thing. The model 

is used as a correct measure for recognizing a person in their interactions with other people." 

Models are mainly of the type of functional, conceptual, mental, linguistic, schematic, and graphic 

models, and models mainly include mathematical and physical models. The reliability (validity and 

reliability) of models is proven in some way by other research such as the Delphi method, the focus 

group method, and the expert roundtable technique or triangulation. However, in determining the 

validity and reliability of a model, researchers resort to statistical methods to show the relationships 

between variables with numbers and figures. 

 

Conclusion:  

In addition to the researchers' mistakes in recognizing patterns and models, another mistake that 

has become common in recent research in Iran can be mentioned, which is the use of a sample 

pattern that Creswell introduced in his book as the researchers' suggested pattern. In addition, in 

referring to this pattern, another mistake is that it is attributed to Strauss and Corbin, while such a 

pattern is not observed in any of the works of these two and they only emphasize the central concept 

of research in the data-based pattern. Another mistake of researchers is the lack of recognition of 

the types of patterns, of which at least four types can be listed: 1- Combination of theories 2- 

Compatibility of theories 3- Typology, and 4- Modeling; Iranian researchers base most of their 

work on the type of modeling, perhaps the mistakes that we listed at the beginning are due to this 

lack of recognition of the types of patterns, which is the logical result of the lack of distinction in 

the meaning and separate use of "pattern" and "model" among Iranian Persian-speaking 

researchers. 
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   ها:واژه کلید
 روش تحقیق، 

مدل،    

ترسیم الگو،    

مبانی نظری،    

چارچوب مفهومی  .  

 
 
 

 
 

یکی از چالش های تحقیقات ارتباطی مشخص نبودن تعریف »الگو« و»مدل«، درمیان محققان ایرانی است.    هدف:

برخی محققان بین الگو ومدل تفاوتی نمی گذارند. محقق دربسیاری از جلسات دفاع دکتری شاهد به کار بردن یک  

کمیّ( بوده است درحالی که الگو باید ازدل تحقیق بیرون  -الگوی پیش ساخته برای تحقیق با روش آمیخته)کیفی

الگو   احیاشد. هدف تحقیق حل چالش های طربیایدو رونوشتی ثابت از یک الگوی پیشنهادی بی ربط با تحقیق نب

 یا مدل درتحقیقات ارتباطی است 

 توصیفی انجام شده است.-در این تحقیق که با روش کتابخانه ای و شیوه تحلیلی روش پژوهش:

مدل دو تعریف جداگانه است. ترسیم الگو مختص تحقیقاتی   تحقیق نشان داد: تعریف الگو و یافته های :یافته ها

محقق برای ایجاد نظریه ای که پشتوانه نظری تحقیق کمیّ اش باشد، ابتدا با  که فاقد مبانی نظری هستند واست 

قالب    مطالعات محقق در  »روابط بین مفاهیم« را براساس تجربیات زیسته و  مشخص کردن مفاهیم اصلی تحقیق

سپس در روش آمیخته، برای تایید الگو ورسیدن به مدل از روش کمیّ استفاده    الگویی ذهنی پیشنهاد می دهد و 

 می کند. 

بین متغیرها« را   نتیجه گیری: است که» روابط  الگو حاصل روش کیفی است ومدل حاصل روش های کمیّ 

ترکیب تئوری ها -1بااعداد وارقام حاصل از کاربرد آمار درتحقیق نشان می دهد. الگوها انواع مختلفی دارند، مانند: 

ا بر نوع مدل سازی استوار مدل سازی؛ محققان ایرانی بیشتر کارشان ر-4نوع شناسی و  -3سازگاری تئوری ها  -2

می سازند، شاید اشتباهاتی هم که محققان دچارش می شوند، ناشی از همین عدم شناخت انواع الگو ها به ویژه  

 .مدل سازی، براساس تعریف زبان لاتین از آن باشد

 
 

 
 

 . 1- 20(،  1) 14، علوم خبری.  چالش های طراحی» الگو« و» مدل« در تحقیقات ارتباطی.(1403 (.ع.مسعودی، ا: استناد

                 DOI: http//doi.org/10.22034/lrsi.2025.475534.1234   
  

   نویسندگان.  © 
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  مقدمه

برای حل مشکلات مطرح شده به وسیله محققان بیان می شوند  به طور کلی پایه واساس هرعلمی ارائه نظریه علمی است. نظریه های علمی  
های علمی روش تحقیق را مشخص می کنند:»هرسئوالی پیرامون واقعیت، سئوالی هستی شناختی است که پاسخ آن با رجوع به    1وپارادایم 

( وعلاوه براین:»درتحقیقات علوم انسانی]ارتباطات[، تحقیقات می توانند  17:1391حوزه فلسفه علم، یا پارادایم علم، امکان پذیراست«.)ایمان،
( اغلب سه پارادایم علمی اثبات گرایی 1997:18سراغ رویدادها یا پدیده های اجتماعی بروند«.)نیومن،  4، یا تبیین3، توصیف 2با هدف اکتشاف 

 که براساس روش های کیفی انجام می شوند رابرعلوم انسانی حاکم می دانند.  5که مبتنی برتحقیق کمیّ است، تفسیری وانتقادی
در این تحقیق به اشکال اساسی عدم شناخت برخی محققان از پارادایم های علمی ودرنتیجه چالش های کاربرد اشتباه دو مفهوم »الگو« و » 

شودوتلاش محقق برحل چالش های محققان در بیان تعریف وکاربرد درست    مدل« وشیوه طراحی آنان در تحقیقات ارتباطاتی  پرداخته می
 »الگو» و »مدل« در تحقیقات ارتباطی است. 

 

 پیشینه  پژوهش
مسلط بر محقق، برای    8وروش شناسی  7، معرفت شناسی6هر روش تحقیق براساس یک پارادایم علمی شکل می گیرد که بیانگرهستی شناسی

انجام تحقیق است. متاسفانه برخی از محققان بدون شناخت سرچشمه های روش تحقیق در کاربرد روش های تحقیق دچار خطا واشتباه می 
«در کاربست  10« و»چارچوب مفهومی 9شوند. یکی از این خطاها عدم شناخت روش های کمیّ وکیفی ودر نتیجه عدم شناخت» مبانی نظری

روش تحقیق است. مساله اصلی این تحقیق؛ چالش محققان وکاربرد غلط الگو ومدل در پارادیم های علمی است. برخی این دومفهوم را به  
از یک الگوی ثابت   11جای یکدیگر به کار می برند وعلاوه براین اخیرا دربسیاری از تحقیقات دانشگاهی مانند رساله های دکتری دانشجویان

( دریک کتاب آموزشی است استفاده می کنند! درحالی که محقق باید براساس  2014برای فهم الگو)کرسول،  12که پیشنهادی جان دبلیو کرسول
وپس از انتشارکتاب   1386مفاهیم اصلی تحقیق، الگوی خود راپیشنهاد بدهد. یکی از استادان دانشگاه تهران دراین باره می نویسد ازسال  

وشیوه ها به ترجمه ی بیوک محمدی از سوی انتشارات پژوهشگاه علوم انسانی ومطالعات    اصول روش تحقیق کیفی:نظریه مبنایی، رویه ها
(؛ پایان نامه ها ورساله ها ی علوم انسانی به شدت نسبت به کاربرد آن روی خوش نشان دادند. او درنقد این روند  1386فرهنگی)محمدی؛

درتحقیقات است تجربه    13شت که همان به کارگیری نادرست گراندد تئوری شتابان می نویسد:»متاسفانه این روی خوش، چهره ی نامیمونی دا
ی بیش ازیک دهه مطالعه، نقد وارزیابی، پژوهش های ایرانی توسط نگارنده حاکی ازآن است که ما عمدتاً نسخه ای ایرانی از گرانددتئوری 

او   (11:1400وحد،برای خودمان تدوین کرده ایم که ردّ پای آن را درهیچ کدام از آثار اصلی مربوط به این روش را نمی توان دید!«.)صفایی م
  محققان را دعوت می کند تا به آثاراصلی مبدعان این روش، کسانی مانندگلیزر، اشتراوس، کوربین، شارماز، کلارک، شاتزمن وگولدهول مراجعه 

 (11:1400)صفایی موحد،کنند تا ببینند کژتابی های محققان ایرانی درکاربست روش تحقیق گراندد تئوری چیست. 
 

 روش پژوهش 
تاد  در تحقیقات کیفی می توان از روش کمیّ واستفاده از آمار، اعداد وارقام فاصله گرفت ومحقق می تواند با تکیه برمشاهدات، مصاحبه ها واس

جلد( 21ومدارک به تحقیق درمساله تحقیق بپردازد.این تحقیق با روش کتابخانه ای انجام شده است. محقق به صورت هدفمند تعدادی کتاب )

 
1 -paradigm 
2 -exploration 
3 -description    
4 -explanation 
5 -critical 
6 -ontological 
7 -epistemological 
8 -methodoligical 
9 - theoretical foundations 
10 - conceptual framework 

   رساله دکتری در دفاع متمرکز یکی از دانشگاه ها می شود.  20براساس مشاهدات محقق شامل حداقل  - ۱۱
12 - John W. Creswell 

13 -Grounded Theory .واژه گراندد تئوری  را معادل داده بنیاد، نظریه مبنایی ونظریه پایه ترجمه کرده اند 



 

 

 
 ی ارتباط قاتیالگو« و» مدل« در تحق »ی طراح یچالش ها     
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را انتخاب وبرای جمع آوری داده ها از فیش برداری استفاده نمود. سپس براساس طرح ذهنی محقق ، فیش ها دسته بندی وکار توصیف  
  وتحلیل آن ها انجام شد. 

 چارچوب مفهومی 
 برای ارائه یک چارچوب مفهومی ابتدا باید تعریفی از دومفهوم این چارچوب ارائه دهیم:

 

 تعریف الگو
 آشفتگی نوعی  اجتماعی علوم در اساسی مفاهیم تعریف درباره اجماع فقدان معنای واحدی نزد محققان ونظریه پردازان ندارد.اصطلاح الگو 

 )انگلیسی لغت  معادل الگو  واژه اما (389:1399افزوده است)فتحی،  آن بر نیز  مترجمین گوناگون سلایق و  است شده سبب  را  آن ها  کاربرد  در

pattern)  و  است  برآمده آنگلوساکسون جامعه شناسی از اصطلاح  این  می گوید اجتماعی علوم فرهنگ در بیرو  آلن که گونه همان .است 

 می رود به کار  عمل راهنمای  به عنوان که است اجتماعی گروه دریک شکل گرفته  امری  الگو  .دارد ( model ) مدل با  معنایی شباهت 

 ( 260:1370 بیرو،(

 و  طرح  است آمده معین فرهنگ  در  همچنین  .)(1373:  2388است. )دهخدا،   نمونه  و مثال  ،  اُسوَه  یمقُتَد،  سرمشقدر لغت به معنای    1الگو

بُرند را  چیزی  آن  روی از  که نازک پارچه  یا و  کاغذ و  مقوا یا  نازک  چوب از روبری و  نمونه  طرح انموذج، نمونه، می سازند، یا  .می 

 ( 342:1363)معین،
فارسی، -. محمدرضا باطنی  در کتاب فرهنگ معاصر انگلیسیدر زبان انگلیسی است  2لی مدمعادل کلمه در ترجمه فارسی به اشتباه    الگو  

( در فرهنگ وبستر هم 661:1371معادل فارسی الگو را مظهر، سرمشق، الگو، قالب، نمونه، انگاره، نقش ونقش ونگار بیان کرده است.)باطنی،
( ظاهرا محققان ایرانی با همین  1042:1981)وبستر،یکی از معادل های الگو، مدل یا طرح)نقشه(است که برای راهنمایی چیزها به کار می رود.

 لغت شناسی)ترمینولوژی( برگرفته از فرهنگ لغات زبان لاتین دچار چالش بین این دو مفهوم شده اند ودر کاربرد آن ها دچار مشکل شده اند.
ی رسد! وهمان مدل را در یک روش تحقیق به عنوان مثال دریک تحقیق آمیخته می بینیم که محقق از روش تحقیق داده بنیاد به یک مدل م

ویژه کوتاه( یا تشریح است که  یک مدل، یک الگو، طرح، معرفی )بهکمیّ به کار می برد! لذا برای حل این چالش به نظر می رسد بگوییم:  
الگو را شیوه و روشی تعریف  توانبنابراین می  ؛برای نشان دادن هدف اصلی یا کارکرد یک موضوع، سیستم یا مفهوم در نظر گرفته شده است

شود سپس با شیوه های مختلف پس از گرد آوری  ابتدا یک الگو به صورت فرضی ترسیم می تحقیقات کیفی کرد که شایسته پیروی است. در
  داده ها وتحلیل آن ها الگوی حاصل از تحقیق را احصاء می کنند. این الگو می تواند نقطه عزیمتی برای تحقیقات کمیّ باشد وبه عنوان مدل 

 پیشنهادی ارائه شود. 
شاید بهترین مثال برای رسیدن به تعریفی قابل پذیرش ، الگوهای خیاطی باشد که خیاط ها برای دوختن یک لباس به کار می برند. تعداد  

نشریه های الگوی خیاطی هم کارشان ارائه این الگوها است. الگوهایی که براساس یک طرح ذهنی ترسیم می شوند ودرعمل نیز وقتی  زیادی  
کار می   به  کارخیاطی  برای  به معنای سرمشق  الگو  ترتیب  بدین  کنند.  نمایی می  خود  جامعه  در  به شکل مدل  دوخته می شود  ها  لباس 

 شکل می گیرند.  رود.الگوها براساس مفهوم ها
واژه الگو برای ساده تر کردن  وقابل فهم شدن پدیده ها، به تنظیم عناصر آن پدیده وایجادنظمی در آن ها می پردازد وآن ها را به صورت  

( پس الگو توصیف پدیده ها است. ازمنظر جامعه شناسان، الگو نموداری است از  143:1369یک طرح منطقی ویک پیکره در می آورد.)توسلی،
(. عناصر  198:1354مورد نظر، به نحوی که بتوان با تغییر عناصر ونسبت های آن ها، به تغییرات کُل پی برد.)مندراس وگورویچ،کل اجتماعی 

 یک الگو همان مفاهیم اند که خلاصه شده وبرداشت محقق از اشیاء وپدیده ها است.
 
 
 
 

 
1 -pattern 
2 -model 
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  تعریف مفهوم
 یانتزاع ،مفهوم گریها است به عبارت د آن انیمشترک م یهاجنبه  ایها ف شباهت عرّقابل مشاهده است که مُ یدادهایاز رو  یدیتجر ؛مفهوم

آن    توانی است که م  یمفهوم  ی«لیتحص  شرفتی پ  »مثال  یبرا  دن به تجربیات ازآن استفاده می کنیم.معنادا  ایدادن و    حی توض  یاست که برا
از   ،  و استنباط  فیتعر  نیو مختصرتر  نیتردانش آموز در دروس مختلف مشاهده کرد مفهوم به ساده  ی(کلاس  یهاره)نمعملکرد    قیرا از طر

راست هستند    ، نهخود یبه خود  میمفاه  .است  اتیواقع   فیو توص ف یتعر یبرا  یمفهوم راه کوتاه  .شودیرفتار اطلاق م  ایو    وانیح   شیء  کی
رفتار  فیو توص ان یب ، هاانسان ان یم دیانتقال افکار و عقا یهستند که برا طرفیب ی کلمات شیو بکم لکه  ونه بد، بو نه دروغ نه خوب هستند

 (. 56:1372شود.)سنجابی،اشیاء ووقایع به کار برده می دیو تجر  زاعانت یو برا یاجتماع یهادهیو پد تیرح واقعش ،و کردار بشر
هستیم. استفاده محقق از داده   1در تحقیقاتی که با فقدان نظریه و تعریف متغیرروبرو هستیم، یعنی درتحقیقات کیفی، نیازمند» مفهوم سازی«

های انتزاعی حاصل ازتحقیق)مشاهده، مصاحبه ومطالعه( وترکیب آن ها با تجربیات انضمامی محقق)زیست تجربه( وفهم حاصل از آن ها،  
 راه را برای مفهوم سازی محقق، می گشاید.مفهوم سازی دارای دوویژگی است:

 تجرید  :اول

اده  انسان ها با مشاهده اشیاء،وقایع وپدیده ها، درک وفهمی را در ذهن خود متصور می شوند ودرقالب مفاهیم آن ها را تعریف کنند. به بیان س
  ی و جا  طیاز شرا  ،را در ذهن خود مجسم ساخته  ءایاش  یعنید  نبخش  ی انتزاع  یها را صورت  آن  توانندیوناگون م گ  ءایها با ملاحظه اشانسانتر،

 .آنها را بشناسند ی ژگیو توان و و  کرده زعخاص منت

 تعمیم  :دوم
چوبی مانند: صندلی ومیز  هر مفهومی باید قابلیت تعمیم پذیری داشته باشد. به عنوان مثال مفهوم »چوب« قابلیت عمومیت بخشیدن به اشیاء  

چوبی، درب وپنجره چوبی، عصای چوبی و...را دارد.بدین صورت، انسان ها می توانندویژگی های یک پدیده را دریابند وسپس آن را به اشیاء  
   (323:1386انتاب،( به نقل از: )جه46:1375یا پدیده هایی که از نظر شکل ظاهر همانند آن ها نیستند، تعمیم دهند وعمومیت ببخشند.)ساده،

 

 انواع الگو 

 مدل  یک.  پردازندمی  کندمی  مشخص  را  آنها  بین  روابط  که  فرضیاتی  و (  مفاهیم)  عمومی  هایایده  ساخت  به پنداشتی )مفهومی(:  الگوهای
 . باشدمی پدیده یک از ذهنی تصویر بیانگر سمبولیک بطور که است هم با مرتبط مفاهیم از سری یک پنداشتی

 ، ماکت ساختمان ها. رفتاری ریزی و الگوهای برنامه های تیپ،نظیرطرح کاربردی:های الگو

های ما گیریتصمیم وبیشترگیرند هایی از مسایل واقعی که در ذهن ما شکل میمدل براساس تخیّل خلاق شکل می گیرند. ذهنی: الگوهای
مند که افراد در ذهن خود برای تسهیل  ها خیلی شفاف نیستند. مدل ذهنی را به عنوان یک، مدل کاری نظامست. این مدل ا  ها  بر اساس آن

مدل های ذهنی براساس تجارب گذشته ما شکل می گیرند مثلا دریک روز بارانی مدل استفاده از چترولباس    کند.سازند، توصیف میتعامل می
 گرم با استفاده از همان چتر در یک روز آفتابی شدید همراه با عینک آفتابی ولباس خنک در ذهن ما شکل می گیرد.

ای با استفاده توصیف، تشریح و تفهیم مساله زبان یکی از مهمترین ابزارهای ارتباطی میان انسان ها است ومدل های زبانی،زبانی:  الگوهای
 .  از بیان است. تعریف یک حادثه و ایجاد یک فضای مشابهی در ذهن شنونده مانند شرح وقایع شبیه خوانی

آخرین نمونه اش تصاویر پلاتفرم های مسیر  .اتومبیل اخطار هایها، چراغکروکی و هانقشه مانند نقاشی پرده های نقالی، های شماتیک:الگو
 و نشان است.  یابی مانند بَلَد

  گذارد می  نمایش  به  تصویر  قالب   در  را  پارامترها  و   متغیرها  بین  رابطه  که  هایی مدل  .واقعیت  جای  به  تصویر  کردن  جایگزین  های گرافیکی:الگو
در تعریف الگوها می   3اطلاع رسان  و  خبری ها. از نظر محقق مدل های تصویری  مانند گرافیکنقاشی ها،( عکس2مانند داده نما)اینفوگرافی

 گنجند وبهتر است آن ها را الگوهای گرافیکی بنامیم.
 
 
 

 
1 -conceptualization 
2 -Information Graphi (Infographi) 
3 -News Graphi 
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 فایده مفاهیم 
کمک می کنند تا به درک وفهم روشنی از پدیده ها برسد وبتواند با ترسیم ارتباط ذهنی میان مفاهیم، الگویی را ایجاد کند  مفاهیم به محقق 

که توان عمومیت بخشیدن را داشته باشد. این مفاهیم به محقق کمک می کنند تا خلاء متغیرها، نظریه ها ومبانی نظری تحقیق را با ایجاد  
  سازد.چارچوب مفهومی برطرف 

 توانند یم کنندی کار م ی مفهوم یهامقاله یکه رو  یسندگانینو ،فنلاند  یدانشکده اقتصاد دانشگاه تورکو  یعلم تیعضو ه ،1اکولا ی نایالازنظر 
  لسون، ی، کورن2011 ا،یوریو گ  ی)کورل 3یو ساخت تئور 2ی پردازی (، تئور2011را درباره طرح مسئله )آلورسون و سندبرگ،  ینظرات ارزشمند

 کنندیم  نیژورنال خوب را تضم  کیمقاله در    انتشارکه    ابندیب  یمفهوم   یهاییافزااز دانش  ی( و انواع مختلف2017  ،ی، شپرد و سوداب2017
  کیمعنا است که نوشتن    نیها به انوع مقاله  نیا  یبرا  4»دستورپخت«  ایمورد توافق   یهاحال، فقدان قالب  نی(. با ا2011  ا،یوریو گ  ی)کورل

ی برمی شمارد:  مفهوم  تحقیقات  یشناس  روشرا برای  کردیچهار رو   اکولا،ی  (2017  لسون،یبزرگ باشد )کورن  یچالش  تواندیم   یمقاله مفهوم
  ه، یآنها در استفاده از نظر کردیکرده و سپس اهداف آنها، رو  حی تشر 8ی و مدلساز 7یشناس، نوع6های تئور ی، سازگارساز5های تئور  بیشامل ترک

ظرف دانشآن  تیو  در  م  ینظر  ییافزا  ها  روشن  شماره  .  سازدیرا  جدول  کمّی  1در  طرح  عناصر  بین  را  عمده  تفاوت  شش  توان  می 
کرد. یاکولامشاهده  ازنظر  چهار  دقت  ست،ین  یسازه ینظر  برخودِ یاکولاتمرکز  وکیفی)مفهومی(  که  آنجا  از  تحلگرچه   از ینش یپ9ی لینظر 

 یراهنماها  رایز ست،ین لیفراتحل  ای اتیتمرکز بر مرور ادب ب،یترت ن ی. به همپردازدیم زین یسازه یاست، در واقع به نظر تیفیباک  یپردازی تئور
(. به نقل  2018و همکاران،    ریِ؛ پالمات2002مثال وبستر و واتسون،    یوجود دارند )برا  یرتجربیغ  یهادو شکل مهم پژوهش   نیا  یبرا  یقیدق

 (90:1399از)خواجه ئیان،
اصولا تفاوت تحقیقات کمیّ با تحقیقات کیفی در داشتن نظریه )روش کمیّ( وتلاش برای ایجاد الگوی نظری یا نظریه در روش کیفی است. 

 تفاوت را در پژوهش های کمیّ وکیفی دسته بندی می کند.  6تفاوت عناصر را یاکولا در مفهوم می داند و  1در جدول شماره 

 یمفهوم  یهادر مقاله  قی : عناصر طرح تحق1جدول 

 مفهومی  مقاله در  آن معادل تجربی  پژوهش

 نو  های بینش  تولید  برای شده  استفاده مفاهیم  و  ها نظریه انتخاب نظری  بندی قاب

 شده  تحلیل مفاهیم  و  ها نظریه انتخاب داده(  آوریجمع  روش نمونه،  )منبع، هاداده

 آوری  جمع  / تحلیل سطوح  ها، دیدگاه  تحلیل  واحد

 تحلیل/توضیح  برای  شده  استفاده یا  شده  توصیف شده/  تحلیل  کلیدی  مفاهیم  )مستقل/وابسته(  شده مطالعه  متغیرهای 

 کلیدی  مفاهیم  تعریف  مفهومی،  زبان  به هدف  پدیده  ترجمه ها سنجه  ابزارها،  کردن،  عملیاتی 

 بحث  کیفیت  مفاهیم، یکپارچگی  به رویکرد داده تحلیل به رویکرد

 )(Jaakkola,2020( به نقل از98:1399)خواجه ئیان،

کیفی(  -درتحقیقات کیفی دانشجویان دانشگاه های ایران، محقق شاهد انبوهی از تحقیقات کیفی به ویژه با روش داده بنیاد ویا ترکیبی)کمیّ
در تحقیقات مبتنی بر مفهوم   یشناسنوعو   های تئور  ی، سازگارسازهای تئور  بیترکدرصد آن ها با هدف مدل سازی است و کمتر به  99است که  

 به نمایش گذاشته است: 2پرداخته شده است. یاکولا برای آشنایی چهار رویکرد تحقیقات کیفی آن ها را در جدول شماره سازی 
 

 
1 - Jaakkola E. 
2 -  Theorizing 
3 - Theory Building 
4 - recipes 
5 - Theory Synthesis 
6 - Theory Adaptation 

۷Typology -  

8 - Model 
9 - Analytical Rigor 
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 یمفهوم  یهادر مقاله قی: انواع معمول طرح تحق2جدول 

 مقاله نوع
 

 هانمونه تحقیق  مربوط به طراحی ملاحظات  کاربردها  و بالقوه اهداف

 نظری: ترکیب
مفهو  یکپارچگی ایجاد

ها دیدگاه  طریق از می
 متنوع.  نظری ی

 از طریق: فعلی فهم سازییکپارچه  و سازیخلاصه 

پ یا ایده یک مفهومی دامنه اجمالی توصیف       •
 جدید؛ دیده

از   پراکنده زمینه یک ساختاربندی       •

لنز   یک توسط  آن تحلیل طریق
 مشخص.  تئوری

 مفهوم. یا پدیده شروع: نقطه
 بحث مورد تواند می  که ادبیاتی مرور حوزه: هایتئوری  یا تئوری انتخاب

 کند. بررسی را مفهوم/پدیده هایجنبه  برخی تا گیرد قرار
کلید  ابعاد هایسازماند  برای مناسب تئوری انتخاب روش: تئوری انتخاب

 پدیده.  ی

Becker and 
Jaakkola  ۲۰۲۰  
• White et al . ۲۰۱۹  
• Lemon and 

Verhoef  ۲۰۱٦  
• Kozlenkova et 

al . ۲۰۱٤  
• Möller  ۲۰۱۳  
• Vargo and 

Lusch  ۲۰۰٤  

 تئوری:  سازگارسازی
 گستره در تغییر ایجاد

 تئوری یک دیدگاه یا

از   موجود 
هتئوری  افزودن طریق

 دیگر هایدیدگاه  یا ا

 به آن.

 از طریق: فعلی فهم در بازنگری

فعلی یا تئوری یک یابیعارضه       • حل   مفهوم  و 
مشکلات  تناقض  و  ها 

جد  تئوریک لنز یک طریق از شده شناسایی
 ید؛

م  مفهوم یا نظریه یک کاربرد دامنه گسترش       •

 جدید؛ نظری لنز یک معرفی طریق از وجود

طر  از موجود سازه یک جدید  ابعاد شناسایی       •
 جدید. نظری لنز یک معرفی یق

 مفهوم. یا تئوری شروع: نقطه
تغییر بالقوه ابزارهای تحلیل سازگارسازی:  سطح  استفاده   یا در 

 حوزه.  تئوری کشف ابعاد جدید  موجود برای تئوری یک از
 روش:  تئوری یک انتخاب
  است.  ضعیف حوزه تئوری که قدرتمند است هاییجنبه  در که ایتئوری 

• Brodie et al  . ۲۰۱۹  
• Eckhardt et al  . ۲۰۱۹  
• Alexander et 

al . ۲۰۱۸  
• Hartmann et 

al . ۲۰۱۸  
• Hillebrand et 

al . ۲۰۱٥  

 شناسی:  نوع

گونه  کردن بندیدسته
د  مفاهیم مختلف های

  متمایز.  انواع قالب ر

 از طریق: مفهوم یک انواع میان هاتفاوت  تشریح

پراکنده   هایپژوهش  سازماندهی       •
 متمایز؛  اشکال قالب در

حیاتی شناسایی       • مفهوم   یک ابعاد 
پژوه  از معارض هاییافته  دادن آشتی برای
 گذشته. هایش 

 مفهوم.  یا تئوری یا پدیده شروع: نقطه

 ها:دسته  شناسایی بالقوه برای ابزارهای
ی  از استفاده یا حوزه تئوری یک در موجود هایدسته  استقرایی تفکیک

در   ادبیات سازماندهی برای متفاوت تئوری ک مرتبط 
 ها.دسته  و هانوع  زمینه

 روش: تئوری انتخاب
م را پیشنهادی شناسینوع  کاربردهای یا کلیدی ابعاد تبیین که ایتئوری 

 سازد.می مکن

• Helkkula et al . ۲۰۱۸  
• Dong and 

Sivakumar  ۲۰۱۷  
• Edvardsson et 

al . ۲۰۱۲  
• Lovelock  ۱۹۸۳  
• Mills and 

Margulies  ۱۹۸۰  

 سازی: مدل
چارچوب   یک ساختن
رابطه  نظری که 

ها  سازه  میان
 دهد.می  نشان را

 از طریق: هاسازه  میان روابط بینیپیش  و تبیین

 ها؛ سازه  میان جدید  اتصالات شناسایی       •

جد  هایسازه  که نظری پیشنهادهای توسعه       •

 کنند؛می  معرفی هاسازه  میان روابط یا و ید 

 نتیجه به رویدادها از ترتیبی چرا اینکه تبیین       •

 شود.می  ختم خاصی

 تئوری/مفهوم.  یا پدیده شروع: نقطه
موجود   ادبیات مرور حوزه: هایتئوری  انتخاب
 نظر. مورد مفهوم یا پدیده کلیدی عناصر درباره

 روش: تئوری انتخاب
سازد می  ممکن را مطالعه مورد متغیرهای میان روابط تبیین که ایتئوری 

. 

• Huang and 
Rust  ۲۰۱۸  
• Payne et al . ۲۰۱۷  
• De Brentani and 

Reid  ۲۰۱۲  

• MacInnis and De 
Mello  ۲۰۰٥  

 ) (Jaakkola,2020( به نقل 98:1399)خواجه ئیان،

 ارزیابی الگو ها 

وپایای)قابلیت اعتماد( است. درتحقیقات کیفی مبتنی بر الگو بجای تعیین روایی وپایایی،  یکی دیگر از تفاوت های الگو ومدل در اثبات روایی 
 از میزان قابلیت اعتماد استفاده می کنند.برای قابلیت اعتماد) اعتبار وروایی( یک الگو می توان از شیوه های زیر استفاده کرد: 

 تکنیک مثلث سازی 
سازی( را برای تعیین روایی علوم ارتباطات، نخستین محققی است که »مثلث بندی« یا )سه سویه پاول لازارسفلد جامعه شناس و محقق  

 (114:1393بیرونی تحقیق طراحی و ارائه کرد. )آذری،
های  سازی( »ازچندین روش برای اندازه گیری،جمع آوری اطلاعات و تحلیل داده ها، به منظور به دست آوردن دیدگاه بندی )سه سویه در مثلث 

 (114:1393متعدد افراد راجع به یک موضوع خاص استفاده می شود«.)آذری،
 از نظر لازارسفلد، قواعدچهارگانه ای برای مثلث سازی وجود داردکه عبارتند از: 

 ، اندازه گیری شود.و گزارشات درون نگرهرپدیده ای باید توام با مشاهدات عینی وبی طرفانه  -1»
 ، ترکیب شوند. اطلاعات آماریباید با  مطالعات موردی-2
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 گیرد، ترکیب شود. باید با پیشینه ی آن چه که مورد مطالعه قرار می جمع آوری اطلاعات -3
که  -4 درد سر  اطلاعاتی  اندازه گیری های بی  ترکیب شوند.« از  و سایرداده های گزارش شده،  ها  نامه  پرسش  با  باید  آید،  به دست می 

 (115:1393)آذری،
است: مثلث سازی به استفاده از منابع متعدد داده ها برای ترسیم نتایج، در مورد آن چه   ترکیب و تلفیق-  1، تکنیک مثلث سازیبراین اساس

است که ناشی از بکار گرفتن یک روش، یک   (های اصلی )ذاتی  2دهد، اشاره دارد. هدف مثلث سازی، غلبه به سو گیری حقیقت را تشکیل می 
یا یک  مشاهده  و  در یک مطالعه میگر  متعدد  رویکردهای  بردن  بکار  باشد.  اعتبار تئوری در مطالعات می  و  اعتماد  افزایش  به  تواند منجر 

. شاید به همین دلیل است که برای روایی در روش کیفی تحقیق  اطلاعات گردد زیرا قدرت یک روش، ضعف روش دیگر را پوشش می دهد
همچنین محققین از آید که روایی تحقیق را تایید می کند.  تاریخی، استناد به منابع گوناگون و دست اول، نوعی مثلث سازی به حساب می

 (Streubert&Rinaldi,2011) نمایندانواع روش های مثلث سازی به منظور تأیید یافته ها و یا اطمینان از کامل بودن آنها استفاده می 

  :روش های مثلث سازی برای تحقیقات کیفی عبارتند از

ه استفاده از منابع متعدد داده ها در مطالعه، مانند مصاحبه با پرستاران و بیماران، پیرامون یک موضوع  ب 3ها الف( مثلث سازی منابع داده

 ( 325:1389شخصی«.)دلاور،  ج(  مکانی  ب(  زمانی  الف(  .مختلف   افراد  از  و   هامکان   زمان ها،  در  آوری داده هاجمــع  . »یکسان اطلاق می شود

از   »اسـتفاده .بکار گرفتن بیش از یک پژوهشگر برای جمع آوری، تجزیه، تحلیل یا تفسیر داده ها می باشد:   4ق قب( مثلث سازی مح

 ( 325:1389گر«. )دلاور، مصاحبه یا گر مشاهده چندین

نظریه سازی  مثلث  منظور    5ج(  برای  :  متعدد  های  دیدگاه  از  هاستاستفاده  داده  ارزیابیتفسیر  هـا  .  های  داده  دیدگاه  مختلف.   از 

 ( 326:1389)دلاور،

روش    سازی  مثلث  جمع    6د(  برای  متعدد  های  روش  از  داده استفاده  مشاهده  آوری  و  مصاحبه  مانند  دادهها  تحلیل  او   ت.سها 

(Streubert&Rinaldi,2011) ( دو نمونه مثلث سازی مشاهده می1در نمودار ).شود 
 

 
 ( 326:1389)دلاور،مثلث سازی درروش -1نمودار 

خاطر نشان کرده است    "مطالعه کیفی در نقش زمینه های فرهنگی در دیدگاه بیماران توانبخشی"در تحقیق خود تحت عنوان     هاسچیرمیس  
از مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته با بیماران،  و یافته های حاصل   هاکه با روش مثلث سازی، دقت علمی نتایج مطالعه خود را که از منابع داده 

لازم به ذکر است که هرکدام از روش های  (Bowsell,2007)مراقبین بهداشتی و بررسی متون علمی تخصصی است؛ افزایش داده است
شوند بررسی  محقق  توسط  آنها،  از  استفاده  از  قبل  بایستی  که  باشند  می  ضعف  و  قوت  نقاط  دارای  ترکیب(  و  )تلفیق  سازی   مثلث 

(Scheermesse M, Bachmann S, et al ,2012. 

 ( (Guba& Lincoln,1994 گوبا ولینکلن نیز درکتاب دستنامه تحقیق کیفی به تشریح روش مثلث سازی پرداخته اند.

 
1 -  Triangulation 
2 -  Intrinsic bias 
3 -: Data source triangulation 
4- Investigator triangulation 
5 - Theory triangulation 
6 -: Method triangulation 



 
 

 
 1404 ربها(، 53)پیاپی   1، شماره 14 دوره ، علوم خبریفصلنامه 
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مطرح     3توسط شرکت رند   1950ههدر د  ربا  لیناو   ایاقتباس شده است، بر  2دلفی   معبدآن از    سما  دلفی کهروش  :  1استفاده از تکنیک دلفی

  ص خصو  به  ، باشد  ذقحا  متخصصین  اتنظر  ترکیبو    آوریبه جمع   زنیا  ص،خا  عموضو  یک  صخصودر    که  رودمی  کار   به  زمانیروش    یناشد.  
  ، شوندمی    شناخته  Panelهیئت یا    ءعضاا  انعنو  که به  متخصصین  ینا  اسامی   .باشند  یکدیگردور از    جغرافیایی  نظراز    متخصصین  ینا  اگر

ز همین رو، اولین مرحله در انجام  شد. ا  هدا خو  منتشر  ،نداهسیدر  فقاتو  بهآن    صخصودر    نها آکه    نظراتی عمجمو  ماا  ، باقی ماند  هپوشید  ندامیتو
باشد. معمولاً پانل سی نفره یا کمتر مورد استفاده قرار خواهد گرفت. در ابتدا، یک روش دلفی مشخص کردن دقیق و صحیح اعضاء پانل می

آوری نظرات  پس از جمع   تواند سؤالات باز تشکیل داده باشد، برای اعضاء پانل ارسال خواهد شد. ای که اغلب سؤالات آن را میپرسشنامه
نل  اعضاء پانل در دور اول، پرسشنامه اولیه مورد بازنگری و تجدید نظر قرار خواهد گرفت و این پرسشنامه برای بار دوم برای کلیه اعضاء پا

رسال خواهد شد. هدف از انجام این امر آن است که اعضاء پانل به یک توافق حداکثری درباره سؤالات پرسشنامه دست یابند. در طول این ا
فرآیند که ممکن است از چند هفته تا چند ماه به طول انجامد، سؤالات پرسشنامه از حالت باز در دور اول به حالت چند پاسخ در دور دوم  

شود که اعضاء پانل به یک توافق حداکثری درباره سؤالات پرسشنامه دست  به طور معمول، در روش دلفی در دو دور سعی می.  خواهد رسید
یابند. اما گاهی اوقات ممکن است تنها یک بار ارسال پرسشنامه انجام شود. همچنین، ارسال بیش از دو بار پرسشنامه هم ممکن است در نظر  

تضمین کننده استفاده قرار می گیرد.    انجامد، کمتر موردایی که انجام این امر به ریزش اعضاء پانل در پاسخگویی میگرفته شود، اما از آنج 
موفقیت روش دلفی در انتخاب صحیح اعضاء پانل، تهیه و تدارک سؤالات سودمند در مرحله اول و توجه کامل به نظرات اعضاء پانل و خلاصه 

   .باشددور از بازنگری میکردن نظرات آنها در هر 

و دست اندرکاران  ای در کار نیست. عدهدر این جا پرسش نامه:  4استفاده از تکنیک میزگرد خبرگان-3 ای از اندیشمندان و اساتید 

شوند برای یک یا چند روز در یکی محل . پژوهشگر در آنجا به ارائه الگوی خودش با شرح مراحل انجام و تدوین آن برای آنها دعوت می
دهند و در پایان  پردازند و هر بعد کار را زیر سوال برده و مورد تحلیل قرار میشرکت کنندگان با پژوهشگر و یکدیگر به چالش می .پردازدمی

 .پذیردشود و جامعه علمی میکنند. آن الگوی نهایی پژوهشگر محسوب میدوره همه آنها روی یک الگوئی نهایی توافق می

پژوهشگر الگوی خودش را به نظر خواهی کسانی که باید این الگو را به اجرا بگذارند یا بر آنها اعمال  : 5استفاده از گروه های کانونی -4

  ای هستند که در آن، گروهی از افرادی که بتوان به نظر آنان به شــده  سازماندهیجلسات بحث  های کانونی  گروهدر واقع    .گذاردشود می
های خود را بازنمایی ی گروهی، این افراد، نظرها و تجربهشوند. سپس از طریق مصاحبهعنوان کانون بحث موضوعی متمرکز شد، انتخاب می

های فردی،  _ها و واکنش افراد است که در مقایسه با روش مصاحبهها، احساسات، باورها، تجربهکنند. هدف از این روش، کشف نگرش می
 .کندبیشتری را فراهم می اطلاعات تر، پژوهشگر در مدت زمانی کوتاه

 

 تعریف مدل
یونانی به معنای اندازه است. معمولا درتعریف مدل برکوچک سازی اشیاء وپدیده ها برای کاهش هزینه    6کلمه مدل برگرفته از لغت مودوس 

 و   انسان ساختن  توانمند برای که  است  انسانی یا  ریاضی، فیزیکی، مجموعه »مدل ارائه کننده   ها ودرک بهتر درتحقیقات استفاده می شود.
 ازلحاظ که  است  بزرگ  شیء یک  از کوچکی  بازسازی یا  جزئی کوچک  مدل  به عبارت دیگر  می رود؛ به کار واقعی شئ یک از  او  آسانتر  درک

 می شود.« استفاده  دیگر  افراد  با  دربرخورد فرد  یک  شناخت  برای درست  معیار  یک  به عنوان مدل  از  .است  یکسان واقعی  باشیئی کارکرد 

 (36:1391)دادگران،
ومناطق خشکی ودریاها معمولا از نقشه استفاده میشود.مهندس ها ومعماران برای درک صاحبان زمین  برای درک وضعیت جغرافیایی کشورها  

 ها که ساختمانی را می سازند ماکت کوچکی را برای آن ها می سازند تا به درک بهتری از اتمام کار ساختمانی برسند.
انسان ها برای درک یک پدیده، شیئی، یا موضوع از طریق ساده کردن آن، به شناخت بهتری دست می یابند. کوچک سازی روشی مفید برای  
ساده سازی است.»مدل ها رادردنیای واقعی، ودرحرفه وفن، می توان نسخ کوچک شده یک شئی یا پدیده نامید که بیشرین شباهت ها وحتی 

را درخود منعکس کرده است. مثلا یک اتوموبیل کوچک اسباب بازی، جدای از برخی خصوصیات عملی از نظرظاهر   خصوصیات پدیده اصلی

 
1 Delphi technique 
2 Oracle of Delphi 
3 Rand Corporation 
4 expert panel technique 
5 focus group technique 
6  -Modus 
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( مدل ها برخلاف الگو ها ذهنی نیستند بلکه به عینیت درآمده وبا عدد  60:1395بیشتر ویژگی های اتوموبیل اصلی را درخود دارد.«.)فرهنگی،
مانند مدل های فیزیکی مثل اتوموبیل اسباب بازی، قابل لمس هستند.تفاوت دیگر آن است  ورقم روابط بین اجزاء مدل نشان داده می شوند.

  سروکار داریم. 2ودر مدل با متغیر1که در الگو با مفهوم 

 کرد:  می توان بخوبی روابط بین متغیر های یک مدل را مشاهده3برای نمونه، درنمودارشماره 

 

 

 
(1402:72منبع:)مسعودی وصمدی،  

 
ر  دراین تحقیق که ازمیان چهار نمونه تحقیق مبتنی برمفهوم ها، نوع مدل سازی است، محققان درنتایج تحقیق به این مدل رسیده اند که بیانگ

 توجه مورد زا( )درون وابسته و  برونزا( یا )مستقل مکنون متغیرهای بین روابط آن در که مدلیمیزان رابطه هرکدام از متغیر ها با یکدیگراست. 
مدل است. ارزیابی مدل ساختاری مرحله بعدی ارزیابی پایایی   در حاضر گیریاندازه هایباشد و برآیند ارتباط بین مدلاست، مدل ساختاری می

باشد. در واقع این کار به جهت اطلاعات پژوهش می  و  ها و ارتباط فرضیه  تناسب گیری است و به معنای واکاوی کیفیت اندازه های مدل روایی
 شود.انجام می عمل در تحقیق های فرضیه یافتگی تایید میزان تلاش برای آگاهی از از

 بین،)بتا( پیش ارتباط  یا افزونگیشاخص  تعیین،   ضریب (شاخص𝑅2موجود است که عبارتند از: )  ساختاری های مدل  سنجش برای  معیارهایی
 تعیین ضریب  مقادیر و  تحقیق  های  فرضیه  مسیر  ضرایب  های تحقیق،مسئله  به مربوط مسیر. در نگاره بالا بارهای عاملی ضرایب معناداری 

 .وابسته درج شده اند متغیرهای 

 
 

 
1 -concept 
2 -Variabel 
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 انواع مدل ها
 همانگونه که برشمریم، مدل ها روابط مختصر بین متغیر ها را بیان می کنند. متغیر ها برخلاف مفاهیم قابل اندازه گیری هستند.برای مثال

 دو نوع ازمدل ها را معرفی می کنیم:

ساخت مدل    مانند  . شوندمی  ساخته  محدودتر  و   ترکوچک  هایمقیاس  در  هامدل  معمولا   .است  فیزیکی  سازی  شبیه :های فیزیکی  مدل

 کوچک تونل فشار هوا درصنایع که انجام آزمایش ها را با زمان وهزینه بسیار کمتری مقدور می سازد. 

شوند. گاهی از این  های ریاضی برای حل مسایل دنیای واقعی ساخته میواقعی با ریاضیات. معمولا مدلبیان مسایل  های ریاضی:  مدل

سازی  های ریاضی مجبور به سادهبرای ساختن مدل شود.بندی آنها استفاده میها و دستهها و تفاوت پدیده ها برای بررسی و بیان شباهتمدل
 (. 17:1387)حافظ نیا،  شرایط واقعی هستیم.

 ارزیابی مدل ها 
 برای قابلیت اعتماد) اعتبار وروایی( یک الگو می توان از شیوه های زیر استفاده کرد: 

: این روش کاربردی ترین روش در تعیین اعتبار مدل است. در این روش مدل در یک سازمان که با فرایندهای مدل 1روش تجربی  .۱
توان از کارا بودن مدل اطمینان حاصل کرد. نتایج حاصله بیان کمیّ نتیجه حاصله میشود و بسته به  انطباق دارد پیاده سازی می

 کارا بودن مدل خواهدبود.

روش زمانی: چنانچه زمان برای پیاده سازی مدل در یک سازمان وجود نداشته باشد از روش زمانی استفاده می شود. بدین ترتیب  .۲
 شود. های آماری میزان انطباق برآورد میکه با کمک روش

 .Lisrel   ,Amos  ,Smart PLS,SPSSبا استفاده از نرم افزارهایی  مانند:  2تعیین برازش مدل، از طریق معادلات ساختاری  .۳

 مدل یا الگو؟ 
یکی ازمهمترین اشکالات محققان خلط مبحث بین دومفهوم »مدل« و»الگو« است از میان تعدادزیادی از مقالات منتشر شده ضمن پوزش 
از نویسندگان مقاله، به نمونه ای اشاره می کنیم که کاملا مشخص است محققان، از یک الگوی مفهومی به الگویی دیگر رسیده اند! حسینی 

به    "درآمدی بر مدل آرمانی کنترل استراتژیک با ابعاد سازمانی مورد مطالعه سند افق رسانه ملی "پژوهشی با عنوان  ( در  1390و خاشعی)
یریت  دنبال ارائه مدلی جدید برای اجرا و ارزیابی سند افق رسانه به مسیر استراتژیک رسانه ملی بوده اند. در این پژوهش مدلهای مرتبط با مد

پیرس و رابینسون ارائه و نهایتاً مدل مورد نظر پژوهش طراحی گردیده است. در مدل]الگو[ پیرس و رابینسون مولفه هایی  رسانه از جمله مدل  
چون کنترل مفروضات، کنترل اجرا، آگاهی از نیروهای استراتژی، بازنگری رویدادهای برجسته، نظارت استراتژیک و غیره مد نظر قرار گرفته 

 رابینسون ترسیم کرده اند فقط بیان روابط بین مفاهیم است.  مشاهده می شود آنچه که پیرس و  3راست.همانگوه که درنمودا
 

 
1 experiment technique 
2 -Structural Equation Modeling 
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 (1390کنترل های استراتژیک پیرس و رابینسون)منبع: حسینی و خاشعی،   -3نمودار 

 
 ، به قرار زیرارائه شده است:4در نهایت الگوی ارائه شده در پژوهش فوق درنمودار

 
 ( 1390مدل مفهومی مدل آرمانی کنترل استراتژیک رسانه ملی)ماخذ: حسینی و خاشعی، -4نمودار 

 
 در این پژوهش از»مدل مفهومی« استفاده شده است درحالی که مدل بیان روابط بین متغیرها است ونمی تواند مفهومی باشد. 

 

 اشتباه محققان در کاربرد الگو 
بردن به موضوع،   دربسیاری از رساله های دکتری که محقق داوری آن ها را درجلسات دفاع برعهده داشته است. همچنین تا قبل از پی 
دانشجویان محقق هم در کاربرد الگو دچار خطای شناختی شده و با استفاده از الگوی پیشنهادی در یک منبع، به جای الگوی ذهنی خودش،   
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، استفاده شده    6به ترسیم الگوی پیشنهادی پرداخته اند. درچنین تحقیقاتی عمدتا از مدل پیشنهادی جان . دبلیو کراسول در نمودار شماره  
است. افزون براین محققان سازنده این الگو را اشتراوس وکوربین می دانند درحالی که این الگو مثالی است از یک تحقیق که کرسول در 

  (1400فی کرده است.)صفایی موحد،کتابش معر
ازنظر اشتراوس وکوربین،کاراصلی محقق در روش داده بنیاد رسیدن به نظریه است. به همین دلیل این روش را نظریه بنیاد هم می نامند.اما  
جان دبلیوکرسول در معرفی نظریه داده بنیاد به ترسیم بصری یافته ها به صورت الگو نیزپرداخته است. یکی از الگوهای بصری که درایران  

ه منبع آن را به نقل ازاشتراوس ذکر کرده اند الگوی زیر است که علاوه برترسیم مراحل کدگذاری ، الگویی از یافته ها را به نمایش  متاسفان
 می گذارد. 

 
 

   )(Creswell, J. W,2014:453   کرسولالگوی پارادایمی . 1 شکل

 
از الگوی حاصل از تحقیق یک دانشجوی ( با توجه برای نشان دادن روند رسیدن به نظریه ویا الگو دریک تحقیق نمونه ای  2014کرسول )

مطالعه    کی:  دوره های کارشناسی   ی در سه کالج خصوص  ی آموزش عموم  یدرس  یبرنامه ها یروند بازنگر  را باعنوان:»  1دکتری به نام  مَسترا
  ی ما م   توضیح می دهد:2ارائه می دهد ومقوله مرکزی را در الگوی مَسترا    .نکلنیل-دانشگاه نبراسکا  در  ینامه دکتر  انی. پای«ا  نهیزم  هینظر
  کی،  1داده شده در شکل    نشان   . همانطور کهمینشان ده  یواقع  یا  نهیزم  یمطالعه تئور  کیآوردن به    یرا با رو   یمقوله اصل  کی  میتوان

داده شده است.    ( 59:1996)مَسترا،.«یدرس  برنامه  بازنگری  مراحل"از    ینظر  الگوی   را    ی، او سه کالج مقطع کارشناستحقیق  نیدر انشان 
 که روسایشان تغییر می کرد. قرار داد یمورد بررسدرایالت های غرب میانه آمریکا 

 ران یو مد  دینفر از اسات  34  از  افتهیساختار  مهین  یمصاحبه هابا    آموزش و پرورش    یدرس  یها  برنامهبرای جمع آوری داده ها؛ موضوع بازنگری  
مَسترا الگویی ترسیم کرد که شامل:عوامل علیّ، زمینه ای، مداخله گر،هسته مرکزی،عمل     یبرنامه درس  بازنگریدر مورد  دانشکده ها انجام شد.

کرسول سپس اجزای الگوی مَسترا   نشان داده شده است،1همانطور که در شکل  وعکس العمل)درایران راهبرد ترجمه شده است( می باشد.  
: دعوت به اقدام، یژگیو   نیچند   بود که شامل  «یبرنامه درسبازنگری  (، »مراحل  یمقوله اصل  ای)  دهیپدالگو    نیدر مرکز ا  را بیان می کند:

داد که  نشان  بود.روندکلی تحقیق کیفی مَسترا یطرح برنامه درس  بیو تصو ی برنامه درس یجهت، طراح نییته،تعیکم لیشکت ته،یانتخاب کم
اعمال    یبرا  ییها  یکه منجر به استراتژ  ،ی شکل گرفتهنهاد  یها نهیتوسط زماین تغییرات  شدند،  داریپد  ،راتییتغ  قیمراحل از طر  نیچگونه ا

مَسترا   ند،یفرآ  نیدر ا  ی؛درس  برنامهی و در آموزش عموم  یخاص، مانند بازنگر  یامدهایها و کمک به پ  تهیکم.شد  نهیزم  نینفوذ گفتمان در ا
 کند یرا انتخاب م ]کدهایی[  ییهااو، »مراحل«، اگرچه »برچسب  یمقوله اصل  ای  دهیپد  ازداد  صیرا تشخ   تیباز اهم  یکدگذار  هیدر مراحل اول

 ( 463:2014)کرسولاست« زانیگردشوار و  یامرحله کدگذاری برای محقق،روند نیشد که ا ثابتاما اندشده  احصاءکه 

 
1 - Mastera 
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براساس آنچه که مشاهده شد،محققان می توانند براساس محور قراردادن مقوله یا پدیده اصلی، با توجه به مساله تحقیق وسئوالات تحقیق  
 الگویی بصری را غیر از این مورد،ترسیم کند. دراین باره کرِسوِل می گوید: 

 کند یرا انتخاب م کی هی پا پردازهیها، نظربه دست آمده از داده یاصل یهامقوله انیم از

 چند دسته یی. پس از شناساهینظر یبرا یمحور دهیبه عنوان پد یاصل مقوله

 کند یرا انتخاب م یدسته اصل کیداده(، محقق  گاهیبسته به اندازه پا 10تا  8مثلاً )

 ( دینیبب ندی فرآ نیاز ا یریتصو یرا برا 1. )شکل هینگارش نظر یبرا ییعنوان مبنا به

 دهد یانجام م گریاز جمله ارتباط آن با عوامل د یانتخاب را بر اساس عوامل متعدد نیا محقق

 واضح آن یامدهایو آسان آن، و پ  ع یوقوع آن، اشباع سر  یها، فراوان  یبند دسته

 را وارد کند «ی»فرآور تواند یاست که م یامقوله نی(. ا1978 زر،ی)گل هیتوسعه نظر یبرا

 (.  1978ر، یز)گل  .دیباش ندیفرآ یموضوع اصل ایمرکز  گر،یعبارت د به

 .کردند ییهسته( شناسا  ایمرکز ) کیانتخاب  ی فرآیند( برا1998) نیکه استراوس و کورب یقیدق  یارهایمع

 :یبند دسته

 .توانند به آن مربوط باشند یم گری د یاصل یهمه دسته ها یعنیباشد.  یمرکز دیبا -1

 همه موارد، باًیتقر ایاست که در تمام  یبدان معن نیاغلب در داده ها ظاهر شود. ا دیبا پدیده یا مقوله مرکزی،-2

 .دنکن یمفهوم اشاره م نیوجود دارد که به ا ییها شاخص

 .و سازگار است  یمنطق ابد، ی یکه با مرتبط کردن مقوله ها تکامل م  یح یتوض-3

 .وجود ندارد اجباری داده چیه

 .باشد ی خلاصهبه اندازه کاف دیشود با یاستفاده م یدسته مرکز فیتوص یکه برا یعبارت اینام -4

 .کند یرشد م  یح یدر عمق و قدرت توض هیشود، نظر یهمانطور که مفهوم اصلاح م -5

 پدیده ای مثل  a که در آن یهمچنان پابرجاست، اگرچه روش حیمتفاوت است، توض طیکه شرا یهنگام -6
A به نقل از (147همان،متفاوت به نظر برسد ) یشود ممکن است تا حدود ی م انیکه ب   Creswell, J. W,2014:453)( 

در پژوهش ها معمولا سه مرحله کدگذاری در روش داده بنیاد سیستماتیک اشتراوس وکوربین رعایت می شود درگام اول کدگذاری باز و در 
ها را به عنوان طبقه محوری انتخاب کرده و آن را» پژوهشگر یکی از طبقهشود،  مرحله دوم کدگذاری که به آن کدگذاری محوری گفته می

ها با  ها را با آن مشخص کرده است. ارتباط سایر طبقه را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر طبقه
(:]در مدل پیشنهادی کرسول:علیّ،مداخله گر،پدیده محوری،راهبردها 112:  2008طبقه محوری در پنج عنوان تحقق پیدا کرده است )استراوس،  

 (. 102: 1402وپیامدها[) بازرگان و هرندی ، 

( نیز برترسیم نمودارتاکید می کنند:»نموداردرکدگذاری گزینشی، فشردگی وپیچیدگی نظریه را نشان می دهد. ازاین  1990استراوس وکوربین )
ازکلام به شکل به نحوی که خلاصه و دقیق باشد، اغلب دشواراست با این همه، نفسِ تهیه نموداریک پارچه ویک  رو است که برگردان نظریه  

کاسه کننده، به نهایی کردن روابط وکشف خلل های احتمالی در منطق نظریه مدد می رساند. درنهایت ، بسیاراهمیت دارد که روایت ترسیمی 
راطبقه    2وهسته مرکزی   1یم عمده وارتباط آن ها را بایکدیگر، ترکیب کند]وروابط موجود بین مقوله هاای از نظریه ای داشته باشیم که مفاه 

( بنابراین الگوی پارادایمیک را استراوس وکربین 1990:219( به نقل از)استراوس وکربین،1390:255[.)استراوس وکربین،،3بندی ومنظم کند.
تکمیل می کند،    4به محققان پیشنهاد می نمایند وکرسول نیز آن رابا مشخص کردن عوامل در یک الگوی پیشنهادی حاصل از یک تحقیق 

اما متاسفانه این الگو که ازیک تحقیق حاصل شده وکراسول برای آموزش خوانندگان کتابش ارائه کرده است درایران سرمشق)پارادایم(همه 
 تحقیقات داده بنیاد شده است!  

 
1 -categories 
2- core 

 به متن افزوده اند. نویسنده این مقاله مولفان است که در ترجمه فارسی حذف شده است ومطالب داخل کروشه از کتاب اصلی ولاتین - 3
4 -Source: Reprinted with permission from Georgianne Mastera Ph.D. In Cresswell,2011:464) 
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د »برای شروع کار می خواهم به شما اطمینان بدهم که نیازی نیست قبل از آغاز پژوهش به مرور جامع پیشینه مرتبط با موضوع مطالعه بپردازی
]داده بنیاد[ آغاز شود ناممکن است که بتوان حدس زد چه مفاهیمی قراراست از دل داده ها روییده شود  1پیش ازآنکه یک مطالعه گرانددتئوری 

که واساساً مفاهیم مذکور تاچه اندازه با موضوع پژوهش ارتباط دارند.همچنین پژوهشگران گراندد تئوریست نباید آن قدر در پیشینه غرق شوند  
(. براین اساس  1987(به نقل از)اشتراوس،  158:1400وخود نیز دچارمحدودیت خود خواسته شوند«.)صفایی موحد،  ایده هایشان سرکوب شود

 محقق فقط الگویش را برپایه یافته های تحقیقش بنا می کند ونمی تواند الگویی از پیش ساخته را بر چارچوب مفهومی اش تحمیل کند. 

 

 نتیجه گیری بحث و
، عدم شناخت کاربرد »الگو« و»مدل« در مبانی  2یکی از چالش های پژوهشگران در انجام تحقیقات کمیّ وکیفی وبیشتر در تحقیقات آمیخته

طرحی است ذهنی که محقق براساس مفاهیم تحقیق ترسیم ودر چارچوب  الگو    الگو یا مدل تحقیق است.نظری، چارچوب مفهومی وترسیم  
، معرفی  احی ذهنی وخلاقیک الگو، طر  .استآمده  در زبان انگلیسی  ل  ی مدمعادل کلمهمفهومی بیان می کند در ترجمه فارسی به اشتباه  

بنابراین    ؛ویژه کوتاه( یا تشریح است که برای نشان دادن هدف اصلی یا کارکرد یک موضوع، سیستم یا مفهوم در نظر گرفته شده است)به
شود سپس ابتدا یک الگو به صورت فرضی ترسیم می  تحقیقات کیفی  توان الگو را شیوه و روشی تعریف کرد که شایسته پیروی است. در می

از تحقیق را احصاء می کنند. این الگو می تواند نقطه عزیمتی    با شیوه های مختلف پس از گرد آوری داده ها وتحلیل آن ها الگوی حاصل
کلمه مدل برگرفته از لغت مودوس یونانی است. معمولا درتعریف برای تحقیقات کمیّ باشد وبه عنوان مدل پیشنهادی ارائه شود. درحالی که  

 فیزیکی، مجموعه »مدل ارائه کننده  مدل برکوچک سازی اشیاء وپدیده ها برای کاهش هزینه ها ودرک بهتر درتحقیقات استفاده می شود.
 جزئی کوچک  مدل  به عبارت دیگر  می رود؛ به کار واقعی شئ یک از  او  آسانتر  درک  و   انسان ساختن  توانمند  برای  که  است انسانی یا  ریاضی،

 شناخت برای  درست  معیار  یک  عنوان به   مدل  از  .است  یکسان واقعی  باشیئی کارکرد  ازلحاظ که  است  بزرگ  شیء یک  از  کوچکی  بازسازی  یا

می شود.« الگوها عمدتا ازنوع الگو های کاربردی،پنداشتی، ذهنی، زبانی، شماتیک وگرافیکی هستند  استفاده  دیگر افراد  با دربرخورد فرد  یک
مدل ها عمدتا شامل مدل های ریاضی وفیزیکی می باشند. قابلیت اعتماد)روایی وپایایی( الگوها به نوعی به تحقیقات دیگری چون: روش  و 

دلفی،روش گروه متمرکز)کانونی( وتکنیک میزگردخبرگان یا مثلث سازی اثبات می شود. اما در تعیین روایی وپایایی یک مدل محققان به  
وسل می شوند تا روابط بین متغیرها را با عدد ورقم نشان دهند. علاوه براشتباه محققان در شناخت الگو ومدل ، می توان روش های آماری مت

کاربرد یک الگوی نمونه که کرسول در کتابش معرفی  اشاره کرد وآن به اشتباه دیگری که در پژوهش های اخیر در ایران مرسوم شده است، 
یشنهادی محققان است. علاوه براین درارجاع دهی به این الگو، اشتباه دیگر آن است که آن را به اشتراوس کرده است به عنوان الگوی پ

وکوربین منتسب می کنند درحالی که در هیچیک از آثار این دو چنین الگویی مشاهده نمی شود و آن ها تنها بر مفهوم محوری تحقیق در  
ترکیب  -1دیگر محققان عدم شناخت انواع الگو است که حداقل می توان چهار نوع آن را برشمرد:  الگوی داده بنیاد تاکید می نمایند. اشتباه

مدل سازی؛ محققان ایرانی بیشتر کارشان را بر نوع مدل سازی استوار می سازند، شاید  - 4نوع شناسی و -3سازگاری تئوری ها -2تئوری ها 
عدم شناخت انواع الگو ها باشدکه نتیجه منطقی عدم تفکیک معنی وکاربرد جداگانه  اشتباهاتی هم که در ابتدا برشمردیم ، ناشی از همین  

 »الگو« و»مدل« درمیان محققان فارسی زبان ایرانی است. 
 

 تعارض منافع 

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا ه،سندیاظهار نو بر بنا

 

 

 

 

 
1 -Grounded Theory 
2 -Mixed Method 
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