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Abstract:

Media has been considered one of the most influential intellectual authorities 
of public opinion in contemporary societies. The protests of 2023 due to the 
suspicious death of Mahsa Amini provided a suitable pretext for providing 
content in line with the media goals of Persian-language channels in order 
to influence public opinion. A brief review of the content produced by foreign 
Persian-language networks has shown that these media focus on Iran’s social 
Cleavage and exacerbate them. In order to clarify the path of these channels 
in highlighting Iran’s social Cleavage, the BBC Persian news channel was 
selected. Since access to social networks is easier and more public than sat-
ellite channels, the page of this news network on the Instagram social network 
was examined. The data collection method in this study was theme analysis, 
and its sample was selected in accordance with 4 time periods related to the 
turning points of the protests, and a total of 141 posts. The selected posts 
were qualitatively analyzed using thematic analysis method, and 410 primary 
descriptive themes, 36 secondary descriptive themes, 10 interpretive themes, 
and 5 comprehensive themes were extracted. The themes of interest in this 
media were: the confrontation between people and government, the inefficien-
cy of the government and the incompetence of officials, the deprivation and 
oppression of women in Iran, and normalizing the no hijab in Iranian society, 
which in the theoretical literature of the research are mainly classified under 
the political gap (state-nation). 

Keywords: Public Opinion, Instagram, BBC Persian, Social Cleavage, The 

protests of 2023.

 Ph.D Student in Culture & Commuincation, Faculty of Art, Media and Cyberspace, Imam Hussain University, Tehran, Iran        
sajad.imanipour@ihu.ac.ir 

Received: 2024/11/11                                                       Accepted: 2025/03/17
DOI: 10.22082/CR.2025.2044379.2749    



فصلنامه پژوهش‌هاي ارتباطي/ سال سی‌و‌یکم/ شماره 4 )پياپي 120( / زمستان 1403/‏ ‎‎47ـ 9
Quarterly Journal of Communication Research, 2025, Vol. 31, No. 4 (120), 9- 47

 برجسته‌سازی شکاف‌های اجتماعی ایران در رسانه‌های فارسی‌زبان خارجی
مورد مطالعه بی‌بی‌سی فارسی در ناآرامی‌های شهریور ـ آبان 1401

سجاد ایمانی‌پور

چکیده
رسـانه را یکـی از اثرگذارتریـن مراجـع افـکار عمومـی در جوامـع معاصـر دانسـته‌اند. 
اعتراضـات سـال 1401 بـه دلیـل مـرگ مشـکوک مهسـا امینـی، دسـتاویز مناسـبی برای 
پرداختـن بـه محتـوای متناسـب بـا اهـداف رسـانه‌ای شـبکه‌های فارسـی‌زبان و اثرگـذاری 
بـر افـکار عمومـی فراهـم آورد. بررسـی اجمالـی محتـوای تولیدات شـبکه‌های فارسـی‌زبان 
خارجـی، تمرکـز ایـن رسـانه‌ها را بـر شـکاف‌های اجتماعـی ایـران و تشـدید آنهـا نشـان 
می‌دهد. برای روشـن ‌شـدن عملکرد این شـبکه‌ها در برجسته‌سـازی شـکاف‌های اجتماعی 
ایـران، شـبکه خبـری بی‌بی‌سـی فارسـی برگزیده شـده و بـا توجه به دسترسـی آسـان‌تر و 
عمومی‌تـر بـه شـبکه‌های اجتماعـی در قیاس با شـبکه‌های ماهـواره‌ای، صفحه این شـبکه 
خبـری در شـبکه‌ اجتماعـی اینسـتاگرام مـورد بررسـی قرارگرفته ‌اسـت. روش جمـع‌آوری 
داده‌هـا متـن‌کاوی بـوده و نمونه، متناسـب با 4 بازه زمانـی مرتبط با نقاط عطـف اعتراضات 
انتخـاب شـده اسـت کـه در مجمـوع 141 پسـت را شـامل می‌شـود. پسـت‌های منتخب با 
‌روش تحلیـل مضمـون مـورد تحلیـل کیفی قـرار گرفته‌انـد و 410 مضمون توصیفـی اولیه،
 36 مضمـون توصیفـی ثانویـه، 10 مضمـون تفسـیری و 5 مضمون فراگیر اسـتخراج شـده 
اسـت. براسـاس نتایـج، مضامیـن موردتوجـه ویـژه ایـن رسـانه، عبـارت بوده‌انـد از: تقابل و 
رویارویـی مـردم و حکومـت، ناکارآمـدی حکومـت و بی‌کفایتـی مسـئولان، محرومیـت و 
مظلومیـت زنـان در ایـران و قبح‌زدایـی از بی‌حجابـی در جامعه‌ایرانـی، کـه در ادبیات نظری 

پژوهـش، به‌طـور عمـده زیـر عنوان شـکاف سیاسـی )دولـت- ملـت( قـرار می‌گیرند.

واژگان کلیـدی: افـکار عمومـی، اینسـتاگرام، بی‌بی‌سـی فارسـی، شـکاف اجتماعی، 
1401 اعتراضات 

 نویسنده مسئول: دانشجوی دکترای فرهنگ و ارتباطات، دانشکده هنر، رسانه و فضای مجازی، دانشگاه جامع امام حسین )ع(، تهران، ایران
sajad.imanipour@ihu.ac.ir                                       

تاریخ دریافت: 1403/08/21                    پذیرش نهایی: 1403/12/27
DOI: 10.22082/CR.2025.2044379.2749



10
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
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1403 زمستـــــــان 

مقدمه و بیان مسئله
مقابلـه بـا مفاسـد اجتماعـی در تمامـی جوامع و به‌خصـوص در جوامع اسلامی 
سـابقه‌ای دیرینـه دارد. در تاریـخ انقلاب اسلامی ایران نیز این موضـوع مورد چالش 
و نقدهـای بسـیاری بوده‌ اسـت. یکـی از طرح‌هایی کـه واکنش‌های زیـادی به همراه 
داشـت، اجرای طرح گشـت ارشـاد بود کـه همواره مـورد نقد و بررسـی صاحبنظران 
مختلـف قـرار می‌گرفـت. اما در شـهریور سـال 1401 اتفاقـی افتاد که افـکار عمومی 

را علیه گشـت ارشـاد برانگیخت.
در 22 شـهریور سـال 1401 دختر 22 سـال‌های از سـوی گشـت ارشاد دستگیر 
شـد و سـه روز پـس از آن از دنیـا رفـت. حادثـه مـرگ ایـن دختـر جـوان کـه از 
ایرانیـان اهـل سـنت کرد بود )اعتماد آنلاین، 1401( که کشـور را در مسـیر التهابات 
اجتماعـی و سیاسـی مهمـی قـرار داد به‌عبارت‌دیگـر، مرگ مهسـا امینی دسـتاویزی 
شـد کـه برخـی رسـانه‌ها آن را حاصـل برخـورد خشـن نیروهـای انتظامی درگشـت 
ارشـاد بداننـد و بـا تکیـه بـر شـکاف‌های اجتماعـی مرتبـط بـا قومیـت، مذهـب و ... 
کـه در جامعـه ایرانـی پیشـینه دارنـد، افـکار عمومـی را علیـه ایـن اتفـاق تحریـک‌ 
کننـد و منجـر بـه تشـدید درگیری‌هـا و ناآرامی‌هـای خیابانـی شـوند )نجفـی و 
همـکاران، 1402: 239(. ایـن وقایـع که از نگاه بسـیاری از کارشناسـان، دارای عمق 
اجتماعـی بودنـد، شـکاف‌های متعـددی را فعـال کردنـد )توحیدلـو، 1402: 146(. 
ایـن امـر را می‌تـوان از حضور کنشـگران متنوع، شـامل زنـان، جوانان، فرودسـتان و 
اقلیت‌هـای قومـی و مذهبـی در صحنـه اعتراضـات بـه خوبـی دریافـت؛ چـرا که این 
کنشـگران هرکدام، از گروهی برخاسـته بودند که تحت فشـار نابرابری‌های ناشـی از 
شـکاف‌های اجتماعـی پنداشـته می‌شـدند )توحیدلـو، 1402: 170(. به هـر صورت، 
بـا شـروع اعتراضـات و پس از آن، آشـوب‌های خیابانی، بسـتر مناسـبی بـرای برخی 
رسـانه‌های فارسـی‌زبان فراهـم آمـد کـه بـا تکیـه بـر اتفاقـات رخ‌داده در کشـور، بر 
آتـش اعتراضـات دامـن بزنند و تولیـدات خود را همسـو با تشـدید نارضایتی مردمی 

و تعمیـق شـکاف‌های اجتماعـی جهت‌دهـی کننـد.
از طرف‌دیگـر، از ابتـدای مهرمـاه 1401 و پـس از وقوع آشـوب‌های گسـترده در 
کشـور، برخـی از شـبکه‌های اجتماعی خارجی که از بسـترهای ارتباطـی اصلی میان 
رسـانه‌های خبـری فارسـی‌زبان در خارج از کشـور و مخاطبان خـود در داخل بودند، 
در ایـران دچـار محدودیـت شـدند )عرشـه آنلایـن، 1401( و بـه ایـن ترتیـب، برای 
نشـر مطالـب و محتـوای خـود از کانال‌هـا و شـبکه‌های بین‌المللـی اسـتفاده کردند. 
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برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

از ایـن رو، کانال‌هـای رسـمی ایـن رسـانه‌ها را می‌تـوان در شـبکه‌های ماهـواره‌ای 
و شـبکه‌های مجـازی بین‌المللـی نظیـر تلگـرام، توییتـر و اینسـتاگرام پیـدا کـرد. 
در این‌میـان، نظرسـنجی‌ها و آمارهـای داخلـی و بین‌المللـی پیـش از فیلترینـگ 
نشـان می‌دهنـد کـه بیشـترین اسـتفاده ایرانیـان از شـبکه‌های اجتماعـی، مرتبط با 

شـبکه‌های اجتماعـی واتسـاپ و اینسـتاگرام بوده‌اسـت. )نیـک قلـم، 1401(
پیام‌رسـان اجتماعـی واتسـاپ به دلیل ماهیت پیام‌رسـانی و نداشـتن امـکان ایجاد 
کانال، از سـوی خبرگزاری‌ها برای نشـر محتوای رسـمی مورد اسـتفاده قرار نمی‌گرفت 
اما اینسـتاگرام پرمخاطب‌ترین شـبکه اجتماعی در ایران بود که طبق نظرسـنجی‌های 
مراکـز افکارسـنجی داخلـی نظیر مرکـز تحلیل اجتماعـی متا، حتی پـس از فیلترینگ 
نیـز مرجعیـت خـود را در قیـاس بـا رقبایـش از دسـت نـداد. در ایـن پلتفـرم صفحـه 
مجـازی شـبکه ماهـواره‌ای بی‌بی‌سـی فارسـی )با حـدود 19 میلیـون دنبال‌کننـده در 
آبـان 1401( نـرخ تعامـل و مشـاهده بالایـی داشـت چنان‌کـه همواره به‌عنوان بخشـی 
از مهره‌هـای اصلـی مدیریت افکار عمومی دشـمن در عرصه رسـانه شـناخته می‌شـود.
در ایـن پژوهـش سـعی شـده‌ اسـت بـا تحلیـل مضمـون صفحـه اینسـتاگرام 
بی‌بی‌سـی فارسـی از دیدگاه شـکاف‌های اجتماعی به این پرسـش پاسـخ داده شـود 
کـه مضامیـن اصلـی حاکم بر تولیدات صفحه اینسـتاگرام شـبکه بی‌بی‌سـی فارسـی 
مبتنـی بـر شـکاف‌هاي اجتماعـی ایـران کدام‌انـد؟ بـه ایـن منظـور، یک بـازه زمانی 
در مجمـوع 14 روزه، به‌عنـوان روزهـای مرتبـط بـا نقـاط عطـف اعتراضـات انتخاب 

است. شـده‌ 

مباني نظري
شکاف اجتماعی

پایـدار میـان  تفاوت‌هـای  از تمایـزات و  بـه آن دسـته  شـکاف‌های اجتماعـی 
گروه‌هـای مختلـف در اجتمـاع گفتـه می‌شـود کـه بـه رویارویـی و صف‌آرایـی ایـن 
گروه‌هـا در مقابـل یکدیگـر می‌انجامنـد )اسـماعیلی، 1378: 22(. به‌عبـارت دیگـر، 
شـکاف‌های اجتماعـی ناظر به آن دسـته از تقابل‌های سـاختاری هسـتند که موجب 
بروزگسسـت، صف‌آرایـی و گروه‌بنـدی در سـاخت جامعـه می‌شـوند و گروه‌هـای 
اجتماعـی را از یکدیگـر جـدا می‌سـازند و در مقابـل هـم قـرار می‌دهنـد و موجـب 
ایجـاد وضعیـت دوقطبی می‌شـوند، به‌طوری‌که همسـو کـردن دیدگاه‌هـای مختلفی‌ 
کـه روبـه‌روی یکدیگـر قرارگرفته‌اند، به‌آسـانی ممکن نباشـد. )بشـیریه، 1397: 99(
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دیگـر‌اندیشـمندان‌نیـز‌تعاریـف‌گوناگونی‌از‌شـکاف‌اجتماعـی‌ارائـه‌کرده‌اند.‌از‌
جملـه‌اینکه‌شـکاف،‌به‌صـورت‌بالقـوه،‌خطوط‌و‌مرزهای‌تقسـیم‌کننده‌یـک‌جامعه،‌
بـر‌اسـاس‌معیارهایـی‌ماننـد‌تفاوت‌نـژادی،‌زبانـی،‌مذهبی،‌سـنتی‌و‌مـدرن،‌طبقه،‌
موقعیـت‌و‌نقش‌هـای‌اجتماعـی‌اسـت‌)فاناجـان64‌:1982‌،1(.‌همچنیـن‌‌گفتـه‌
می‌شـود‌کـه‌شـکاف‌های‌اجتماعـی‌در‌مـورد‌مرزهایـی‌بـه‌کار‌می‌روند‌کـه‌گروه‌های‌
مختلـف‌اجتماعـی‌را‌از‌یکدیگر‌جدا‌و‌متمایز‌می‌سـازند‌)داودی،‌224‌:1381(.‌اما‌در‌
نهایـت‌می‌تـوان‌گفت‌کـه‌تعریف‌دکتر‌بشـیریه،‌تعریـف‌منتخب‌این‌پژوهش‌اسـت.
هیـچ‌جامعـه‌ای‌پیـدا‌نمی‌شـود‌کـه‌بـدون‌شـکاف‌و‌یا‌دارای‌تک‌شـکاف‌باشـد‌
به‌طـور‌معمـول‌در‌جوامـع‌مختلـف‌بـه‌دلیـل‌تقسـیم‌مسـئولیت‌های‌اجتماعـی،‌
حسـب‌‌و‌نسـب،‌جنسـیت‌و‌...‌شـکاف‌های‌متعـدد‌وجـود‌دارد.‌)عبـادی،‌4‌:1389(

انواع شکاف های اجتماعی از حیث موضوعی
شکاف‌ها‌را‌از‌منظر‌نوع‌آنها‌می‌توان‌به‌این‌ترتیب‌دسته‌بندی‌کرد:

1.‌شـکاف‌سیاسـی:‌تفـاوت،‌تفکیـک‌و‌گروه‌بندی‌های‌رقابت‌جویانه‌برای‌کسـب‌
و‌مصرف‌قدرت‌یا‌سـرمایه‌سیاسـی،‌شـکاف‌سیاسـی‌اسـت.‌از‌مصادیق‌آن،‌می‌توان‌
شـکاف‌میـان‌جناح‌هـای‌مختلف‌سیاسـی‌و‌همچنین‌به‌شـکاف‌دولت‌-‌ملت‌اشـاره‌
کـرد‌)پرچمـی‌و‌درخشـان،‌12‌:1400(.‌منظـور‌از‌شـکاف‌دولت‌–‌ملـت،‌اختال‌یا‌

بی‌نظمـی‌در‌رابطـه‌میـان‌دولت‌و‌جامعه‌اسـت.‌)اسـمعیل‌پور،‌32‌:1397(

2.‌شـکاف‌فرهنگـی:‌شـکاف‌اجتماعی،‌تفـاوت‌و‌تمایزات‌تقابلی‌در‌نظـام‌باورها،‌
اعتقـادات،‌هنجارهـا‌و‌ارزش‌هـا‌میـان‌گروه‌هـای‌مختلـف‌اجتماعـی‌اسـت.‌یکـی‌از‌
نمودهـای‌بـارز‌ایـن‌شـکاف‌در‌جوامـع‌در‌حـال‌گـذار‌از‌سـنت‌بـه‌مدرنیتـه‌قابـل‌
مشـاهده‌اسـت‌کـه‌بـر‌اثـر‌تغییـر‌در‌جهت‌گیری‌هـای‌ارزشـی‌و‌فرهنگـی‌جامعـه‌
به‌وجـود‌می‌آیـد‌)پرچمـی‌و‌درخشـان،‌12‌:1400(.‌از‌این‌رو،‌در‌این‌دسـت‌از‌جوامع‌
کـه‌جامعـه‌ایرانـی‌نیـز‌در‌زمـره‌آنها‌قـرار‌دارد‌)رسـتگار،‌43‌:1399(،‌شـکاف‌میان‌
نوگرایـی‌و‌سـنت‌گرایی‌را‌می‌تـوان‌مهم‌تریـن‌نـوع‌از‌شـکاف‌های‌فرهنگـی‌دانسـت.

3.‌شـکاف‌قومـی:‌شـکاف‌قومـی‌بر‌مبنـای‌تفاوت‌های‌نـژادی،‌زبانـی‌و‌فرهنگی‌
در‌اقـوام‌مختلـف‌شـکل‌می‌گیرد‌)پرچمـی‌و‌درخشـان،‌12‌:1400(.‌این‌شـکاف‌از‌
آنجـا‌ناشـی‌می‌شـود‌که‌درکشـوری‌بـا‌حکومت‌واحـد‌و‌دولت‌ملـی،‌اقوامـی‌با‌زبان‌

1. Flanagan
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و فرهنـگ مشـخص، خـود را در اقلیـت می‌پندارنـد و در نظـام سیاسـی در حاشـیه 
می‌بیننـد )ایوبـی، 1377: 23(. در ایـران نیـز بـا توجـه بـه حضـور اقـوام مختلف در 
کشـور، مسـئله شـکاف قومـی می‌توانـد یکـی از مهم‌تریـن مسـائل بالقـوه فرهنگی، 

اجتماعـی و سیاسـی معاصر به شـمار آیـد. )فکوهـی، 1385: 127(

4. شـکاف دینـی و مذهبی: این نوع شـکاف، بـه معنای تمایـز و گروه‌بندی میان 
پیـروان ادیـان و یـا مذاهـب مختلـف یک دین و یـا حتی پیـروان فرقه‌هـای مختلف 
یـک مذهـب در جامعه اسـت. بدیهی اسـت ایـن شـکاف در جوامعی ماننـد ایران که 
دیـن نقـش مهمی در آنهـا ایفا می‌کند، اهمیت بیشـتری دارد. )پرچمی و درخشـان، 

1400: 12 بـه نقل از ایوانـز و نورثموربال1، 2017(

5. شـکاف جنسـیتی: ایـن نوع شـکاف مرتبط با فاصلـه میان شـیوه‌های رفتاری 
زنـان و مـردان و یـا اعمال و دسـتاوردهای آنان در جامعه اسـت. )فرهنـگ کمبریج2، 

)2025

شکاف‌های اجتماعی در ایران
ایجـاد شـکاف‌های اجتماعـی فراینـدی طبیعی در همـه جوامع، به‌ویـژه جوامعی 
اسـت کـه در حـال تحـول و گـذار کلان هسـتند )صالحـی، 1400: 220(. تغییـرات 
سـریع در ارزش‌هـا و فرهنـگ یـک جامعـه کـه ناشـی از مراحـل گـذار از سـنت بـه 
مدرنیتـه اسـت، منجربـه پررنگ‌تـر شـدن مرزهـای جدایـی و تفکیـک گروه‌هـای 

اجتماعـی می‌شـود. )پرچمـی و درخشـان، 1400: 6(
جامعـه ‌ایرانـی نیز بـه دلیل آنکـه جامعه‌ای در حال گذار اسـت، اسـتعداد بالایی 
بـرای تولیـد شـکاف‌های اجتماعـی یـا تعمیـق آنهـا دارد، شـکاف‌هایی کـه موجـب 
منازعـه می‌کشـاند. جوامـع در حـال  بـه  را  افـراد  و  گروه‌بنـدی جامعـه می‌شـود 
گـذاری ماننـد ایـران از سـویی، درگیـر شـکاف‌های سـنتی کم‌وبیـش فعال هسـتند 
و از سـوی‌دیگر، شـکاف‌های جامعـه مـدرن را در خـود می‌پروراننـد. ضمـن اینکـه 
تغییـرات اجتماعـی رخ داده در جامعـه ‌ایرانـی کـه در بسـتر همـان گـذار از سـنت 
بـه مدرنیتـه پدیـد آمده‌انـد، در ایجـاد و شـکل‌گیری شـکاف‌های اجتماعـی نقـش 
داشـته‌اند. تغییراتـی نظیـر رشـد اسـتفاده از فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطاتـی، 
افزایـش جمعیـت و تغییـرات هـرم سـنی، افزایـش شهرنشـینی، افزایـش سـطح 

1. Evans & Northmore Ball
2. CambridgeDictionary: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/gender-gap
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تحصیلات و میـزان سـواد و ... از جملـه ایـن تغییـرات هسـتند )نصـری و مرسـلی، 
1395: 64(. در ایـران نیـز شـکاف‌های تاریخـی متعـددی ایجـاد شـده‌اند و پـرورش 
یافته‌انـد، از جملـه شـکاف دولـت- ملـت، شـکاف مرکز- پیرامـون، شـکاف فرهنگی 
و شـکاف طبقاتـی کـه در سـال‌های اخیر بیشـتر ظهـور و بـروز یافته‌انـد )روزخوش، 

1400: 17( و شـکاف جنسـیتی.

برجسته‌سازی
اولیـن مطالعـات مربـوط بـه نظریـه برجسته‌سـازی را اسـتادان روزنامه‌نـگاری 
دانشـگاه کارولینای شـمالی، دونالد شـاو1 و مک کامبز2 در سـال 1972 در پژوهشـی 
بـا موضـوع انتخابات ریاسـت جمهـوری سـال 1968 در آمریکا انجام دادنـد. )دنزباخ، 

)437 :1390
براسـاس نظریـه برجسته‌سـازی، رسـانه‌ها بر شـناخت و نگرش مخاطبـان خود و 
تعییـن اولویت‌هـای ذهنی آنـان از طریق انتخـاب و برجسته‌سـازی برخی موضوعات 
نتیجـه، رسـانه‌های  تأثیـر می‌گذارنـد. در  قالـب اخبـار و گزارش‌هـای خبـری  در 
خبـری نیـز با برجسته‌سـازی بعضـی از موضوعـات و رویدادها، بر آگاهـی و اطلاعات 
مخاطبـان خـود تأثیـر می‌گذارنـد و از ایـن‌ طریـق می‌تواننـد بـر این‌کـه مـردم بـه 
چـه چیـزی می‌اندیشـند، تأثیـر بگذارنـد. مطابـق با ایـن نظریـه، رسـانه‌های خبری 
ایـن قـدرت را دارنـد کـه توجـه عموم را به سـمت مطلوب خـود معطوف سـازند و از 
مسـائل و موضوعـات دیگـر دور کننـد. در نتیجـه می‌تـوان گفـت رسـانه‌ها می‌توانند 
بـا اسـتفاده از ایـن نظریـه و منطبق بر آن، شـناخت و ادراک مخاطبـان را تغییر داده 
و بـا نظـم دادن بـه دنیـای پیرامـون آن‌ها، بـرای ذهن آنـان، نظم فکری ایجـاد کند. 

)مهـدی‌زاده، 1400: 62(
سـورین3و تانـکارد4 بیـان می‌دارند که تأثیر برجسته‌سـازی بـر مخاطبان مختلف، 
یکسـان نیسـت؛ بلکـه بـا دو عامـل مرتبط اسـت. اول ارتبـاط اطلاعات مـورد نظر به 
فـرد، و دوم عـدم اطلاع او از موضـوع و رویـداد. درنتیجـه هرچـه موضـوع پیـام و 
اطلاعـات در آن، ارتبـاط بیشـتری با مخاطب داشـته باشـند و مخاطـب نیز اطلاعات 
کمتری در مورد آن موضوع داشـته باشـد، اثر برجسته‌سـازی بیشـتر اسـت. )سورین 

و تانـکارد، 1381: 345-349(

1. Donald Lewis Shaw
2. Maxwell McCombs

3. Werner Severin
4. James Tankard
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چارچوب سازی
امـا تأثیـر رسـانه‌ها بـر افـکار عمومـی فراتـر از آن‌چـه در نظریـه برجسته‌سـازی 
مطـرح اسـت نیز مـی‌رود. طبق نظریـه چارچوب‌سـازی )قاب‌بندی( رسـانه‌ها ابتدا از 
طریـق برجسته‌سـازی، توجـه خـود را بر بعضـی رویدادهـا و وقایع متمرکـز می‌کنند 
و سـپس آن‌هـا را در چارچـوب معنایـی خاصـی قـرار می‌دهنـد. از ایـن رهگـذر 
رسـانه‌ها خصوصـا رسـانه‌های خبـری پـس‌از آن‌کـه در گام اول )برجسته‌سـازی( 
بـرای مخاطبـان خود تعییـن می‌کنند که به چـه موضوعاتی بیندیشـند، در گام دوم 
چگونگـی فکـر کـردن را نیـز از طریـق چارچوبـی از پیش سـاخته و پرداخته شـده، 
بـه مخاطبـان تحمیل می‌کننـد. بنابراین کار رسـانه‌ها تنهـا انتخاب‌گـری رویدادها و 
حـوادث در میـان اخبـار )دروازه‌بانی( نیسـت. بلکه معنا دادن به آن اخبار نیز هسـت. 

)مهـدی‌زاده، 1400: 86(
انتمـن1 چارچوب‌سـازی را انتخـاب شـماری از وجـوه واقعیـت بـرای پرتوافکنـی 
بـر آن‌هـا و تعـدادی دیگـر بـرای در سـایه قـراردادن آن‌هـا تعریـف می‌کنـد. ایـن 
پرتوافکنـی بـه شـکلی رخ می‌دهد که داسـتانی قابـل پذیرش، باورپذیر و منسـجم از 

ابعـاد مختلـف پدیـده، بـرای مخاطب ارائـه گـردد. )مهـدی‌زاده، 1400: 86(
رسـانه‌ها بـرای چارچوب‌سـازی و تولیـد معنـا بـرای مخاطبـان، از تکنیک‌هایـی 
ماننـد اسـتفاده از واژگان بـا بارمعنایـی خـاص، اسـتعاره‌ها، کنایه‌هـا و ... اسـتفاده 
از  ارتباط‌گـر  بافت‌زدایـی  فراینـد چارچوب‌سـازی،  از  می‌کننـد. همچنیـن بخشـی 
رویدادهاسـت تـا پـس از آن امـکان بافت‌زایـی مجـدد از آن رویـداد یـا پدیـده برای 
رسـانه وجـود داشـته باشـد. به‌این‌ترتیـب رویـدادی آشـنا کـه در رسـانه ارائه شـده 
اسـت، هنگامـی کـه در بافتـی تـازه ادراک می‌شـود، تغییـر ماهیـت داده و آن‌چه‌که 
معمـولا آشـنا به‌نظر می‌رسـید، ممکن اسـت برای مخاطـب عجیب و ناآشـنا بنماید. 

)مهـدی‌زاده، 1400: 87-88(

پیشینه پژوهش
پیشـینه پژوهـش در جـدول زیر آمده اسـت. آنچـه موجب تمایز ایـن پژوهش با 
مطالعـات گذشـته می‌شـود، تحلیـل رسـانه‌ای بـا ابتنا بر یـک نظریه جامعه‌شناسـی 
اسـت. پژوهش‌هـای پیشـین، در موضـوع تحلیـل رسـانه‌های فارسـی‌زبان خارجـی، 
به‌طـور عمـده از پشـتیبانی یـک نظریـه جامعه‌شناسـانه محـروم بوده‌انـد. همچنین 

1. Entman
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مطالعـات صورت‌گرفتـه در موضـوع شـکاف اجتماعی نیز اغلـب از حیث نظری صرف 
و بـدون تحلیـل رسـانه‌ای، بـه ایـن مفهـوم جامعه‌شناسـانه پرداخته‌اند. شـایان ذکر 
اسـت کـه روش مـورد اسـتفاده در این پژوهـش نیز بـا برخی پژوهش‌های پیشـینی 
متفـاوت اسـت و نکتـه نهایـی اینکـه پژوهـش حاضر، بـازه زمانـی روزآمـدی را برای 

نمونه‌گیـری و تحلیـل برگزیده اسـت.

جدول 1.

پژوهشگرنوع پژوهش
توضیحاتعنوان پژوهش)سال(

پایان‌نامه 
کارشناسی‌ارشد

بهجتی‌فرد 
)1392(

مقایسه گفتمان خبری 
سایت‌های فارسی‌زبان 
شبکه‌های العربیه و 

بی‌بی‌سی: مطالعه موردی 
اعتراضات عمومی در بحرین

بررسی شباهت‌ها و تفاوت‌های 
دو شبکه خبری مورد نظر 

در مورد اعتراضات مردمی در 
بحرین با استفاده از روش تحلیل 

گفتمان ون‌دایک

پایان‌نامه 
کارشناسی‌ارشد

نوری‌ممرآبادی 
)1395(

مقایسه گفتمان خبری 
بی‌بی‌سی فارسی و صدای 
امریکا درباره پنجمین دوره 
انتخابات مجلس خبرگان 

رهبری

نمونه‌گیری هدفمند 10 خبر 
از هر سایت و تحلیل گفتمان 
خبری دو شبکه موردنظر 
با استفاده از روش ون‌دایک 
و مقایسه آنها و شناسایی 

گفتمان غالب: دوقطبی‌سازی 
انتخابات

پایان‌نامه 
کارشناسی‌ارشد

گودرزی 
)1389(

مقایسه گفتمان خبری 
خبرگزاری جمهوری‌اسلامی 

ایران)ایرنا( و سایت 
بی‌بی‌سی فارسی در مورد 

اخبار هسته‌ای ایران با تأکید 
بر مسئله ساخت تاسیسات 

هسته‌ای قم در فردو

نمونه‌گیری هدفمند 10 خبر از 
هر خبرگزاری در بازه زمانی یک 
ماهه و روش تحلیل گفتمان 

ون‌دایک

پایان‌نامه 
کارشناسی‌ارشد

خزائی‌کوهپر 
)1396(

مقایسه عملکرد شبکه 
خبر صداوسیما و شبکه 
ایران بی‌بی‌سی فارسی 
در واپسین دور مذاکرات 
هسته‌ای وین در 1394

استفاده از 15 مصاحبه 
نیمه‌ساخت‌یافته با خبرگان 

حوزه خبر و رسانه و آرشیو دو 
شبکه یادشده به‌عنوان ابزار 
کمکی جمع‌آوری اطلاعات 
و تحلیل با استفاده از نظریه 

داده‌بنیاد
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پژوهشگرنوع پژوهش
توضیحاتعنوان پژوهش)سال(

پایان‌نامه 
کارشناسی‌ارشد

زیبایی 
)1397(

مقایسه و بررسی 
عملکرد بی‌بی‌سی 

فارسی و رسانه‌ملی در 
یازدهمین انتخابات 

ریاست‌جمهوری‌اسلامی 
ایران

استفاده از روش پژوهش 
‌کمی و گردآوری داده از 
طریق پرسشنامه بسته 

برای مورد مطالعه انتخابات 
ریاست‌جمهوری 1392

مقاله
جلیلی و
معینی‌پور
)1399(

بازخوانی مواجهه راهبردی 
شبکه‌های فارسی‌زبان با 
نظریه مقاومت با تأکید 
بر شبکه‌های بی‌بی‌سی 

فارسی و من‌ وتو

تحلیل کیفی نمونه‌ای از اخبار 
دو شبکه یادشده به‌عنوان 

نمونه‌هایی از شبکه‌های دولتی 
و خصوصی با استفاده از روش 

تحلیل مضمون استرلینگ

مقاله

فهیمی‌فر، 
بشیر و 

‌فراس‌العضل
)1395(

تحلیل گفتمان گزارش 
شبکه‌های تلویزیونی 

الجزیره، العربیه، بی‌بی‌سی 
عربی و العالم درباره انقلاب 

مصر

انتخاب 10 گزارش از هر 
شبکه به‌طور تصادفی و تحلیل 

گفتمان آنها با روش پدام

مقاله
نعمتی‌انارکی 
و همکاران 
)1390(

مقایسه تطبیقی اخبار زنان 
در سایت‌های واحد مرکزی 
خبر، بی‌بی‌سی فارسی 
و صدای امریکا در سال 

1388

تحلیل محتوای اخبار مرتبط 
با زنان در سایت‌های خبری 
یادشده در طول سال 1388

روزخوش کتاب
)1400(

شکاف‌های اجتماعی در 
ایران

مجموعه‌ای از مقالات تألیف 
شده و پرداخت به توضیح 
مفهوم شکاف اجتماعی و 
برخی شکاف‌های اجتماعی 

در ایران

کتاب
نوریس پیپا 
و نیکی‌کِدی 

)1388(

جامعه‌شناسی سیاسی 
شکاف‌های اجتماعی

پرداخت به شکاف‌های مختلف 
درکشورهای مختلف از منظر 
جامعه‌شناسی سیاسی و 

ازحیث نظری

شکاف‌های جامعه ‌ایرانیرضایی)1397(کتاب
بررسی شکاف‌های اجتماعی 
در جامعه‌ایرانی در سه قلمرو 
اجتماعی، فرهنگی و سیاسی

ادامه جدول 1.
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روش‌شناسی پژوهش
رهیافـت کلـی ایـن پژوهـش کیفی اسـت کـه رویکـردی اکتشـافی و اسـتقرایی 
دارد. مقصـود از پژوهـش کیفـی، هرگونـه پژوهشـی اسـت کـه نتایـج آن از طریـق 
عملیـات‌ آمـاری و روش‌هـای شمارشـی قابـل بـه دسـت آمـدن نباشـد. )مکسـول1، 

)17  :1996

جمع‌آوری و نمونه‌گیری اطلاعات
در ایـن پژوهـش از شـیوه متـن‌کاوی بـرای جمـع‌آوری اطلاعات اسـتفاده شـده 
‌اسـت. به‌این‌منظـور، بـا توجـه ‌بـه نفـوذ شـبکه بی‌بی‌سـی فارسـی در مخاطبـان، 
پسـت‌های اینسـتاگرام ایـن شـبکه به‌مثابـه متن بـرای تحلیـل جمع‌آوری شـده‌اند.
روش نمونه‌گیـری به‌کاررفتـه در ایـن پژوهـش، نمونه‌گیری هدفمند متناسـب با 
شـاخص‌‌های افکار عمومی بوده ‌اسـت و از داده‌های منتشـر شـده در بازه‌های زمانی 
وقـوع حوادثـی کـه امکان مانور رسـانه‌ای بـا هدف تشـدید شـکاف‌های اجتماعی در 
آنهـا بوده‌، اسـتفاده شـده ‌اسـت. به‌این‌منظور، محتـوای 14 روز از صفحه اینسـتاگرام 
تاریخچـه  نقـاط عطـف  و  باتوجه‌بـه نظریـه شـکاف  و  به‌طـور هدفمنـد  موردنظـر 
اعتراضـات انتخـاب شـده‌اند ایـن 14 روز در 4 بـازه زمـانی قرار دارند کـه عبارت‌اند 
از تاریخ 25 شـهریور ماه )مرگ مهسـا امینی( تا 28 شـهریور ماه، 6 مهر )نشـر ترانه 
بـرای ... شـروین حاجی‌پـور( تـا 8 مهـر، 3 آبان )یـک روز مانده به حادثه تروریسـتی 
شـاهچراغ( تـا 6 آبـان )دو روز پس از حادثه تروریسـتی شـاهچراغ( همزمان با چهلم 
مهسـا امینـی و 25 آبـان )کشـته شـدن کیـان پیرفلـک در حادثـه تروریسـتی ایذه( 
تـا 27 آبـان )روز تشـییع پیکـر او( یعنـی در مجمـوع 14 روز. ایـن روزهـا از آن رو 
دارای اهمیـت هسـتند کـه همزمـان بـا وقایع ایـام اعتراضـات بوده‌اند و امـکان مانور 

رسـانه‌ای بـر روی آنهـا به‌ویژه از منظر شـکاف‌های اجتماعی آسـان شـده ‌اسـت.
در نهایـت تعـداد پسـت‌های منتخـب نمونـه که مرتبـط با شـکاف‌های اجتماعی 

در بـازه زمانـی موردنظـر بوده‌اند، 141 پسـت بوده ‌اسـت.

1. Maxwell
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دسته‌بندی و تحلیل داده‌ها
تحلیـل ‌مضمـون دارای رویکردهـای مختلفـی اسـت. در ایـن پژوهـش، از روش 
تحلیل ‌مضمون با رویکرد شـبکه مضامین اسـتفاده شـده‌ اسـت که رویکردی ترکیبی 
و کاربردی‌تـر اسـت. ایـن رویکـرد از سـوی آترایـد و اسـترلینگ1 )2001( مطـرح 
شـده اسـت. شـبکه مضامیـن، مضامیـن توصیفـی )پایـه( شـامل کدهـا و نکته‌هـای 
کلیـدی متـن، مضامیـن تفسـیری )سـازما‌ن‌دهنده( شـامل مضمون‌هـای حاصـل از 
ترکیـب مضامیـن پایـه و مضامیـن یکپارچه‌سـاز ) فراگیـر( شـامل مضامیـن سـطح 
عالـی را منظـم می‌کنـد و در قالـب نقشـه‌ تارنمـا، مضامین شـاخص این سـه ‌سـطح 
و ارتبـاط میـان آنهـا را بـه نمایـش می‌گـذارد. در ایـن پژوهـش، فراینـد کدگـذاری 
‌داده‌هـا در سـه مرحلـه انجـام شـده ‌اسـت. مرحلـه اول، خـود دارای دو گام اسـت. 
گام ابتدایـی، اسـتخراج کدهـای توصیفـی اولیه اسـت که منجر به اسـتخراج مجموع 
410 کـد توصیفـی اولیه شـده ‌اسـت. گام بعد نیز دسـته‌بندی این کدهـا در کدهای 
عمومی‌تـر و بزرگ‌تـری اسـت کـه در ایـن پژوهـش بـا نـام کدهـای توصیفـی ثانویه 
آنهـا را می‌شناسـیم. مرحلـه دوم، تحلیـل و تفسـیر اطلاعـات و دسـته‌بندی کدهای 
توصیفـی ثانویـه در دسـته‌بندی‌های بزرگ‌تـر اسـت کـه منجـر بـه سـاخت کدهای 
تفسـیری می‌شـود و در نهایـت در مرحلـه پایانـی، بـا تعریـف کدهای یکپارچه‌سـاز، 
کدهـای تفسـیری مرحلـه قبـل متناسـب بـا شـکاف‌های اجتماعـی مرتبـط بـا آنها، 

دسـته‌بندی شـده‌اند.

یافته‌های پژوهش
کدگذاری توصیفی مرحله اول

در ایـن بخـش، بـه دلیل حجـم بالای تعداد پسـت‌ها و کدهای اسـتخراج شـده، 
از قرارگرفتـن جـدول کدهـای توصیفی اولیه صرف‌نظر شـده ‌اسـت.

1. Attride-Stirling



20
پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

جدول 2. کدگذاری توصیفی مرحله دوم

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

حضور گسترده مردم در مراسم تدفین مهسا امینی1(

گستره بالای 
اعتراضات و 

سراسری بودن آن

حضور پرشمار مردم در مراسم تدفین مهسا2(
بالابودن گستره اعتراضات در شهرهای مختلف کشور 3(
خشم عمومی و اعتراضات گسترده بی‌سابقه در مورد مرگ مهسا4(

پرطرفدار بودن اظهارات مهران مدیری علیه حکومت در اینستاگرام 5(
و فاصله‌گرفتن او از حکومت ایران

بالابودن تعداد معترضان در میان هنرمندان و بازیگران6(
اعتصاب فرهنگیان و اقشارگوناگون در ایران7(
حمایت سردار آزمون از معترضان 8(
سکوت برخی اعضای صنف در برابر ستم به مردم9(
استقبال گسترده از آهنگ برای شروین در شبکه‌های اجتماعی10(
اعتراض بازیکنان فوتبال به کشته شدن مهسا 11(
اعتراضات مردم به‌منزله صدای انبوه 12(

دانشگاه‌های 13( و  شهرها  در  استادان  و  دانشجویان  گسترده  اعتصاب 
مختلف

اعتراض جمعی از هنرمندان به مرگ مهسا 14(

از 15( حمایت  و  پلیس  سرکوب  و  خشونت  به  موسیقیدانان  اعتراض 
بازداشت‌شدگان

حمایت بالای چهره‌های معروف از اعتراضات سراسری16(
بازدید بالای ترانه اعتراضی شروین )40 میلیون بازدید(17(
طرح احتمال تغییر حکومت و تقاضای فزاینده مردمی برای آن18(
همراهی جمع کثیری از پزشکان با اعتراضات مردمی19(
افزایش تعداد معترضان در خیابان‌ها20(
اعتراض سراسری در تمام کشور21(
مشارکت اقشار و گروه‌های مختلف مردم در اعتراضات22(
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کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

فراخوان اعتصاب پزشکان23(

گستره بالای 
اعتراضات و 

سراسری بودن آن

اعتراض ضمنی رئیس‌جمهور پیشین به شرایط معیشتی و آزادی‌ها 24(
و حقوق اساسی مردم

سراسری بودن تظاهرات25(

آمدن معترضان به خیابان‌ها پس از تاریک شدن هوا در شهرهای 26(
مختلف ایران

اعتصاب گسترده کسبه در شهرهای مختلف ایران27(
حضور معترضان علیه حکومت جمهوری‌اسلامی در خیابان‌ها28(
تظاهرات گسترده مردم در ایذه29(
استفاده از تعبیر »قیام« برای جنبش )زن، زندگی، آزادی(30(
خودداری اعضای تیم ملی از خواندن سرود ملی31(
نارضایتی گسترده مردم32(
حضور جمعیت انبوه در خاکسپاری کیان پیرفلک33(
اعتراض علیه حکومت از سوی مردم34(

اعتراضات و 
تجمعات ضد 

حکومتی

تجمع در اعتراض به مرگ مهسا35(
تجمع مردمی در اعتراض به مرگ مهسا36(
مخالفت مردم با سخنرانی نماینده مجلس37(
اعتصاب کسبه سنندجی در اعتراض به مرگ مهسا38(
انتقاد مردم از عملکرد نیروی انتظامی39(
سوزاندن سطل‌های زباله به نشانه اعتراض40(
قیام مردم علیه حکومت41(

اعتصاب گروهی از استادان در دانشگاه‌های مختلف از جمله دانشگاه 42(
هنر

تکرار ترانه شروین به شکل دیوارنویسی43(
نارضایتی مردم از وضعیت کشور در سال‌های گذشته44(
لغو کنسرت و انصراف از ادامه فعالیت از سوی هنرمندان به نشانه اعتراض45(
تئوریزه کردن اعتراضات جوانان برای اصلاح شرایط46(
اعتراضات ضد حکومتی در روز چهلم مهسا47(
خواست مردمی برای تغییر سیاسی در ایران48(
تظاهرات مقابل مراکز دولتی در بوکان49(

ادامه جدول 2.
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کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

خطاب دیکتاتور به مسئولان جمهوری‌اسلامی در شعارها50(

شعار بر علیه رهبری 
و ارکان حکومت

شعارهای مخالف جمهوری‌اسلامی و رهبری51(
شعار علیه نظام و رهبری52(
شعار علیه رهبری و نظام53(
شعار معترضان مبنی بر پس‌گرفتن ایران54(
شعارهای علیه حکومت در تهران55(
شعار مجاهدین خلق علیه نظام56(
شعار علیه مسئولان57(
حمایت رهبر اصلاح‌طلبان از شعار اصلی معترضان58(
شعار علیه رهبری59(
شعارهای ضد حکومتی از سوی معترضان60(
شعار علیه رهبری61(
شعار علیه بسیج و سپاه62(
تشویق به اعتراض مردمی63(

قانون‌شکنی و 
تشویق به اعتراض از 
راه‌های غیرقانونی

تشویق به اعتصاب و اعتراض64(
تشویق به اعتراض و اعتصاب65(
تشویق به اعتصاب و اعتراض66(
استفاده از اصطلاح قیام برای اعتراضات در ایران67(
حمایت از اعتراضات68(
اعتراض به حکومت از سوی زنان و تشویق آنان به این امر69(

از سوی یک 70( ارشاد  اداره  و  قوانین جمهوری‌اسلامی  نکردن  رعایت 
هنرمند به‌منظور ابراز اعتراض

تشویق مردم به بی‌حجابی در محیط‌های عمومی71(
فراخوان برای برپایی اعتراضات72(
تشویق مردم ایران به اعتراض تعبیر آن به شجاعت و استقامت73(
تشویق به تعطیلی کسب‌وکارها در ایام اعتصاب74(
به آتش کشیده‌شدن خانه‌موزه امام خمینی در خمین75(

ادامه جدول 2.
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کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

گشت ارشاد موجب ناامنی76(

ناامن‌کردن خیابان 
از سوی حکومت 
برای حضور آزادانه 

شهروندان

تیراندازی در نمازجمعه اهل‌سنت زاهدان77(
حمله مهاجمان ناشناس به مدارس78(
آتش‌سوزی در زندان اوین مرتبط با زندانیان سیاسی 79(
استفاده از دو خشاب از سوی تروریست حادثه شاه‌چراغ80(
ناتوانی نیروهای امنیتی در تأمین امنیت حرم شاه‌چراغ81(
تجاوز یک فرمانده پلیس به دختری جوان82(
تیراندازی مرگبار در آذربایجان غربی83(
آدم‌ربایی نیروهای لباس‌شخصی در اعتراضات84(
بالابودن تعداد قربانیان اعتراضات85(
کشته‌شدن 34 کودک در جریان اعتراضات86(
جان‌باختن دو کودک در جریان شلیک در زاهدان87(
ضرب و شتم زندانیان و کشتار آنان88(

خشونت حکومتی 
علیه شهروندان

شکنجه زندانیان در جمهوری‌اسلامی89(
برخورد غیرانسانی پلیس با مردم90(
خشونت نیروهای پلیس علیه معترضان91(
رفتار غیرانسانی پلیس با مهسا امینی92(
سیاست‌های ضدانسانی جمهوری ‌اسلامی93(
خشونت و کشتار سازمان‌یافته و حکومتی در جمهوری ‌اسلامی94(
کشتار مردم از سوی حکومت به‌خاطر حجاب95(
جراحات مهسا در هنگام بازداشت کردن او96(
کبودی روی پاهای مهسا و ضرب و شتم او97(
ضرب و شتم مهسا از سوی پلیس98(
بی‌حرمتی با افراد در گشت ارشاد99(
امکان ضرب و شتم مهسا از سوی پلیس100(
جلاد بودن نیروهای حکومتی علیه مردم و ایرانیان101(
کشتن مردم به‌ دلیل بی‌حجابی102(
تیراندازی به‌سوی معترضان از سمت نیروهای امنیتی103(
سرکوب و قتل حکومت علیه آزادی‌خواهان104(

ادامه جدول 2.
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

بازداشت و کشته‌شدن مردم در جریان اعتراضات105(

خشونت حکومتی 
علیه شهروندان

کشتار و مجروح کردن مردم بی‌گناه و شلیک گلوله از سوی مأموران 106(
امنیتی

تعداد بالای کشته‌شدگان اعتراضات107(
خشونت مأموران108(
تیراندازی به معترضان در تهران109(
کشتار و سرکوب معترضان از سوی حکومت در سال 11098(
حمله مأموران امنیتی به خانه کتایون ریاحی بازیگر111(
خشونت و سرکوب خشونت‌آمیز پلیس112(
شدت عمل و سرکوب نیروهای نظامی در برخورد با معترضان113(
کشته‌شدن تعداد بالایی از افراد از جمله کودکان در اعتراضات ایران114(
استفاده از اسلحه مرگبار و تفنگ علیه معترضان از سوی پلیس115(
محکوم‌کردن خشونت علیه شهروندان116(
بازداشت مجروحان اعتراضات در بیمارستان‌ها و مراکز درمانی117(
بالارفتن تعداد کشته‌شدگان اعتراضات طبق آمارها 118(
کشته‌شدن کودکان در اعتراضات ایران119(
بالابودن آمار کشته‌شدگان و کودکان در اعتراضات در سراسر ایران120(
ضرب و شتم و بازداشت و قتل دانش‌آموزان121(
خشونت دولتی و حاکمیتی علیه معترضان در ایران122(
قاتل دانستن سپاه پاسداران به‌عنوان یک نهاد حاکمیتی123(
دستور به سرکوب معترضان ازسوی مسئولان124(
استفاده از نیروی مرگبار علیه تظاهرات‌کنندگان از سوی سپاه و بسیج125(

از جمله 126( معترضان  علیه  دولت  از سوی  و خشونت  زور  از  استفاده 
دانش‌آموزان

خشونت حکومت علیه شرکت‌کنندگان در اعتراضات127(
تعداد بالای کشته و دستگیرشدگان128(

در 129( نیروهای مسلح  علیه خشونت‌  رئیس‌جمهور سابق  موضع‌گیری 
ایران علیه اعتراضات

آمار بالای قربانیان خشونت دولتی در ایران130(
سرکوب مردم بی‌دفاع ازسوی نیروهای نظامی ایران131(
شلیک مستقیم مأموران امنیتی به مردم معترض به تجاوز132(
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25
برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

تعداد بالای کشته‌شدگان بر اثر شلیک نیروهای امنیتی133(

خشونت حکومتی 
علیه شهروندان

کشته‌شدن یک جوان بر اثر ضربات مأموران134(
شلیک نیروهای امنیتی به سمت معترضان در دست کم چهار استان135(
اعتراض حسن روحانی به خشونت‌های پلیس 136(

کشته‌شدن دست کم 5 نفر در اعتراضات شهر مهاباد بر اثر اصابت 137(
گلوله جنگی

تیراندازی نیروهای امنیتی به سمت مردم با اعتراض مسالمت‌آمیز138(
بالابودن تعداد کشته‌شدگان سرکوب اعتراضات139(
تیراندازی به معترضان در زاهدان140(
شلیک پلیس به سمت یک معترض141(
شلیک نیروهای امنیتی به سمت معترضان142(
کشته‌شدن یک کودک ده‌ساله در ایذه از سوی نیروهای حکومتی143(
مقابله مأموران امنیتی با معترضان144(

شلیک مستقیم نیروهای امنیتی به سمت مردم از پشت و به ‌قصد 145(
کشت

شلیک مأموران به سمت خودروی آقای پیرفلک146(
خشونت، کشته‌شدن و استفاده ابزاری از کودکان147(
بچه‌کشی حکومت ایران148(
مقایسه ظلم جمهوری‌اسلامی و رژیم صهیونیستی به کودکان149(
سرکوب مرگبار معترضان از سوی حکومت150(
کشته‌شدن معلم بازنشسته به ضرب گلوله مأموران امنیتی151(
محاصرة نظامی بیمارستان152(
تیراندازی به سمت مردم و بازداشت آنان از سوی لباس‌شخصی‌ها153(
تیراندازی لباس‌شخصی‌ها به خودروی آقای پیرفلک154(
کشته‌شدن نیروهای امنیتی در جریان اعتراضات155(

خشونت مردم علیه 
مأموران امنیتی و 

انتظامی

کشته‌شدن یک پاسدار به ضرب گلوله در ملایر156(
شهادت یک طلبه در فارس در جریان اغتشاشات157(
شهادت یکی از حافظان امنیت از سوی افراد اغتشاشگر ناشناس158(
کشته‌شدن دو بسیجی در اصفهان159(
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

تلاش حکومت برای دفن شبانه پیکر مهسا و مواجهه مردم با این اقدام160(

ترس حکومت از 
خشم و تجمعات 

مردم

مسدود کردن راه‌های منتهی به سقز از سوی نیروهای امنیتی‌ها161(
فشار حاکمیت برای دفن شبانه مهسا162(
استفاده از آمبولانس برای جابجایی مأموران امنیتی163(
تعطیلی مدارس و دانشگاه‌های کردستان در چهلم مهسا164(
مسدود بودن راه‌های اصلی به سقز در روز چهلم مهسا165(
شکسته‌شدن سد ترس معترضان از حکومت166(
تعطیلی مدارس چند شهر در سیستان و بلوچستان167(
تلاش برای ربایش و دفن شبانه پیکر معلم168(
دستگیری و شکنجه بی‌حجابان در جمهوری‌اسلامی169(

دستگیری، زندانی، 
شکنجه و محاکمه 
مردم و معترضان

بازداشت از سوی پلیس بدون توضیح و دلیل کافی170(
بازداشت‌های فراوان171(
ضرب و شتم، شکنجه و قتل در زندان‌ها پس از انقلاب اسلامی172(
دستگیری فعالان مدنی و محیط زیستی از سوی حکومت173(
دستگیری یک تحلیلگر174(
دستگیری بی‌دلیل روزنامه‌نگار وقایع مرگ مهسا175(
بازداشت گسترده و بی‌ضابطه دانشجویان176(
بازداشت بیش از ده‌ها نفر از مردم از سوی پلیس بدون هرگونه خبر از آنها177(
دستگیری یک خانم بی‌حجاب بدون خبردهی قبلی178(
زندانی بودن یک فعال حقوق بشر179(
زندان و مرگ نتیجه اعتراض زنان در ایران180(

اخبار 181( پوشش‌دهنده  روزنامه‌نگاران  از  زیادی  تعداد  دستگیری 
اعتراضات یا مشارکت‌کننده در آنها

محاکمه دستگیرشدگان اعتراضات در فاصله کمی پس از دستگیری182(
آمار بالای دستگیرشدگان از سوی حکومت در جریان اعتراضات183(
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برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

بی‌اعتنایی دولت ایران به رعایت حقوق بشر در رفتار با شهروندان 184(
خود

دستگیری، زندانی، 
شکنجه و محاکمه 
مردم و معترضان

بازداشت پزشکان معترض در تجمع185(
بازداشت 4 شهروند در کردستان و کرمانشاه186(
سرکوب بی‌رحمانه حکومت ایران علیه مردم187(
بازداشت روزنامه‌نگار زن گزارش‌دهنده در مورد مرگ مهسا188(
حکم اعدام برای معترض بازداشت شده189(
حکم اعدام برای سه معترض190(
نقض گسترده حقوق بشر شهروندان در ایران191(
بازداشت بدون احضاریه و ابلاغیه192(
دستگیری و حکم زندان برای یکی از معترضان193(
انتقاد از به زندان رفتن معترضان سال 19498(
دستگیری تعداد بالای معترضان فقط در تبریز195(
تهدید مغازه‌داران به دلیل اعتصاب آنان196(

تهدید مردم به 
سکوت یا خودداری 
از برگزاری تجمع 
و تحصن برای 
پیشگیری از 
اعتراضات بیشتر

تهدید خانواده‌های قربانیان از سوی حکومت برای رعایت سکوت و 197(
اطلاع‌رسانی نکردن به رسانه‌ها

برای حفظ سکوت خانواده‌ها در هنگام تحویل 198( گروکشی حکومت 
اجساد قربانان

فشار حکومت برای نشر اطلاعات غلط به خانواده‌های قربانیان199(

تحت ‌فشار قرارگرفتن خانواده کشته‌شدگان از سوی حکومت برای 200(
حفظ سکوت

استفاده از دلایل خلاقانه برای جلوگیری از فشار حکومت بر تعطیلی 201(
کسب ‌وکار در ایام اعتصاب

تهدید مغازه‌داران برای پیشگیری از اعتصاب202(
اعتراف اجباری اعتراف اجباری متهمان بازداشت شده203(

معترضان اعتراف‌گیری اجباری از بازداشت‌شدگان در صداوسیمای ایران204(
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

قطع اینترنت در مناطق معترض205(

ایجاد اختلال در 
اینترنت از سوی 

حکومت

اعتراض یک مسئول سابق به رفتار حکومت در قبال فضای مجازی206(
فیلترینگ شبکه‌های اجتماعی و قطع اینترنت در ایران207(
اعتراض انجمن صنفی به محدودیت‌های اعمال شده بر اینترنت208(

تنها در صورت پذیرش شرایط 209( پلتفرم‌های مجازی خارجی  حضور 
ایران و انعقاد تفاهم‌نامه

تصمیم‌گیری نکردن در مورد رفع فیلترینگ حتی پس از رفع ناآرامی‌ها210(
قطع اینترنت در هنگام اعتراضات211(

و 212( چهلم  مراسم  برگزاری  زمان  در  کردستان  در  اینترنت  اختلال 
اعتراضات

محدودیت شدید اینترنت در ایران213(
قطع اینترنت در ایران214(
اختلال و قطعی اینترنت در آذربایجان غربی همزمان با تظاهرات215(
اختلال اینترنت در زاهدان همزمان با نشر اخبار تیراندازی در آن شهر216(
خفقان سیاسی و اجتماعی در جمهوری‌اسلامی217(

مقابله با هر گونه 
چندصدایی و آرای 
متفاوت و بستن 
دهان منتقدان

تاب ‌نیاوردن سلایق و آرای مخالف از سوی مسئولان جمهوری ‌اسلامی218(
دیکتاتوری رهبری ایران و سلطه بی‌حد و حصر او بر کشور219(
فشارهای حاکمیتی علیه معترضان220(
آزاد و دموکراتیک نبودن حکومت ایران221(
جلوگیری از ورود معترضان به ورزشگاه222(
سانسور آثار نویسندگان و شاعران223(
تلاش حکومت برای ساکت نگه‌داشتن زنان224(

از سوی طرفداران 225( مورد هجمه قرارگرفتن فوتبالیست‌های معترض 
حکومت

تهدید سلبریتی‌های معترض از سوی استاندار تهران226(
دیکتاتور دانستن حکومت ایران227(
بازداشت ترانه‌سرای معترض228(
هزینه‌دار بودن ابراز نظر مخالف و ظلم‌ستیزی229(
حذف موزیک ویدئوی شروین از صفحه اینستاگرام خود230(
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برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

بازداشت فوتبالیست ایرانی231(

مقابله با هر گونه 
چندصدایی و آرای 
متفاوت و بستن 
دهان منتقدان

بازداشت شروین حاجی‌پور خواننده ترانه اعتراضی232(

صدور حکم حبس برای برخی از هنرمندان از سوی دادگاه انقلاب 233(
به دلیل آثار اعتراضی

محکوم‌شدن نظام به مهندسی و دستکاری در انتخابات 1398 و 2341400(

و 235( مردم  از سوی  تغییر  ایجاد  برای  فضای سیاسی کشور  بازنبودن 
ناامیدی آنان

دیکتاتور دانستن مسئولان ایرانی236(
آزاد نبودن ایران و رعایت نشدن دموکراسی در آن237(
سرکوب آزادی بیان از سوی حکومت238(
نیاز به شنیده‌شدن صدای انتقاد و اعتراض از سوی حکومت239(
تهدید مولوی عبدالحمید به دلیل اعتراض او به رهبری240(
نشنیدن انتقادات و اعتراضات در ایران241(
انتقاد مولوی عبدالحمید از روند گزینش در ادارات و نهادها 242(
نشنیدن انتقادات و اعتراضات در ایران243(
تدابیر امنیتی پلیس در مراسم تدفین مهسا امینی 244(

امنیتی‌شدن 
فضای کشور علیه 

شهروندان

حضور لباس‌شخصی‌ها و نیروهای امنیتی در مراسم تدفین245(
امنیتی بودن فضای شهر سقز246(
تدابیر امنیتی در مراسم فوت مهسا247(
فضای امنیتی شهر و تفتیش بدنی مردم از سوی پلیس248(
دستگیرشدن دانشجویان و ورود نیروهای امنیتی به دانشگاه249(
بردن لوازم شخصی خانم ریاحی از سوی مأموران امنیتی250(
بسیج تمام نیروهای مسلح و لباس‌شخصی‌ها برای سرکوب اعتراضات251(
حضورگسترده نظامیان در خیابان‌ها و امنیتی‌شدن فضای شهر252(
اعلام نشدن رسمی تعداد کشته‌شدگان از سوی حکومت ایران253(
ورود نیروهای انتظامی به حریم مدارس و دانش‌آموزان254(
استفاده ابزاری از دانش‌آموزان به‌عنوان نیروی سرکوب255(
ورود نیروهای نظامی به مدارس256(

افراد پلیس در قالب لباس‌شخصی‌ها در خیابان‌ها به‌منظور 257( حضور 
ایجاد ناامنی

جریان 258( در  کشته‌شدگان  از  یکی  عکس‌های  و  پلاکارد  جمع‌آوری 
اعتراضات از سوی نیروهای امنیتی
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

دستگیری و انتقال مهسا بدون اطلاع به خانواده259(

بی‌اطلاعی 
خانواده‌های 

بازداشت‌شدگان از 
وضعیت آنان و نبود 
رسیدگی به مناسب 

به آنان

بی‌اطلاع ماندن خانواده‌های دستگیرشدگان از وضعیت آنان260(
بی‌خبری از فرد دستگیر شده261(
خودداری از تحویل پیکر نیکا به خانواده‌اش262(
بی‌توجهی مسئولان به درمان زندانیان آسیب‌دیده263(
بی‌اطلاعی از وضعیت بازداشت‌شدگان264(
تحویل ندادن پیکر مهرشاد به خانواده265(
رسیدگی نکردن پزشکان به وضعیت معترض مجروح266(
بی‌اطلاعی خانواده بازداشت‌شدگان از وضعیت آنان267(
بی‌اعتمادی متقابل ناامنی اجتماعی، تنش و بی‌اعتمادی به نظام حاصل عملکرد پلیس268(

مردم و مسئولان 
و کاهش سرمایه 
اجتماعی حکومت

بی‌اعتمادی میان مردم و دولت269(

بیماری 270( بر وجود علایم  مبنی  روایت رسمی حاکمیت  بودن  دروغ 
در مهسا

دروغگویی مسئولان 
حکومت

یادآوری سرنگونی هواپیمای اوکراینی و تشبیه مرگ مهسا به آن 271(
همچنین یادآوری اطلاع‌رسانی دولت در مورد آن به شکل ضمنی

کشته‌شدن یک شهروند معترض و نفی خبر از سوی مسئولان استان272(
ردکردن سابقه بیماری مهسا و دروغگو خواندن روایت رسمی حکومت273(
ادعای تمام‌شدن اعتراضات در تهران از سوی استاندار274(

اخبار 275( طریق  از  خانواده‌اش  به  نیکا  پیکر  تحویل  دروغ  خبر  انتشار 
رسمی داخلی

نهادهای 276( سوی  از  مردم  قتل  کتمان  بر  مبنی  مستند  گزارش‌های 
امنیتی ایران

اعلام شیوع بیماری‌های تنفسی و آنفولانزا برای تعطیلی در چهلم 277(
مهسا از سوی مسئولان

تناقض نظرهای معاون سیاسی امنیتی استانداری فارس با اطلاعات 278(
خبرگزاری فارس منتسب به سپاه
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برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

همسو نبودن نظر تخصصی پزشکان با اطلاع رسمی منتشر شده از 279(
سوی حکومت در مورد مهسا

دروغگویی مسئولان 
حکومت

سرکوب منتقدان همزمان با وعده‌های گفت‌وگو از سوی مسئولان 280(
جمهوری‌ اسلامی

مورد تردید قرار دادن روایت رسمی حکومت281(

جعلی بودن مطلب مرتبط با پذیرفتن مسئولیت حمله ایذه از سوی 282(
داعش در پایگاه‌های خبری رسمی داخلی

انتشار بیانیه جعلی داعش در حمله به شاهچراغ از طریق خبرگزاری‌های 283(
داخلی

مورد تردید قرار دادن روایت رسانه‌های رسمی مبنی بر هویت تیراندازان284(
نفی صحبت‌های فرمانده سپاه مبنی بر حضور مشخص بسیجیان در صحنه285(
آشوبگر دانستن معترضان286(

درک نشدن دلیل 
اعتراض شهروندان 
از سوی مسئولان

فشار اقتصادی دلیل اعتراضات از نگاه فرمانده سپاه تهران287(
تحریک خارجی از دلایل اعتراضات از نگاه فرمانده سپاه تهران288(
نابودی کسب‌وکارها و ضرر فراوان اقتصادی در اثر محدودشدن اینترنت289(
اغتشاش خوانده شدن اعتراضات از سوی مسئولان290(
آشوب‌طلب خوانده شدن معترضان291(
اشاره غیرمستقیم به فرزندان برخی مسئولان و تفاوت مردم عادی با آنان292(
معدود خوانده شدن معترضان از سوی فرمانده انتظامی293(
آشوبگر خوانده شدن معترضان توسط فرمانده انتظامی294(
اغتشاش خوانده شدن اعتراضات ایران از سوی مسئولان295(
انتساب اعتراضات گسترده به دشمن از سوی رهبر و مسئولان ایران296(

نهادهای 297( و  رسانه‌ها  سوی  از  معترضان  شدن  خوانده  اغتشاشگر 
حکومتی ایران

به کار بردن شدن واژه اغتشاش به‌جای اعتراض از سوی رسانه‌های 298(
دولتی ایران

برخورد نامناسب کارکنان با مادر یکی از بازداشت‌شدگان299(
تبلیغات دشمن را دلیل تحریک جوانان شمردن از سوی فرمانده سپاه300(

تحقیر زنان بی‌حجاب و روسپی خواندن آنان توسط آقای علم‌الهدی 301(
به‌عنوان نماینده رهبری

آمریکایی دانستن اعتراضات ایران توسط آقای علم‌الهدی302(
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

عدم پاسخگویی مسئولان مربوطه303(

بی‌توجهی مسئولان 
به مردم و عدم 
پاسخگویی به آنان

اولویت سفر کرب لاو اربعین به رسیدگی به پرونده مهسا304(
تقطیع فیلم بازداشت مهسا و مبهم بودن آن305(

بی‌نتیجه بودن وعده‌های مسئولان مبنی بر پیگیری فوت مهسا و 306(
وعده‌های توخالی آنان

اشاره ‌نکردن رهبری به ماجرای مهسا در سخنان خود307(
عدم پاسخگویی مسئولان به اوضاع نابسامان در زندان اوین308(
عدم مسئولیت‌پذیری حکومت ایران در قبال سرکوب معترضان309(
خودداری حکومت ایران از اعلام رسمی آمار قربانیان310(
عدم رسیدگی به بیمار در بازداشت سیاسی311(

عدم پاسخگویی قانونی لباس‌شخصی‌ها به دلیل عدم مشخص‌بودن 312(
وابستگی سازمانی آنان

تکرار موضع ستاد امربه‌معروف مبنی بر تخلف بودن بدحجابی313(

عدم ‌پذیرش 
اشتباهات توسط 

مسئولان

ایستادگی و پافشاری پلیس بر سرکوب و مخالفت با مردم314(
حمایت رهبری از پشتیبانی نیروهای مسلح315(
درخواست پیگرد قضایی معترضان از سمت مجلس خبرگان316(

به دلیل 317( امر خود  نیروهای تحت  از  انتظامی  نیروی  تشکر فرمانده 
سرکوب معترضان و شهروندان طی 6 هفته

مخالفت احزاب داخلی با عملکرد پلیس318(

اعتراض احزاب 
و شخصیت‌های 

داخلی به ناکارآمدی

مخالفت حزب داخلی با قانون حجاب319(
درخواست حزب داخلی برای جمع‌آوری گشت ارشاد320(

تصمیمات و رویه‌های نادرست و ظالمانه در ساختار حاکمیت از منظر 321(
استادان دانشگاه‌ها

اعتراض عباس عبدی به ناتوانی رسانه‌ها از اطلاع‌رسانی دقیق درباره 322(
حادثه شاهچراغ
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برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

فساد سیستماتیک در جمهوری‌اسلامی323(

ناکارآمدی قوانین 
و مقررات در 
جمهوری‌اسلامی

اتفاقات مشابه مهسا امینی در شهرهای دیگر324(
آثار منفی گشت ارشاد بر روحیه مردم325(
قوانین مبهم در مورد گشت ارشاد و حجاب326(
قانونی‌بودن اصل بازداشت مهسا327(
کشته‌شدن دیگر افراد در زمان بازداشت‌های مشابه مهسا328(
اعتراض به قانون حجاب و گشت ارشاد329(
ناکارآمدی قوانین و شیوه فعلی اعمال قانون حجاب330(
محرومیت مردم ایران از حقوق اساسی و بنیادین331(
مشکل آزادی و عدالت در کشور332(
ناکارآمدی اقتصادی دنبال نان گشتن فقرا در سطل‌های زباله333(

حکومت مشکلات اقتصادی و معیشتی و حسرت یک زندگی معمولی در دل مردم334(
رقص در مکان‌های عمومی و تشویق به آن از سوی زنان335(

بی‌حرمتی به 
مقدسات غیر از 

حجاب

شعار علیه مقدسات336(
شعار علیه مقدسات337(
به آتش کشیده‌شدن یک حوزه علمیه توسط معترضان338(
به آتش کشیده‌شدن یک حوزه علمیه339(
انتشار عکس بی‌حجاب340(

بی‌حجاب شدن در 
محیط‌های عمومی

برداشتن روسری از سر از سوی زنان341(
آتش‌زدن روسری342(
آتش‌زدن روسری343(
بی‌حجاب شدن و بریدن نمادین موی زنان344(
بی‌حجابی و لباس مغایر با فرهنگ اسلامی در کنار یک کارگردان ایرانی345(
انتشار عکس بدون حجاب خانم بازیگر346(
انتشار عکس بی‌حجاب در محیط عمومی347(
برداشتن روسری از سوی هنرمندان زن348(
انتشار عکس بدون حجاب349(
بی‌حجاب شدن در محیط عمومی350(
بی‌حجاب شدن معترضان351(
بی‌حجاب شدن در محیط عمومی352(
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

اجباری بودن حجاب در جمهوری ‌اسلامی353(

اجباری بودن 
حجاب

جریمه مالی برای بدحجابان354(
سوار کردن بدحجابان از سوی محجبه‌ها به ماشین گشت ارشاد355(
شعار بر علیه قانون حجاب و اجباری دانستن آن356(
انتقاد به قانون حجاب در ادارات357(
حجاب اجباری در ایران358(

اجبار غیرقانونی مدارس به دانش‌آموزان برای شرکت در برنامه‌های 359(
فرهنگی دستوری

اجبار در برنامه‌های 
فرهنگی

مرگ دختر سقزی در تهران360(

نارضایتی قوم کرد از 
حکومت

حمایت از هدف قراردادن کردهای عراق از سوی سپاه361(
بازداشت کاوه رضایی بازیکن کرد تیم تراکتورسازی362(
بازداشت و مرگ زن کرد در تهران363(
بالابودن تعداد تلفات و دستگیری‌ها در کردستان364(
دستگیری دختر مهابادی در تهران365(
کشته‌شدن یک معلم کرد سقزی از سوی نیروهای حکومت366(
مخالفت احزاب کرد با جمهوری‌اسلامی367(
بیانیه کردها علیه جمهوری‌اسلامی368(
سرودهای کردی در اعتراض به نظام369(
اعتراض کردها به مرگ مهسا370(
تنش بسیار در شهر سنندج371(

برای 372( او  زاهدان و درخواست  به حادثه  اعتراض مولوی عبدالحمید 
رسیدگی

اعتراض اهل‌تسنن 
به حکومت

توصیه مردم به نپذیرفتن حرف هیچ‌کس از سوی مولوی عبدالحمید373(
اعتراضات ضدحکومتی در سیستان و بلوچستان374(
تجمع اهل‌سنت با اعلام حمایت از مولوی عبدالحمید375(
اعلام حمایت شخصیت‌های اهل‌سنت از مولوی عبدالحمید376(

اعتراض مولوی عبدالحمید به رهبری و مسئول دانستن او در قبال 377(
تلفات در سیستان و بلوچستان

اعتراض مولوی عبدالحمید به هیئت اعزامی از طرف رهبری378(
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برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

تصمیم‌گیری‌های 379( در  اثرگذار  نهاد  یک  به‌عنوان  نگهبان  شورای 
حکومتی، زیر نظر شیعیان

بی‌اعتنایی حکومت 
به اهل‌تسنن

شلیک پلیس به سمت مردم پس از سخنرانی مولوی عبدالحمید380(

توصیف زیاده‌خواهی از اظهارات مولوی عبدالحمید توسط روزنامه 381(
جوان نزدیک به سپاه

تهدید و ارعاب مظلوم از سوی هیئت اعزامی رهبری به سیستان و 382(
بلوچستان

تبعیض علیه اهل‌سنت در طول سال‌های پس از انقلاب383(
زنانه بودن اعتراضات ایران384(

اعتراض زنان بر 
علیه وضع موجود

تشویق زنان به اعتراض و شجاع خواندن آنان385(
جنگ زنان ایرانی برای آینده‌ای بهتر386(
رهبری اعتراضات از سوی زنان387(
ظلم و ستم علیه زنان در بازداشتگاه388(

برخورد خشونت‌آمیز 
و زن‌ستیز حکومت

تعامل نامناسب پلیس با زنان و بی‌اعتنایی و بدرفتاری با آنان389(
ضرب و شتم زنان از سوی پلیس 390(
خشونت علیه زنان از سوی حکومت ایران391(
ریختن خون زنان و قربانی بودن آنها392(
شکنجه زنان در ایران و افغانستان393(
نادیده انگاشته‌شدن حقوق و آزادی زنان در ایران394(
زنان ایرانی، هدف حمله و سرکوب حکومت395(
نقض حقوق بنیادین زنان و دختران در ایران396(
پذیرفته نشدن حقوق برابر زن و مردم از سوی مقامات ایرانی397(
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پژوهش‌های ارتباطی،
ســـال ســـــی‌و‌یکم،
شمـاره 4 )پياپي 120(،
1403 زمستـــــــان 

کد توصیفی ثانویهکد توصیفی اولیهردیف

ناامن بودن جامعه برای زنان398(

آزادی نداشتن، 
محدودیت و 

وضعیت نامناسب 
زنان در ایران

مظلومیت زنان در جمهوری ‌اسلامی399(
وضعیت نامناسب زنان در ایران400(
مظلومیت زنان در نظام جمهوری ‌اسلامی401(
نبود حق آزادی و برابری برای زنان در ایران402(
بی‌نیازی زنان به ارشاد حکومتی403(
مقاومت زنان طی سال‌ها و دهه‌ها در ایران 404(
تهدید آزادی زنان و خشونت علیه آنان در ایران405(
بی‌عدالتی و آسیب علیه زنان در ایران406(
محدودیت پوشش زنان در ایران407(

تفکیک جنسیتی تفکیک جنسیتی در ادارات و اماکن عمومی408(
در ایران

رسیدن زنان به نخست‌وزیری یک زن در ایتالیا409(
مقامات عالی دولتی 

و حکومتی در 
کشورهای اروپایی

به وزارت رسیدن زنان در کشورهای اروپایی 410(
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برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

جدول 3. کدگذاری تفسیری

 کد تفسیریکد توصیفی ثانویهردیف
)سازما‌ن‌دهنده(

گستره بالای اعتراضات و سراسری بودن آن1
اعتراضات 
سراسری و 

گسترده مردمی 
علیه حکومت

اعتراضات و تجمعات ضد حکومتی2

شعار علیه رهبری و ارکان حکومت3

قانون‌شکنی و تشویق به اعتراض از طرق غیرقانونی4

ناامن‌کردن خیابان از سوی حکومت برای حضور آزادانه شهروندان5
روابط  

خشونت‌آمیز میان 
حکومت و مردم

خشونت حکومتی علیه شهروندان6

خشونت مردم علیه مأموران امنیتی و انتظامی7

ترس حکومت از خشم و تجمعات مردم8

دستگیری، زندانی، شکنجه و محاکمه مردم و معترضان9

دیکتاتوری و 
خفقان حکومت 
علیه منتقدان و 

مخالفان

تهدید مردم به سکوت و ممانعت از برگزاری تجمع و تحصن برای 10
پیشگیری از اعتراضات بیشتر

اعتراف اجباری معترضان11

ایجاد اختلال در اینترنت از سوی حکومت12

مقابله با هر گونه چندصدایی و آرای متفاوت و بستن دهان منتقدان13

امنیتی‌شدن فضای کشور علیه شهروندان14

بی‌اطلاع ماندن خانواده‌های بازداشت‌شدگان از وضعیت آنان و 15
نبود رسیدگی به مناسب 

بی‌اعتمادی متقابل مردم و مسئولان و کاهش سرمایه اجتماعی 16
حکومت

ناکارآمدی 
حکومت 

جمهوری‌اسلامی

دروغگویی مسئولان حکومت17

درک نشدن دلیل اعتراضات مردم و شهروندان از سوی مسئولان18

بی‌توجهی مسئولان به مردم و پاسخگو نبودن آنان19

نپذیرفتن اشتباهات از سوی مسئولان20

اعتراض احزاب و شخصیت‌های داخلی به ناکارآمدی21

ناکارآمدی قوانین و مقررات در جمهوری‌اسلامی22

ناکارآمدی اقتصادی حکومت23
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)سازما‌ن‌دهنده(

بی‌اعتنایی مردم بی‌حرمتی به مقدسات غیر از حجاب24
به فرهنگ رسمی 

و ارزش‌های 
اسلامی و ایرانی 
و قبح‌زدایی از 

ناهنجاری در این 
زمینه

برداشتن ‌حجاب در محیط‌های عمومی25

فرهنگ دستوری اجباری بودن حجاب26
و اجباری 
حکومتی اجبار در برنامه‌های فرهنگی27

وضعیت نامطلوب بی‌توجهی و اقدامات حکومت علیه قوم کرد28
قوم کرد در ایران نارضایتی قوم کرد از حکومت29

تبعیض علیه اعتراض اهل‌تسنن به حکومت30
اهل‌تسنن و 
اعتراض آنان بی‌اعتنایی حکومت به اهل‌تسنن31

اعتراض زنان علیه وضع موجود32
مظلومیت زنان 
و بی‌عدالتی در 
ایران علیه آنان

برخورد خشونت‌آمیز و زن‌ستیز حکومت33

آزادی نداشتن، محدودیت و وضعیت نامناسب زنان در ایران34

تفکیک جنسیتی در ایران35

رسیدن زنان به مقامات عالی دولتی و حکومتی در کشورهای 36
اروپایی

وضعیت ایده‌آل 
آزادی زنان در 

کشورهای اروپایی 
در مقایسه با ایران

ادامه جدول 3.
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جدول 4. کدگذاری یکپارچه‌ساز

 کد تفسیریردیف
) سازما‌ن‌دهنده(

 کد یکپارچه‌ساز)فراگیر(
 مبتنی بر شکاف‌های

فعال اجتماعی در ایران

اعتراضات سراسری و گسترده مردمی علیه حکومت1

شکاف سیاسی
روابط خشونت‌آمیز میان حکومت و مردم2

دیکتاتوری و خفقان حکومت علیه منتقدان و مخالفان3

ناکارآمدی حکومت جمهوری‌اسلامی4

ارزش‌های 5 و  رسمی  فرهنگ  به  مردم  بی‌اعتنایی 
شکاف فرهنگیاسلامی و ایرانی و قبح‌زدایی از ناهنجاری در این زمینه

فرهنگ دستوری و اجباری حکومتی6

شکاف قومیوضعیت نامطلوب قوم کرد در ایران7

شکاف مذهبیتبعیض علیه اهل‌تسنن و اعتراض آنان8

مظلومیت زنان و بی‌عدالتی در ایران علیه آنان9
شکاف جنسیتی وضعیت ایده‌آل آزادی زنان در کشورهای اروپایی در 10

مقایسه با ایران
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نمودار1. شبکه مضامین

32 
 

 1نمودار شماره 
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بحث و نتیجه‌گیری
عمـده کدها و مضامین موجود در شـبکه مضامین صفحه اینسـتاگرام بی‌بی‌سـی 
فارسـی، مرتبـط با شـکاف‌های سیاسـی و به‌طور خاص، شـکاف دولـت - ملت و دال 
مرکـزی آنهـا، ایجـاد فاصلـه میـان حکومـت و مـردم بوده اسـت. بـرای ایـن منظور، 
پرداخـت ویـژه‌ای به خشـونت حکومـت علیه مردم، خفقان یا بسـتن دهـان منتقدان 
و مخالفـان و ناکارآمـدی حکومـت ایـران صـورت گرفتـه اسـت. همچنیـن نارضایتی 
مردمـی و بـروز آن در قالـب اعتراضـات گسـترده و سراسـری نیـز مـورد توجـه قرار 
گرفتـه و ماحصـل تمامـی اینها، تلاش در راه کاسـتن از مقبولیـت حکومت نزد مردم 

و اعتمـاد متقابـل میان آن دو بوده اسـت.
البتـه در بـازه زمانـی مـورد نظـر، تنهـا فاصله‌انـدازی میـان حکومـت و مـردم 
را می‌تـوان کارویـژه ایـن صفحـه دانسـت. بلکـه شـبکه مضامیـن، گویـای آن اسـت 
کـه ایجـاد و تشـدید احسـاس نابرابـری علیه زنـان در ایـران و همچنین قبح‌شـکنی 
از بی‌حجابـی و ناهنجاری‌هـای شـرعی و عرفـی در سـطح جامعـه نیـز مـورد توجـه 
بی‌بی‌سـی فارسـی بوده‌اسـت. یکـی از شـیوه‌های مـورد اسـتفاده بـرای قبح‌شـکنی 
از بی‌حجابـی، نشـر گسـترده تصاویـر زنـان بی‌حجـاب در معابـر عمومـی ایـران بود. 
احسـاس نابرابـری و ظلـم علیـه زنـان در ایـران، از مصادیق شـکاف‌های جنسـیتی و 
عادی‌سـازی بی‌حجابـی در محیط‌هـای عمومـی، از مصادیـق پرداخـت بـه شـکاف 
فرهنگـی و تلاش در راه تشـدید این شـکاف و افزایـش فاصله میان فرهنگ رسـمی 

و غیررسـمی محسـوب می‌شـود.
دیگـر شـکاف‌های اجتماعـی، یعنی شـکاف‌های قومـی و مذهبی نیز بـا اینکه به 
اندازه شـکاف‌های سیاسـی، فرهنگی و جنسـیتی مـورد پرداخت نبوده‌انـد، به فراخور 
موضـوع خبـر و اتفاقـات رخ داده، مـورد توجـه قـرار گرفته‌انـد و کدهایـی متعلـق به 
آنهـا در شـبکه مضامیـن موجود اسـت کـه توجه کمتر و حداقلی بی‌بی‌سـی فارسـی 

را بـه ایـن شـکاف‌ها در بازه‌زمانـی موردنظر نشـان می‌دهد.
از ایـن‌رو، می‌تـوان دریافـت مواردی که در مضامین پیام‌های شـبکه اینسـتاگرام 
اجتماعـی  برجسته‌سـازی شـکاف‌های  در  و  بوده‌انـد  موردتوجـه  بیشـتر  موردنظـر 
اولویـت بیشـتری داشـته‌اند، بـه ترتیب عبارت‌اند از: شـکاف سیاسـی دولـت – ملت 
)شـامل: مضامیـن خشـونت و خفقـان حکومتـی، ناکارآمـدی حکومـت و مسـئولان 
آن، نارضایتـی و اعتـراض گسـترده و سراسـری مردمـی(، شـکاف فرهنگـی )شـامل: 
‌مضامیـن مرتبـط با قبح‌شـکنی از بی‌حجابی و عادی‌سـازی آن( و شـکاف جنسـیتی 

)شامل: مضامین مرتبط با بی‌عدالتی و ستم علیه زنان در ایران(.
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فارسـی،  از توصیـف شـکاف‌های مـورد پرداخـت رسـانه بی‌بی‌سـی  امـا پـس 
پرداخـت آن را می‌تـوان از حیـث نظریه‌هـای برجسته‌سـازی و چارچوب‌بنـدی نیـز 
مـورد تحلیـل قـرار داد. بی‌بی‌سـی در تلاش بـوده اسـت بـا برجسته‌سـازی هرآنچه 
ممکـن اسـت نوعـی تقابـل حکومـت بـا مـردم تلقـی شـود، ایـن مسـئله )و مسـائل 
مرتبـط بـا آن، ماننـد اعتراضـات مردمـی و ...( را در اذهـان مخاطبان پررنگ سـازد و 
بـه ایـن ترتیـب، بـرای آنـان تعییـن کند کـه به چـه چیـز بیندیشـند. در این جهت 
بـا توجـه بـه این‌که موضـوع اعتراضـات در کشـور دارای ارتباطی جدی بـا مخاطبان 
فارسـی‌زبان ایـن رسـانه و خصوصا سـاکنان ایرانی از میـان آن مخاطبان اسـت )چرا 
کـه بـه اوضـاع کشـور محـل زندگـی آنـان و ناآرامی‌هـای آن مربـوط می‌شـود( و 
همچنیـن بـه دلیل آن که بسـیاری از مخاطبـان، اطلاعی دقیق از وقایـع کف میدان 
اعتراضـات و حتـی واقعیـت حـوادث رخ داده بـرای خانـم امینـی ندارنـد، تأثیـر این 

برجسته‌سـازی در عمـده مخاطبـان بـه حـد زیـادی بالا مـی‌رود.
سـپس تلاش شـده ‌اسـت در گام بعـد، شـکاف‌های گوناگون اجتماعـی )که البته 
بـه لحـاظ ذاتـی در یکدیگـر تنیـده شـده‌اند و همپوشـانی‌های فراوانـی بـا یکدیگـر 
دارنـد( در کل بـه شـکاف میـان دولـت و ملـت ربـط داده شـود. ایـن امـر مطابـق با 
نظریـه چارچوب‌بنـدی، چگونگـی تحلیـل وقایـع اجتماعـی و چگونگـی اندیشـیدن 
را بـه مخاطـب منتقـل می‌کنـد. به‌این‌صـورت کـه تمامـی کاسـتی‌های موجـود در 
کشـور و تمامـی وقایـع رخ داده، بـا عینـک فاصله میـان مردم و حکومت نگریسـته و 
درک شـود؛ همان‌گونـه کـه بی‌بی‌سـی فارسـی این منظـر را در پرداخـت اخبار خود 
داشته‌اسـت و بـرای مخاطبـان از ایـن طریق چارچـوب فکری و تحلیلـی تعیین‌کرده 
اسـت. ایـن رسـانه از طریـق اسـتفاده از الفاظـی با بـار معنایـی منفی و اسـتعاره‌ها و 
کنایه‌هایـی بـا معانـی خاص و غیرمسـتقیم، بـه عنـوان ابزارهای چارچوب‌سـازی، در 
مـورد تعامـل نیروهـای حاکمیتـی بـا مـردم، دائمـا در تلاش بوده ‌اسـت تـا حکومت 
را در مقابـل مـردم بنمایانـد. ایـن رسـانه همچنیـن ذیل نظریـه چارچوب‌بنـدی، در 
زمینه‌هـای مختلفـی نیـز بافت‌زدایـی و سـپس بافت‌زایـی مطلـوب خـود را داشـته 
انظـار عمومـی و شـیوع و  بـا تکـرار تصاویـر بی‌حجابـی در  به‌عنوان‌مثـال  اسـت. 
گسـتردگی آن، سـعی در بافت‌زدایـی و قبح‌زدایـی از ایـن پدیـده داشـته تـا در گام 
بعـد بـه عنـوان یـک حق مسـلم و بدیهـی آن را بافت‌زایی کنـد. همچنیـن در مثالی 
دیگر رسـانه مذکور سـعی داشـته اسـت بـا بافت‌زدایـی از نیروهای امنیتـی به عنوان 
نیروهایـی کـه همـواره حافـظ امنیـت جامعـه و ملـت شـناخته می‌شـوند، در قالـب 



43
برجسته‌ سازی شکاف‌های 
اجتـــماعی ایـــران در 
رسـانه‌های فــارسی‌زبان 
خــارجی مـورد  مطـالعه 
بی‌بی‌سی فــــــارسی در 
ناآرامی‌های شهریور - آبان 

بافت‌زایـی، آن‌هـا را بـه عنـوان نمایندگان حاکمیت، جلادان و مزدورانـی علیه مردم 
تعریـف نمایـد کـه نـه بـه فکـر امنیت مـردم کـه به فکـر اخلال در امنیـت و آزادی 

آنـان بـه نفع ظلـم و اسـتبداد حاکمیت هسـتند.

پیشنهادها
امـا ناظـر بـه ارائه پیشـنهاد پژوهشـی، در گام بعدی ضرورت دارد کـه محتواهای 
تولیـدی رسـانه‌های داخلی به‌ویژه رسـانه ملی مورد بررسـی قرارگیرند تـا مؤلفه‌های 
تشـدید یـا تخفیـف شـکاف‌های اجتماعـی در آنهـا احصا شـوند. این امـر می‌تواند به 
سیاسـتگذاری رسـانه‌ای کمک کند تا ناخواسـته محتوای تشـدید کننده شـکاف‌های 
اجتماعـی در خـط تولیـد و خروجـی رسـانه‌ها قـرار نگیـرد و آثـار تولیدی متناسـب 
بـا مؤلفه‌هـای شـکاف‌های اجتماعـی بهینه‌سـازی شـود. در ایـن زمینـه به‌ویـژه لازم 
اسـت بـر شـکاف میـان دولت و ملـت تمرکز شـود چرا کـه چارچوب‌بندی رسـانه‌ای 
دشـمن تمامـی شـکاف هـای اجتماعـی دیگـر را نیز زیر پرچـم این شـکاف تعریف و 

تحلیل کرده اسـت.
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پایگاه‌های اینترنتی
اعتمـاد آنلایـن )5 آذر 1401(. هنـوز مدرکـی بـرای سـناریو بـودن مرگ مهسـا 

امینـی وجود نـدارد.
https://www.etemadonline.com

عرشـه آنلایـن )5 مهـر 1401(. اختلال و قطعـی اینترنـت در مناطـق تهـران و 
شـهرها. سایر 

 https://www.arshehonline.com

نیـک قلـم، جـواد )1401، 17 آذر(. محبوب‌تریـن شـبکه‌اجتماعی در ایران کدام 
اسـت؟ پایگاه شهر سـخت‌افزار. 

https://www.shahrsakhtafzar.com
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