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approaches. The research adopts an exploratory mixed-methods design. The 
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and people with depression, schizoid personality, or schizophrenia), cultural values 
(spiritual culture and transcendental ethics, including religion and customs), and legal 
factors (personal safety, social systems, and legal/economic security).
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چکیده
این پژوهش به شناسایی و ارائة مدل عوامل خودسانسوری شهروندان تهرانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام با تأکید 
بر رویکردهای ارتباطی، فرهنگی و حقوقی می‌پردازد. روش پژوهش، آمیختة اکتشــافی و روش نمونه‌گیری در بخش 
کیفی، هدفمند و در بخش کمی، خوشه‌ای چندمرحله‌ای است. جامعة آماری در بخش کیفی شامل ۱۱ نفر و در بخش 
کمی شامل ۳۸۴ نفر بود. ابزار گردآوری داده‌ها در بخش کیفی، مصاحبة نیمه‌ساختاریافته و در بخش کمی، پرسشنامة 
محقق‌ساخته است. برای بررسی نرمال‎بودن توزیع داده‌ها از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف، برای سنجش تأثیر هریک 
از عوامل از آزمون تی تک‌نمونه‌ای و برای تحلیل روابط بین متغیرها از آزمون همبســتگی پیرسون استفاده شد. نتایج 
نشــان داد که میان عوامل ارتباطی خودسانسوری شهروندان تهرانی ـ شامل مؤلفه‌های ارتباطات تعاملی )ارتباطات 
بین‌فردی، گروهی و جمعی( و قدرت پیوند )جامعة آشنا و ناآشنا، تعامل با افراد مبتلا به افسردگی، اختلال شخصیت 
اسکیزوئید و اسکیزوفرنی، انزوای اجتماعی و صمیمت( ـ و محتوای اینستاگرام رابطة معناداری برقرار است. همچنین، 
میان عوامل فرهنگی خودسانسوری با مؤلفه‌هایی چون فرهنگ معنوی و اخلاق استعلایی )دین، مذهب، آداب‌ورسوم 
و آموزش( و محتوای اینستاگرام رابطة معناداری مشاهده شد. به‌علاوه، میان عوامل حقوقی خودسانسوری با مؤلفه‌های 
امنیت فردی، نظام اجتماعی و وجدان )امنیت حقوقی، جانی و اقتصادی( و محتوای اینستاگرام رابطة معناداری یافت 

شد. با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهای کاربردی برای بهره‌برداری مراکز ذی‌ربط ارائه شد.
کلیدواژه: خودسانسوری، خودسانسوری ارتباطی، خودسانسوری فرهنگی، خودسانسوری حقوقی، اینستاگرام.
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طرح مسئله
دنیای ســایبر، گونة جدیدی از شــبکه های اجتماعی مجازی را به وجود آورده است که کارکرد 
اصلی آن ها، ایجاد ارتباط میان انسان هاســت. این شبکه ها خود تولیدکنندة محتوا نیستند؛ بلکه 
تمام داده ها، اطلاعات و محتوای جاری در آن ها را کاربران تولید و منتشر می کنند. این پلتفرم ها 
به دلیــل برخورداری از کاربران پرشــمار، نقش پررنگی در دنیای امــروز ایفا می کنند. در همین 

راستا، اینستاگرام به عنوان یکی از این شبکه ها برای پژوهش حاضر انتخاب شده است.
این پلتفرم در سراسر جهان کاربران گسترده ای دارد؛ برای نمونه، آمارها نشان می دهد که در 
ســال ۲۰۲1، ایالات متحده و هند با 1۴۰ میلیون کاربر، بزرگ ترین جوامع مخاطبان اینستاگرام 
بوده اند. در ایران نیز بر اســاس آمار مرکز پژوهشــی بتا، تعداد کاربران اینستاگرام از ۲۴ میلیون 

نفر در سال 1396 به ۴8 میلیون نفر در سال 1۴۰۰ رسیده است.
نکتة مهم آن اســت که خودسانسوری در این فضا، محصول سانسور است. سانسور به عنوان 
یــک پدیــدة فرهنگی از غرب وارد ایران شــد و تأثیر عمیقی بر فرایند ارتباطات جمعی کشــور 
گذاشــت؛ به طوری  که ریشــه های آن را می توان در کاغذ اخبارِ میرزا صالح شیرازی جست وجو 
کرد. اما خودسانســوری را نمی توان مانند سانسور، صرفاً ناشی از یک تراوش فرهنگی دانست. 
خودسانســوری در حقیقت، کنشــی اســت که از انگیزه ای مبتنی بر درجات مختلف ترس نشئت 
می گیــرد. برای نمونه، تحقیقات دورة 13۵8 تا 136۵ نشــان می دهــد که برخی از روزنامه نگاران 
ایرانی دچار پدیدة خودسانســوری بوده اند و ریشــة آن را ترس عنوان می کرده اند )محسنیان راد، 
13۷1: 6(. این موضوع با نظریة "مارپیچ ســکوت" نئومان نیز هم خوانی دارد؛ او افکار عمومی را 
نه تنها معطوف به امور دولت و حکومت، بلکه عامل فشاری بر افراد برای همرنگ شدن با جماعت 
می داند، زیرا مردم به شــدت از انزوا هــراس دارند. درنتیجه، اغلب افراد از ترس انزوا، برخلاف 

قضاوت ها و ارزیابی های شخصی خود عمل می کنند )ویندال1 و همکاران، 13۷6: 366-36۵(.
اما نکتة حائز اهمیت در دوران کنونی، گســترش پدیدة خودسانسوری از حوزة رسانه های 
جمعی به میان عموم کاربران شبکه های اجتماعی مانند اینستاگرام است. از این رو و با توجه به 
گستردگی جمعیت تهران در مقایسه با سایر شهرها، جامعة آماری این پژوهش از میان شهروندان 
پنج منطقة تهران و همچنین صاحب نظران حوزه های سیاســی، روان شناســی، جامعه شناسی و 

ارتباطات انتخاب شد.
محبوبیت اینســتاگرام، به ویژه پس از فیلترینگ گستردة سایر شبکه های اجتماعی در ایران، 
دوچندان شــد و بر تعداد کاربران آن افزود. درنتیجه، این پلتفرم به بستری مناسب برای مطالعة 
عوامل خودسانسوری شهروندان تهرانی تبدیل شد. با این مقدمه، این پرسش مطرح می شود که 
ماهیت خودسانسوری در فضای پررونق اینستاگرام چیست؟ این پدیده، که ریشه های آن ممکن 

1. Windahl
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اســت از سانسور احساسات در دوران کودکی تا ممیزی نوشته ها و گفته ها در بزرگسالی امتداد 
یابد، بر چه عواملی اســتوار است؟ چه دلایلی باعث می شــود شهروندان تهرانی در این شبکة 

اجتماعی از دریافت و انتشار آزادانة پیام ها فاصله بگیرند و به انزوا کشیده شوند؟
بنابراین، این پژوهش در پی پاسخ به پرسش های زیر است:

1. عوامل مؤثر بر خودسانسوری شهروندان تهرانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام کدام اند؟
۲. آیا میان عوامل شناسایی شدة خودسانسوری و محتوای تولیدی کاربران در اینستاگرام رابطة 

معناداری وجود دارد؟
بر همین اساس، هدف پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل عوامل خودسانسوری شهروندان 

تهرانی در شبکة اجتماعی اینستاگرام است.

مروری بر پیشینة پژوهش
در این بخش، پیشــینة تحقیق های انجام شــده در حوزة خودسانســوری و شبکه های اجتماعی 
مجازی بررســی و یافته های اصلی آن ها در جدول زیر دســته بندی شــده اســت. در انتها نیز 
محورهای مطالعاتی این پژوهش ها به منظور شناسایی شکاف تحقیقاتی، سنخ شناسی شده اند.

جدول ۱. سنخ‌شناسی پیشینة پژوهش

نام نویسنده 
مقوله‌هامحورهای مطالعاتی)سال(

افشانی و 
محمودآبادی

)1398(

رابطة احساس امنیت اجتماعی با خودسانسوری 
شهروندان یزد

امنیت اعتقادی، مالی، جانی، اقتصادی و 
اخلاقی

نصرالهی
)1398(

صورت‌بندی مسائل شیوة پالایش )فیلترینگ( فضای 
مجازی در ایران

تخلف از قانون، یکسان‌انگاری کاربران، 
پراشتباه بودن، سلیقه‌گرایی پالایشی، 
تهدیدانگاری، یکه‌تازی پالایش در 

سالم‌سازی و سیاست‌زدگی

کریمی‎نژاد
)1397(

عوامل اجتماعی مؤثر بر گرایش به شبکه‌های 
اجتماعی مجازی )مطالعة موردی: دانش‌آموزان 

متوسطة دوم بندرعباس(

احساس انزوای اجتماعی، اعتماد 
اجتماعی، استفادة خانواده و دوستان 

از شبکه‌های مجازی، دموکراتیک‎بودن 
خانواده، درآمد خانوار و جنسیت

کللی خورموجی
)1397(

میزان و تأثیر استفادة از اینستاگرام بر دوستی 
نوجوانان )مطالعة موردی: دانش‌آموزان دختر و پسر 

مقطع متوسطة بوشهر(

پایبندی مذهبی خانواده‌ها، بهره‌مندی از 
نرم‌افزارهای کاربردی اینستاگرام

رضایی
)1396(

عوامل اجتماعی مؤثر بر گرایش به کج‌رفتاری در 
شبکه‌های اجتماعی مجازی

تعهد مذهبی، پیوند اجتماعی ضعیف، 
فحاشی، جعل هویت، فشارهای روانی و 
استرس، هم‌نشینی با دوستان کج‌رفتار
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دستجردی
)1396(

بررسی نحوة استفادة از تلگرام و تأثیر آن بر انزوای 
اجتماعی )مطالعة موردی: دانشجویان دانشگاه 

فردوسی مشهد(

پیوندهای قوی و ضعیف، انزوای اجتماعی، 
استفادة اجتماعی از تلگرام، پایگاه 

اجتماعی-اقتصادی، جنسیت

علی‎زاده
)1395(

تحلیل جامعه‌شناختی اجتماعات مجازی و رابطة 
آن‌ها با اجتماعات محلی )مطالعة موردی: شبکة 

اجتماعی فیس‌بوک(

خودابرازی، احساسِ بودن، گریز، 
کنجکاوی، فشار همسالان، نمایش به‌روز 
بودن، سرگرمی و وقت‌گذرانی، بازسازی 
اجتماع، احیای روابط قدیمی، بحث آزاد، 

اطلاع‌یابی و اطلاع‌رسانی

رعنایی
)1395(

عوامل مؤثر بر استفادة نوجوانان از شبکه‌های 
اجتماعی موبایلی

ارتباط با همسالان، انتظارات دوستان، 
منع والدین، انتظار پیامد مثبت، ارزیابی 
مثبت و منفی، قصد استفاده از شبکه‌های 

اجتماعی موبایلی

محصل و حیاتی
)1394(

عوامل مرتبط با میزان احساس امنیت اجتماعی 
کاربران در شبکه‌های اجتماعی مجازی )مطالعة 
موردی: دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز(

تعلقات مذهبی، پایبندی به ارزش‌های 
فرهنگی، مدت حضور، اعتماد 

بین‌فردی، میزان استفاده از محتوای 
اشتراک‌گذاری‌شده، مشارکت در 

فعالیت‌های شبکه‌ای، احساس امنیت 
اجتماعی

بارتال2
)2017(

خودسانسوری به‌عنوان یک پدیدة اجتماعی، سیاسی 
حفظ امنیت، رفاه و حریم خصوصیو روانی

مراد یسیل3
)2014(

خودسانسوری: تهدیدی نامریی برای آیندة 
روزنامه‌نگاری

قوانین و مقررات کنترلی، مجازات، 
مرگ، فشارهای اقتصادی، تهدید جانی، 

فشارهای سیاسی

بیلگه یسیل4
ترس از پیگرد قانونی، ترس از دست خودسانسوری مطبوعات در ترکیه)2014(

دادن شغل، ارعاب

داس و کرامر5
مخاطبان آشنا و ناآشنا )مبهم(، فیلتر خودسانسوری در فیس‌بوک)2013(

محتوایی

بر اســاس سنخ شناسی پژوهش های پیشین، می توان علل و زمینه های خودسانسوری را در سه 
حوزة اصلی دسته بندی کرد:

1. خودسانسوری در حوزة مطبوعات و روزنامه نگاری؛
۲. خودسانسوری ناشی از احساس امنیت اجتماعی کاربران؛

3. خودسانسوری در بستر شبکه های اجتماعی مجازی.
با این حال، بررســی ها نشان می دهد که پدیدة خودسانســوری کمتر به صورت یکپارچه و 

2. Bartal
3. Murat Yesil
4. Bilge Yesil
5. Das & Kramer
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با در نظر گرفتن هم زمان ســه رویکرد ارتباطی، فرهنگی و حقوقی مطالعه شده است. بنابراین، 
وجه تمایز پژوهش حاضر با ســایر تحقیق ها، شناســایی و تحلیل یکپارچة مؤلفه های مؤثر بر 

خودسانسوری از این سه منظر است.

مروری بر مفاهیم و مبانی نظری
در این بخش، ابتدا مفاهیم کلیدی پژوهش تعریف و ســپس دیدگاه های نظری مرتبط با عوامل 

ارتباطی، فرهنگی و حقوقی خودسانسوری کاربران در اینستاگرام ارائه می شود.

نظریة مارپیچ سکوت )الیزابت نوئل ـ نئومان(
الیزابــت نوئل ـ نئومان معتقد اســت که افــکار عمومی از تعامل میان افــراد و محیط اجتماعی 
آن ها نشــئت می گیرد )ســورین1 و تانکارد، 1381: 396(. بر اساس این نظریه، افراد در مواجهه 
بــا موضوع هــای مناقشــه برانگیز، توزیع افــکار عمومی را ارزیابــی می کنند تــا دریابند که آیا 
دیدگاهشــان در اکثریت قــرار دارد یا در اقلیت. آن ها همچنین می کوشــند مســیر تغییر افکار 
عمومــی را پیش بینــی کنند. به باور نئومان، اگر افراد احســاس کنند در اقلیت هســتند یا افکار 
عمومی در حال فاصله گرفتن از دیدگاه آن هاســت، ترجیح می دهند سکوت کنند. هرچه اقلیت 
بیشتر سکوت کند، این تصور که دیدگاه آن ها طرفدار ندارد، تقویت می شود و درنتیجه، "مارپیچ 
سکوت" تشدید خواهد شد )سورین و تانکارد، 1381: 96-9۷(. نئومان افکار عمومی را نه تنها 
مرتبط با امور دولت، بلکه عامل فشــاری بر افراد برای همرنگ شــدن با جماعت می داند. ریشة 
این نظریه، ترس شــدید انسان از انزوا است )ویندال وهمکاران، 13۷6: 36۵-366(. بنابراین، 
زمانی که کاربران اینستاگرام از پیامدهای ارتباطات تعاملی در این فضا هراس داشته باشند، از 

ارسال و دریافت پیام خودداری می کنند و به خودسانسوری روی می آورند.

نظریة پیوندهای قوی و ضعیف )مارک گرانووتر2(
از دیدگاه مارک گرانووتر، قدرت یک پیوند، ترکیبی از "زمان"، "شدت احساسات"، "صمیمیت" و 
"خدمات متقابل" است که یک رابطه را شکل می دهد )نوروزی و همکاران، 1391: 1۵۰- 1۵۲(. 
بر این اســاس، قدرت پیوند با میزان و شیوة ارتباط اعضای یک شبکه )فراوانی و نوع تماس(، 
شــدت احساســات فرد نســبت به دیگر اعضا، احســاس نزدیکی و همچنین خدمات متقابل 
تعریف می شــود )گرانووتــر، 19۷3(. گرانووتر میان "پیوندهای قــوی" و "پیوندهای ضعیف" 
تمایز قائل می شــود. پیوندهای قوی میان افرادی برقرار اســت که روابط نزدیک و پیوســته ای 

1.Severin & Tankard
2. Granovetter, Mark
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با یکدیگر دارند )مانند دوســتان نزدیک(، اما پیوندهای ضعیف میان افرادی شــکل می گیرد که 
روابط نزدیکی با هم ندارند )مانند آشنایان دور( )ریتزر1، 1383: ۵9۴(. بر این اساس، می توان 
استدلال کرد که هرچه شدت احساسات و صمیمیت در تعامل های ارتباطی )بین فردی، گروهی 
و جمعی( میان کاربران اینستاگرام بیشتر باشد، میزان خودسانسوری کاهش می یابد و برعکس، 
با کاهش این عوامل، خودسانســوری افزایش می یابــد. درنتیجه، قدرت پیوند به عنوان یکی از 
عوامل ارتباطی، می تواند نقش مهمی در کاهش یا افزایش خودسانســوری شــهروندان تهرانی 

در اینستاگرام داشته باشد.

نظریة گروه‌های اجتماعی )گئورگ زیمل(
گئورگ زیمل، گروه های دونفره را به عنوان پایه ای ترین شــکل روابط اجتماعی معرفی می کند. 
این گروه ها که از انزوا و آزادی متقابل اعضا شــکل می گیرند، در عین حال شــکننده اند، زیرا با 
خروج یک عضو، گروه از هم می پاشــد. زیمــل تأکید می کند که افزودن تنها یک عضو و تبدیل 
گروه دونفره به ســه نفره، پویایی های اجتماعی را به کلی دگرگون می کند )کاوین۲، ۲۰۰6(. انزوا 
در نظریة زیمل تنها به معنای غیاب فیزیکی نیســت، بلکه شامل هر فرد یا ایده ای می شود که از 
سوی جامعه طرد شده باشد. فردی که خود را از محیط اجتماعی جدا می کند، گروهی تک نفره 
تشــکیل می دهد که ویژگی های آن از فقدان کنش متقابل ناشــی می شــود )واندنبرگ3، 1386: 
۷۲- ۷3(. بنابراین، احســاس انزوا در تعاملات ارتباطی )فــردی، گروهی و جمعی( در فضای 

مجازی، می تواند به خودسانسوری کاربران در اینستاگرام منجر شود.

نظریة فرهنگ )متیو آرنولد(
ادوارد برنت تایلور )18۷1( فرهنگ را چنین تعریف می کند: <یک کلیت پیچیده شــامل دانش، 
اعتقادات، هنر، قوانین، اخلاقیات، آداب ورسوم، و سایر توانایی ها و عاداتی که انسان به عنوانِ 
عضوی از جامعه کســب می کند> )بــه نقل از هاویلند۴، 1999: 36؛ همچنین ر.ک: رشــیدپورو 
همکاران، 1393: 8۰-81(. در همین راستا، نیز با پیونددادن دین به استدلال اخلاقی در بالاترین 
مرحلة رشــد اخلاقی )اخلاق پساتوافقی(، بر اهمیت ابعاد اعتقادی و اخلاقی در فرهنگ تأکید 

می کند. )لارنس کلبرگ۵ 1981: 1۲۵(.
متیو آرنولد6 فرهنگ را <مجموعة بهترین اندیشه ها و آثاری که انسان خلق کرده است> تعریف 

1. Ritzer
2. Cavin
3. Vandenberghe
4. Haviland
5. Kohlberg Lawrence
6. Matthew Arnold
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می کند. دیدگاه او در بســتری تاریخی شــکل گرفت که با تصویب قانون آموزش عمومی، تضعیف 
نفوذ کلیسا و مذهب در زندگی روزمرة مردم و ظهور بازار روزنامه های کثیرالانتشار و بنگاه های نشر 
هم زمان بود. از نظر آرنولد، فرهنگ مترادف با "رشد روح انسانی" است و دولت وظیفه دارد به ترویج 
و ارتقای آن یاری رساند. او در مقابل این "فرهنگ والا1 "، "فرهنگ توده ای۲ " را قرار می داد که آن را 
معادل آنارشی و هرج ومرجی می دانست که در عصر مدرن، اقتدار، سنت و آموزش عالی را تضعیف 

می کند )به نقل از صالحی امیری، 1386، در رشیدپورو همکاران، 1393: 118-11۷(.
بر این اســاس، در چارچــوب این پژوهش، "فرهنگ معنوی" )شــامل ابعاد دینی، مذهبی، 
اخلاقی، آداب ورســوم و آموزش( به عنوان یکی از ابعاد کلیدی فرهنگ در نظر گرفته می شــود 
که می تواند نقش مؤثری در شــکل دهی به رفتارهایی چون خودسانســوری در میان شهروندان 

تهرانی )در تولید محتوای اینستاگرام( داشته باشد.

نظریة امنیت )جان لاک3(
امنیــت به معنــای "محافظت در برابر خطر" و "رهایی از تردید" اســت )بوزان، 13۷8: ۵۲(. در 
ســطح فردی، امنیت به معنای نبود هراس نســبت به جان، مال و آزادی های مشــروع تعریف 
می شــود )وین جونز۴، 1999(. امنیت فردي آرامش و آسایشي است که فرد بدون در نظرگرفتن 
امکانــات جامعه و دولت بــراي خود فراهم مي کند )رابینگتن و واینبــرگ۵، 1386(. جان لاک، 
امنیت6 را مصونیت افراد از خطرهایی می دانست که جان و مال آن ها را تهدید می کند. از دیدگاه 
او، حکومت مدنی با تدوین قوانین، تعیین قاضی بی طرف و استفاده از نیروی اجرایی، امنیت و 
صلح پایدار را برای شهروندان تضمین می کند. هدف اصلی انسان ها از ورود به اجتماع سیاسی 
نیــز حفــظ دارایی های خود، یعنی "جان، مال و آزادی" اســت )لاک، 18۲۴: 3۴۵؛ لعل علیزاده، 
139۵: 96(. بــر این اســاس، امنیت حقوقــی، جانی و مالی از عوامل مؤثر بر خودسانســوری 
کاربران در اینستاگرام هستند؛ افراد برای حفظ امنیت خود در این ابعاد، ممکن است به سکوت 

و خودسانسوری روی آورند.

نظریة رشد اخلاقی )لارنس کلبرگ(
به باور لارنس کلبرگ، در مرحلة "حفظ نظام اجتماعی و وجدان"، فرد انجام وظایف و تعهدات 
نهادیــن را درســت می داند و برای جلوگیری از فروپاشــی نظــم اجتماعی، بــه قوانین پایبند 

1. High Culture
2. Mass Culture
3. Locke, John
4. Wyn Jones
5. Robington & Weinberg
6. Security
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اســت )کریمی، 1396: 18۵(. از این منظر، گرایش به قانون، نظم و وظیفه شناســی می تواند به 
خودسانســوری کاربران در اینســتاگرام منجر شــود؛ زیرا آن ها از نظر اخلاقی خود را موظف 
بــه حفظ امنیــت دیگران و پیروی از قوانین می دانند. کلبرگ همچنیــن به مرحلة بالاتری به نام 
"اخلاق اســتعلایی" یا "اصول اخلاقی جهانی" اشــاره می کند کــه در آن، دین و وجدان فردی 
مبنای قضاوت اخلاقی قرار می گیرند. در این مرحله، فرد بر اساس آرمان های درونی و احترام 
به حقوق جهانی انســان عمل می کند، حتی اگر با قوانین موجود در تضاد باشد )کلبرگ، 1981: 
1۲۵؛ کریمی، 1396: 186(. بنابراین، "اخلاق استعلایی" نیز به عنوان یکی از مؤلفه های فرهنگی، 
می تواند در خودسانسوری کاربران )مثلًا برای حفظ باورهای دینی و مذهبی( نقش داشته باشد.

تعریف عملیاتی مفاهیم
در این پژوهش، متغیرهای اصلی به صورت زیر عملیاتی شده اند:

	é:عوامل ارتباطی: این متغیر از طریق دو شاخص اصلی سنجیده می شود
ارتباطات تعاملی: با مقوله هایی چون ارتباطات بین فردی، گروهی و جمعی در حوزة عمومی.
قدرت پیوند: با مقوله هایی چون جامعة آشــنا و ناآشــنا، تعامل بــا افراد مبتلا به اختلالات 

افسردگی، اسکیزوئید و اسکیزوفرنی، انزوای اجتماعی و صمیمیت در روابط انسانی.
	é:عوامل فرهنگی: این متغیر از طریق دو شاخص اصلی سنجیده می شود

فرهنگ معنوی: با مقوله هایی چون دین، مذهب و آداب  و رسوم.
خلاق استعلایی: با مقولة آموزش.

	é:عوامل اخلاقی: این متغیر از طریق دو شاخص اصلی سنجیده می شود
اخلاق قراردادی: با مقوله هایی چون تعهد اخلاقی وآلودگی رفتاری.

اخلاق پساقراردادی: با مقولة شخصیتی.
	é:عوامل حقوقی: این متغیر از طریق دو شاخص اصلی سنجیده می شود

امنیت فردی: با مقوله هایی چون امنیت جانی و اقتصادی.
نظام اجتماعی و وجدان: با مقولة امنیت حقوقی.

فرضیه‌های پژوهش
فرضیه های این پژوهش که بر اساس یافته های بخش کیفی تدوین شده اند، به شرح زیر است:

1. میان عوامل ارتباطی خودسانسوری شهروندان تهرانی و محتوای تولیدی آن ها در اینستاگرام 
رابطة معناداری وجود دارد.

۲. میان عوامل فرهنگی خودسانسوری شهروندان تهرانی و محتوای تولیدی آن ها در اینستاگرام 
رابطة معناداری وجود دارد.
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3. میان عوامل حقوقی خودسانسوری شهروندان تهرانی و محتوای تولیدی آن ها در اینستاگرام 

رابطة معناداری وجود دارد.

روش پژوهش
این پژوهش با اســتفاده از روش آمیختة اکتشافی )کیفی ـ کمی( انجام شده است. در بخش کیفی، از 
روش نمونه گیری هدفمند و در بخش کمی، از روش نمونه گیری خوشه ای چندمرحله ای استفاده شد.
جامعة آماری پژوهش در بخش کیفی شامل 11 نفر از صاحب نظران حوزه های ارتباطات، علوم 
سیاسی، جامعه شناسی و روان شناسی )علی اکبر فرهنگی استاد مدیریت رسانه دانشگاه تهران، هادی 
خانیکی مدیر هســته پژوهش دانشگاه علامه طباطبائی، منصور ساعی عضو هیئت علمی پژوهشگاه 
علوم انســانی و مطالعات فرهنگی، حســن اردستانی عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
اراک، مینو بدیعی روزنامه نگار، سید جواد میری دانشیار جامعه شناسی در پژوهشگاه علوم انسانی و 
مطالعات فرهنگی، صادق زیباکلام استاد دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران، محمدتقی 
ابراهیمی مدرس دانشــکده حقوق و علوم سیاسی دانشــگاه تهران، فردوس قماشچی عضو هیئت 
علمی دانشگاه تربیت مدرس، بهروز دولتشاهی مدیرگروه روانشناسی بالینی دانشگاه علوم بهزیستی 
و توانبخشی و محمود برجعلی عضو هیئت علمی دانشگاه خوارزمی( بود. در بخش کمی نیز جامعة 

آماری شامل 38۴ نفر از شهروندان مناطق شمال، جنوب، مرکز، شرق و غرب تهران بود.
ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفی، مصاحبة نیمه ساختاریافته و در بخش کمی، پرسشنامة 
محقق ساخته بود. برای اطمینان از روایی1 پرسشنامه، از دو روش اعتبار محتوا )از طریق روایی 
صوری( و روایی ســازه )از طریق تحلیل عاملی تأییدی با نرم افزار LISREL( اســتفاده شــد. 

همچنین پایایی۲ ابزار سنجش با محاسبة ضریب آلفای کرونباخ در نرم افزار SPSS تأیید شد.
برای تحلیل داده ها، از آزمون های آماری زیر استفاده شد:

	é.آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف: برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها
	é.آزمون تی تک نمونه ای: برای سنجش تأثیر هریک از عوامل مؤثر بر خودسانسوری
	é.آزمون همبستگی پیرسون: برای بررسی روابط میان متغیرهای پژوهش

تحلیل روایی سازه و پایایی ابزار سنجش
در این بخش، نتایج تحلیل عاملی تأییدی )CFA( برای بررســی روایی ســازة هریک از عوامل 
اصلی پژوهش )ارتباطی، فرهنگی و حقوقی( و همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای ســنجش 

پایایی آن ها ارائه می شود.

1. Validity
2. Reliability



/ 1
39

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

66

…
ن 

دا
رون

شه
ی 

ور
نس

سا
ود

ل خ
وام

ل ع
مد

ة 
رائ

و ا
ی 

سای
شنا

)5
7-

82
ن )

ارا
مک

و ه
ی 

اس
سلم

ت 
حم

مر

۱. بررسی روایی گویه‌های سازندة "عوامل ارتباطی"

جدول ۲. گویه‌های معرف متغیر "عوامل ارتباطی"

نماد عوامل
نماد گویهاختصاری

اختصاری

ارتباطی
CommunicationalCO

ارتباطات تعاملی بین‌فردی در اینستاگرام به 
CO1خودسانسوری منجر می‌شود.

ارتباطات تعاملی گروهی در اینستاگرام، خودسانسوری را 
CO2در افراد به وجود می‌آورد.

ارتباطات تعاملی جمعی در اینستاگرام می‌تواند در 
CO3خودسانسوری افراد نقش داشته باشد.

جامعة آشنا در خودسانسوری افراد در اینستاگرام نقش 
CO4دارد.

جامعة ناآشنا در خودسانسوری افراد در اینستاگرام 
CO5نقش دارد.

افراد مبتلا به اختلال افسردگی، دچار خودسانسوری در 
CO6اینستاگرام می‌شوند.

افراد مبتلا به اختلال شخصیت اسکیزوئید )عدم تمایل 
به روابط بلندمدت( دچار خودسانسوری در اینستاگرام 

می‌شوند.
CO7

افراد مبتلا به اختلال شخصیت اسکیزوفرنی )ترس از 
روابط اجتماعی( دچار خودسانسوری در اینستاگرام 

می‌شوند.
CO8

انزوای اجتماعی در خودسانسوری افراد در اینستاگرام 
CO9نقش دارد.

صمیمیت در روابط انسانی می‌تواند در خودسانسوری 
CO10افراد در اینستاگرام نقش داشته باشد.
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شکل ۱. مدل عاملی مرتبة اول "عوامل ارتباطی" )در حالت استاندارد(

جدول ۳. بارهای عاملی گویه‌های سازندة "عوامل ارتباطی"

بار عاملیگویهعوامل

ارتباطی

0/70ارتباطات تعاملی بین‌فردی در اینستاگرام به خودسانسوری منجر می‌شود.

0/62ارتباطات تعاملی گروهی در اینستاگرام، خودسانسوری را در افراد به وجود می‌آورد.

0/51ارتباطات تعاملی جمعی در اینستاگرام می‌تواند در خودسانسوری افراد نقش داشته باشد.

0/70جامعة آشنا در خودسانسوری افراد در اینستاگرام نقش دارد.

0/45جامعة ناآشنا در خودسانسوری افراد در اینستاگرام نقش دارد.

0/69افراد مبتلا به اختلال افسردگی، دچار خودسانسوری در اینستاگرام می‌شوند.

0/71افراد مبتلا به اختلال شخصیت اسکیزوئید دچار خودسانسوری در اینستاگرام می‌شوند.

0/73افراد مبتلا به اختلال شخصیت اسکیزوفرنی دچار خودسانسوری در اینستاگرام می‌شوند.

0/50انزوای اجتماعی در خودسانسوری افراد در اینستاگرام نقش دارد.

0/70صمیمیت در روابط انسانی می‌تواند در خودسانسوری افراد در اینستاگرام نقش داشته باشد.

بر اســاس نتایج جدول 3، مقدار بار عاملی تمامی گویه ها بزرگ تر از ۰/۴ اســت که نشان دهندة 
مطلوبیت بارهای عاملی است.
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جدول ۴. شاخص‌های برازش مدل سنجش "عوامل ارتباطی"

تفسیرحد مطلوبمقدارنام اختصاریمعیارهای برازش مدلردیف

مطلوبdf/χ21/153>3معیارهای برازش مدل1

مطلوبGFI0/97<0/90نسبت کای‌دو به درجة آزادی2

مطلوبAGFI0/93<0/90شاخص نیکویی برازش3

مطلوبNFI0/92<0/90شاخص نیکویی برازش تعدیل‌شده4

مطلوبCFI0/94<0/90شاخص برازش هنجارشده5

مطلوبRMSEA0/041>0/08شاخص برازش تطبیقی6

همان طور که در جدول ۴ مشــاهده می شــود، تمامی شــاخص های برازش مــدل در محدودة 
مطلــوب قرار دارند. این امر نشــان می دهد که گویه های انتخاب شــده برای ســنجش "عوامل 

ارتباطی"، از روایی لازم برخوردارند.

۲. بررسی روایی گویه‌های سازندة "عوامل فرهنگی"

جدول ۵. گویه‌های معرف متغیر "عوامل فرهنگی"

نماد عوامل
نماد گویهاختصاری

اختصاری

فرهنگی
CulturalCU

افراد به‌دلیل باورهای دینی خود در اینستاگرام خودسانسوری 
CU1می‌کنند.

CU2مذهب در خودسانسوری افراد در اینستاگرام تأثیر دارد.

CU3آداب‌ورسوم در خودسانسوری افراد در اینستاگرام تأثیر دارد.

آموزش می‌تواند از خودسانسوری افراد در اینستاگرام جلوگیری 
CU4کند.
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شکل ۲. مدل عاملی مرتبة اول "عوامل فرهنگی" )در حالت استاندارد(

جدول ۶. بارهای عاملی گویه‌های سازندة "عوامل فرهنگی"

بار عاملیگویهعوامل

فرهنگی

0/81افراد به‌دلیل باورهای دینی خود در اینستاگرام خودسانسوری می‌کنند.

0/82مذهب در خودسانسوری افراد در اینستاگرام تأثیر دارد.

0/62آداب‌ورسوم در خودسانسوری افراد در اینستاگرام تأثیر دارد.

0/70آموزش می‌تواند از خودسانسوری افراد در اینستاگرام جلوگیری کند.

مقدار بار عاملی تمامی گویه ها بزرگ تر از ۰/۴ و مطلوب است.
 

جدول ۷. شاخص‌های برازش مدل سنجش "عوامل فرهنگی"

تفسیرحد مطلوبمقدارنام اختصاریمعیارهای برازش مدلردیف

مطلوبdf/χ22/605>3معیارهای برازش مدل1

مطلوبGFI0/94<0/90نسبت کای‌دو به درجة آزادی2

مطلوبAGFI0/92<0/90شاخص نیکویی برازش3

مطلوبNFI0/95<0/90شاخص نیکویی برازش تعدیل‌شده4

مطلوبCFI0/97<0/90شاخص برازش هنجارشده5

مطلوبRMSEA0/015>0/08شاخص برازش تطبیقی6

مقادیر جدول ۷ نشان می دهد که مدل سنجش "عوامل فرهنگی" از برازش مطلوبی برخوردار است.
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۳. بررسی روایی گویه‌های سازندة "عوامل حقوقی"
ابتدا به معرفی متغیرها پرداخته و در ادامه نتایج آن گزارش می شود.

جدول ۸. گویه‌های معرف متغیر "عوامل حقوقی"

نماد عوامل
نماد گویهاختصاری

اختصاری

حقوقی
LegalLE

LE1خودسانسوری در اینستاگرام، امنیت جانی افراد را حفظ می‌کند.

خودسانسوری در اینستاگرام، امنیت اقتصادی افراد را حفظ 
LE2می‌کند.

محدودیت‌های حقوقی و قضایی باعث خودسانسوری افراد در 
LE3اینستاگرام می‌شود.

شکل ۳. مدل عاملی مرتبة اول "عوامل حقوقی" )در حالت استاندارد(

جدول ۹. بارهای عاملی گویه‌های سازندة "عوامل حقوقی"

بار عاملیگویهعامل

حقوقی

0/84خودسانسوری در اینستاگرام، امنیت جانی افراد را حفظ می‌کند.

0/52خودسانسوری در اینستاگرام، امنیت اقتصادی افراد را حفظ می‌کند.

0/42محدودیت‌های حقوقی و قضایی باعث خودسانسوری افراد در اینستاگرام می‌شود.

مقدار بار عاملی تمامی گویه ها بزرگ تر از ۰/۴ و مطلوب است.
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جدول ۱۰. شاخص‌های برازش مدل سنجش "عوامل حقوقی"

تفسیرحد مطلوبمقدارنام اختصاریمعیارهای برازش مدلردیف

مطلوبdf/χ21/866>3معیارهای برازش مدل1

مطلوبGFI0/96<0/90نسبت کای‌دو به درجة آزادی2

مطلوبAGFI0/95<0/90شاخص نیکویی برازش3

مطلوبNFI0/97<0/90شاخص نیکویی برازش تعدیل‌شده4

مطلوبCFI0/98<0/90شاخص برازش هنجارشده5

مطلوبRMSEA0/067>0/08شاخص برازش تطبیقی6

مقادیر جدول 1۰ نیز برازش مطلوب مدل سنجش "عوامل حقوقی" را تأیید می کند.

جدول ۱۱. ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش

ضریب آلفای کرونباخعامل

0/765ارتباطی

0/798فرهنگی

0/705حقوقی

همان طور که در جدول 11 مشــاهده می شــود، ضریــب آلفای کرونباخ بــرای تمام متغیرهای 
پژوهش بزرگ تر از ۰/۷۰ اســت. این مقادیر نشان دهندة همبستگی درونی مناسب میان گویه ها 

و برخورداری ابزار سنجش از پایایی لازم است.

یافته‌های پژوهش
در ایــن بخش، ابتدا یافته های توصیفی شــامل ویژگی های جمعیت شــناختی نمونه و ســپس 

یافته های استنباطی شامل آزمون فرضیه ها ارائه می شود.

یافته‌های توصیفی
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان

جنسیت: از میان 38۴ شرکت کننده در پژوهش، 63٪ زن و 3۷٪ مرد بودند.
محل ســکونت: توزیع پاســخ دهندگان بر اســاس مناطق پنج گانة تهران به شــرح زیر بود: مرکز 
)۲3/۲٪(، غرب )۲۲/9٪(، شــرق )۲۲/1٪(، شمال )۲۰/3٪( و جنوب )11/۵٪(. به این ترتیب، 
بیشــترین فراوانی مربوط به ســاکنان منطقــة مرکز و کمترین فراوانی مربوط به ســاکنان منطقة 

جنوب تهران است.
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بررسی تأثیر عوامل مؤثر بر خودسانسوری
الف. سنجش تأثیر "عوامل ارتباطی"

جدول ۱۲. توزیع فراوانی تأثیر "عوامل ارتباطی"

انحراف معیارمیانگین )5-1(درصدموارد

13/6کم

3/640/58
29/4متوسط

57زیاد

100جمع

برای سنجش تأثیر این عامل، میانگین امتیازات 1۰ گویة مرتبط محاسبه شد. نتایج جدول 1۲ نشان 
می دهد که ۵۷٪ از پاسخ دهندگان تأثیر عوامل ارتباطی بر خودسانسوری را زیاد ارزیابی کرده اند. 

میانگین کل )3/6۴( نیز نشان دهندة ارزیابی متوسط رو به بالااز سوی شرکت کنندگان است.
نتایج بررسی هریک از گویه های سازندة "عوامل ارتباطی" در جدول 13 ارائه شده است.

جدول ۱۳. توزیع فراوانی پاسخ به گویه‌های "عوامل ارتباطی" 

گويه‌
میانگینطیف نظرات

)1-5( کلخیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کم

تأثیر ارتباطات تعاملی 
بین‌فردی

104516212146384فراوانی
3/39

2/611/742/231/512100درصد

تأثیر ارتباطات تعاملی 
گروهی

02212915182384فراوانی
3/76

05/733/639/321/4100درصد

تأثیر ارتباطات تعاملی 
جمعی

74292130113384فراوانی
3/78

1/810/92433/929/4100درصد

نقش جامعة آشنا
12649614270384فراوانی

3/51
3/116/7253718.2100درصد

نقش جامعة ناآشنا
134012512878384فراوانی

3/57
3/410/432/633/320/3100درصد
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خودسانسوری مبتلایان 
به افسردگی

102311215881384فراوانی
3/72

2/6629/241/121/1100درصد

خودسانسوری مبتلایان 
به اسکیزوئید

44997123111384فراوانی
3/75

112/825/33228.9100درصد

خودسانسوری مبتلایان 
به اسکیزوفرنی

1039111110114384فراوانی
3/73

2/610/228/928/629/7100درصد

نقش انزوای اجتماعی
173795131104384فراوانی

3/70
4/49/624/734/127/1100درصد

نقش صمیمیت در روابط
14631129798384فراوانی

3/53
3/616/429/225/325/5100درصد

بر اساس نتایج جدول 13، در میان عوامل ارتباطی، پاسخ دهندگان بیشترین تأثیر را به ارتباطات 
تعاملــی جمعی )میانگیــن: 3/۷8( و کمترین تأثیر را به ارتباطات تعاملــی بین فردی )میانگین: 

3/39( نسبت داده اند.

ب. سنجش تأثیر "عوامل فرهنگی"

جدول ۱۴. توزیع فراوانی تأثیر "عوامل فرهنگی"

انحراف معیارمیانگین )5-1(درصدموارد

11/4کم

3/580/68
34/7متوسط

53/9زیاد

100جمع

برای ســنجش تأثیر عوامل فرهنگی خودسانسوری شــهروندان تهرانی در محتوای اینستاگرام 
چهار گویه در نظر گرفته شــد. به منظور ســاخت مفهوم مذکور میانگین امتیاز کل چهارســوال 
مرتبط به این متغیر با لحاظ کردن جهت های مثبت و منفی ســنجه ها محاســبه شد. نتایج جدول 
1۴ نشــان می دهد که حدود ۵۴٪ از پاســخ دهندگان، تأثیر عوامل فرهنگی بر خودسانسوری را 
زیادارزیابی کرده اند. میانگین کل )3/۵8( نیز تأثیر متوسط رو به بالای این عامل را تأیید می کند.
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جدول ۱۵. توزیع فراوانی پاسخ به گویه‌های "عوامل فرهنگی" 

گويه‌
میانگینطیف نظرات

)1-5( کلخیلی‌زیادزیادتاحدیکمخیلی‌کم

خودسانسوری به‌دلیل 
باورهای دینی

73011815970384فراوانی
3/66

1/87/830/741/418/2100درصد

تأثیر مذهب
134112113376384فراوانی

3/57
3/410/731/534/619/8100درصد

84416011359384فراوانیتأثیر آداب‌ورسوم
3/45

2/111/541/729/415/4100درصد

نقش آموزش در جلوگیری 
از خودسانسوری

52713415266384فراوانی
3/64

1/3734/939/617/2100درصد

بر اساس نتایج جدول 1۵، در میان عوامل فرهنگی، بیشترین تأثیر به خودسانسوری به دلیل باورهای 
دینی )میانگین: 3/66( و کمترین تأثیر به آداب ورسوم )میانگین: 3/۴۵( نسبت داده شده است.

ج. سنجش تأثیر "عوامل حقوقی"

جدول ۱۶. توزیع فراوانی تأثیر "عوامل حقوقی"

انحراف معیارمیانگین )5-1(درصدموارد

16/8کم

3/570/76
26/1متوسط

57/1زیاد

100جمع

برای عملیاتی کردن تأثیر عوامل حقوقی خودسانســوری شهروندان تهرانی از سه گویه استفاده 
شــد. به منظور بررســی تأثیر این متغیر میانگین امتیاز کل ســه پرســش مربوط به این مفهوم با 
لحاظ کردن جهت های مثبت و منفی ســنجه ها محاســبه شــد. مطابق جدول 16، حدود ۵۷٪ از 
پاســخ دهندگان تأثیر عوامل حقوقی بر خودسانســوری را زیاد ارزیابــی کرده اند. میانگین کل 

)3/۵۷( نیز نشان دهندة تأثیر متوسط رو به بالای این عامل است.
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بررسی گویه‌های سازنده "عوامل حقوقی"

نتایج حاصل از بررسی گویه های سازنده تأثیر عوامل حقوقی به شرح جدول 1۷ است.

جدول ۱۷. توزیع فراوانی پاسخ به گویه‌های "عوامل حقوقی" 

گويه‌
میانگینطیف نظرات

)1-5( کلخیلی‌زیادزیادتاحدیکمخیلی‌کم

نقش خودسانسوری در 
حفظ امنیت جانی

244813813242384فراوانی
3/31

6/312/535/934/410/9100درصد

نقش خودسانسوری در 
حفظ امنیت اقتصادی

127410213660384فراوانی
3/41

3/119/326/635/415/6100درصد

تأثیر محدودیت‌های حقوقی 
و قضایی

23461151136384فراوانی
4

0/58/915/939/335/4100درصد

بر اســاس نتایج جدول 1۷، در میان عوامل حقوقی، بیشترین تأثیر به محدودیت های حقوقی و 
قضایی )میانگین: ۴/۰۰( و کمترین تأثیر به نقش خودسانسوری در حفظ امنیت جانی )میانگین: 

3/31( نسبت داده شده است.

یافته‌های استنباطی )آزمون فرضیه‌ها(
بررسی نرمال بودن توزیع داده‌ها

پیش از آزمون فرضیه ها، نرمال بودن توزیع داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف 
بررسی شد.

جدول ۱۸. نتایج آزمون کولموگروف–اسمیرنوف

سطح معنا‌داری نتیجهمتغیر

توزیع نرمال است )p > 0/05(0/065 عوامل ارتباطی

توزیع نرمال است )p > 0/05(0/0125عوامل فرهنگی

توزیع نرمال است )p > 0/05(0/089 عوامل حقوقی

از آنجا که ســطح معناداری برای تمام متغیرها بزرگ تر از ۰/۰۵ است، فرض نرمال بودن توزیع 
داده ها تأیید می شود و می توان از آزمون های پارامتریک استفاده کرد.
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آزمون فرضیه‌ها با آزمون t تک‌نمونه‌ای
فرضیة اول: میان عوامل ارتباطی خودسانسوری شهروندان تهرانی و محتوای اینستاگرام رابطة 

معناداری وجود دارد.

جدول ۱۹. نتایج آزمون تی تک‌نمونه‌ای برای "عوامل ارتباطی"

انحراف میانگینعامل
استاندارد

میانگین 
درجه آزادیآزمون tمورد انتظار

)df(
سطح معنی‌داری 

)Sig(

3/640/58321/6413830/001ارتباطی

نتایج آزمون تی تک نمونه ای نشــان می دهد که میانگین تأثیــر "عوامل ارتباطی" )3/6۴( به طور 
معناداری از حد متوســط )3( بالاتر اســت)p < 0/001 ,6۴1/۲1 = )383( t(. بنابراین، فرضیة 

اول تأیید می شود.

فرضیة دوم: میان عوامل فرهنگی خودسانسوری شهروندان تهرانی و محتوای اینستاگرام رابطة 
معناداری وجود دارد.

جدول ۲۰. نتایج آزمون t تک‌نمونه‌ای برای "عوامل فرهنگی"

انحراف میانگینعوامل
استاندارد

میانگین 
درجه آزادیآزمون tمورد انتظار

)df(
سطح معنی‌داری 

)Sig(

3/580/68316/4973830/001فرهنگی

 t( بالاتر اســت )میانگین تأثیر "عوامل فرهنگی" )3/۵8( نیز به طور معناداری از حد متوســط )3
)p < 0/001 ,۴9۷/16 = )383(. بنابراین، فرضیة دوم تأیید می شود.

فرضیة سوم: میان عوامل حقوقی خودسانسوری شهروندان تهرانی و محتوای اینستاگرام رابطة 
معناداری وجود دارد.

جدول ۲۱. نتایج آزمون t تک‌نمونه‌ای برای "عوامل حقوقی"

انحراف میانگینعوامل
استاندارد

میانگین مورد 
درجه آزادیآزمون tانتظار

)df(
سطح معنا‌داری 

)Sig(

3/570/76314/8203830/001حقوقی

 tمیانگیــن تأثیر "عوامل حقوقی" )3/۵۷( نیز به طور معناداری از حد متوســط )3( بالاتر اســت
)p <) 0/001 ,8۲۰/1۴ = )383(. بنابراین، فرضیة سوم تأیید می شود.
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بررسی همبستگی میان متغیرهای پژوهش

جدول ۲۲. ماتریس همبستگی پیرسون میان عوامل سه‌گانة خودسانسوری

1234567متغیر

1٭٭0/427٭0/106٭٭0/168فرهنگی

1٭٭0/330٭٭0/297٭٭0/352٭٭0/365حقوقی

1٭٭0/467٭٭0/387٭٭0/516٭٭0/289٭٭0/334ارتباطی

تمامی همبستگی ها در سطح p < 0/01 معنادار هستند.
نتایج ماتریس همبســتگی پیرسون نشــان می دهد که میان هر سه عامل ارتباطی، فرهنگی و 

حقوقی، رابطة مستقیم و معناداری وجود دارد.

مدل نهایی پژوهش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل خودسانسوري 
 

 عوامل 

 ارتباطی 

 عوامل 

 فرهنگی 

 عوامل 

 حقوقی 

 ارتباط تعاملی 

 پیوند قدرت 

 فرهنگ معنوي 

 اخلاق استعلایی 

 امنیت فردي 

 نظام اجتماعی و وجدان 
 

  

 سوم، آموزش، دین، مذهبروآداب

 امنیت حقوقی، امنیت جانی، امنیت اقتصادي 

ات   اطـ املی  ارتبـ ات  بین  تعـ اطـ املی  فردي، ارتبـ تعـ
 جمعی  تعاملیگروهی، ارتباطات 

مبتلایان به اختلالات   ناآشنا،  جامعۀ، آشنا  جامعۀ
افســردگی، مبتلایان به اختلالات شــخصــیتی 
ــیتی  ــخص ــکیزوئید، مبتلایان به اختلالات ش اس

 انزواي اجتماعی، صمیمت   اسکیزوفرنی،

شبکه اجتماعی مجازي اینستاگرام   
 

محتوا 
 

شکل ۴. مدل مفهومی عوامل خودسانسوری شهروندان تهرانی در اینستاگرام
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بحث و نتیجه‌گیری
با افزایش محدودیت ها و فیلترینگ شبکه های اجتماعی در ایران، اینستاگرام به یکی از بسترهای 
اصلی ارتباطی برای کاربران ایرانی تبدیل شــده اســت. این امر، مطالعة پدیدة خودسانسوری 
در این فضا را ضروری می ســازد. پژوهش حاضر با هدف شناســایی و تحلیل عوامل مؤثر بر 
خودسانسوری شهروندان تهرانی در اینستاگرام، سه رویکرد اصلی ارتباطی، فرهنگی و حقوقی 
را بررسی کرد. در ادامه، یافته های اصلی پژوهش در چارچوب مبانی نظری و پیشینة تحقیقاتی 

مورد بحث و تحلیل قرار می گیرد.

بحث و تحلیل یافته‌ها
الف. عوامل ارتباطی خودسانسوری

نتایج پژوهش نشــان داد که عوامل ارتباطی، شــامل شاخص های "ارتباطات تعاملی" و "قدرت 
پیونــد"، رابطة معناداری با خودسانســوری کاربــران دارند. این یافته بــا مبانی نظری پژوهش 
هم خوان است. نظریة "مارپیچ سکوت" نئومان، که ترس از انزوا را عامل اصلی سکوت اقلیت 
می داند، تبیین می کند که چرا کاربران در محیط های تعاملی جمعی )که نظارت اجتماعی و فشار 
افکار عمومی بیشــتر است( ممکن است بیشتر به خودسانسوری روی آورند. همچنین، دیدگاه 
زیمــل دربارة اهمیت گروه های دونفره و شــکل گیری انزوا در غیاب کنش متقابل، به درک بهتر 

نقش "انزوای اجتماعی" به عنوان یکی از مؤلفه های خودسانسوری کمک می کند.
یافته های این پژوهش دربارة "قدرت پیوند" نیز با نظریة گرانووتر هم راستاســت. بر اساس این 
نظریه، "پیوندهــای قوی" )مانند روابط صمیمانه( به کاهش خودسانســوری و "پیوندهای ضعیف" 
)مانند تعامل با جامعة ناآشنا( به افزایش آن منجر می شود. نتایج نشان داد که مؤلفه هایی چون "جامعة 
آشــنا و ناآشــنا"، "صمیمیت" و همچنین تعامل با گروه های حســاس )مانند افراد مبتلا به اختلالات 
روانی(، همگی در میزان خودسانســوری کاربران نقش دارند. این یافته ها با نتایج تحقیقات پیشــین 
از جمله مطالعات دســتجردی )1396( دربارة پیوندهای قوی و ضعیف، کریمی نژاد )139۷( دربارة 

احساس انزوا و داس و کرامر )۲۰13( دربارة تأثیر مخاطبان آشنا و ناآشنا، هم سویی دارد.

ب. عوامل فرهنگی خودسانسوری
نتایــج تأییــد کرد کــه عوامل فرهنگی، شــامل "فرهنــگ معنــوی" و "اخلاق اســتعلایی"، بر 
خودسانســوری کاربران تأثیــر معناداری دارنــد. مؤلفه هایی چون "باورهــای دینی و مذهبی" 
و "آداب ورســوم " به عنوان هنجارهای درونی شــده، چارچوبی برای رفتــار کاربران در فضای 
عمومی اینســتاگرام تعیین می کنند و آن ها را به ســمت خودسانسوری سوق می دهند. این یافته 
با دیدگاه آرنولد، که بر نقش فرهنگ در شــکل دهی به بهترین اندیشــه ها و کردارها تأکید دارد، 
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و همچنین نظریة رشــد اخلاقی کلبرگ، که دین را به اســتدلال اخلاقی پیوند می زند، مطابقت 
دارد. یافته هــای این بخش همچنین با نتایج پژوهش های رضایی )1396( دربارة تعهد مذهبی، 
افشانی و محمودآبادی )1398( در خصوص امنیت اعتقادی و محصل و حیاتی )139۴( دربارة 

تعلقات مذهبی، هم خوان است.

ج. عوامل حقوقی خودسانسوری
یافته هــای پژوهش نشــان داد که عوامل حقوقی، شــامل " امنیت فردی" و "نظــام اجتماعی و 
وجدان"، رابطة معناداری با خودسانسوری دارند. مؤلفه های " امنیت حقوقی، جانی و اقتصادی" 
به عنــوان یکی از مهم تریــن انگیزه ها، کاربران را به پرهیز از بیان دیدگاه هایی که ممکن اســت 
برایشــان پیامدهای منفی داشــته باشــد، وامی دارد. این نتیجه به خوبی با نظریة جان لاک تبیین 
می شــود که هدف اصلی از تشــکیل حکومت را حفظ جان و مال افراد می داند. همچنین، این 
یافته با مرحلة "حفظ نظام اجتماعی" در نظریة کلبرگ، که بر پایبندی به قانون و نظم تأکید دارد، 
هم راستاست. نتایج این بخش با مطالعات پیشین مانند پژوهش مراد یسیل )۲۰1۴( دربارة تأثیر 
قوانیــن و مجازات ها، بیلگه یســیل )۲۰1۴( دربارة ترس از پیگــرد قانونی و نصرالهی )1398( 

دربارة تخلف از قانون، هم سویی کامل دارد.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
این پژوهش نشــان داد که خودسانسوری در شــبکة اجتماعی اینستاگرام، پدیده ای چندبعدی 
اســت که از تعامل پیچیدة عوامل ارتباطی، فرهنگی و حقوقی نشــئت می گیرد. کاربران در یک 
ارزیابــی مداوم از محیط، مخاطبان و پیامدهای احتمالی، تصمیم به بیان یا ســکوت می گیرند. 
تــرس از انــزوا، هنجارهای فرهنگی و مذهبی و نگرانی از امنیت )جانی، مالی و حقوقی( ســه 

ستون اصلی این پدیده را تشکیل می دهند.
بر اساس یافته های این پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه می شود:

	é پیشــنهادهای کاربردی: نتایــج این تحقیق می تواند برای نهادهای سیاســت گذار فرهنگی و
حقوقی، مراکز آموزشــی، ســازمان های مردم نهاد و مدیران پلتفرم های اجتماعی مفید باشد 
تا با درک بهتر ابعاد خودسانســوری، زمینه های گفت وگوی آزاد و مســئولانه را در فضای 

مجازی تقویت کنند.
	é پیشــنهاد برای پژوهش‌های آتی: پیشــنهاد می شــود پژوهش هــای آینده، تأثیــر متغیرهای

جمعیت شــناختی دیگر مانند ســطح تحصیلات، پایگاه اقتصــادی ـ اجتماعی و قومیت را 
بر خودسانســوری بررسی کنند. همچنین، انجام مطالعات تطبیقی میان پلتفرم های مختلف 

)مانند توییتر و تلگرام( می تواند به درک جامع تری از این پدیده کمک کند.
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در نهایــت، می تــوان گفــت که یکــی از مؤثرتریــن راهکارها بــرای کاهش ابعــاد منفی 
خودسانســوری، افزایش آگاهی و دانش انتقادی در میان کاربران اســت. مجهزشــدن به دانش 
رســانه ای به افراد کمک می کند تا ضمن حفظ امنیت خود، بتوانند به شیوه ای سازنده در حوزة 

عمومی مشارکت کنند.
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