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In contemporary Iranian history, the press has always played a decisive role in sociocultural, 
economic, and political developments. However, the growth of virtual communication 
media and the limitations the press has experienced in recent years have caused this 
decisive role to weaken with the decline in audiences. The continuation of this situation, 
considering the fundamental role of the press in Iranian society and its mainstreaming in 
contemporary history, could have negative consequences. The present study sought to 
provide solutions for restoring the position of the press among new media audiences. To 
achieve this goal, the grounded theory method (classical-emergent approach) was used. 
The participants included 29 specialists, university professors, experts, and individuals 
with at least 7 years of professional experience in this field. The data collection tool was 
a semi-structured interview. The results of the study indicated that five main strategies 
can be proposed to restore the role of the press in the virtual age: reconstruction of the 
content production system (content analysis, content synchronization, and content 
attractiveness), reconstruction of the audience system (continuous needs assessment 
and strengthening of two-way interaction), structural virtualization (virtual acceptance, 
virtual networking, online newspaper), reconstruction of the production and distribution 
system (reconstruction of the production network, reconstruction of the distribution 
network, reconstruction of the financial network), and reconstruction of the trust system 
(freedom of expression, strengthening the popular nature, independence, changing 
laws). If these solutions, which are intertwined and have a systemic nature, are realized, 
it can be expected that the press audience will increase over time; although the nature of 
this audience will be different from the pre-virtual era.
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چکیده
مطبوعات در تاریخ معاصر ایران همواره نقشــی تعیین‌کننده در تحولات اجتماعی‌فرهنگی، اقتصادی و سیاســی ایفا 
کرده‌اند. بااین‌وجود، رشــد رســانه‌های ارتباطی مجازی و محدودیت‌هایی که مطبوعات در ســال‌های اخیر تجربه 
کرده‌اند، سبب شده‌ است این نقش تعیین‌کننده با ریزش مخاطبان تضعیف شود. تداوم این وضعیت، با توجه به نقش 
بنیادی مطبوعات در جامعة ایرانی و جریان‌ســازی آن در تاریخ معاصر، می‌تواند پیامدهای منفی به‌دنبال داشته‌ باشد. 
پژوهش حاضر به‌دنبال ارائة راهکارهایی برای بازیابی جایگاه مطبوعات در میان مخاطبان رسانه‌های جدید بود. برای 
نیل به این هدف، از روش نظریة زمینه‌ای )رویکرد کلاسیک ـ ظهوریابنده( استفاده شد. مشارکت‌کنندگان شامل ۲۹ نفر 
از متخصصان، اســتادان دانشگاه، کارشناسان و افرادی بودند که حداقل ۷ سال سابقة حرفه‌ای در این حوزه داشتند. 
ابزار جمع‌آوری اطلاعات، مصاحبة نیمه‌ساختاریافته بود. نتایج پژوهش بیانگر آن بود که ۵ راهکار اصلی برای بازیابی 
نقش مطبوعات در عصر مجازی می‌توان ارائه ‌داد: بازسازی نظام تولید محتوا )تحلیلگری محتوا، همگام‌سازی محتوا 
و جذاب‌ســازی محتوا(، بازسازی نظام مخاطب‌شناســی )نیازسنجی مداوم و تقویت تعامل دوسویه(، مجازی‌سازی 
ســاختاری )پذیرش مجازی، شبکه‌سازی مجازی و روزنامة اینترنتی(، بازسازی نظام تولید و توزیع )بازسازی شبکة 
تولید، بازســازی شبکة توزیع و بازسازی شبکة مالی( و بازســازی نظام اعتماد )آزادی بیان، تقویت ماهیت مردمی، 
اســتقلال و تغییر قوانین(. در صورت تحقق این راهکارها که درهم‌تنیده‌اند و ماهیتی سیستمی دارند، می‌توان انتظار 
داشت به‌مرور مخاطبان مطبوعات افزایش یابند؛ هرچند ماهیت این مخاطبان با عصر پیشامجازی متفاوت خواهد بود.

كلیدواژه: رسانه‌های ارتباطی، مطبوعات، مخاطب، فضای مجازی، نظریة زمینه‌ای.
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مقدمه
با‌اختراع‌کاغذ،‌چاپ‌و‌در‌پی‌آن‌پیدایش‌پیام‌های‌مکتوب،‌روابط‌اجتماعی‌انسان‌وارد‌مرحلة‌
نو‌و‌پیچیده‌ای‌شــد.‌بعدها‌و‌حدود‌دویســت‌سال‌پیش‌از‌اختراع‌چاپ،‌نخستین‌روزنامه‌ها‌با‌
هدف‌خبررسانی‌و‌انعکاس‌مسایل‌روز‌مردم‌منتشر‌شدند.‌اولین‌روزنامة‌از‌این‌نوع‌که‌امروز‌
برجای‌مانده‌اســت،‌روزنامة‌اکتادیورنا‌اســت‌که‌گفته‌می‌شود‌بر‌روی‌دیوارهای‌شهر‌قدیم‌رم‌
نصب‌می‌شده‌اســت.‌این‌نوع‌روزنامه‌ها‌پدران‌نخستین‌روزنامه‌های‌امروزی‌اند‌)مک‌کوایل‌1
و‌وینــدال30‌:1388‌،2(.‌از‌آن‌زمان‌به‌بعد،‌مطبوعات‌در‌ســطح‌جهانــی‌تحول‌های‌زیادی‌را‌
تجربه‌کردند‌تا‌به‌شــکل‌و‌قالب‌امروزین‌رســیدند.‌نخســتین‌روزنامه‌در‌ایران‌در‌سال‌‌1253
ه‌.ق.‌توسط‌میرزا‌صالح‌شیرازی‌منتشر‌شد.‌از‌آن‌زمان‌به‌بعد،‌مطبوعات‌در‌تحول‌های‌سیاسی،‌
‌اجتماعــی‌و‌اقتصادی‌ایران‌نقش‌تعیین‌کننده‌ای‌داشــته‌اند.‌برای‌نمونه،‌می‌توان‌به‌ فرهنگــی‌ـ
نقش‌مطبوعات‌در‌تحولات‌انقلاب‌مشروطه‌)خانیکی،‌66‌:1381(‌و‌انقلاب‌اسلامی‌)فرقانی،‌
287‌:1382(‌اشاره‌کرد.‌مطبوعات‌در‌این‌دوران،‌محدودیت‌های‌زیادی‌را‌نیز‌تجربه‌کردند‌که‌
محصول‌نظم‌های‌سیاســی‌موجود‌بوده‌اســت.‌این‌محدودیت‌ها‌کیفیت‌مطبوعات‌را‌تضعیف‌

کرده‌و‌مخاطبان‌آن‌ها‌را‌کاهش‌داده‌است‌)محسنیان‌راد،‌30‌:1384(.
باوجوداین‌نوسانات،‌مطبوعات‌هیچ‌گاه‌خطر‌ویرانی‌وجودی‌خود‌را‌احساس‌نمی‌کردند.‌
منظور‌این‌اســت‌که‌مطبوعات‌همواره‌از‌این‌فضاهای‌محدودکننده‌به‌عنوان‌فضای‌موقت‌یاد‌
می‌کردند‌که‌نمی‌تواند‌سبب‌مرگ‌و‌ویرانی‌آن‌ها‌شود.‌در‌واقعیت‌نیز‌چنین‌بوده‌است.‌هیچ‌گاه‌
فشــارهای‌سیاســی‌در‌دوره‌های‌مختلف‌نتوانسته‌اســت‌مطبوعات‌را‌از‌بین‌ببرد.‌بااین‌حال،‌
ظهور‌فضای‌مجازی‌و‌رشد‌انفجاری‌رسانه‌های‌اجتماعی‌برخط‌سبب‌شده‌است‌که‌مطبوعات‌
خطر‌وجودی‌را‌به‌طورجدی‌احساس‌کنند.‌رسانه‌های‌ارتباطی‌نوین،‌به‌ویژه‌رسانه‌های‌مبتنی‌
بــر‌اینترنت،‌با‌ویژگی‌های‌منحصربه‌فردی‌که‌دارند،‌جذابیــت‌زیادی‌را‌برای‌مخاطبان‌فراهم‌
آورده‌اند.‌در‌این‌وضعیت،‌مخاطبان‌رســانه‌های‌جمعی‌نســبت‌به‌انتخاب‌نوع‌رسانه‌متناسب‌
با‌شــرایط‌و‌ابزارهای‌خود،‌حق‌انتخاب‌بیشــتری‌دارند‌و‌بر‌همین‌اساس‌ترجیح‌می‌دهند‌که‌
به‌ســمت‌رسانه‌های‌نوین‌رفته‌و‌کاربر‌آن‌ها‌شوند.‌رســانه‌های‌نوین‌با‌داشتن‌امکاناتی‌مانند‌
ذخیره‌سازی،‌جست‌وجوی‌اطلاعات،‌توزیع‌سریع‌و‌آنی‌اخبار‌و‌...‌توانسته‌اند‌توجه‌مخاطبان‌

رسانه‌ای‌را‌به‌خود‌جلب‌کنند‌)محسنی،‌34‌:1375(.
رشــد‌و‌توســعة‌فناوری‌های‌ارتباطی‌نوین‌و‌فضای‌مجازی‌سبب‌شده‌است‌که‌مطبوعات‌
در‌موضع‌ضعیف‌تری‌در‌اطلاع‌رســانی‌قرار‌بگیرند.‌مطبوعات‌همواره‌ماهیتی‌کاغذی‌و‌چاپی‌
داشــته‌اند،‌امــا‌فناوری‌های‌ارتباطــی‌و‌اطلاعاتی‌نوین‌این‌امکان‌را‌فراهــم‌کرده‌اند‌که‌بدون‌

1. McQuail
2. Windahl



/ 1
38

ی 
یاپ

 / پ
ة 1

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

9  

…
ت 

عا
بو

مط
اه 

ایگ
 ج

بی
زیا

 با
ای

ده
بر

اه
ر

)5
-3

2(
ن 

ارا
مک

و ه
ار 

رنگ
آذ

اد 
جو

چاپ‌کاغذی،‌مخاطبان‌به‌محتوا‌و‌اخبار‌دسترســی‌پیدا‌کنند.‌بنابراین،‌مســئله‌تنها‌محدود‌به‌
محتوا‌نیســت،‌بلکه‌ساختار‌مطبوعات‌با‌شرایط‌فرهنگی،‌اجتماعی،‌اقتصادی‌و‌فناورانه‌نوین‌
نامتناســب‌اســت‌و‌همین‌مسئله‌سبب‌ریزش‌مخاطبان‌و‌کاهش‌محسوس‌شمارگان‌آن‌ها‌شده‌
است.‌مطالعات‌مختلف‌)بوژوسکی2005‌،1؛‌چو‌2و‌همکاران،‌2016؛‌بولر‌3و‌همکاران،‌2024؛‌
لوسنا2010‌،4؛‌صلواتیان‌و‌همکاران،‌1403(‌بیانگر‌آن‌است‌که‌فناوری‌های‌ارتباطی‌و‌فضای‌
مجازی‌در‌چند‌دهة‌اخیر‌ســبب‌کاهش‌محسوس‌شــمارگان‌مطبوعات‌شده‌اند.‌حتی‌با‌فرض‌

انتشار‌نسخة‌اینترنتی‌مطبوعات‌نیز‌این‌کاهش‌شمارگان‌محسوس‌بوده‌است.
بر‌این‌اساس‌می‌توان‌گفت‌که‌هم‌محتوا‌و‌هم‌ساختار‌فناوری‌های‌نوین‌ارتباطی‌و‌فضای‌
مجازی‌بر‌کاهش‌مخاطبان‌مطبوعات‌تأثیر‌گذاشته‌اند.‌این‌مسئله‌سبب‌شده‌است‌که‌رسانه‌های‌
ارتباطــی‌ســنتی‌در‌موضع‌ضعیف‌تــری‌قرارگرفته‌و‌نتوانند‌کارایی‌خــود‌را‌در‌دوران‌پیش‌از‌
ظهور‌رسانه‌های‌ارتباطی‌نوین‌اینترنتی‌داشته‌باشند.‌کاهش‌شدید‌شمارگان‌روزنامه‌ها،‌کاهش‌
مخاطبان‌آن‌ها‌و‌وضعیت‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌محدودکننده‌ای‌که‌مطبوعات‌در‌حال‌تجربه‌کردن‌
آن‌هستند،‌نشانه‌ای‌از‌این‌خطر‌وجودی‌است.‌فضای‌مجازی‌امکانات‌و‌فرصت‌های‌بی‌نظیری‌
را‌در‌اختیار‌مخاطبان‌قرار‌داده‌اســت‌که‌در‌دوران‌سلطة‌مطبوعات‌قابل‌تصور‌هم‌نبوده‌است.‌
مخاطبان‌در‌فضای‌مجازی‌می‌توانند‌به‌صورت‌آزادانه‌فعالیت‌کنند،‌دســت‌به‌گزینش‌محتوا‌و‌
اخبار‌دلخواه‌خود‌بزنند،‌نسبت‌به‌محتوا‌و‌پیام‌واکنش‌نشان‌بدهند،‌به‌صورت‌مستقل‌و‌فردی‌
محتوا‌تولید‌کنند‌و‌حتی‌محتوای‌تولیدشده‌را‌توزیع‌و‌منتشر‌سازند.‌در‌واقع،‌در‌فضای‌مجازی‌
هر‌انســانی‌تبدیل‌به‌یک‌رسانه‌شده‌اســت.‌علاوه‌براین،‌فضای‌مجازی‌ماهیتی‌چندرسانه‌ای‌
دارد‌که‌منطبق‌با‌ذائقة‌نوین‌رســانه‌ای‌نســل‌های‌جدید‌است.‌نسل‌جدید‌دارای‌سبک‌مصرف‌
مینیمالیســتی‌است‌و‌به‌دنبال‌دستیابی‌به‌هدف‌با‌کمترین‌تلاش‌و‌سریع‌ترین‌راه‌ممکن‌است.‌
فضای‌مجازی‌این‌امکان‌را‌برای‌مخاطبان‌فراهم‌می‌کند،‌اما‌مطبوعات‌توانی‌برای‌این‌مسئله‌
ندارند.‌مطبوعات‌در‌ابتدا‌اهمیت‌چندانی‌برای‌فضای‌مجازی‌قائل‌نبودند‌و‌آن‌را‌رقیبی‌برای‌
خود‌قلمداد‌نمی‌کردند.‌همین‌مســئله‌ســبب‌شد‌که‌بســیار‌دیرتر‌از‌رسانه‌های‌دیگر‌خود‌را‌با‌
فضای‌نوین‌ســازگار‌کنند.‌به‌‌هرحال،‌این‌مســائل‌سبب‌ریزش‌مخاطبان‌مطبوعات‌شده‌است؛‌
مســئله‌ای‌که‌در‌صورت‌تداوم‌یافتن‌می‌تواند‌خطر‌نابودی‌مطبوعات‌را‌در‌پی‌داشــته‌باشــد.‌
این‌پژوهش‌به‌دنبال‌ارائة‌الگویی‌برای‌بازیابی‌مخاطبان‌در‌عصر‌رســانه‌های‌اجتماعی‌است.‌
به‌طور‌مشخص،‌پرسش‌اصلی‌پژوهش‌حاضر‌این‌است‌که‌چگونه‌می‌توان‌در‌عصر‌رسانه‌های‌

اجتماعی‌مجازی،‌مخاطبان‌را‌به‌استفاده‌از‌مطبوعات‌سوق‌داد؟

1. Bozowski
2. Cho
3. Buhler
4. Lucena
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پیشینة تحقیق
افشارصفوی‌و‌همکاران‌)1400(‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌پویایی،‌نوآوری‌در‌خدمات،‌سرعت‌
خدمات‌و‌چندرســانه‌ای‌بودن‌در‌ارائة‌خدمات‌و‌تبلیغات،‌عواملی‌هســتند‌که‌بر‌رقابت‌پذیری‌
مطبوعات‌برای‌ادامة‌حیات‌در‌عصر‌رســانه‌های‌نوین‌تأثیر‌می‌گذارند.‌شــرایط‌زیرســاختی،‌
قابلیت‌های‌ســازمانی،‌مدیریت‌دانش‌و‌یادگیری‌ســازمانی‌عوامل‌مداخله‌گر،‌مدیریت‌تغییر،‌
پیچیدگی‌محیطی‌و‌شــرایط‌مشتریان‌عوامل‌زمینه‌ای‌رقابت‌پذیری‌مطبوعات‌هستند.‌همچنین‌
راهبردهــای‌تقویت‌رقابت‌پذیری‌مطبوعات‌عبارتند‌از:‌مشــتری‌مداری،‌قابلیت‌شبکه‌ســازی‌
و‌ارتباطــی‌در‌ســازمان.‌فرقانی‌و‌بنی‌تمیم‌)1400(‌به‌این‌نتیجه‌رســیده‌اند‌که‌علل‌فناورانه‌و‌
اقتصادی‌مهم‌ترین‌تأثیر‌را‌در‌کاهش‌شــمارگان‌مطبوعات‌در‌ایران‌داشــته‌اســت.‌در‌کنار‌این‌
عوامل،‌علل‌فرهنگی،‌سیاســی،‌قانونی‌و‌ســازمانی‌نیز‌نقش‌داشــته‌اند.‌یمینی‌فیروز‌)1396(‌
در‌بررســی‌مقایسه‌ای‌جایگاه‌رســانه‌های‌مجازی‌و‌مطبوعات‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌است‌که‌به‌
نظر‌نمی‌رســد‌عمر‌رسانه‌های‌مکتوب‌رو‌به‌پایان‌باشــد.‌در‌واقع،‌رسانه‌های‌مکتوب‌پابه‌پای‌
رسانه‌های‌مجازی‌پیش‌می‌روند‌و‌مکمل‌یکدیگر‌محسوب‌می‌شوند‌و‌نه‌تنها‌رسانه‌های‌مکتوب‌
از‌بین‌نمی‌روند،‌بلکه‌جایگاهشان‌حفظ‌خواهد‌شد‌و‌رسانه‌های‌جدید‌هم‌به‌استحکام‌جایگاه‌
این‌رســانه‌ها‌کمک‌خواهند‌کرد.‌تقی‌پور‌و‌بابارفیع‌)1396(‌به‌این‌نتیجه‌رســیده‌اند‌که‌ضعف‌
در‌عملکرد‌و‌تخصص‌مدیران‌و‌ســردبیران،‌ضعف‌در‌تخصص‌و‌اخلاق‌حرفه‌ای،‌ضعف‌در‌
امکانات‌شــغلی،‌پایین‌بودن‌کیفیت‌محتوا،‌جذاب‌نبــودن‌ظاهر‌و‌جذابیت‌های‌جانبی‌و‌توزیع‌

نامناسب،‌از‌مهم‌ترین‌آسیب‌های‌درونی‌مطبوعات‌محلی‌شهر‌اصفهان‌هستند.
خو‌1)2020(‌با‌فراتحلیل‌تأثیر‌رســانه‌های‌ســنتی‌و‌رســانه‌های‌برخــط‌در‌وضعیت‌های‌
بحرانی‌به‌این‌نتیجه‌رســیده‌اســت‌که‌در‌مقایســه‌با‌رسانه‌های‌سنتی،‌اســتفاده‌از‌رسانه‌های‌
اجتماعی‌به‌طور‌قابل‌توجهی‌مسئولیت‌درک‌شده‌در‌برابر‌بحران‌را‌کاهش‌می‌دهد.‌گاینوس‌2و‌
همکاران‌)2019(‌با‌بررســی‌مواجهة‌رســانه‌های‌سنتی‌و‌اینترنتی‌در‌کشور‌مالزی‌به‌این‌نتیجه‌
رســیده‌اند‌که:‌1(‌اعتماد‌به‌رسانه‌های‌سنتی‌و‌اینترنتی‌عامل‌تأثیرگذار‌بر‌استفادة‌شهروندان‌از‌
هر‌رســانة‌مربوط‌برای‌گردآوری‌اطلاعات‌سیاســی‌است؛‌2(‌اعتماد‌بالاتر‌به‌رسانه‌های‌سنتی‌
به‌طــور‌مثبت‌با‌نگرش‌در‌مورد‌شــرایط‌دموکراتیک‌در‌مالزی‌مرتبط‌اســت.‌برعکسِ‌این‌امر‌
در‌مورد‌اعتماد‌به‌رســانه‌های‌اینترنتی‌صادق‌اســت؛‌3(‌اعتماد‌به‌رسانه‌های‌سنتی‌رابطة‌منفی‌
با‌اعتراضات‌سیاســی‌اجتماعی‌دارد‌و‌اعتماد‌به‌رســانه‌های‌اینترنتــی‌به‌طور‌مثبت‌با‌تمایل‌به‌
اعتراض‌مرتبط‌است؛‌4(‌رابطة‌مثبت‌بین‌مصرف‌رسانه‌های‌نوین‌و‌این‌نگرش‌برای‌کسانی‌که‌
به‌رسانه‌های‌اینترنتی‌اعتماد‌دارند‌قوی‌تر‌و‌در‌میان‌کسانی‌که‌به‌رسانه‌های‌سنتی‌اعتماد‌دارند‌

1. Heo
2. Gainous
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کاهش‌یافته‌اســت.‌کالومبه‌1و‌فیری‌2)2019(‌در‌بررسی‌جایگاه‌مطبوعات‌در‌عصر‌مجازی‌در‌
کشورهای‌جهان‌سوم‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌اند‌که‌تهدید‌رسانه‌های‌برخط‌برای‌رسانه‌های‌چاپی‌
مانند‌مطبوعات‌در‌کشــورهای‌جهان‌سوم‌در‌حال‌افزایش‌است.‌هزینة‌کمتر‌کاغذ‌الکترونیکی‌
و‌هزینه‌های‌اشــتراک‌کمتر‌در‌فضای‌مجازی‌ســبب‌کاهش‌اســتقبال‌از‌مطبوعات‌شده‌است.‌
دسترسی‌بهتر‌و‌سریع‌تر‌نیز‌عاملی‌تأثیرگذار‌در‌این‌زمینه‌بوده‌است.‌همچنین‌کاهش‌شمارگان‌
مطبوعات‌ســبب‌کاهش‌درآمدهای‌تبلیغاتی‌آن‌ها‌شــده‌اســت.‌در‌نهایت،‌مخاطبان‌به‌سمت‌
فضای‌مجازی‌و‌رســانه‌های‌ارتباطی‌برخط‌هجوم‌برده‌و‌همین‌مسئله‌سبب‌کاهش‌قابل‌توجه‌
فروش‌مطبوعات‌و‌کاهش‌شــمارگان‌آن‌ها‌شــده‌اســت.‌چریان‌3)2015(‌در‌بررســی‌جایگاه‌
مطبوعات‌و‌رســانه‌های‌چاپی‌در‌عصر‌اینترنت‌و‌با‌روش‌تحقیق‌ترکیبی‌به‌این‌نتیجه‌رســیده‌
است‌که‌صرف‌نظر‌از‌جنسیت،‌ملیت،‌سن،‌تحصیلات‌و‌درآمد،‌بیشتر‌افراد‌رسانه‌های‌اینترنتی‌
را‌بر‌رســانه‌های‌چاپی‌مانند‌مطبوعات‌ترجیح‌می‌دهند.‌تنها‌استثنا‌شهروندان‌سالخوردة‌بالای‌
‌50ســال‌هســتند‌که‌هنوز‌مطبوعــات‌را‌ترجیح‌می‌دهنــد.‌همچنین‌نتایج‌بیانگر‌آن‌اســت‌که‌
رســانه‌های‌ارتباطی‌برخط‌بر‌مطبوعات‌تأثیر‌می‌گذارند‌و‌تقاضا،‌اشــتراک،‌سهم‌بازار،‌درآمد،‌

درآمد‌تبلیغاتی‌و‌سودآوری‌مطبوعات‌را‌با‌کاهش‌مواجه‌کرده‌اند.
بررســی‌نتایج‌پژوهش‌های‌پیشین‌نشان‌می‌دهد‌که‌عمدة‌این‌پژوهش‌ها‌بر‌دلایل‌و‌عوامل‌
مرتبط‌با‌کاهش‌مخاطبان‌مطبوعات‌تمرکز‌کرده‌اند.‌هرچند‌این‌موضوع‌و‌شناخت‌چنین‌عواملی‌
دارای‌اهمیت‌اســت،‌اما‌مهم‌تر‌از‌آن،‌ارائة‌راهکارهایی‌برای‌بازیابی‌مخاطبان‌ازدســت‌رفتة‌
مطبوعات‌اســت.‌با‌وجود‌غالب‌شدن‌فضای‌مجازی‌بر‌زیســت‌فرهنگی،‌سیاسی‌و‌اجتماعی‌
ایرانی،‌مطبوعات‌در‌آیندة‌جامعة‌ایرانی‌هم‌می‌توانند‌تأثیرگذار‌باشــند.‌پژوهش‌حاضر‌تمرکز‌
اصلــی‌را‌بر‌راهبردهای‌بازیابی‌مخاطبان‌مطبوعات‌در‌عصر‌مجازی‌ســازی‌گذاشــته‌اســت؛‌

هرچند‌همزمان‌به‌عوامل‌تأثیرگذار‌بر‌کاهش‌مخاطبان‌هم‌توجه‌می‌کند.

ادبیات نظری
بــا‌لحــاظ‌هدف‌پژوهش‌حاضر،‌ادبیات‌نظری‌دو‌بخش‌را‌شــامل‌می‌شــود.‌در‌بخش‌اول،‌به‌
ادبیات‌نظری‌مرتبط‌با‌تأثیرات‌رسانه‌های‌ارتباطی‌و‌نقش‌مخاطب‌پرداخته‌می‌شود‌و‌در‌بخش‌

دوم،‌به‌ادبیات‌نظری‌فضای‌مجازی‌و‌فناوری‌های‌ارتباطی‌نوین‌پرداخته‌خواهد‌شد.

1. Kalupe
2. Phiri
3. Cherian
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تأثیرات رسانه‌های ارتباطی
در‌مورد‌نظریه‌های‌تأثیرات‌رســانه‌ها،‌تقســیم‌بندی‌های‌متعددی‌وجود‌دارد.‌پرسی‌1و‌لامب‌2
)2016(‌تقســیم‌بندی‌جامعی‌در‌ایــن‌زمینه‌با‌تمرکز‌بر‌نقش‌مخاطب‌ارائــه‌داده‌اند.‌آنان‌این‌
نظریه‌ها‌را‌به‌چهار‌دســته‌تقسیم‌کرده‌اند:‌تأثیرات‌مستقیم3،‌تأثیرات‌شرطی4،‌تأثیرات‌تراکمی‌5

‌تبادلی6. و‌تأثیرات‌شناختی‌ـ
نظریه‌های‌تأثیرات‌مســتقیم‌بر‌محتوای‌رســانه‌متمرکز‌هســتند.‌براین‌اســاس،‌رســانه‌ها‌
به‌صورت‌فوری،‌قابل‌مشــاهده‌و‌یکدست‌بر‌مخاطبان‌تأثیر‌می‌گذارند.‌این‌نظریه‌ها،‌مخاطبان‌
را‌فاقــد‌قدرت‌تفســیر‌قلمداد‌می‌کننــد‌و‌معتقدند‌که‌رســانه‌ها‌به‌حدی‌قدرتمند‌هســتند‌که‌
مخاطبان‌نقشــی‌در‌فرآیند‌تأثیرگذاری‌ندارند.‌مدل‌تأثیرات‌مستقیم‌معتقد‌است‌مردم‌در‌مقابل‌
تأثیرات‌رســانه‌ناتوان‌انــد‌و‌به‌احتمال‌زیاد‌دارای‌ظرفیت‌روانی‌پایینــی‌برای‌تحلیل‌پیام‌های‌
رســانه‌ها‌هســتند؛‌مخاطبان‌دانش‌زمینه‌ای‌پایینی‌دربارة‌مسایل‌مختلف‌دارند‌)پرسی‌و‌لامب،‌
33‌:2016(.‌نظریه‌ها‌تأثیرات‌شــرطی‌بر‌تأثیرات‌محدود‌رسانه‌های‌ارتباطی‌تمرکز‌دارند.‌این‌
نظریه‌های‌معتقدند‌که‌مخاطبان‌بر‌اســاس‌زمینه‌های‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌با‌
محتوای‌رسانه‌های‌ارتباطی‌مواجه‌می‌شوند.‌تأثیرات‌رسانه‌ها‌در‌این‌مدل‌مشروط‌است.‌همة‌
رســانه‌ها‌تأثیرات‌مشابهی‌را‌بر‌مخاطبان‌در‌پی‌ندارند.‌حتی‌درصورتی‌که‌تأثیرات‌رسانه‌ها‌بر‌
مخاطبان‌اتفاق‌بیفتد،‌در‌مورد‌همة‌مخاطبان‌یکســان‌نیســت.‌بر‌اســاس‌مدل‌شرطی،‌تأثیرات‌
می‌توانند‌شــناختی،‌احساسی‌یا‌رفتاری‌باشــند.‌تأثیرات‌می‌توانند‌بلافاصله‌پس‌از‌مواجهه‌یا‌
مواجهــة‌مکرر‌با‌پیام‌های‌مشــابه‌اتفاق‌افتند‌و‌می‌توانند‌کوتاه‌مدت‌یا‌بلندمدت‌باشــند.‌مدل‌
شــرطی،‌به‌این‌دلیل‌که‌بیشتر‌بر‌مخاطب‌تک‌نفره‌تمرکز‌دارد،‌می‌تواند‌در‌تبیین‌تأثیرات‌رسانه‌
در‌ســطح‌فردی‌کاربردپذیر‌باشد‌)پرســی‌و‌لامب،‌33‌:2016(.‌نقش‌مخاطب‌در‌این‌نظریه‌ها‌
پررنگ‌است.‌مخاطبان‌بر‌اساس‌زمینه‌ها،‌علایق‌و‌ذائقه‌های‌خود‌محتوای‌رسانه‌ها‌را‌انتخاب‌
می‌کنند‌و‌دست‌به‌گزینشگری‌می‌زنند.‌بنابراین،‌این‌مدل‌بر‌فرد‌مخاطب‌تمرکز‌دارد‌و‌در‌این‌

تغییر،‌مخاطب‌از‌اهمیت‌خاصی‌برخوردار‌است.
ســومین‌رویکرد‌غالب‌در‌نظریة‌تأثیرات‌رسانه‌ها،‌مدل‌تأثیرات‌تراکمی‌است.‌این‌نظریه‌ها‌
را‌به‌نوعی‌می‌توان‌بازگشــت‌به‌دوران‌تأثیرات‌قدرتمند‌رســانه‌ها‌قلمداد‌کرد.‌تمرکز‌اصلی‌این‌
مدل‌بر‌محتوای‌رسانه‌های‌ارتباطی‌است.‌تأثیرات‌تراکمی‌بر‌مخاطب‌منفعل‌تمرکز‌دارد‌و‌معتقد‌

1. Percy
2. Lamb
3. Direct Effects
4. Conditional Effects
5. Cumulative Effects
6. Cognitiveـ  Transactional ـ
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اســت‌که‌مخاطب‌توان‌تفسیر‌پیام‌های‌رســانه‌ای‌را‌ندارد.‌میزان‌تأثیرات‌رسانه‌ها‌به‌ساختار‌و‌
محتوای‌رسانه‌بستگی‌دارد،‌نه‌دانش‌زمینه‌ای‌مخاطبان.‌مخاطب‌در‌این‌مدل‌مطرح‌نیست،‌زیرا‌
در‌قدرت‌آن‌ها‌نیســت‌که‌از‌پیام‌های‌خاص‌رســانه‌اجتناب‌کنند.‌برخی‌از‌محتواهای‌رسانه‌ها‌

چنان‌فراگیر‌هستند‌که‌مواجهة‌گزینشی‌غیرممکن‌است‌)پرسی‌و‌لامب،‌42‌:2016(.
چهارمین‌رویکرد‌در‌بررســی‌تأثیرات‌رسانه‌ها،‌مدل‌شــناختی‌تبادلی‌است.‌مفهوم‌کلیدی‌
ایــن‌مدل،‌"طرح"‌اســت.‌بر‌اســاس‌این‌رویکرد،‌دانــش‌به‌صورت‌اجزایی‌منفــک‌در‌مغز‌ما‌
وجود‌ندارد،‌بلکه‌همة‌دانش‌در‌قالب‌طرح‌واره‌ها‌ســازمان‌یافته‌اند.‌هر‌طرح‌واره‌یک‌ساختار‌
ذهنــی‌اســت‌که‌دانش‌و‌دانســته‌های‌مربوط‌به‌یک‌مفهــوم‌را‌بازنمایی‌می‌کنــد.‌طرح‌واره‌ها‌
شــامل‌ویژگی‌های‌یک‌مفهوم‌و‌پیوندهایی‌میان‌این‌ویژگی‌هاســت.‌طرح‌واره‌ها‌یک‌ســاختار‌
سلســله‌مراتبی‌دارند‌و‌بنابراین‌برخی‌عناصر‌در‌آن‌ها‌از‌بقیه‌اهمیت‌بیشــتری‌دارند‌)پرسی‌و‌
لامب،‌45‌:2016(.‌بر‌اساس‌این‌رویکرد،‌تأثیرات‌رسانه‌به‌میزان‌زیادی‌تحت‌تأثیر‌اهداف‌افراد‌
و‌طرح‌واره‌هایی‌است‌که‌مخاطب‌برای‌تفسیر‌محتوای‌رسانه‌از‌آن‌ها‌استفاده‌می‌کند.‌پیام‌های‌
احساسی‌رسانه،‌طرح‌واره‌های‌خاصی‌را‌می‌تواند‌فعال‌کند‌که‌به‌دقت‌و‌توجه‌ما‌جهت‌می‌دهد‌

و‌بر‌تفسیر‌و‌واکنش‌ما‌نسبت‌به‌محرکی‌تأثیر‌می‌گذارد.
به‌طور‌کلی‌می‌توان‌گفت‌که‌دو‌رویکرد‌عمده‌در‌مواجهة‌مخاطبان‌با‌رســانه‌های‌ارتباطی‌
وجود‌دارد.‌یک‌رویکرد‌معتقد‌اســت‌که‌مخاطب‌منفعل‌اســت‌و‌نقشــی‌در‌خوانش‌و‌تفسیر‌
محتوای‌رســانه‌ها‌ندارد‌و‌رویکرد‌دیگر‌معتقد‌اســت‌که‌مخاطب‌فعال‌اســت‌و‌دارای‌ماهیتی‌
گزینشگرانه‌در‌مواجهه‌با‌رسانه‌هاست.‌در‌این‌میان،‌متغیرهای‌فردی‌و‌اجتماعی‌نیز‌تأثیرگذار‌

هستند‌و‌خوانش‌و‌تفسیر‌مخاطبان‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌دهند.

فناوری‌های ارتباطی نوین و فضای مجازی
ظهور‌فناوری‌های‌جدید‌ارتباطی،‌به‌ویژه‌فضای‌مجازی،‌منطق‌و‌ماهیت‌ارتباطات‌را‌دچار‌تحول‌
بنیادی‌کرد.‌این‌مسئله‌در‌نظریه‌پردازی‌در‌زمینة‌تأثیرات‌رسانه‌های‌ارتباطی‌نیز‌تحولاتی‌را‌سبب‌

شد.‌سه‌دیدگاه‌غالب‌در‌این‌زمینه‌وجود‌دارد:‌نگاه‌خوش‌بینانه،‌نگاه‌بدبینانه‌و‌نگاه‌میانه‌رو.
نگاه‌خوش‌بینانه‌ناشی‌از‌نویدهای‌رهایی‌بخش‌فناوری‌های‌نوین‌ارتباطی‌و‌فضای‌مجازی‌
در‌ابتدای‌شــکل‌گیری‌آن‌بود.‌تورکل‌1)2005(‌در‌این‌چارچوب‌معتقد‌بود‌که‌فضای‌مجازی‌و‌
فناوری‌های‌دیجیتالی‌در‌حال‌سوق‌دادن‌ما‌به‌سوی‌فرهنگی‌پست‌مدرن‌بر‌مبنای‌تمایز‌و‌پراکندگی‌
اســت،‌چراکه‌حضور‌در‌فضای‌مجازی‌به‌علت‌ویژگی‌های‌خاص‌آن،‌ازجمله‌امکان‌گمنامی‌و‌
حذف‌نشانه‌های‌فیزیکی،‌به‌خود‌مخاطب‌اجازه‌می‌دهد‌که‌به‌آسانی‌نقش‌های‌متعدد‌و‌متفاوتی‌
را‌در‌زمان‌های‌مختلف‌و‌با‌تنظیمات‌مختلف‌مورد‌دلخواه‌و‌پســند‌خود‌بازی‌کند.‌علاوه‌براین،‌

1. Turkle
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فضــای‌مجــازی‌از‌نظر‌وی‌تا‌حدودی‌فضایی‌رهایی‌بخش‌اســت،‌چراکه‌بــه‌خود‌کاربر‌اجازه‌
می‌دهــد‌درآن‌واحد،‌خالق،‌بازیگر،‌کارگردان،‌تهیه‌کننــده‌و‌درمجموع،‌همه‌کارة‌نمایش‌مطلوب‌
خود‌باشد‌)خدایاری‌و‌همکاران،‌176‌:1393(.‌رینگولد‌1)1993(‌در‌همین‌راستا‌جوامع‌مجازی‌
را‌گردهمایی‌های‌اجتماعی‌می‌داند‌که‌در‌شبکه،‌وقتی‌که‌تعداد‌کافی‌از‌کاربران‌با‌یکدیگر‌مشغول‌
گفت‌وگو‌شــدند،‌ظهور‌می‌کند.‌این‌گفت‌وگو‌و‌تعاملات‌نیز‌بالطبع‌با‌احساســات‌انســانی‌برای‌
شــکل‌دادن‌به‌روابط‌شــخصی‌در‌فضای‌مجازی‌همراه‌است.‌درمجموع‌می‌توان‌گفت‌که‌از‌نظر‌
وی،‌شــرکت‌در‌اجتماعات‌مجازی‌از‌طرفی‌از‌فشارهای‌ناشــی‌از‌وفق‌دادن‌خود‌با‌انتظارهای‌
گروهی‌و‌جمعی‌در‌دنیای‌واقعی‌می‌کاهد‌و‌آزادی‌بیشتری‌را‌به‌فرد‌در‌جهت‌تحقق‌خود‌مطلوب‌
و‌ایدئال‌وی‌و‌تعامل‌با‌ســایرین‌مطلوب‌خود‌به‌او‌می‌بخشــد‌و‌ازســوی‌دیگر‌نیز‌از‌فشارهای‌

محیطی‌و‌جغرافیایی‌بر‌کاربر‌بسیار‌می‌کاهد‌)ذکایی‌و‌خطیبی،‌127‌:1385(.
رویکــرد‌بدبینانــه‌به‌فناوری‌های‌ارتباطــی‌نوین‌و‌فضای‌مجازی‌در‌انتقــاد‌از‌نظریه‌ها‌و‌
رویکردهای‌خوش‌بینانه‌شــکل‌گرفته‌اســت.‌در‌چارچوب‌این‌رویکرد،‌وین‌2و‌کاتز‌3)1997(‌
گمنامی‌را‌سازه‌ای‌اجتماعی‌می‌دانند‌که‌بر‌اساس‌توافق‌افراد‌شکل‌گرفته‌است.‌دنیای‌مجازی‌
درمجموع‌شــاید‌محاســبه‌ناپذیرتر‌از‌دنیای‌واقعی‌باشد،‌اما‌بر‌پایة‌همان‌قواعد‌و‌قراردادهای‌
اجتماعی‌دنیای‌واقعی‌شــکل‌گرفته‌اســت.‌در‌حقیقت،‌فضای‌مجازی‌نیز‌توسط‌منابع‌قدرت‌
اقتصادی‌و‌سیاســی‌کنترل‌و‌اداره‌می‌شــود.‌اینترنت‌در‌این‌معنا‌محتوایی‌برنامه‌ریزی‌شده‌و‌از‌
پیش‌مشــخص‌اســت‌که‌توسط‌عده‌ای‌برنامه‌ریز‌ایجاد‌می‌شــود‌و‌تحت‌کنترل‌آن‌هاست‌و‌به‌
همین‌علت‌اســت‌که‌خودهای‌شکل‌گرفته‌در‌فضای‌مجازی‌نیز‌بیشتر‌شکل‌برنامه‌ها‌هستند‌تا‌
هویت‌ها.‌در‌باب‌امکان‌گمنامی‌نیز،‌مســئلة‌اصلی‌در‌فضــای‌مجازی‌نه‌گمنامی،‌بلکه‌قابلیت‌
دیده‌شدن‌متقابل‌همگان‌است.‌دستیابی‌به‌توازنی‌از‌قدرت،‌هر‌فردِ‌کاربر‌را‌در‌فضای‌مجازی‌
قادر‌می‌سازد‌که‌دیگرانی‌را‌که‌مشغول‌تماشای‌او‌هستند‌ببیند‌)ذکایی‌و‌خطیبی،‌128‌:1385(.‌
در‌همین‌راســتا،‌ویریلیو‌4)2005(‌معتقد‌اســت‌که‌فضای‌مجازی‌سوژه‌هایی‌را‌شکل‌می‌دهد‌
که‌خود،‌مشــتاق‌نمایش‌زندگی‌خصوصی‌خود‌در‌صفحة‌نمایش‌هستند‌که‌در‌نهایت‌فرمی‌از‌
"دیدزنی5"‌جهان‌شمول‌را‌ایجاد‌می‌کند.‌باومن‌6)2013(‌نیز‌آنگاه‌که‌از‌شکل‌گیری‌فرمی‌جدید‌
از‌نظارت‌در‌مدرنیتة‌سیال‌که‌بر‌مبنای‌آن‌خود‌سوژه‌ها،‌خودشان‌را‌مورد‌نظارت‌قرار‌می‌دهند‌

و‌نظارتی‌بدون‌ناظر‌شکل‌می‌گیرد،‌صحبت‌می‌کند،‌همین‌مفهوم‌و‌معنا‌را‌در‌ذهن‌دارد.
رویکردهــای‌تلفیقی‌نگاهی‌دوجانبه‌به‌فضای‌مجازی‌دارند‌و‌هم‌زمان‌که‌پیامدهای‌منفی‌

1. Rheingold
2. Wynne
3. Katz
4. Virilio
5. Voyeurism
6. Bauman
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آن‌را‌بحث‌می‌کنند،‌تأثیرات‌مثبت‌آن‌بر‌جامعه‌را‌نیز‌مدنظر‌دارند.‌هیو‌میلر‌1در‌همین‌راســتا‌
معتقد‌است‌که‌ارتباطات‌الکترونیکی‌دامنة‌جدیدی‌از‌چارچوب‌های‌تعامل‌را‌با‌آداب‌ورسوم‌
مخصوصی‌وضع‌می‌کند‌که‌اگرچه‌آشکارا‌از‌تعاملات‌دنیای‌واقعی‌و‌حضور‌فیزیکی‌فقیرترند،‌
امــا‌فرصت‌هــا‌و‌چالش‌های‌جدیــدی‌را‌در‌راه‌ارائه‌و‌نمایاندن‌خــود‌در‌دنیای‌کنونی‌فراهم‌
می‌کند‌)ذکایی‌و‌خطیبی،‌130‌:1384(.‌در‌همین‌راســتا،‌کاستلز‌2گفتمان‌های‌فضای‌مجازی‌را‌
جریانی‌زنده‌و‌قدرتمند‌تلقی‌می‌کند‌و‌بهره‌برداری‌از‌سیســتم‌ارتباطی‌یکپارچه‌مبتنی‌بر‌تولید،‌
توزیع‌و‌مبادلة‌دیجیتالی‌علائم‌را‌نقطة‌قوت‌آن‌ها‌برمی‌شمرد‌و‌چنین‌رویکردی،‌قدرت‌نمادین‌
کنشگران‌ســنتی‌را‌به‌نحو‌چشمگیری‌کاهش‌می‌دهد.‌کاستلز‌استفادة‌از‌سازوکارهای‌ارتباطی‌
نوین‌را‌راهکار‌جبران‌کاســتن‌قدرت‌آن‌ها‌می‌داند‌)کاســتلز،‌343‌:1389(.‌کاستلز‌همگرایی‌
فزایندة‌فناوری‌های‌خاص‌را‌در‌درون‌یک‌سیستم‌بسیار‌منسجم،‌از‌ویژگی‌های‌پارادایم‌نوین‌
فناوری‌اطلاعات‌می‌داند.‌ظهور‌چندرســانه‌ای‌های‌جدید‌و‌شیوه‌های‌نوین‌دسترسی‌و‌تعامل‌
در‌شبکه‌از‌آن‌جمله‌است‌)کاستلز،‌383‌:1389(.‌ولمن‌3)2001(‌معتقد‌است‌که‌ظهور‌وسایل‌
حمل‌ونقل‌ســریع‌و‌فناوری‌های‌نوین‌مانند‌تلفن‌همراه‌و‌اینترنت،‌تعلق‌و‌وابســتگی‌فرد‌را‌به‌
جغرافیا‌و‌محل‌کمتر‌ســاخته‌و‌به‌تعبیری،‌نقش‌زمان‌و‌مکان‌در‌ارتباطات‌انســانی‌کمتر‌شــده‌
است.‌اما‌این‌بدان‌معنا‌نیست‌که‌اجتماع‌نابود‌شده‌است،‌بلکه‌اجتماع‌در‌اشکال‌جدیدی‌خود‌
را‌از‌طریق‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌بازتولید‌می‌کند.‌ولمن‌)2001(‌اثرات‌اینترنت‌را‌به‌طور‌کامل‌
در‌جهت‌افزایش‌ارتباطات‌اجتماعی‌ارزیابی‌نمی‌کند،‌بلکه‌آن‌را‌تابع‌نوع‌استفاده‌ای‌که‌از‌آن‌

می‌شود،‌می‌داند‌)رسول‌زاده‌اقدم‌و‌همکاران،‌141-140‌:1393(.

روش تحقیق
‌‌ظهور‌یابنده(‌ روش‌تحقیق‌مورداســتفاده‌در‌این‌پژوهش،‌نظریة‌زمینه‌ای‌)رویکرد‌کلاســیک‌ـ
است.‌نظریة‌زمینه‌ای،‌فرآیند‌تولید‌نظریه‌از‌داده‌های‌میدانی‌است.‌در‌رویکرد‌کلاسیک‌نظریة‌
زمینه‌ای،‌فرآیند‌انعطاف‌پذیرتر‌اســت‌و‌برخلاف‌رویکرد‌سیستماتیک،‌مدل‌پارادایمی‌و‌قالب‌
تحلیلی‌پیشــینی‌وجود‌ندارد‌)گلیزر1992‌،4(.‌مشارکت‌کنندگان‌پژوهش‌شامل‌صاحب‌نظران،‌
کارشناســان،‌متصدیان‌و‌فعالان‌حوزة‌مطبوعات‌هســتند‌که‌حداقل‌‌7ســال‌در‌نظام‌رسانه‌ای‌
کشور‌سابقة‌فعالیت‌دارند.‌با‌توجه‌به‌این‌که‌پژوهش‌حاضر‌در‌شهر‌یزد‌به‌انجام‌رسیده‌و‌محقق‌
دسترسی‌مناسب‌تری‌به‌مشارکت‌کنندگان‌در‌یزد‌داشته‌است،‌مشارکت‌کنندگان‌یزدی،‌بیشتر‌از‌
دیگر‌مشارکت‌کنندگان‌بوده‌اند؛‌اگرچه‌تلاش‌زیادی‌شد‌که‌از‌خارج‌از‌یزد‌نیز‌با‌مطلعان‌کلیدی‌

1. Hugh Miller
2. Castells
3. Wellman
4. Glaser
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‌نظري‌1بود.‌بر‌ این‌حوزه،‌مصاحبه‌انجام‌شــود.‌روش‌نمونه‌گیری‌از‌نوع‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌ـ
این‌اســاس،‌نمونه‌ها‌به‌صورت‌هدفمند‌انتخاب‌شدند.‌افرادی‌به‌عنوان‌نمونه‌انتخاب‌شده‌اند‌
که‌یا‌دارای‌اطلاعات‌و‌دانش‌زیادی‌در‌زمینة‌مطبوعات‌و‌رسانه‌های‌ارتباطی‌هستند،‌یا‌دارای‌
تجربة‌فعالیت‌رسانه‌ای‌به‌مدت‌طولانی‌هستند‌و‌یا‌این‌که‌در‌نظام‌رسانه‌ای‌کشور‌به‌طور‌مداوم‌
نقش‌آفرینی‌کرده‌اند.‌ابزار‌گردآوری‌داده‌ها،‌مصاحبة‌نیمه‌ساختاریافته‌بوده‌است.‌پس‌از‌انجام‌
مصاحبــه‌با‌هر‌فرد،‌آن‌مصاحبه‌کدگذاری‌اولیه‌شــده‌و‌بر‌مبنای‌نتایج‌به‌دســت‌آمده،‌پروتکل‌
مصاحبه‌برای‌مصاحبه‌با‌فرد‌جدید‌بازتدوین‌شــده‌اســت‌)نمونه‌گیری‌نظری(.‌این‌فرآیند‌تا‌
زمانی‌ادامه‌پیدا‌کرده‌اســت‌که‌اطلاعات‌جدیدی‌در‌مصاحبه‌ها‌به‌دســت‌نیامده‌و‌روابط‌بین‌
مقوله‌های‌احصاشده‌و‌ابعاد‌آن‌ها‌غنی‌شده‌است‌)اشباع‌نظری(.‌بر‌این‌اساس،‌نمونة‌پژوهش‌

حاضر‌شامل‌‌29نفر‌بوده‌است‌که‌مشخصات‌آن‌ها‌در‌جدول‌‌1آمده‌است.

جدول ۱. مشخصات مشارکت‌کنندگان

کد 
سابقة سمت فعلی )شغل(تحصیلاتجنسیتسنمصاحبه

فعالیت

کارشناسی‌ارشد روابط مرد151
۳۳ سالروزنامه‌نگاربین‌الملل

۳۵ سالمدرس دانشگاهدکتری ارتباطاتمرد253

دانشجوی دکتری ]رشته مرد344
۲۰ سالمدیرمسئول روزنامة بشارت یزدنامشخص[

کارشناسی‌ارشد مدیریت مرد444
رسانه

کارشناس شبکه‌های اجتماعی و 
رئیس ادارة اطلاع‌رسانی سازمان 

منطقة آزاد کیش
۱۵ سال

دکتری دانش‌شناسی و مرد555
اطلاع‌رسانی

مدیر ادارة رسانه و آموزش 
۲۰ سالسازمان منطقة آزاد کیش

مدیر خبرگزاری ایرنا )یزد( و دانشجوی دکتری ارتباطاتمرد651
۱۵ سالمدرس دانشگاه

مدیرکل روابط عمومی استانداری کارشناسی‌ارشد پژوهش هنرمرد740
۱۸ سالیزد

کارشناسی‌ارشد مدیریت مرد844
رسانه

سرپرست روابط عمومی و 
۱۵ سالارتباطات دادگستری یزد

۱۰ سالدبیر مجمع سازندگان کیشکارشناسی‌ارشد ارتباطاتمرد954

1. Purposive - Theoretical Sampling
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معاون اجتماعی نیروی انتظامی دکتری علوم ارتباطاتمرد1050
۱۸ سالیزد

۷ سالسردبیر روزنامة بشارت یزدکارشناسی مکانیکمرد1142

مدیر روابط عمومی شرکت عمران کارشناسی‌ارشد رسانهزن1252
۲۲ سالخدمات

کارشناسی‌ارشد روابط مرد1340
بین‌الملل

روابط عمومی سازمان منطقه‌ای 
۲۰ سالکیش

دکتری سیاست‌گذاری مرد1445
فرهنگی

معاون مطبوعاتی وزیر فرهنگ و 
۲۰ سالارشاد اسلامی

۳۶ سالکارشناس اسناد و نسخ خطیکارشناسی‌ارشد ایران‌شناسیمرد1563

۱۵ سالمدیر سینما تک یزدکارشناسی مدیریت فرهنگیمرد1636

مدیریت و برنامه‌ریزی مرد1760
فرهنگی

کارشناس فرهنگی وزارت فرهنگ 
۳۷ سالو ارشاد اسلامی

کارشناسی زبان و ادبیات مرد1860
فارسی

معلم بازنشسته و نویسندة 
۳۰ سالمطبوعات

دکتری علوم مرد1960
ارتباطات ـ روزنامه‌نگاری

معاون سابق و مشاور فعلی وزیر 
۴۲ سالفرهنگ و ارشاد اسلامی

مدیرکل مطبوعات داخلی وزارت کارشناسی‌ارشد رسانهمرد2041
۲۲ سالفرهنگ و ارشاد اسلامی

کارشناسی زبان و ادبیات مرد2150
۲۰ سالمدیر خانة مطبوعاتفارسی

۲۰ سالسردبیر سایت یزد فرداکارشناسی تدوینمرد2252

کارشناسی‌ارشد مدیریت مرد2347
فرهنگی

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی 
۱۵ سالیزد

دکتری روابط بین‌الملل- مرد2449
۲۰ سالشورای اطلاع‌رسانی استان یزدسیاست بین‌الملل

دکتری روزنامه‌نگاری و علوم مرد2571
ارتباطات

استاد بازنشستة گروه ارتباطات 
۵۰ سالدانشگاه علامة طباطبائی

۴۵ سالمدیر کانال طوفان یزدزیر دیپلممرد2662

۱۷ سالمدیر روابط عمومی فولاد آلیاژیدکتری علوم ارتباطاتمرد2744

کارشناسی ارشد مدیریت مرد2842
۱۵ سالمدیر کتابخانة امام علی ـ یزدفرهنگی

معاون پیشین مطبوعاتی وزارت دکتری مدیریت استراتژیکمرد2956
۳۴ سالفرهنگ و ارشاد اسلامی
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برای‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌رویکرد‌کدگذاری‌ســه‌مرحله‌ای‌گلیزر‌)1992(‌اســتفاده‌شده‌است‌
)کدگــذاری‌بــاز،‌کدگذاری‌انتخابی‌و‌کدگذاری‌نظری(.‌کدگذاری‌باز‌عبارت‌اســت‌از‌فرآیند‌
تخصیــص‌کد‌به‌قطعه‌ای‌از‌داده‌هــا،‌به‌صورت‌خط‌به‌خط‌یا‌کلمه‌به‌کلمــه.‌کدگذاری‌انتخابی،‌
به‌معنای‌ساده،‌فرآیند‌تبدیل‌کدهای‌باز‌به‌مقولات‌انتزاعی‌بزرگ‌تر‌است.‌در‌مرحلة‌کدگذاری‌
باز،‌پژوهشــگر‌بــا‌کدهایی‌به‌طور‌کامل‌تجربی‌مواجه‌اســت،‌اما‌در‌کدگــذاری‌انتخابی،‌این‌
کدهــای‌تجربی‌باید‌به‌مقوله‌هابی‌تبدیل‌شــوند‌کــه‌بنیاد‌نظریه‌را‌شــکل‌می‌دهند.‌در‌مرحلة‌
کدگذاری‌نظری،‌مقوله‌ها‌به‌یکدیگر‌مرتبط‌می‌شوند‌و‌نظریه‌ظهور‌پیدا‌کرده‌و‌کشف‌می‌شود.‌
در‌ایــن‌مرحلــه،‌با‌بهره‌گیری‌از‌الگوهایی‌خاص‌به‌یکدیگر‌مرتبط‌شــده‌و‌دیاگرام‌های‌نظری‌

ارائه‌می‌شوند.
‌‌‌‌

یافته‌ها 
راهبردهای بازیابی مخاطب مطبوعات

مطبوعات‌به‌دلایل‌مختلف‌در‌سال‌های‌اخیر‌با‌بحران‌ریزش‌مخاطب‌مواجه‌شده‌اند.‌وابستگی‌
اقتصادی‌و‌سیاســی‌بــه‌نهادهای‌دولتی‌و‌عملکرد‌ضعیف‌مطبوعــات‌در‌انعکاس‌دغدغه‌های‌
مردمی‌ســبب‌بی‌اعتمادی‌مخاطبان‌به‌مطبوعات‌شــده‌اســت.‌همچنیــن،‌وضعیت‌اقتصادی‌
نامناسب‌سبب‌شده‌است‌که‌مخاطبان،‌مصرف‌مطبوعات‌را‌از‌سبد‌خرید‌فرهنگی‌خود‌خارج‌
کنند.‌در‌مقابل،‌مطبوعات‌نیز‌تحت‌تأثیر‌شــرایط‌نامناســب‌اقتصــادی‌قرارگرفته‌و‌هزینه‌های‌
جاری‌آن‌ها‌به‌شدت‌افزایش‌یافته‌است.‌این‌امر‌نیز‌در‌کاهش‌کیفیت‌مطبوعات‌تأثیرگذار‌بوده‌
اســت.‌در‌کنار‌این‌مســئله،‌ظهور‌فضای‌مجازی‌سبب‌رشد‌رســانه‌های‌اجتماعی‌برخط‌شده‌
اســت‌که‌هم‌از‌جذابیت‌محتوایی‌بیشــتری‌برخوردارند،‌هم‌فرصت‌ها‌و‌امکانات‌کنشــگری‌
بیشــتری‌دارند،‌هم‌ســرعت‌دسترســی‌بســیار‌بالاتری‌دارند‌و‌هم‌از‌محدودیت‌ها‌و‌نظارت‌
کمتری‌برخوردارند.‌مخاطبان‌در‌این‌رســانه‌ها‌احســاس‌آزادی،‌عاملیت‌و‌کنشگری‌می‌کنند؛‌
مســائلی‌که‌در‌مواجهة‌آن‌ها‌با‌مطبوعات‌کمتر‌تجربه‌می‌کنند.‌به‌‌هرحال،‌این‌مسائل‌سبب‌شده‌
اســت‌که‌مخاطبان‌مطبوعات‌روزبه‌روز‌کمتر‌شوند‌و‌در‌مقابل،‌مخاطبان‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
برخط‌بیشتر‌شوند.‌تداوم‌چنین‌وضعیتی‌به‌طور‌طبیعی‌سبب‌تضعیف‌بیشتر‌مطبوعات‌خواهد‌
شــد.‌راهبردهــا‌و‌راهکارهای‌مختلفی‌برای‌بازیابی‌مخاطبان‌مطبوعــات‌و‌بهبود‌کیفیت‌آن‌ها‌
می‌توان‌ارائه‌داد.‌متخصصان‌و‌کارشناســانی‌که‌با‌آن‌ها‌مصاحبه‌انجام‌شده‌است،‌پنج‌راهکار‌
اساســی‌برای‌بازیابــی‌مخاطبان‌مطبوعات‌ارائــه‌داده‌اند‌که‌عبارتند‌از:‌بازســازی‌نظام‌تولید‌
محتوا،‌بازســازی‌نظام‌مخاطب‌شناسی،‌مجازی‌سازی‌ساختاری،‌بازسازی‌نظام‌تولید‌و‌توزیع‌
و‌بازســازی‌نظام‌اعتماد.‌در‌جدول‌‌2این‌راهبردها‌به‌همراه‌مقوله‌های‌خرد‌و‌مفاهیم‌مرتبط‌با‌

هرکدام‌آمده‌است.
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جدول ۲. راهبردهای بازیابی مخاطبان مطبوعات در عصر مجازی

راهبردهای مفاهیم )کدهای باز(
خرد )مقوله‌ها(

راهبردهای 
اصلی

افزایش قدرت تحلیلگری/ افزایش قدرت پژوهشگری/ تولید محتوای خاص و 
منحصربه‌فرد/ گذار از محتوای کلیشه‌ای و تکراری/ تولید محتوای خلاقانه و 

عدم کپی‌برداری اینترنتی/ ارائة تولیدهای بدون تاریخ‌مصرف خبری

تحلیلگری 
محتوا

بازسازی نظام 
تولید محتوا

توجه به نیازهای نسل‌های مختلف در تولید محتوا/ منحصرنکردن محتوا به یک 
قشر و گروه خاص/ همگام‌سازی محتوا با نیازهای جاری جامعه/ عدم تبعیت از 
فضای مجازی در کنار بهره‌مندی از ظرفیت‌های محتوایی آن/ حرکت به سمت 

نرم‌خبر و سازگاری خود با فضاهای نوین تحلیلی

همگام‌سازی 
محتوا

استفاده از ویدیو و تصاویر جذاب در نسخه‌های اینترنتی/ نوین‌سازی 
سرگرمی‌هایی مانند جدول و .../ نوین‌سازی ساختار ارائة محتوا در روزنامه و 

.../ نوین‌سازی صفحه‌آرایی/ صفحه‌آرایی گرافیکی و ظاهرسازی مطلوب/ توجه 
به مینیمالیسم به‌عنوان سبک جدید/ ساندویچی‌کردن خبر برای جذب مخاطب/ 

دیپلماسی صفحة اول

جذاب‌سازی 
محتوا

انجام پیمایش‌های مداوم در زمینة نیازهای مطبوعاتی مخاطبان/ توجه به 
خواست‌ها و تمایلات مخاطبان/ ایجاد بخشی برای ارائة دیدگاه‌ها و نیازهای 

خبری ‌محتوایی مخاطبان در روزنامه/ انجام گفت‌وگوهای برخط مداوم مسئولان 
روزنامه و روزنامه‌نگاران با مخاطبان برای شناخت نیازهای آنان

نیازسنجی 
مداوم

بازسازی نظام 
مخاطب‌شناسی ایجاد فضاهای گفت‌وگویی در نسخه‌های اینترنتی/ استفادة مداوم از دیدگاه 

مخاطبان در روزنامه و ... با لحاظ اصول ویرایش محتوایی/ بازتاب مداوم 
دیدگاه مخاطبان در صفحه‌های خاص و تلاش برای پاسخگویی/ پیگیری 
ابهامات و مسایل مختلف مخاطبان از مسئولان و ارائة پاسخ در روزنامه

تقویت تعامل 
دوسویه

جذابیت‌سازی بصری نسخة مجازی/ خلاقیت و نوین‌سازی در قالب مجازی 
مطبوعات/ امکان ارسال فیلم و پادکست در نسخة اینترنتی روزنامه/ گذار از 

محدودسازی خود به نسخة پی‌دی‌اف روزنامه

روزنامة 
اینترنتی

مجازی‌سازی 
ساختاری

ایجاد کانال و گروه‌های تعاملی در شبکه‌های اجتماعی برای بحث در مورد 
مطالب و محتوای روزنامه/ همکاری با کانال‌ها و شبکه‌های همگام با روزنامه/ 
دعوت از نخبگان و متخصصان برای حضور در کانال، گروه و... برای بحث و 

گفت‌وگو

شبکه‌سازی 
مجازی

پذیرش فناوری و تلاش برای روزنامه‌نگاری خاص/ همگام‌سازی مطبوعات 
با فضای نوین فناورانه/ تلاش برای بهره‌مندی از ظرفیت‌های فضای مجازی 
به‌جای دوری‌گزینی از آن/ حذف ترس و هراس بیهوده از فضای مجازی/ 

رقابت و هم‌افزایی همزمان رسانه‌های سنتی و مجازی

پذیرش 
مجازی
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راهبردهای مفاهیم )کدهای باز(
خرد )مقوله‌ها(

راهبردهای 
اصلی

بازسازی زیرساخت‌های تولید روزنامه/ بازسازی فناوری‌های تولید/ مدرن‌سازی 
فرآیند تولید/ جذابیت‌سازی محتوا و ساختار با استفاده از فناوری‌های نوین/ 
توسعة بخش تولید در صورت احساس ناتوانی در توزیع/ نیاز مطبوعات به 

نیروهای دارای سواد اطلاعاتی

بازسازی شبکة 
تولید

بازسازی نظام 
تولید و توزیع

سهل‌الوصول کردن شبکة توزیع/ تقویت فرآیندهای دسترسی مخاطب به 
روزنامه/ تقویت اشتراک‌های محله‌ای و خانوادگی/ ایجاد شبکه‌های توزیع 

محلی

بازسازی شبکة 
توزیع

خصوصی‌سازی رسانه و رقابتی‌شدن/ بنگاه اقتصادی‌شدن مطبوعات و استقلال 
پیداکردن/ جذب آگهی و حمایت مالی خصوصی و دولتی در اثر کیفیت خوب/ 

بهره‌مندی از فضای مجازی برای کسب اعتبار برای جذب منابع مالی

بازسازی شبکة 
مالی

تقویت آزادی بیان/ کاهش محدودیت‌ها در بیان واقعیت‌ها و مسایل اجتماعی/ 
انعکاس مسایل روزمرة جامعه بدون سانسور/ سانسورزدایی کلی از مطبوعات/ 

باز شدن فضای سیاسی ـ فرهنگی
آزادی بیان

بازسازی نظام 
اعتماد

مردمی‌شدن و توجه به مخاطب/ مسئولیت‌پذیری اجتماعی/ توجه به 
مردمی‌‌شدنخواست‌های مردمی/ انتقال خواست‌های مردمی به مسئولان از طریق روزنامه

استقلال عمل بیشتر مطبوعات/ احیای نقش واسطه‌گری دولت ـ ملت/ کاهش 
وابستگی اقتصادی و مالی به نهادهای دولتی/ کسب منابع مالی مستقل و پایدار/ 

سیاست‌زدایی و حزب‌زدایی از مطبوعات
استقلال

تغییر قوانین مطبوعاتی و کاهش محدودیت‌ها/ تدوین قوانین نظارتی مدرن و 
توسعة نظارت نظام‌مند درونی در برابر نظارت بیرونی و جبری/ تغییر قوانین 

تنبیهی/ تدوین قانون آزادی مطبوعات و مدرن‌سازی آن
تغییر قوانین

بازسازی نظام تولید محتوا
اولین‌راهبرد‌بازیابی‌مخاطبان‌مطبوعات‌در‌عصر‌مجازی،‌بازســازی‌نظام‌تولید‌محتوا‌اســت.‌
مطبوعات‌از‌لحاظ‌جذابیت‌محتوایی‌قابل‌مقایســه‌با‌فضای‌مجازی‌نیســتند‌و‌به‌طور‌عملی‌در‌
رقابت‌با‌این‌فضا‌شکســت‌خورده‌اند.‌این‌امر‌ســبب‌ریزش‌مخاطبان‌مطبوعات‌شــده‌است.‌
تداوم‌چنین‌وضعیتی‌طبق‌انتظار‌به‌ضرر‌مطبوعات‌تمام‌خواهد‌شد‌و‌ممکن‌است‌حتی‌سبب‌

ورشکستگی‌آن‌ها‌شود.

تحلیلگری محتوا
یکی‌از‌مســایلی‌که‌مطبوعات‌با‌آن‌مواجه‌اند،‌ضعف‌محتوایی‌اســت.‌محتوای‌مطبوعات‌در‌
وضعیت‌فعلی،‌کلیشه‌ای،‌متن‌محور،‌کپی‌برداری‌از‌اینترنت،‌غیرجذاب،‌ناسازگار‌با‌دغدغه‌های‌
اجتماعی‌و‌...‌است.‌این‌مسایل‌سبب‌کاهش‌اقبال‌مخاطبان‌به‌مطبوعات‌شده‌است؛‌به‌ویژه‌با‌
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در‌نظرگرفتن‌این‌مسئله‌که‌فضای‌مجازی‌به‌عنوان‌رقیب‌اصلی‌مطبوعات،‌از‌جذابیت‌محتوایی‌
بالایی‌برخوردار‌است.‌برای‌رهایی‌از‌این‌وضعیت،‌نیاز‌است‌که‌مطبوعات‌قدرت‌تحلیلگری‌
خــود‌را‌افزایــش‌دهند‌و‌ماهیت‌تحلیلی‌پژوهشــی‌به‌خود‌بگیرند.‌آنچــه‌اکنون‌در‌مطبوعات‌
منتشــر‌می‌شود،‌در‌گذشــته‌در‌فضای‌مجازی‌منتشرشده‌و‌همین‌امر‌سبب‌عقب‌ماندگی‌زمانی‌
مطبوعات‌شده‌است.‌برای‌رهایی‌از‌این‌وضعیت،‌مطبوعات‌بهتر‌است‌روی‌تحلیلگری‌محتوا‌
مانور‌دهند‌تا‌بتوانند‌مخاطبان‌خاص‌برای‌خود‌جذب‌کنند‌و‌خود‌را‌از‌فضای‌مجازی‌متمایز‌

سازند.‌این‌محتوا‌می‌تواند‌به‌نقطة‌قوت‌مطبوعات‌تبدیل‌شود.
اگر شــما بتوانید به ســمت کارهای پژوهشــی بروید، به بار دانش مردم و مخاطب چیزی اضافه 
می‌کنید؛ برای مثال، من نوعی بدانم هرروز که روزنامة شــما را می‌گیرم به دانش من چیزی اضافه 
می‌شود و کار شما یک کار پژوهشی‌تحقیقاتی است. این خیلی مؤثر خواهد بود )مصاحبة شمارة ۱۳، 

پاراگراف ۴۳(.

همگام‌سازی محتوا
دومین‌راهبرد‌خرد‌مرتبط‌با‌بازسازی‌نظام‌تولید‌محتوا،‌همگام‌سازی‌محتوا‌است.‌در‌وضعیت‌
موجــود،‌محتوای‌مطبوعات‌تناســب‌چندانی‌بــا‌نیازهای‌جامعه‌ندارد.‌این‌امر‌ممکن‌اســت‌
تحت‌تأثیر‌نظارت‌های‌سیســتماتیک‌و‌محدودیت‌های‌موجود‌باشــد،‌اما‌بخشــی‌از‌آن‌نیز‌به‌
ســاختار‌خود‌مطبوعات‌بازمی‌گردد‌که‌اغلب‌تناســب‌چندانی‌با‌نیازهای‌نســل‌نوین‌ندارد.‌به‌
همین‌دلیل،‌نیاز‌است‌مطبوعات‌محتوای‌خود‌و‌ساختار‌و‌قالب‌آن‌را‌بر‌مبنای‌نیازهای‌جامعه‌
در‌وهلة‌اول‌و‌نیازها‌و‌خواســت‌های‌نسل‌نوین‌در‌وهلة‌بعد‌تطبیق‌دهند.‌همگام‌سازی‌محتوا‌
دارای‌مؤلفه‌های‌زیر‌است:‌توجه‌به‌نیازهای‌نسل‌های‌مختلف‌در‌تولید‌محتوا،‌منحصرنکردن‌
محتوا‌به‌یک‌قشــر‌و‌گروه‌خاص،‌همگام‌ســازی‌محتوا‌با‌نیازهای‌جاری‌جامعه‌و‌عدم‌تبعیت‌

از‌فضای‌مجازی‌در‌کنار‌بهره‌مندی‌از‌ظرفیت‌های‌محتوایی‌آن.
ما )رسانه‌ها( همچنان مطابق متد قدیمی کار می‌کنیم. مخاطب کنونی، مانند قدیم نیست که گزارش 
خطی بخواند. اگر رســانه‌ای توانســت در یک تیتر یا یک عکس پیام خود را برساند موفق است. 
مخاطب با یک نگاه باید پیام خود را دریافت کند. اگر رســانه‌ای توانست لب‌کلام خود را طی چند 

خط و ساندویچی به مردم ارائه کند، موفق خواهد بود )مصاحبة شمارة ۲۱، پاراگراف ۳۳(.

جذاب‌سازی محتوا
ســومین‌راهبرد‌خرد‌بازســازی‌نظام‌تولید‌محتوا،‌جذاب‌سازی‌محتوا‌است.‌یکی‌از‌دلایلی‌که‌
ســبب‌ریزش‌مخاطبان‌مطبوعات‌شده‌اســت،‌جذاب‌نبودن‌محتوای‌مطبوعات‌برای‌مخاطبان‌
اســت.‌این‌مســئله‌به‌ویــژه‌هنگامی‌که‌در‌رقابت‌با‌فضــای‌مجازی‌قرار‌می‌گیرد،‌بیشــتر‌نمود‌
پیدا‌می‌کند.‌برای‌رهایی‌از‌این‌وضعیت،‌متخصصانی‌که‌با‌آن‌ها‌مصاحبه‌انجام‌شــده‌اســت،‌
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راهبردهای‌مختلفی‌ارائه‌کرده‌اند.‌اســتفادة‌از‌ویدیو‌و‌تصاویر‌جذاب‌در‌نسخه‌های‌اینترنتی،‌
نوین‌ســازی‌سرگرمی‌هایی‌مانند‌جدول‌و‌...‌،‌نوین‌سازی‌ساختار‌ارائة‌محتوا‌در‌روزنامه‌و‌...،‌
نوین‌ســازی‌صفحه‌آرایی،‌صفحه‌آرایی‌گرافیکی‌و‌ظاهرســازی‌مطلوب‌و‌توجه‌به‌مینیمالیسم‌
به‌عنوان‌ســبک‌جدید،‌ازجمله‌راهبردهای‌جذاب‌سازی‌محتوا‌از‌نظر‌افرادی‌است‌که‌با‌آن‌ها‌

مصاحبه‌انجام‌شده‌است.
مخاطبان جدید و جوان تنوع‌طلب هستند و به‌شدت به‌دنبال مطالب روزمره‌نویسی و فانتزی هستند. 
در این شــرایط، من یکی از روزنامه‌های پرشــماری را دیدم که بخش خصوصی است و در تهران 
منتشر می‌شــود. روزنامه‌ای که برای مخاطب جدید و با ادبیاتی فانتزی، با ادبیات در واقع کوتاه، 
دارد انتشار می‌دهد و در واقع روزنامه‌ای است که در فضای مجازی فعالیت بسیار کمی دارد ]اما[ 

مخاطب دائمی دارد )مصاحبة شمارة ۱۴، پاراگراف ۲۳(.

بازسازی نظام مخاطب‌شناسی
دومین‌راهبرد‌مواجهه‌با‌فاصله‌گزینی‌مردم‌از‌مطبوعات‌و‌کاهش‌آن،‌بازسازی‌نظام‌مخاطب‌شناسی‌
اســت.‌محتوای‌مطبوعات‌در‌وضعیت‌موجود،‌با‌نیازها‌و‌خواســت‌های‌جامعه،‌به‌ویژه‌نســل‌
جوان،‌ناســازگار‌است.‌تداوم‌این‌وضعیت‌به‌سود‌مطبوعات‌نیست‌و‌سبب‌فاصله‌گزینی‌بیشتر‌
مردم‌از‌مطبوعات‌خواهد‌شــد.‌برای‌رهایی‌از‌ایــن‌وضعیت،‌متخصصان‌این‌حوزه‌دو‌راهبرد‌

خرد‌را‌پیشنهاد‌داده‌اند‌که‌عبارتند‌از:‌نیازسنجی‌مداوم‌و‌تقویت‌تعامل‌دوسویه.

نیازسنجی مداوم
اولین‌راهبرد‌برای‌بازســازی‌نظام‌مخاطب‌شناســی‌مطبوعات،‌نیازســنجی‌مداوم‌است.‌برای‌
آگاهی‌مطبوعات‌از‌نیازها‌و‌خواســت‌های‌جامعه‌و‌نســل‌نوین،‌نیاز‌اســت‌به‌طور‌مداوم‌از‌
ابزارهایی‌مانند‌نظرسنجی‌و‌پیمایش‌استفاده‌شود.‌در‌این‌صورت،‌مطبوعات‌از‌جامعه‌آگاهی‌
بیشــتر‌و‌دقیق‌تری‌پیدا‌خواهند‌کرد‌و‌می‌توانند‌بر‌طبق‌آن،‌محتوا‌و‌ســاختار‌خود‌را‌بازتنظیم‌
کنند.‌در‌این‌حالت،‌به‌احتمال‌زیاد‌خواست‌های‌مردم‌در‌رسانه‌های‌چاپی‌مانند‌روزنامه،‌مجله‌
و‌...‌بیشــتر‌بازنمایی‌می‌شــود‌و‌همین‌امر‌سبب‌اشتیاق‌بیشــتر‌مردم‌به‌استفادة‌از‌این‌رسانه‌ها‌

خواهد‌شد.
مطبوعات لازم است نیازسنجی کرده و فهرستی از خواسته‌ها که توان رفع آن را دارند، ارائه دهند 

)مصاحبة شمارة ۱۸، پاراگراف ۵۹(.

تقویت تعامل دوسویه
دومین‌راهبرد‌خرد‌بازســازی‌نظام‌مخاطب‌شناســی،‌تقویت‌تعامل‌دوســویه‌است.‌مطبوعات‌
باید‌از‌ماهیت‌تک‌ســویگی‌و‌تزریقی‌خود‌فاصله‌بگیرند‌و‌به‌تقویت‌مسیرهای‌تعامل‌دوسویه‌
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و‌کنشــگری‌فعال‌تر‌مخاطبان‌در‌فضای‌مطبوعات‌بپردازند.‌در‌وضعیت‌موجود‌نیز‌تا‌حدودی‌
این‌مسئله‌در‌حال‌اتفاق‌‌افتادن‌است‌یا‌در‌گذشته‌اتفاق‌افتاده‌است،‌اما‌نیاز‌است‌مدرن‌شده‌و‌
توسعه‌پیدا‌کند.‌برای‌نمونه،‌همواره‌بخشی‌در‌روزنامه‌ها‌به‌بازتاب‌دیدگاه‌مخاطبان‌اختصاص‌
داشــته‌اســت،‌اما‌این‌مسئله‌نخست،‌ماهیتی‌کلیشــه‌ای‌پیدا‌کرده‌است‌و‌سپس،‌پاسخ‌خاصی‌

از‌طرف‌مسئولان‌روزنامه‌دریافت‌نمی‌کند‌و‌ماهیت‌گفت‌وگویی‌و‌جدلی‌به‌خود‌نمی‌گیرد.
مخاطب باید بداند که در عرصه‌های مختلف خبر و گزارش شــرکت دارد. این کار را در سال‌های 
قبل نشــریات خارجی انجام داده‌اند. برای خود بخش‌های تعاملی ایجاد کرده‌اند که گزارش‌های 
شــهروندان و مردم را می‌گیرند و آن‌هایی را که مناسب‌تر از همه باشند، در روزنامة اصلی و با نام 
خودشــان چاپ می‌کنند. این حالت تعاملی، بررسی مشکلات مردم و توجه به استانداردهای خبرة 

روزنامه‌نگاری باعث می‌شود که مخاطبان بیشتر شوند )مصاحبة شمارة ۱۷، پاراگراف ۳۱(.

مجازی‌سازی ساختاری
سومین‌راهبرد‌بازیابی‌مخاطبان‌مطبوعات‌در‌عصر‌نوین،‌مجازی‌سازی‌ساختاری‌است.‌عصر‌
نوین،‌عصر‌مجازی‌ســازی‌است‌و‌بیشتر‌ســاختارهای‌اقتصادی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌مجازی‌
شــده‌اند.‌مطبوعات‌نیز‌از‌این‌قاعده‌مســتثنا‌نیســتند‌و‌درصورتی‌که‌از‌ایــن‌وضعیت‌خود‌را‌
دور‌نگــه‌دارنــد،‌به‌مرور‌دچار‌فرسایش‌شــده‌و‌از‌بین‌‌می‌روند.‌بر‌مبنــای‌کدگذاری‌و‌تحلیل‌
مصاحبه‌های‌انجام‌شــده،‌راهبردهای‌مجازی‌سازی‌ســاختاری‌مطبوعات‌عبارتند‌از:‌روزنامة‌

اینترنتی،‌شبکه‌سازی‌مجازی‌و‌پذیرش‌مجازی.

پذیرش مجازی
مطبوعــات‌بــرای‌مدت‌های‌زیادی‌از‌پذیــرش‌فضای‌مجازی‌و‌فناوری‌هــای‌دیجیتالی‌نوین‌
اجتناب‌کردند.‌همین‌تأخر‌زمانی‌ســبب‌شــد‌که‌مطبوعات‌نتوانند‌خود‌را‌با‌شرایط‌نوین‌وفق‌
دهنــد‌و‌ریــزش‌مخاطبان‌خود‌را‌تجربه‌کنند.‌برای‌قطع‌این‌زنجیره،‌نیاز‌اســت‌که‌پیش‌از‌هر‌
چیز،‌مطبوعات،‌فضای‌مجازی‌و‌مجازی‌سازی‌را‌بپذیرند‌و‌از‌آن‌به‌عنوان‌یک‌تهدید‌یاد‌نکنند.‌
نیاز‌است‌که‌مطبوعات‌در‌بخش‌ها‌و‌ابعاد‌مختلف‌خود‌از‌فناوری‌های‌دیجیتالی‌استفاده‌کنند.‌
علاوه‌بــر‌این،‌فضای‌مجــازی‌فرصت‌های‌متعددی‌برای‌جذب‌مخاطــب‌در‌اختیار‌آنان‌قرار‌
می‌دهد.‌بنابراین،‌نیاز‌اســت‌مطبوعات‌از‌این‌فرصت‌ها‌بهره‌ببرند‌و‌اگر‌هم‌تهدیدی‌احساس‌

می‌کنند،‌با‌راهبردهای‌مناسب،‌این‌تهدیدها‌را‌به‌فرصت‌تبدیل‌کنند.
اولین چیزی که به ذهن من می‌رســد این اســت که ما باید تغییرات مبتنی بر فناوری را بپذیریم و 
در نتیجه شــاید مطبوعات به‌عنوان سند چاپی باید به ســمت مخاطبان خاص و تولید محتوا برای 
مخاطبان خاص بروند؛ ]چراکه[ فضای مجازی خیلی زمانی برای مطالعه ندارد و رســانه‌ها]یی[ که 

دنبال تحلیل‌ها هستند به آن سمت بروند )مصاحبة شمارة ۱۱، پاراگراف ۲۲(.



/ 1
38

ی 
یاپ

 / پ
ة 1

مار
/ ش

م 
شش

ی‌و
ل س

سا
 / 

24

…
ت 

عا
بو

مط
اه 

ایگ
 ج

بی
زیا

 با
ای

ده
بر

اه
ر

)5
-3

2(
ن 

ارا
مک

و ه
ار 

رنگ
آذ

اد 
جو

روزنامة اینترنتی
در‌سال‌های‌اخیر‌بسیاری‌از‌روزنامه‌ها‌و‌مجله‌ها‌اقدام‌به‌ارائة‌روزنامه‌به‌صورت‌الکترونیکی‌در‌
فضای‌مجازی،‌علاوه‌بر‌نسخة‌چاپی،‌کرده‌اند.‌این‌مسئله‌اقدامی‌مؤثر‌در‌راستای‌مجازی‌سازی‌
اســت،‌اما‌دارای‌مسایل‌و‌مشکلات‌متعددی‌نیز‌است.‌اول‌این‌که‌بسیاری‌از‌روزنامه‌ها،‌ارائة‌
نســخة‌پی‌دی‌اف‌روزنامه‌در‌اینترنت‌را‌به‌عنوان‌روزنامة‌اینترنتی‌برداشــت‌کرده‌اند.‌در‌واقع،‌
آنــان‌همــان‌فایل‌روزنامه‌را‌در‌اینترنت‌نیز‌منتشــر‌کرده‌اند.‌نســخه‌های‌اینترنتی‌روزنامه‌ها‌و‌
مجلات‌باید‌فراتر‌از‌نسخة‌پی‌دی‌اف‌باشند.‌نیاز‌است‌عناصر‌جذاب‌سازی،‌خلاقیت،‌گرافیک،‌

بصری‌سازی‌مدرن‌و‌...‌در‌این‌نسخه‌ها‌رعایت‌شود.
ما می‌توانیم روزنامة الکترونیکی تولید کنیم. خب، این یک فرصت است برای مطبوعات. روزنامه‌ها 
می‌تواننــد خیلی زودتر از فضــای فیزیکی و دکه‌ها از این طریق که در فضای مجازی هم منتشــر 

می‌شوند، در دسترس مردم قرار بگیرند )مصاحبة شمارة ۱۰، پاراگراف ۷(.

شبکه‌سازی مجازی
راهبرد‌دیگر‌مرتبط‌با‌مجازی‌سازی‌ساختاری،‌شبکه‌سازی‌مجازی‌است.‌در‌وضعیت‌فعلی‌نیز‌
برخــی‌از‌روزنامه‌ها‌و‌مجله‌ها،‌کانال‌ها‌یا‌گروه‌هایی‌را‌برای‌بحث‌و‌گفت‌وگو‌در‌زمینة‌مطالب‌
منتشرشده‌در‌روزنامه‌یا‌بحث‌های‌مرتبط‌با‌آن‌ایجاد‌کرده‌اند.‌اول‌این‌که‌نیاز‌است‌این‌گروه‌ها‌
و‌کانال‌ها‌تقویت‌شده‌و‌منسجم‌تر‌شوند؛‌دوم‌این‌که‌باید‌با‌گروه‌ها‌و‌کانال‌های‌دیگر‌در‌تعامل‌
و‌ارتباط‌شــبکه‌ای‌قرار‌بگیرند؛‌و‌ســوم‌این‌که‌تنها‌به‌بحث‌و‌گفت‌وگوی‌روزمره‌ختم‌نشــود،‌
بلکه‌از‌صاحب‌نظران‌یا‌افراد‌متخصص‌نیز‌دعوت‌شود‌که‌به‌صورت‌دوره‌ای‌در‌زمینة‌مطالب‌
و‌مباحث‌مرتبط‌با‌روزنامه‌بحث‌و‌گفت‌وگو‌کنند.‌علاوه‌براین،‌مسئولان‌روزنامه‌ها‌و‌مجلات‌و‌
روزنامه‌نگاران‌و‌خبرنگاران‌آن‌ها‌می‌توانند‌به‌صورت‌دوره‌ای‌پخش‌زنده‌)لایو(‌داشــته‌باشند‌

و‌به‌سؤال‌ها،‌ابهام‌ها‌و‌نظرهای‌مخاطبان‌پاسخ‌دهند.
معتقدم که مطبوعات باید این را بپذیرند که فضای مجازی وجود دارد. لذا تا آنجا که ممکن است 

در کنار فضای مکتوب، فضای مجازی خود را تقویت کنند )مصاحبة شمارة ۷، پاراگراف ۲۷(.

بازسازی نظام تولید و توزیع
چهارمین‌راهبرد‌مواجهه‌با‌فاصله‌گزینی‌مردم‌از‌مطبوعات،‌بازسازی‌نظام‌تولید‌و‌توزیع‌است.‌
از‌نظر‌متخصصان‌این‌حوزه،‌بازســازی‌نظام‌توزیع‌و‌تولید‌مطبوعات‌شــامل‌ســه‌بعد‌است:‌

بازسازی‌شبکة‌تولید،‌بازسازی‌شبکة‌توزیع‌و‌بازسازی‌شبکة‌مالی.
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بازسازی شبکة تولید
در‌وضعیت‌موجود،‌زیرساخت‌های‌تولید‌مطبوعات‌در‌وضعیت‌مناسبی‌قرار‌ندارند.‌ابزارها‌و‌
فناوری‌های‌مورداستفاده،‌توانایی‌انطباق‌با‌نیازها‌و‌خواست‌های‌محتوایی،‌گرافیکی،‌ساختاری،‌
شکلی‌و‌زمانی‌مخاطبان‌را‌ندارند.‌متخصصانی‌که‌با‌آن‌ها‌مصاحبه‌انجام‌شده‌است،‌راهبردهایی‌
مانند‌بازســازی‌زیرساخت‌های‌تولید‌روزنامه،‌بازسازی‌فناوری‌های‌تولید،‌مدرن‌سازی‌فرآیند‌
تولید‌و‌جذابیت‌سازی‌محتوا‌و‌ساختار‌با‌استفادة‌از‌فناوری‌های‌نوین‌را‌پیشنهاد‌داده‌اند.‌یکی‌از‌
افرادی‌که‌با‌وی‌مصاحبه‌انجام‌شده‌است،‌معتقد‌است‌که‌نوسازی‌و‌توسعة‌شبکة‌تولید‌می‌تواند‌
ســبب‌تقویت‌کیفیت‌مطبوعات‌شــود.‌وی‌معتقد‌است‌که‌مطبوعات‌توانمندی‌کمتری‌نسبت‌به‌
فضای‌مجازی‌در‌بعد‌توزیع‌دارند،‌اما‌در‌بعد‌تولید‌می‌توانند‌قدرتمندتر‌باشــند.‌بنابراین،‌لازم‌

است‌مطبوعات‌عرصة‌رقابت‌را‌تغییر‌داده‌و‌بر‌بعد‌تولید‌متمرکز‌شوند.
وقتی می‌بینم رســانة جدید در بعد توزیع اخبار موفق‌تر اســت، من بروم توی بحث تولید. من بروم 
تولید را خوب کنم. یعنی شــما تحریریه دارید، اتاق دارید، کولــر دارید، کاغذ دارید؛ یک محیط 
آرامش‌بخــش بگذارید برای خبرنگارتان که بنشــیند آنجا فکر کنــد و تحلیل کند و مطلب خوب 

بنویسد )مصاحبة شمارة ۲۰، پاراگراف ۲۳(.

بازسازی شبکة توزیع
علاوه‌بر‌بازســازی‌شــبکة‌تولید‌که‌مرتبط‌با‌جذاب‌سازی‌محتوایی‌و‌ســاختاری‌برای‌رقابت‌
بهتر‌با‌فضای‌مجازی‌و‌جذب‌مخاطب‌اســت،‌شــبکة‌توزیع‌نیز‌نیاز‌به‌بازسازی‌دارد.‌سرعت‌
دسترســی‌مخاطبان‌به‌محتوا‌و‌اخبار‌در‌عصر‌کنونی‌از‌اهمیت‌زیادی‌برخوردار‌اســت.‌برای‌
هم‌راســتایی‌بــا‌این‌وضعیت‌نوین،‌شــبکة‌توزیع‌مطبوعــات‌نیاز‌به‌بازســازی‌دارد.‌بر‌مبنای‌
کدگذاری‌و‌تحلیل‌مصاحبه‌های‌انجام‌شده‌با‌متخصصان‌و‌صاحبان‌تجربه‌در‌روزنامه‌نگاری‌و‌
مطبوعات،‌راهبردهای‌خرد‌بازسازی‌شبکة‌توزیع‌عبارتند‌از:‌سهل‌الوصول‌کردن‌شبکة‌توزیع،‌
تقویت‌فرآیندهای‌دسترســی‌مخاطب‌به‌روزنامه،‌تقویت‌اشتراک‌های‌محله‌ای‌و‌خانوادگی‌و‌
ایجاد‌شبکه‌های‌توزیع‌محلی.‌در‌صورت‌تحقق‌این‌راهبردها‌می‌توان‌انتظار‌داشت‌که‌ریزش‌

مخاطبان‌و‌روند‌آن‌کاهش‌پیدا‌کند‌و‌سرعت‌دسترسی‌مخاطبان‌به‌مطبوعات‌بهبود‌یابد.
در دســترس بودن روزنامه بســیار مهم اســت. برای مثال، با بازاریابی‌های خوب مانند اشتراک 

محله‌ای گرفتن می‌توان این مسئله را حل کرد )مصاحبة شمارة ۱۰، پاراگراف ۲۸(.

بازسازی شبکة مالی
مطبوعات‌در‌ســال‌های‌اخیر‌با‌مسایل‌و‌مشکل‌های‌مالی‌و‌اقتصادی‌متعددی‌مواجه‌شده‌اند؛‌
به‌نحوی‌کــه‌بســیاری‌از‌روزنامه‌نگاران‌حرفه‌ای‌و‌متخصصان‌از‌مطبوعات‌به‌ســوی‌مشــاغل‌
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اقتصــادی‌دیگر‌رفته‌اند.‌مطبوعات‌بــه‌حمایت‌های‌مالی‌عادت‌کرده‌اند‌و‌تلاش‌چندانی‌برای‌
توســعة‌اقتصادی‌خود‌نکرده‌اند.‌متخصصانی‌که‌با‌آن‌ها‌مصاحبه‌انجام‌شده‌است،‌معتقدند‌که‌
مطبوعات‌باید‌در‌این‌حوزه‌دچار‌بازســازی‌اساسی‌شــوند.‌لازم‌است‌که‌مطبوعات‌هم‌زمان‌
که‌یک‌بنگاه‌رســانه‌ای‌هســتند،‌به‌یک‌بنگاه‌اقتصادی‌نیز‌تبدیل‌شــوند‌تا‌بتوانند‌با‌بازســازی‌
مالی‌خود،‌افزایش‌کیفیت‌را‌تجربه‌کنند.‌پیش‌نیاز‌این‌مســئله،‌قطع‌وابســتگی‌مالی‌به‌دولت‌و‌
نهادهای‌سیاســی‌اســت.‌در‌واقع،‌نیاز‌است‌که‌نوعی‌خصوصی‌سازی‌و‌رقابتی‌شدن‌اقتصادی‌

در‌مطبوعات‌اتفاق‌بیفتد.
ما زمانی می‌توانیم شاهد روزنامه‌نگاری حرفه‌ای در کشور باشیم که بنگاه‌های مطبوعاتی درعین‌حال 
بنگاه‌های اقتصادی هم باشند، یعنی بتوانند از نظر تأمین هزینه‌ها، دخل‌وخرج، درآمد و غیره خودکفا 

باشند و روی پای خود بایستند )مصاحبة شمارة ۲۵، پاراگراف ۱۷(.

بازسازی نظام اعتماد
پنجمین‌راهبرد‌مواجهه‌با‌فاصله‌گزینی‌مردم‌از‌مطبوعات،‌بازسازی‌نظام‌اعتماد‌است.‌بر‌مبنای‌
مصاحبه‌با‌متخصصان،‌راهبردهای‌بازســازی‌نظام‌اعتماد‌عبارتند‌از:‌آزادی‌بیان،‌مردمی‌شدن،‌

استقلال‌و‌تغییر‌قوانین.‌در‌ادامه‌در‌مورد‌هرکدام‌از‌این‌راهبردها‌بحث‌می‌شود.

تقویت آزادی بیان
آزادی‌بیان،‌بنیاد‌مطبوعات‌و‌روزنامه‌نگاری‌است.‌درصورتی‌که‌آزادی‌بیان‌وجود‌نداشته‌باشد،‌
در‌اصــل‌ماهیــت‌وجودی‌مطبوعات‌زیر‌ســؤال‌می‌رود.‌در‌وضعیت‌کنونی‌به‌نظر‌می‌رســد‌که‌
مطبوعات‌آزادی‌بیان‌چندانی‌ندارند.‌محدودیت‌های‌سیاســی،‌نظارت‌سیستماتیک،‌سانسور‌و‌
...‌ســبب‌شده‌است‌که‌مطبوعات‌تنها‌محتوا‌و‌اخبار‌فیلترشده‌را‌منتشر‌کنند.‌این‌مسئله‌در‌کنار‌
آزادی‌بیان‌فضای‌مجازی‌ســبب‌شده‌است‌که‌مردم‌نسبت‌به‌مطبوعات‌بی‌اعتماد‌شوند‌و‌از‌آن‌
فاصله‌بگیرند.‌به‌‌هرحال،‌برای‌کاهش‌فاصله‌گزینی‌مردم‌از‌مطبوعات‌نیاز‌اســت‌که‌آزادی‌بیان‌
تقویت‌شود،‌محدودیت‌ها‌در‌بیان‌واقعیت‌ها‌و‌مسایل‌اجتماعی‌کاهش‌یابد‌و‌مطبوعات‌بتوانند‌
بدون‌سانسور،‌مسائل‌و‌دغدغه‌های‌اجتماعی،‌فرهنگی،‌اقتصادی‌و‌سیاسی‌را‌انعکاس‌دهند.

اگر رســانه‌ها آزادی بیان داشته باشند، بی‌تردید مردم هم این را می‌پذیرند و آن اعتمادی که من 
به شما گفتم شــکل می‌گیرد. دیوار بی‌اعتمادی الان شــکل‌گرفته و دیوار اعتماد فروریخته است 

)مصاحبة شمارة ۱۲، پاراگراف ۳۷(.

تقویت ماهیت مردمی
یکی‌دیگر‌از‌راهبردهای‌خرد‌بازســازی‌نظام‌اعتماد،‌تقویت‌ماهیت‌مردمی‌مطبوعات‌اســت.‌
برای‌تحقق‌این‌مســئله،‌نیاز‌اســت‌که‌مطبوعات‌مســئولیت‌پذیری‌اجتماعی‌داشــته‌باشند‌و‌
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دغدغه‌هــای‌اجتماعــی‌و‌فرهنگی‌جامعه‌برای‌آنــان‌در‌اولویت‌قرار‌گیرد.‌آنــان‌باید‌رفتاری‌
مردمی‌داشته‌باشند،‌به‌مخاطب‌و‌نیازهای‌وی‌توجه‌کنند‌و‌در‌مواردی‌هم‌نقش‌واسطه‌ای‌بین‌
مردم‌و‌مســئولان‌و‌نهادهای‌مختلف‌را‌بازی‌کنند.‌برای‌نمونه،‌مطبوعات‌می‌توانند‌خواست‌ها‌
و‌نیازهای‌مخاطبان‌را‌دریافت‌کرده‌و‌از‌مسئولان‌در‌مورد‌آن‌ها‌بازخواست‌کنند‌و‌پاسخگویی‌

و‌مسئولیت‌پذیری‌آن‌ها‌را‌درخواست‌کنند.
من فکر می‌کنم ما اگر در بستر شرایط اجتماعی، فرهنگی و به‌خصوص سیاسی می‌توانستیم مطبوعاتی 
داشــته باشیم که صدای مردم باشــند و نمایندة افکار عمومی باشند و در حقیقت بتوانند با آزادی 
قابل‌قبول به واقعیت‌های جامعه بپردازند، مردم هم به آن‌ها اقبال نشان می‌دادند و اعتماد داشتند 

)مصاحبة شمارة ۲۵، پاراگراف ۲۶(.

استقلال
یکی‌دیگر‌از‌راهکارهای‌بازسازی‌نظام‌اعتماد‌به‌مطبوعات،‌تقویت‌استقلال‌مطبوعات‌است.‌
در‌وضعیت‌فعلی،‌مطبوعات‌دچار‌نوعی‌وابستگی‌سیاسی‌و‌مالی‌هستند‌که‌هم‌استقلال‌آن‌ها‌
را‌از‌بین‌برده‌اســت‌و‌هم‌ســبب‌از‌بین‌رفتن‌اعتماد‌مردم‌به‌آن‌ها‌شــده‌است.‌متخصصانی‌که‌
با‌آن‌ها‌مصاحبه‌انجام‌شــده‌اســت،‌برای‌رهایی‌از‌این‌وضعیت‌و‌تقویت‌استقلال‌مطبوعات،‌
‌ملت،‌کاهش‌ راهبردهایی‌مانند‌استقلال‌عمل‌بیشتر‌مطبوعات،‌احیای‌نقش‌واسطه‌گری‌دولت‌ـ
وابستگی‌اقتصادی‌و‌مالی‌به‌نهادهای‌دولتی،‌کسب‌منابع‌مالی‌مستقل‌و‌پایدار‌و‌سیاست‌زدایی‌

و‌حزب‌زدایی‌از‌مطبوعات‌را‌پیشنهاد‌داده‌اند.
مطبوعات باید به یک استقلال نسبی اقتصادی برسند. یعنی بتوانند کار کنند و مقاومت کنند و جلوی 

حاکمیت بایستند. نباید وابسته باشند )مصاحبة شمارة ۱، پاراگراف ۲۳(.

تغییر قوانین
راهبرد‌دیگری‌که‌به‌بازسازی‌نظام‌اعتماد‌کمک‌زیادی‌می‌کند،‌تغییر‌قوانین‌است.‌در‌وضعیت‌
فعلی،‌قوانین‌مطبوعاتی‌یا‌قدیمی‌هســتند‌و‌تناسبی‌با‌وضعیت‌جدید‌و‌مجازی‌شده‌ندارند،‌یا‌
به‌حدی‌ســختگیرانه‌و‌تنبیهی‌هســتند‌که‌در‌عمل‌مطبوعات‌توانی‌برای‌استقلال‌و‌آزادی‌بیان‌
ندارند.‌این‌مســئله‌نیز‌ســبب‌بی‌اعتمادی‌مردم‌و‌افزایش‌فاصله‌گزینی‌آنان‌از‌مطبوعات‌شــده‌
اســت.‌برای‌رهایی‌از‌این‌وضعیت‌و‌بازسازی‌اعتماد‌نهادی‌مخاطبان‌به‌مطبوعات،‌نیاز‌است‌

که‌قوانین‌مطبوعاتی‌به‌روز‌شده‌و‌از‌وجهة‌تنبیهی‌آنان‌کاسته‌شود.
قانون مطبوعات در ایران در مسیر فعالیت رسانه‌ها، انواع موانع را ایجاد می‌کند. این قانون بیشتر 
از منافع دولت حمایت می‌کند تا منافع رســانه‌ها و مطبوعات. در نتیجه، افراد احســاس می‌کنند 
رسانه‌هایی که در چارچوب قانون مطبوعات منتشر می‌شوند قابل‌اعتماد نیستند و ریزش مخاطبان 

تشدید می‌شود )مصاحبة شمارة ۲۳، پاراگراف ۳۴(.
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بازسازی شبکه تولید، جو

بازسازی شبکه توزیع، 
بازسازی شبکه مالی

نیازسنجی مداوم، 
تقویت تعامل 

دوسویه

تحلیلگری محتوا، 
همگام‌سازی محتوا، 
جذاب‌سازی محتوا

آزادی بیان، تقویت 
ماهیت مردمی، 

استقلال، تغییر قوانین

روزنامة اینترنتی، 
شبکه‌سازی مجازی، 

پذیرش مجازی

راهبردهای بازیابی 
مخاطبان مطبوعات

بازسازی نظام 
تولید محتوا

بازسازی نظام 
مخاطب شناسی

بازسازی 
نظام اعتماد

بازسازی نظام 
تولید و توزیع

مجازی سازی 
ساختاری

شکل ۱. دیاگرام نظری راهبردهای بازیابی مخاطبان مطبوعات در عصر مجازی

بحث و نتیجه‌گیری
مطبوعات‌همواره‌نقشــی‌بنیادی‌در‌تحولات‌فرهنگی،‌اجتماعی‌و‌سیاســی‌در‌جوامع‌مختلف‌
داشــته‌اند.‌در‌بســیاری‌از‌رخدادهای‌سیاســی‌و‌فرهنگــی‌می‌توان‌ردپــای‌مطبوعات‌را‌دید.‌
تأثیرگــذاری‌مطبوعات‌به‌حدی‌بوده‌اســت‌که‌در‌برخی‌موارد،‌نظام‌های‌سیاســی‌و‌اجتماعی‌
را‌دچار‌تحول‌اساســی‌کرده‌اند.‌مطبوعات‌به‌طور‌کلی‌به‌عنوان‌رکن‌چهارم‌دموکراسی‌شناخته‌
می‌شــده‌اند.‌نقش‌بنیادی‌آن‌ها‌واســطه‌گری‌بین‌دولت‌ها‌و‌مردم‌بوده‌اســت.‌بــه‌همین‌دلیل،‌
مطبوعات‌نمود‌بارز‌جامعة‌مدنی‌هســتند.‌در‌ســال‌های‌اخیر،‌این‌نقش‌مطبوعات‌تحت‌تأثیر‌
عوامل‌مختلف‌تضعیف‌شــده‌اســت‌کــه‌کاهش‌مخاطبان،‌نمــود‌عینی‌این‌وضعیت‌اســت.‌
مجازی‌شــدن‌جامعــه‌و‌فرهنگ‌در‌اثر‌رشــد‌فناوری‌های‌دیجیتالی‌نیز‌بــه‌این‌وضعیت‌دامن‌
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زده‌اســت.‌فضای‌مجازی‌فرصت‌ها‌و‌امکان‌هــای‌متعددی‌را‌برای‌مخاطبان‌خود‌فراهم‌کرده‌
اســت‌که‌پیش‌ازآن،‌به‌ویژه‌در‌مطبوعات،‌سابقه‌نداشته‌است.‌همین‌مسئله‌سبب‌شده‌است‌که‌
افراد‌بیشــتر‌گرایش‌داشــته‌باشند‌که‌از‌فضای‌مجازی‌برای‌دسترسی‌به‌محتوا‌و‌اخبار‌استفاده‌
کنند.‌در‌کنار‌این‌مسایل،‌نسل‌نوین‌بیشتر‌مشتاق‌سبک‌مینیمالیستی‌و‌کوتاه‌است‌که‌چندان‌با‌
ماهیت‌مطبوعات‌همخوانی‌ندارد.‌بنابراین،‌مجازی‌ســازی‌فرهنگ‌و‌جامعه‌ســبب‌شده‌است‌
مخاطبان‌مطبوعات‌کاهش‌یابند‌و‌نوعی‌فاصله‌گزینی‌بین‌آن‌ها‌و‌مطبوعات‌ایجاد‌شود‌)فرقانی‌

و‌بنی‌تمیم،‌1400؛‌چریان،‌2015(.
تــداوم‌ایــن‌وضعیت،‌مطبوعــات‌را‌در‌موقعیــت‌خطرناکی‌قرار‌خواهــد‌داد.‌مطبوعات‌
می‌تواننــد‌با‌سیاســت‌گذاری‌مطلوب‌و‌راهبردهای‌مناســب،‌این‌مخاطبــان‌را‌دوباره‌به‌خود‌
بازگردانند.‌برای‌تحقق‌این‌هدف،‌مطبوعات‌باید‌بازســازی‌نظام‌محتوایی‌را‌در‌پیش‌بگیرند.‌
همان‌طور‌که‌بحث‌شد،‌در‌وضعیت‌فعلی،‌مطبوعات‌محتوایی‌غیرجذاب‌و‌کلیشه‌ای‌با‌سرعت‌
دسترســی‌بســیار‌پایین‌تولید‌می‌کنند.‌لازم‌است‌ساختار‌تولید‌محتوا‌و‌فرآیند‌آن‌در‌مطبوعات‌
تغییر‌یابد‌و‌با‌نیازها‌و‌خواســت‌های‌جامعه،‌به‌ویژه‌نسل‌جوان،‌سازگار‌شود.‌نتایج‌این‌بخش‌

در‌راستای‌یافته‌های‌کالومبه‌و‌فیری‌)2019(‌و‌یمینی‌فیروز‌)1396(‌است.‌
علاوه‌بر‌این،‌مطبوعات‌باید‌در‌نظام‌مخاطب‌شناســی‌خود‌نیز‌بازنگری‌کنند.‌مطبوعات‌در‌
عصر‌پیشامجازی‌اغلب‌نگاهی‌یک‌سویه‌و‌تزریقی‌به‌مخاطبان‌داشتند.‌در‌این‌دوره،‌مطبوعات‌
ابزاری‌بودند‌که‌قرار‌بود‌پیام‌و‌محتوایی‌را‌به‌مخاطبان‌ارائه‌دهند.‌مخاطبان‌نقشــی‌در‌تفسیر،‌
خوانش‌و‌کنشــگری‌در‌زمینة‌محتوا‌نداشــتند.‌اما‌ظهور‌فضای‌مجازی‌سبب‌شد‌که‌مخاطبان‌
نه‌تنها‌به‌خوانش‌و‌تفســیر‌محتوا‌بپردازند،‌بلکه‌در‌مقابل‌آن‌موضع‌نیز‌بگیرند‌و‌در‌مخالفت‌با‌
آن،‌دیدگاه‌خود‌را‌منتشر‌کنند.‌این‌مسئله‌سبب‌تقویت‌کنشگری‌مخاطب‌و‌فعال‌بودن‌وی‌شده‌
اســت.‌مطبوعات‌برای‌ماندگاری‌و‌حفظ‌مخاطبان،‌باید‌نگاه‌خود‌به‌مخاطب‌را‌تغییر‌دهند‌و‌

راهبردهایی‌را‌دنبال‌کنند‌تا‌ماهیت‌فعالانه‌و‌کنشگرانة‌مخاطب‌تقویت‌شود.
همچنین،‌مطبوعات‌باید‌فضای‌مجازی‌را‌بپذیرند‌و‌به‌جای‌طرد‌و‌رد‌کردن‌آن،‌سعی‌کنند‌
از‌ظرفیت‌ها‌و‌فرصت‌های‌آن‌برای‌تقویت‌خود‌و‌جذب‌مخاطبان‌جدید‌اســتفاده‌کنند.‌نتایج‌

این‌بخش‌در‌راستای‌یافته‌های‌افشار‌صفوی‌و‌همکاران‌)1401(‌است.‌
در‌نهایت،‌نیاز‌است‌که‌برخی‌اصلاحات‌و‌تغییرات‌در‌سطوح‌کلان‌اتفاق‌بیفتد‌تا‌مطبوعات‌
از‌وضعیــت‌موجود‌خارج‌شــده‌و‌رســالت‌تاریخی‌خــود‌را‌بازیابند.‌تغییــر‌قوانین‌و‌کاهش‌
محدودیت‌های‌نظارتی،‌تقویت‌آزادی‌بیان‌و‌استقلال‌مطبوعات‌ازجمله‌این‌تغییرات‌هستند.‌به‌
نظر‌می‌رسد‌بدون‌تحقق‌این‌تحولات‌کلان،‌مطبوعات‌نمی‌توانند‌این‌رسالت‌را‌دوباره‌به‌دست‌
آورند،‌حتی‌اگر‌دوباره‌موفق‌به‌جذب‌مخاطبان‌ازدست‌رفتة‌خود‌و‌کاهش‌فاصله‌گزینی‌با‌آن‌ها‌

شوند.‌نتایج‌این‌بخش‌در‌راستای‌نتایج‌گاینوس‌و‌همکاران‌)2019(‌است.
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به‌‌هرحال،‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌بیانگر‌آن‌بود‌که‌مخاطب‌در‌عصر‌نوین،‌کنشــگری‌فعال،‌
خلاق‌و‌آگاه‌است‌که‌به‌صورت‌هدفمند‌دست‌به‌انتخاب‌رسانه‌و‌محتوا‌می‌زند.‌نگاه‌مطبوعات‌
به‌مخاطب‌در‌عصر‌پیشــامجازی،‌نگاهی‌از‌بالا‌و‌قدرتمند‌بوده‌است.‌در‌عصر‌مجازی‌سازی،‌
نمی‌توان‌با‌تمرکز‌بر‌نظریه‌های‌مخاطب‌منفعل‌که‌اغلب‌در‌جهان‌سنتی‌مطبوعات‌دنبال‌می‌شد،‌
به‌بازیابی‌مخاطبان‌اقدام‌کرد.‌مخاطب‌در‌عصر‌نوین‌دارای‌کنشگری‌فعال‌است‌و‌گزینشگری‌
محتوا‌برای‌وی‌اهمیتی‌کلیدی‌دارد.‌این‌امکان‌را‌فضای‌مجازی‌و‌رســانه‌های‌ارتباطی‌برخط‌
برای‌وی‌فراهم‌کرده‌اند.‌مطبوعات‌تنها‌در‌صورتی‌می‌توانند‌در‌بازیابی‌مخاطبان‌موفق‌باشــند‌
کــه‌نگاه‌خــود‌به‌مخاطب‌را‌تغییر‌داده‌و‌بــرای‌عاملیت‌وی‌اهمیت‌قائل‌شــوند.‌این‌نگاه‌در‌
راســتای‌دیدگاه‌های‌نظری‌تأثیرات‌شــرطی‌رسانه‌های‌ارتباطی‌است.‌همان‌طور‌که‌بحث‌شد،‌
ایــن‌نظریه‌ها‌معتقدند‌که‌مخاطب‌و‌دانش‌زمینه‌ای‌وی،‌نقشــی‌بنیــادی‌در‌فرآیند‌تأثیرگذاری‌
رسانه‌ها‌دارد.‌همچنین،‌دیدگاه‌های‌شناختی‌تبادلی‌نیز‌با‌تمرکز‌بر‌طرح‌واره‌های‌ذهنی‌مخاطبان‌
در‌تأثیرگذاری‌رسانه‌های‌ارتباطی،‌می‌توانند‌در‌زمینة‌بازیابی‌مخاطبان‌مطبوعات‌دارای‌اهمیت‌
باشند.‌بنابراین،‌از‌لحاظ‌نظری‌می‌توان‌نتایج‌پژوهش‌حاضر‌را‌در‌راستای‌مدل‌تأثیرات‌شرطی‌

و‌مدل‌شناختی‌تبادلی‌قرار‌داد.
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