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که  چکیده: امروزه، توجه به مباحث ارگونومی در نظام‏های آموزشی به اولویتی مهم تبدیل شده است چرا

کیفیت نظام آموزشی تأثیر می‏گذارد. پژوهش حاضر با هدف طراحی  که این حوزه بر  اعتقاد بر این است 
کیفی است  الگوی بهینۀ توسعۀ فضاهای آموزشِ عالی از منظر ارگونومی تدوین شده است. روش پژوهش 
و از نظریۀ داده‏بنیاد برای طرح یک چارچوب تحلیلی انتزاعی استفاده می‏کند. نمونۀ آماری پژوهش شامل 
که، براساس نمونه‏گیری غیراحتمالی و نمونه‏گیری هدفمند )نظری(، دو نوع آن  25 استاد باسابقه می‏شود 
کثر تنوع )ناهمگون( و گلولۀ برفی انتخاب کرده‏ایم. شایان ذکر است که نمونۀ آماری هم در  را با نام‏های حدا
دانشگاه حضور دارد و هم درخصوص موضوع پژوهش از اطلاعاتی نسبتاً جامع برخوردار است. همچنین 
کرده‏ایم. براساس نتایج، آموزشِ عالی  اطلاعات جمع‏آوری‏شده را به‏وسیلۀ نرم‏افزار ATLAS.tiTM تحلیل 
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مقدمه.1 
جهـان  سراسـر  در  دولت‏هـا  ازایـن‏رو،  دارد.  کشـورها  اقتصادی‏_‏اجتماعـی  توسـعۀ  در  مهـم  نقشـی  آمـوزش 
اسـت  مناسـب  یادگیـری  و  آمـوزش  محیـط  کـه  یابنـد  اطمینـان  تـا  می‏کننـد  سـرمایه‏گذاری  دلار  میلیون‏هـا 
، ازجمله علـم و فناوری، فرهنگ،  )Azzahra et al; 2024(. در پـی جهانی‏شـدن، همـۀ جنبه‏هـای زندگـی بشـر
اقتصـاد، محیط‏زیسـت، محیـط اجتماعـی و سیاسـی، دسـتخوش تحولاتـی عظیـم شـده و آموزش‏وپـرورش و 
مؤسسـات آمـوزشِ عالـی بـه وسـایل نقلیـه بـدل شـده‏اند. جهـان به‏سـرعت در حـال تغییـر اسـت و ایده‏هـا و 
خواسـته‏های جدیـد آن را بـه حرکـت درمی‏آورنـد. بنابرایـن، برنامـۀ درسـی و محیـط یادگیـری نیـز می‏بایسـت 
پیوسـته تغییـر کنـد و بهبـود یابـد. درواقـع، بـا انفجـار اطلاعـات و رقابـت جهانـی، ماهیـت آمـوزش و یادگیـری 
به‏سـرعت در حـال تغییـر اسـت تـا مرتبـط و رقابتـی باقـی بمانـد و بـا اوضـاع فعلـی جهـان مطابقـت داشـته 
کـه متناسـب بـا  کـه محیط‏هـای آموزشـی و یادگیـری به‏گونـه‏ای طراحـی شـوند  باشـد. بسـیار ضـروری اسـت 
گیـران و اسـتادان، باشـند زیـرا آمـوزش بـدون محیـط توانمند و ایمن صـورت نمی‏پذیرد  کاربـران آن، یعنـی فرا
کیفیـت آموزشـی تأمیـن خواهـد شـد و اهـداف نظـام آموزشـی  )Ahmad et al., 2023(. در چنیـن محیطـی، 
تحقـق خواهنـد یافـت )Imanov, 2023(. امـروزه، آموزش ابزار روشـنگری و توانمندسـازی شـهروندان اسـت تا 
گـر محیـط آموزشـی سـطح  شایسـته و ازنظـرِ اقتصـادی کارآمـد شـوند و بتواننـد بـه توسـعۀ ملـی کمـک کننـد. ا
کـه کیفیـت آمـوزش  گیـران ممکـن نیسـت چرا مقبولـی از ایمنـی و آسـایش را نداشـته باشـد توانمندسـازی فرا
و  ایمنـی  نیـز  آموزشـی اسـت )Cerier et al., 2023(. در حـوزۀ سـازمانی  و فضـای  کیفیـت محیـط  از  تابعـی 
کیفیـت میـز و صندلـی، مهـم اسـت و هـر سـهل‏انگاری  ، دمـا، رنـگ،  ، بـرای مثـال، نـور کار در کیفیـت محیـط 
دراین‏زمینـه موجـب مشـکلات فـردی، سـازمانی و اجتماعـی می‏شـود )Mazaheri et al., 2024(. در ایـالات 
کار محصـول موقعیت‏هـا و رویّه‏هـای ناامـن، ازجملـه مسـائل مربـوط بـه  متحـد، 10 درصـد از حـوادث محـل 
امکانـات رفاهـی، 15 درصـد دیگـر ناشـی از خطـای انسـانی اسـت و نادیده‏گرفتـن سیاسـت‏ها و رویّه‏هـا 75 
درصـد باقی‏مانـده را تشـکیل می‏دهـد )Reiman et al., 2024(. درواقـع، آناتومی بدن انسـان به‏گونه‏ای اسـت 
کـه بـرای حفـظ تندرسـتی در حالت‏هایـی، نظیـر ایسـتادن، نشسـتن، درازکشـیدن، نیـاز بـه وضعیت‏هایـی 
خـاص دارد چنان‏کـه الگوهـای نادرسـت رفتـاری و اسـتفاده از ابزارهـا و وسـایل غیراسـتاندارد بـر تندرسـتی 
انسـان تأثیـر منفـی می‏گـذارد و موجـب عـوارض جسـمی و روحـی می‏شـود )Gou et al., 2023(. تأثیـر فضـای 
کار بـر عملکـرد کارکنـان در آمـوزش و یادگیـری نیـز مطـرح شـده و تحقیقـات گسـترده‏ای در ایـن حـوزه صورت 
کـه اغلـب فضاهـای  پذیرفتـه اسـت )Epstein et al., 2017 Pourmokhtar et al., 2024;(. ایـن در حالـی اسـت 
گیران در دسـتورکار خود  آموزشـیِ طراحی و ساخته‏شـده در گذشـته رویکردی به تأمین نیازهای فیزیکی فرا

 .)Cerier et al., 2023( ندارنـد
متخصصـان تعلیم‏وتربیـت می‏بایسـت در تحلیـل محیـط آموزشـی بـه سـؤالاتی پاسـخ دهنـد: آیـا فضـای 
یادگیـری مناسـبِ راهبردهـای آموزشـی اسـت؟ آیـا صندلی‏هـا فعالیت‏هـای یادگیـری را در محیـط یادگیـری 
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حیـن  محیـط  دمـای  آیـا  اسـت؟  گیـران  فرا دسـترس  در  منابـعْ  و  آموزشـی  محیط‏هـای  آیـا  می‏کننـد؟  آسـان 
آیـا  می‏دهـد؟  گیـران  فرا بـه  را  توجـه  و  تمرکـز  اجـازۀ  محیـط  نـور  آیـا  اسـت؟  متعـادل  آموزشـی  فعالیت‏هـای 
صـدای مزاحـمْ شـنیدن پیام‏هـای شـنیداری را ممکن/محـدود می‏کنـد؟ )Indriyani et al., 2024(. مسـائل 
یادشـده به‏مـرور توجـه بسـیاری از صاحب‏نظـران حـوزۀ آموزش‏وپـرورش عمومی و آموزشِ عالـی را به موضوع 
گی‏هـا و توانایی‏های  گیـران در فراینـد آمـوزش و یادگیری براسـاس ویژ ارگونومـی جلـب کـرد تـا فعالیت‏هـای فرا
ارگونومیـک  وضعیـت  به‏همین‏دلیـل،  پذیـرد.  صـورت  فیزیولوژیکـی  و  انسان‏شـناختی  روانـی،  اجتماعـی، 
مبنـای انتخـاب محتـوای آموزشـی، تجهیـزات آموزشـی، وسـایل کمک‏آموزشـی، مبلمـان، ابـزار و لـوازم اداری 
شـد )Kyrönlahti et al., 2022(. درواقـع، ارگونومـی حـوزه‏ای چندرشـته‏ای اسـت کـه دانـش را از زمینه‏هایـی، 
نظیـر آنتروپولـوژی، پزشـکی، مهندسـی و روان‏شناسـی، جمـع و سـعی می‏کنـد بـا به‏کارگیـری آن در محیـط 

کنـد. آموزشـی بـه بهبـود کیفیـت آموزشـی کمـک 
( و Nomos )قوانیـن( سـاخته شـد.  کار ( Ergon گان یونانـی واژۀ »ارگونومـی«، در دهـۀ 1940، از ترکیـب واژ
کشـور عضـو آن هسـتند  انجمـن بین‏المللـی ارگونومـی در 1961 تأسـیس شـد و در حـال حاضـر بیـش از 40 
)Therisa & Sony, 2016(. وضعیـت ارگونومیـک محیـط آموزشـی مجموعـه‏ای از عوامـل مرتبـط بـه یکدیگـر 
کـه موفقیـت، یادگیـری و رشـد فـردی را تضمیـن می‏کنـد و حفـظ تندرسـتی و ایمنـی  گرفتـه می‏شـود  در نظـر 
گیـران را در نظـر دارد )Safin et al., 2020(. درواقـع، زمانـی کـه محیط‏هـای آموزشـی به‏گونـه‏ای ارگونومیک  فرا
گر سالمت اسـتادان و دانشـجویان  طراحـی شـوند بهـره‏وری آمـوزش افزایـش می‏یابـد )Pierce et al., 2023(. ا
بر اثر ارگونومی نامناسب امکانات محیط کار و یادگیری دچار مشکل شود )Septiawati et al., 2022( انتظار 
کیفیـت نابجاسـت )Nirmal et al., 2020(. ایـن در حالـی اسـت کـه، در دهـۀ گذشـته، توجـه زیـادی  آمـوزش با
گی‏های  به تأثیر فضاهای آموزشـی بر فعالیت‏های شـناختی و آموزشـی شـده اسـت. درحقیقت، برخی از ویژ
فضایـیْ آمـوزش را، حتـی بـدون دخالـت مـدرّس، بـه سـمت نتایـج مثبـت یـا منفـی سـوق می‏دهنـد. افزایـش 
 Afroz( کاری  زندگـی  کیفیـت  بهبـود   ،)Abdul Latip et al., 2024( انگیـزه  و   )Suresh et al., 2024( کارایـی 
 Li-Wang et al.,( اسـترس  کاهـش  و   )Žunjić et al., 2015( آموزشـی  کیفیـت  افزایـش   ،)& Haque, 2021
 Cahyani( کاهـش عملکرد ،)Alostaz et al., 2024( ازجملـۀ نتایـج مثبـت و مشـکلات جسـمی و روانـی )2023
Ramadhani, 2024 &( و فرسـودگی شـغلی )Pankhania, 2020( از نتایـج منفـی هسـتند. محیـط آموزشـی 
می‏بایسـت پشـتیبان انعطاف‏پذیـری، راحتـی، تحریـک حسـی، فنـاوری، همـکاری و فضاهـای زنـدۀ یادگیـری 
باشـد )Safin et al., 2020(. به‏عالوه، فضاهـای یادگیـری جدیـد می‏بایسـت با بهره‏گیـری از ارگونومیْ تغییرات 
فضایـی، آزادی جغرافیایـی و دسترسـی بـه منابـع را بیـش از کلاس‏هـای سـنتی بـرای دانشـجویان و اسـتادان 

 .)Stüdeli & Erg, 2018( کننـد فراهـم 
جهانـی  جنـگ  پایـان  از  پـس  کـه  اسـت  جدیـد  بسـیار  دانشـی  علـوم،  سـایر  بـا  مقایسـه  در  ارگونومـی، 
گسـترده اسـت و محـدود بـه حـوزه‏ای مشـخص نیسـت  کاربردهـای آن دارای طیفـی  دوم توسـعه یافتـه و 
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قابلیت‏هـا، محدودیت‏هـا  آمـوزشِ عالـی می‏بایسـت مطابـق  )Malshani et al., 2023(. طراحـی مؤسسـات 
مـدرس  کـه  مناسـب  تختـۀ  بـدون  راحـت،  صندلی‏هـای  بـدون  سـخنرانیِ  اتـاق  باشـد.  کاربـران  نیازهـای  و 
نـور  بـدون  و فرسـوده،  بـا سـقف‏های شکسـته  بیـاورد،  آن فشـار  نوشـتن روی  بـرای  اسـت پیوسـته  مجبـور 
مطلـوب،  تهویـۀ  بـدون  درس  کلاس‏هـای  تَرک‏خـورده،  و  ناهمـوار  سـطوح  و  صیقل‏نشـده  کـف  بـا  کافـی،  نا
بـدون سرویس‏بهداشـتی مطابـق بـا اسـتانداردهای ارگونومیـک و ناایمـن بـرای اسـتفادۀ کاربـران بـر وضعیـت 
کاری  کـه محیط‏هـای  کـه زمانـی  گیـران تأثیـرات منفـی می‏گـذارد. ایـن در حالـی اسـت  سالمت فیزیکـی فرا
کاربرپسـند می‏شـوند  کارکنان/کاربران توجه شـود  به‏گونه‏ای ارگونومیک طراحی شـوند و به ایمنی و سالمت 
آمـوزش افزایـش می‏یابـد )Fatima et al., 2023(. صاحب‏نظـران فضـای آموزشـی را معلّـم  کار و  و بهـره‏وری 
، نـور و مبلمـان،  سـوم می‏نامنـد کـه شـامل عناصـری، ماننـد آزمایشـگاه، راهـرو، مـواد سـاختمانی، رنـگ دیـوار
گیران اسـت تا  می‏شـود. درحقیقـت، مـواد آموزشـی و فیزیکـیِ محیـط آموزشـی بسـتری منحصربه‏فـرد برای فرا

.)Nikolić et al., 2013( کننـد کننـد و بـا دیگـران ارتبـاط برقـرار  یـاد بگیرنـد، تجربـه 
ارگونومیـک  توسـعۀ  بهینـۀ  الگـوی  طراحـی  حاضـر  پژوهـش  هـدف  مطرح‏شـده،  مباحـث  بـه  توجـه  بـا 
فضاهـای آمـوزشِ عالـی بـوده و از دیدگاه ارگونومی به مسـائل حوزۀ آموزشـی نگریسـته اسـت. امیدواریم تکیه 

کیفیت‏بخشـی بـه نظـام آمـوزشِ عالـی را فراهـم آورد. بـه ایـن مفهـوم مهـم زمینـۀ 

روش‏شناسی.2 
اسـت.  فراینـد  یـک  از  تحلیلی‏‏ـانتزاعـی  چارچوبـی  طراحـی  آن  هـدف  و  داده‏بنیـاد  و  کیفـی  حاضـر  پژوهـش 
کـه  ارائـه می‏کنـد  تعامـل  یـا  اقـدام  فراینـد،  یـک  از  را  )یـا نظریـه(  کلـی  تبییـن  نوعـی  براین‏اسـاس، پژوهشـگر 
گزینشـی  ، محـوری و  بـاز کدگـذاریِ  حاصـل دیدگاه‏هـای مشـارکت‏کنندگان بسـیاری اسـت. در طـی فراینـد، 
در قالـب الگویـی متشـکل از شـرایط زمینـه‏ای، علّـی و میانجـی، پدیده‏محـوری، پیامدهـا و راهبردهـا انجـام 
: اسـتادان باسـابقۀ  می‏گیـرد. جامعـۀ آمـاری پژوهـش شـامل افـراد و گروه‏هـای مطلع می‏شـود که عبارت‏اند از

حاضـر در دانشـگاه و دارای اطلاعـات نسـبتاً جامـع از موضـوع پژوهـش.
و  کتشـاف  ا پژوهـش  کیفـی  بخـش  اصلـیِ  هـدف  کـه  ازآنجا پژوهـش،  کیفـی  بخـش  در  نمونه‏گیـری  در 
کرده‏ایـم.  ، به‏عنـوان راهـکاری مهـم، توجـه  طراحـی الگـوی مناسـبِ اهـداف پژوهـش اسـت، بـه منطـق تکـرار
در ایـن مفهـوم، تعمیـم از یـک مـورد بـه مـوارد مشـابه یـا بـه نظریـه صـورت می‏پذیـرد نـه جامعـه. درحقیقـت، 
حـوزۀ  در  می‏کـرد  ایجـاب  منتخـب  افـراد  خـاص  گـی  ویژ زیـرا  کرده‏ایـم  نمونه‏گیـری  غیراحتمالـی  به‏صـورت 
امکان‏پذیـر  احتمـال  مبتنی‏بـر  و  تصادفـی  روش‏هـای  از  اسـتفاده  بنابرایـن،  باشـند.  صاحب‏نظـر  پژوهـش 
نبـود. در نمونه‏گیـری همگـن، تمرکـز بـر افـراد ویـژه اسـت. در راهبـرد زنجیـره‏ای، بـا اسـتفاده از آشـنایی افـراد 
بـا سـایر مطلعـان کلیـدی و معرفـی آنـان، دامنـۀ نمونه‏هـا گسـترش می‏یابـد. نمونـۀ آمـاری پژوهـش حاضـر در 

کیفـی شـامل 25 اسـتاد متخصـص در مبانـی نظـری موضـوع پژوهـش اسـت.  بخـش 
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فضاهـای  توسـعۀ  بهینـۀ  الگـوی  طراحـی  هـدف  بـا  نیمه‏سـاختاریافته  مصاحبـۀ  حاضـر  پژوهـش  ابـزار 
آمـوزشِ عالـی از منظـر ارگونومـی بـود. بـرای اطمینـان از روایـیِ بخـش کیفـی پژوهـش و دقیق‏بـودن یافته‏هـا، 
اقداماتـی صـورت گرفـت: 1. بازبینـی توسـط اعضـا1: مصاحبه‏شـوندگان مقوله‏هـای به‏دسـت‏آمده را بازبینـی و 
نظـر خـود را درخصـوص آن‏هـا بیـان کردنـد؛ 2. پایایـی کدگـذاران )ارزیاب‏هـا(2: پایایـی کدگذاران بـرای تحلیل 
کل توافقـات  کدگذاری‏هـا )تعـداد  محتـوای مصاحبه‏هـای تحقیـق، بـا اسـتفاده از فرمـول مصاحبـۀ پایایـی 
ضربـدر 2تقسـیم بـر تعـداد کل کدهـا ضـرب در 100(، برابـر بـا 0/81 اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه ایـن میـزان پایایـی 

کدگـذاران تأییـد می‏شـود. بیـش از 60 درصـد اسـت درصـد پایایـی 

یافته‏ها.3 
همان‏طورکـه گفتیـم، براسـاس رویکـرد نظام‏منـد نظریۀ داده‏بنیاد، مــتن مــنابع اطـالعاتی پژوهش را، شـامل 
کدگـذاری انتخابـی  کدگـذاری محـوری و   ، کدگـذاری بـاز متـن مصاحبه‏هـا، بـا اسـتفاده نرم‏افـزار Atlas Ti و 
تــحلیل کردیـم و براسـاس مقوله‏هـا و مفاهیـم استخراج‏شـده الگـوی بهینـۀ توسـعۀ فضاهـای آمـوزشِ عالـی را 

از منظـر ارگونومـی تدویـن کردیـم. 
همان‏طورکـه در شـکل 1 مشـخص اسـت، پـس از تحلیـل داده‏هـای کیفـی، نهایتـا مقوله‏های آشکارشـده 
کـه بیـن آنهـا وجـود دارد به‏صـورت شـرایط علّـی )6 مقولـه(، مقولـۀ  در قالـب ابعـاد شـش‏گانۀ الگـو بـا روابطـی 
اصلـی، شـرایط زمینـه‏ای )4 مقولـه(، شـرایط مداخله‏گـر )14 مقولـه(، راهبردهـا )21 مقولـه( و پیامـد )3 مقولـه( 
الگـوی بهینـۀ توسـعۀ فضاهـای  گرفتنـد. تجربـۀ مشـارکت‏کنندگان پژوهـش نشـان داد محـور اصلـیْ  جـای 
ارگونومـی  منظـر  از  عالـی  آمـوزشِ  فضاهـای  بهینـۀ  توسـعۀ  عوامـل  اسـت.  ارگونومـی  منظـر  از  عالـی  آمـوزشِ 
مقوله‏هـای علّـیِ الگـو را تشـکیل می‏دهنـد. درحقیقـت، شـرایط علّـی مجموعـۀ رویدادهـا و حوادثـی اسـت که 
موقعیت‏هـا و مسـائل مربـوط بـه پدیـده را خلـق می‏کننـد و چگونگـی و چرایـیِ پاسـخ افـراد و گروه‏هـا را بـه آن 

شـرایط توضیـح می‏دهنـد. در ادامـه، پاسـخ برخـی از مصاحبه‏شـوندگان را نقـل می‏کنیـم.
مصاحبه‏شوندۀ 1

کـه می‏بایسـت در نظـام آموزشـی، چـه در سـطح پایـه و چـه  به‏طـور حتـم، یکـی از مسـائلی 
کـه عامـل مهمـی در حـوزۀ ارگونومیـه. در سـطح عالـی، بـه اون توجـه بشـه مسـائل مالیـه 

مصاحبه‏شوندۀ 12

گیران به درکی جامع از نحوۀ طراحی محصولات،  با گنجاندن ارگونومی در برنامۀ درسی، فرا
محیط‏هـا و سیسـتم‏هایی می‏رسـند کـه عملکـرد، ایمنـی و رفـاه انسـان را افزایـش می‏دهنـد. 
گسـترده‏ای از  کـه در طیـف  آورد  علاوه‏برایـن، مهارت‏هـای ارزشـمندی بـه دسـت خواهنـد 

رشـته‏ها و صنایـع قابل‏اسـتفاده اسـت و آنـان را در نیـروی کار رقابتی‏تـر و سـازگارتر می‏کنـد.

1- Member Checking 2- Inter-rater reliability
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عوامل مداخله‌گر
الف( سطح کلان و ملی

کمّی، بدون ارگونومی،  1. سیاستزدگی، 2. توسعۀ 
3. نبود سازمان مرکزی، 4. مدیریت سطح کلان، 

5. ملاحظات علمی

ب( سطح دانشگاه
1. مسئولیت‌پذیری دانشگاه، 2. برندسازی 

3. آسیب‌شناسی و مسئله‌یابی، 4. اعتبارسنجی 
گی‌های  و ارزش‌یابی، 5. تحقیق ‌کاربردی، 6. ویژ

گیران، 7. بازسازی جایگاه ارگونومی، 8. مدیریت  فرا
گاهی‌بخشی سطح خُرد، 9. آ

ی
ّ

شرایط عل
1. برنامۀ ‌درسی

2. مأموریت‌گرایی
3. آموزش و یادگیری

4. نیازسنجی
5. کیفیت

6. بودجه و مسائل مالی
7. نیازهای آموزشی راهبرد‌ها

الف( سطح کلان و ملی
1. تدوین قوانین، 2. رفع موانع قانونی، 

2. تمرکززدایی، 3. تجاری‌سازی، 4. تأمین منابع، 
5. استفاده از فناوری‌های پیشرفته، 6. بازنگری و 

اصلاح، 7. تدوین برنامۀ ‌درسی 

ب( سطح دانشگاه
1. تأسیس اتحادیه، 2. ارتباط با صنعت، 3. توجه 
به بسترهای جدید، 4. توجه به بخش غیردولتی، 

5. مستندسازی تجارب، 6. آموزش ارگونومی، 
7. ساخت فضاهای آموزشی جدید، 8. مدیریت 
تولید، 9. تعمیرات و نگهداری، 10. آنتروپومتری 

)تن‌سنجي(، 11. بیومکانیک شغلی، 12. استفاده 
از ظرفیت هیئت‌علمی، 13. استفاده از تجارب 

بین‌المللی

پیامدها
الف( سطح کلان

1. افزایش بهره‌وری، 2. توسعۀ فضای 
علمی، 3. مدیریت هزینه‌ها، 4. رشد و 

، 5. رضایت ذی‌نفعان توسعۀ کشور

ب( سطح دانشگاه
کیفیت تدریس، 2. رضایت  1. بهبود 

دانشگاهیان، 3. بهبود ایمنی فضاهای 
آموزشی، 4. گسترش نشاط در محیط 

آموزشی

ج( سطح فردی
1. افزایش انگیزه، 2. حس ارزشمندی، 
3. افزایش سلامت جسمی و روانی، 4. 
توجه به تفاوت‌های فردی، 5. رضایت 

شغلی، 6. سلامت شغلی

عوامل و شرایط زمینه‌ای
1. سیاستگذاری، 2. فضا و امکانات آموزشی، 

3.  اقتصاد و مسائل مالی )خرد و کلان( 
4- هنجارهای اجتماعی و فرهنگی

پدیده‌محوری
الگوی بهینۀ 

توسعۀ فضاهای 
آموزشِ عالی از 
منظر ارگونومی

شکل 1. الگوی بهینۀ توسعۀ فضاهای آموزشِ عالی از منظر ارگونومی



ناطمه قوام و همکاراف 83

مصاحبه‏شوندۀ 18

گـر مأموریت‏گـرا باشـه و هدفـی رو به‏درسـتی دنبـال کنـه بسـیاری از چالش‏هایـی  دانشـگاه ا
کـه بـا اون روبـه‏رو هسـتیم کاهـش پیـدا می‏کنـه. یکـی از چالش‏هـا همیـن مسـئلۀ ارگونومـیِ 
منطقـی  و  درسـت  سـاختار  براسـاس  می‏بایسـت  دانشـگاه  درحقیقـت،  آموزشـیه.  فضـای 

شـکل بگیـره و کوچک‏تریـن مسـائل، ازجملـه همیـن مسـئله، در اون حـل بشـه.

درخصـوص عوامـل شناسایی‏شـده در حـوزۀ شـرایط علّـی، طراحـی برنامـۀ درسـی مرتبـط بـا ایـن حـوزه 
کاربردهـای آن در طراحـی فضاهـای آموزشـی بـه دانشـجویان و اسـتادان  درکـی دقیـق از اصـول ارگونومـی و 
می‏دهـد، بـا تکیـه بـر دروس نظـری و عملـی دانشـجویان را بـا مفهـوم ارگونومـی در محیط‏هـای آموزشـی آشـنا 
، تدوین مأموریت‏هـا و اهدافی  می‏کنـد و توانایـی ارزیابـی و بهبـود ایـن فضـا را بـه آنـان می‏آموزد. بدین‏منظـور
که تمرکز آنها بر ایجاد محیط آموزشـی سـالم، ایمن و کارآمد باشـد بسـیار مهم اسـت. این اهداف می‏بایسـت 

به‏گونـه‏ای طراحـی شـوند کـه بـه ارتقـای کیفیـت یادگیـری و رفـاه دانشـجویان و کارکنـان کمـک کننـد. 
بهره‏گیـری از روش‏هـای نویـن آمـوزش و یادگیـری کـه در آن اصـول ارگونومی رعایت شـده باشـد مقوله‏ای 
راحتـی  موجـب  به‏گونه‏ای‏کـه  می‏شـود  کتابخانه‏هـا  و  آزمایشـگاه  کلاس،  طراحـی  شـامل  کـه  اسـت  دیگـر 
دقیـق  ارزیابـی  بـر  مکـرر  به‏طـور  می‏بایسـت  به‏عالوه،  شـود.  کاربـران  بـر  روانـی  و  جسـمانی  فشـار  کاهـش  و 
نیازهـای آموزشـی و فیزیکـی دانشـجویان و کارکنـان ازطریـقِ مطالعـات و تحقیقـات میدانی که شـامل ارزیابی 
کید شـود تا نظام آموزشـی  وضعیت فعلی فضاهای آموزشـی و شناسـایی نقاط ضعف و قوّت آنها می‏شـود تأ
کیفیـت فضاهـای آموزشـی ازطریـقِ اجـرای  کیفیـت یابـد. در ایـن حـوزه، بهبـود  مبتنی‏بـر ارگونومـی به‏خوبـی 
کارآمد، تهویۀ مطلوب، نورپردازی  اسـتانداردهای ارگونومی، شـامل اسـتفاده از تجهیزات و مبلمان راحت و 
کیفیـت، می‏بایسـت پیوسـته  از حفـظ  بـرای اطمینـان  کاهـش عوامـل مزاحـم، موردنظـر اسـت.  و  صحیـح 

فراینـد ارزیابـی و بازخـورد اجـرا شـود. 
ارگونومیـک، شـامل  آموزشـی  اجـرای فضاهـای  و  بـه طراحـی  کافـی  بودجـۀ  مالـی، تخصیـص  در حـوزۀ 
کارکنـان و اجـرای  آمـوزش  بـا بازسـازی فضاهـای موجـود، خریـد تجهیـزات ارگونومیـک،  هزینه‏هـای مرتبـط 
طرح‏هـای پژوهشـی می‏شـود کـه می‏بایسـت برنامه‏ریـزی مالـی دقیقـی صـورت پذیـرد تـا منابـع به‏طـور بهینه 
کـه شناسـایی نیازهـای خـاص آموزشـی بـرای طراحـی و توسـعۀ بهینـۀ  تخصیـص یابنـد. ایـن در حالـی اسـت 
فضاهـای آموزشـی ارگونومیـک راه‏گشاسـت و شـامل دوره‏هـای تخصصـی بـرای مدیـران و طراحـان فضاهـای 
آموزشـی، کارگاه‏هـای عملـی بـرای کارکنـان و دانشـجویان، و آمـوزش مـداومِ به‏روزتریـن اصـول و فناوری‏هـای 

حـوزۀ ارگونومـی می‏شـود.
در ادامـه، عوامـل زمینـه‏ای مـورد بحـث و بررسـی قـرار می‏گیرنـد تـا راهبردهـا و اقدامـات تحـت شـرایط 

آن‏هـا از نظـر پاسـخگویان بررسـی شـود: 
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مصاحبه‏شوندۀ 3

رو  مـدوّن  سیاسـت  اون  براسـاس  کـه  برسـیم  جمع‏بنـدی‏ای  بـه  نتونسـتیم  متأسـفانه، 
کنیـم.  در نظـر بگیریـم و بسـیاری از سیاسـت‏های نظـام آموزشـی رو در همـۀ رده‏هـا اجـرا 
درحقیقـت، نتیجـه نگرفتیـم چـه حـوزه‏ای در سیاسـت‏گذاری نظـام آمـوزشِ عالـی مهمـه یا 
مهـم نیسـت. به‏همین‏دلیـل، سیاسـت‏گذاری حـوزۀ بسـیار مهـم و حساسـیه و می‏بایسـت 

حتمـا دیـدگاه درسـتی دراین‏زمینـه تدویـن بشـه.
مصاحبه‏شوندۀ 9

فضاهـای آموزشـی و امکانـات مـا در ایـن حـوزه اصلاً مناسـب نیسـتن و حتـی تأسـف‏بارن. 
کار مـا رو در ایجـاد تغییـر و تحـول سـخت‏تر  ایـن موضـوع هرچـه بغرنج‏تـر و پُرایرادتـر باشـه 

کـه می‏تونـه نیازمنـد تغییـرات بیشـتری باشـه. می‏کنـه چرا
مصاحبه‏شوندۀ 10

حـوزه  ایـن  بـرای  و  هسـتیم  دانشـگاهی  جامعـۀ  در  ارگونومـی  فرهنـگ  ایجـاد  نیازمنـد  مـا 
اول  گام  درحقیقـت،  کنیـم.  اسـتفاده  موجـود  ابزارهـای  و  گاه‏سـازی  آ از  می‏بایسـت 

اسـت. حـوزه  ایـن  در  افـراد  گاه‏سـازی  آ فرهنگ‏سـازی 

عالـی  آمـوزشِ  فضاهـای  می‏تواننـد  مناسـب  مقـررات  تدویـن  بـا  سیاسـت‏گذاران  ارگونومـی،  حـوزۀ  در 
مبتنی‏بـر اصـول ارگونومـی را توسـعه بخشـند. ایـن قوانیـن بایـد شـامل اسـتانداردهای ارگونومیـک طراحـی 
بـه تغییـرات فنـاوری و  بـا توجـه  و  کننـد  را پیش‏بینـی  آینـده  آموزشـی باشـند، نیازهـای  و تجهیـز فضاهـای 
کارایـی و  بـر  زیـادی  تأثیـر  آموزشـی  ارگونومیـک فضاهـای  جمعیتـی به‏روزرسـانی شـوند. همچنیـن طراحـی 
راحتی دانشـجویان و کارکنان خواهد داشـت و کیفیت آموزش را بهبود خواهد بخشـید. درخصوص مسـائل 
مالـی، تأمیـن مالـی مناسـب بـرای توسـعه و نگهـداری فضاهـای آموزشـی ضـروری اسـت. دولت‏هـا و نهادهای 
آموزشـی می‏بایسـت منابـع مالـی کافـی را بـه ایـن هـدف اختصـاص دهنـد و مدیریـت هزینـۀ سـاخت و تجهیـز 
اسـتفاده شـوند.  بهینـه  به‏صـورت  کیفیـت، منابـع  کـه، علاوه‏بـر حفـظ  باشـد  به‏گونـه‏ای  آموزشـی  فضاهـای 
فرهنـگ و هنجارهـای اجتماعـی هـر جامعه بر طراحی و اسـتفاده از فضاهای آموزشـی تأثیرگذار اسـت؛ توجه 
بـه نیازهـای خـاص دانشـجویان دختـر و پسـر یـا توجـه بـه دسترسـی افـراد معلـول مثال‏هایی از تأثیـر فرهنگ 
گاهـی عمومـی از اهمیـت ارگونومـی در فضاهـای آموزشـی و تأثیـر آن بـر سالمت و  اسـت. به‏عالوه، افزایـش آ

کارایـی افـراد بهبـود ایـن فضاهـا را سـرعت می‏بخشـد.
عوامـل مداخله‏گـر عواملـی هسـتند کـه به‏صـورت غیرمسـتقیم بر الگوی نظـری پژوهش تأثیـر می‏گذارند. 

برخـی از دیدگاه‏هـای مصاحبه‏شـوندگان به شـرح زیر اسـت:
مصاحبه‏شوندۀ 3

متأسـفانه، بسـیاری از اسـناد بالادسـتی حـوزۀ آمـوزشِ عالـی هنـوز هم متأثـر از دیدگاه‏های 
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قدیـم هسـتند. ایـن موضـوع، به‏نظـر مـن، یـک عامـل مداخله‏گـره. درنتیجـه، در ایـن حوزه 
نیازمنـد تحولات گسـترده هسـتیم.

مصاحبه‏شوندۀ 5

مـا در دانشـگاه‏ها و مؤسسـات آمـوزشِ عالـی توسـعۀ کمّـی ایجـاد کردیم و نگاه کارشناسـانه 
بـه ایـن حـوزه نداشـتیم. ایـن یـک عامـل مخـل و مضـرر در حـوزۀ ارگونومیـه. بـه نیازهـای 

دانشـجویان توجـه نکردیـم. البتـه، به‏نظـرم، ایـن رویکـرد به‏مـرور زمـان خیلـی بهتـر شـده.
مصاحبه‏شوندۀ 14

دانشـگاه می‏بایسـت در برابـر جامعـۀ خـود مسـئولیت‏پذیر باشـه و ایـن نکتـه رو به خودش 
یـادآوری کنـه کـه می‏بایسـت محیطـی رو فراهـم کنـه کـه بـه همـۀ جوانـب جسـمی و روحـی 
گیـران توجـه داشـته باشـه. به‏نظـر مـن، ارگونومـیِ فضـای آموزشـی می‏تونـه در همیـن  فرا

مسـیر قـرار بگیره.

سیاسـت‏زدگی باعـث می‏شـود تصمیم‏گیری‏هـا بیشـتر براسـاس ملاحظـات سیاسـی، نـه علمـی، صـورت 
پذیـرد. ایـن موضـوع بـه اسـتفادۀ نادرسـت از منابـع و توسـعۀ ناپایـدار منجر می‏شـود. تغییرات مکـرر مدیران 
نهادهـای آموزشـی به‏دلیـل سیاسـت‏زدگی باعـث بی‏ثباتـی برنامه‏ریـزی و اجـرای امـور می‏شـود. همچنیـن 
کمّـی فضاهـای آموزشـی، بـدون درنظرگرفتـن اسـتانداردهای ارگونومـی، موجـب مشـکلات سالمت  توسـعۀ 
بـه  توجـه  بـدون  و  بی‏ضابطـه  سـاخت  کاسـت.  خواهـد  را  کارکنـان  و  دانشـجویان  کارایـیِ  و  شـد  خواهـد 
کارآمـد و نامطلـوب ایجـاد می‏کنـد. چنیـن فراینـدی از نبـودِ سـازمان  کاربـران فضاهایـی نا نیازهـای واقعـی 
کارآمـدی و هدررفتـن منابـع و  کـه بـه نا مرکـزیِ نظـارت بـر اجـرای اسـتانداردهای ارگونومـی ناشـی می‏شـود 
کافـی از توسـعۀ فضاهـای آموزشـی می‏انجامـد. براین‏اسـاس، مدیریـت کلان می‏توانـد بـا تدویـن  بهـره‏وری نا
راهبردهـای مناسـب و تعییـن اولویت‏هـا بـه بهبـود فضاهـای آموزشـی کمـک کنـد و بـا تخصیـص منابـع مالـی 
کافـی بهبـود فضـای آموزشـی را سـرعت بخشـد. اسـتفاده از نتایـج پژوهش‏هـای علمـیِ مرتبـط بـا ارگونومـی 
گاهـی مدیـران، تصمیم‏گیـران و تصمیم‏سـازان را از اهمیـت ارگونومـی و تأثیـر آن بـر سالمت و کارایـی کاربران  آ
داشـته  آموزشـی  فضاهـای  کیفیـت  برابـر  در  بیشـتری  مسـئولیت‏پذیری  می‏بایسـت  دانشـگاه‏ها  می‏افزایـد. 
باشـند و بـه سالمت جسـمی و روانـی دانشـجویان و کارکنـان توجـه کننـد و ایـن امـر را در اولویـت قـرار دهنـد. 
ارائـه و درنتیجـه در جـذب دانشـجویان و اسـتادان موفق‏تـر  از خـود  بدین‏ترتیـب، تصویـر عمومـی بهتـری 
عمـل خواهنـد کـرد. دانشـگاه بـا برندسـازی مرتبط بـا محیط‏های ارگونومیـک رقابت‏پذیری خود را در سـطح 
ملـی و بین‏المللـی خواهـد افـزود. ایـن امـر بـا شناسـایی مشـکلات ایـن حـوزه و طـرح راه‏حل‏هـای عملـی و 

اجراپذیـر میسّـر می‏شـود.
کیفیـت فضـای آموزشـی  ارزیابـی مسـتمر فضاهـای آموزشـی ازنظـرِ ارگونومـی عامـل مهـم حفـظ و بهبـود 
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گاهی  ، گزارش‏هـای شـفاف و جامـع از وضعیـت ارگونومـی فضاهـای آموزشـی بـه افزایـش آ اسـت. بدین‏منظـور
و تعهـد بـه بهبـود وضعیـت کمـک می‏کنـد.

کـه می‏بایسـت بـر آن  کاربـردی بـرای بهبـود ارگونومـی فضاهـای آموزشـی حـوزه‏ای دیگـر اسـت  تحقیـق 
کاربـردی بـرای بهبـود فضاهـای خـود اسـتفاده کننـد  کـرد. دانشـگاه‏ها می‏بایسـت از نتایـج تحقیقـات  کیـد  تأ
ک بگذارنـد. در طراحـی فضاهـای آموزشـی، می‏بایسـت بـه مسـائلی، ماننـد  و آن را بـا دیگـر نهادهـا به‏اشـترا
نیازهـای دانشـجویان و تنـوع فرهنگـی و اجتماعـی آنـان، توجـه شـود و جایـگاه ارگونومـی در برنامه‏ریـزی و 
کلان، توجـه بـه مدیریـت  کنـار مدیریـت سـطح  توسـعۀ فضاهـای آموزشـی از اولویت‏هـای اصلـی باشـد. در 
خُـرد، شـامل توجـه بـه جزئیـات روزمـره و حفـظ فضاهـای آموزشـی، بررسـی نیازهـا و مشـکلات فـوری کاربـران 
گاهـی  و...، ضـروری اسـت. همچنیـن برگـزاری کارگاه‏هـا و دوره‏هـای آموزشـی مرتبـط بـا ارگونومـی بـه افزایـش آ

کمـک می‏کنـد. کاربـران و بهبـود وضعیـت 
بـرای  کـه  می‏گیرنـد  قـرار  بررسـی  مـورد  کنش‏هایـی  و  تعامالت  اعمـال،  رفتارهـا،  راهبردهـا،  ادامـه،  در 
مدیریـت موقعیت‏هـا و در مواجهـه بـا مسـائل بـرای راه حـل آنهـا بـه‏کار می‏رونـد و بـا تحقق آنهـا پدیده خاصی 

شـکل می‏گیـرد، دیـدگاه برخـی از پاسـخ‏گویان حـاوی نـکات زیـر اسـت:
مصاحبه‏شوندۀ 1

کـه براسـاس اونهـا بـه فضاهـای آموزشـی توجـه بشـه. هـر  می‏بایسـت قوانینـی تدویـن بشـه 
تحولـی در فضـای آموزشـی می‏بایسـت براسـاس اصـول ارگونومـی فضـای آموزشـی باشـه. 
وقتی چنین قوانینی وجود داشـته باشـه دیگه هر مجموعه‏ای براسـاس خواسـتۀ‏خودش 

تغییـری در فضـای آموزشـی ایجـاد نمی‏کنـه کـه تناسـبی بـا ارگونومـی نداشـته باشـه.
مصاحبه‏شوندۀ 3

بـا چالـش روبـه‏رو می‏کنـن تصحیـح  رو  ایـن حـوزه  کـه  گیری  می‏بایسـت قوانیـن دسـت‏وپا
آزادی عمـل داشـته باشـه و زمینـۀ توسـعۀ  کنـن تـا دانشـگاه دراین‏زمینـه  بشـن یـا تغییـر 

آموزشـی فراهـم بشـه. کیفیـت فضـای  با
مصاحبه‏شوندۀ 13

می‏بایسـت در فلسـفۀ ارگونومـی و اینکـه چگونـه از اون در محیـط آموزشـی اسـتفاده کنیـم 
هدایـت  ارگونومـی  ظواهـر  سـمت  بـه  رو  مـا  رویکـردی  چنیـن  نبـودِ  چـون  کنیـم  بازنگـری 

ارگونومـی غافـل می‏شـیم. از  از جنبه‏هـای دیگـه‏ای  و  می‏کنـه 
مصاحبه‏شوندۀ 16

کـه از تجـارب و دیدگاه‏هـای دیگـران و حتـی  یکـی از مهم‏تریـن راهکارهـا، به‏نظـر مـن، آینـه 
کنیـم. مـا نیازمنـد مستندسـازی تجـارب در  خودمـون، چـه موفـق و چـه ناموفـق، اسـتفاده 
کنـارش بگذریـم. ایـن موضـوع نبایـد فقـط  کـه نبایـد به‏راحتـی از  حـوزۀ ارگونومـی هسـتیم 
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کنیـم. دیـدگاه دانشـگاهی باشـه بلکـه بایـد از همـۀ ظرفیت‏هـای موجـود دراین‏زمینـه اسـتفاده 

آموزشـی  فضاهـای  تجهیـز  و  طراحـی  بـرای  ارگونومیـک  اسـتانداردهای  و  قوانیـن  تصویـب  و  تدویـن 
آمـوزشِ عالـی می‏بایسـت موظـف بـه رعایـت آن  ضـروری بـه نظـر می‏رسـد و همـۀ دانشـگاه‏ها و مؤسسـات 
کـه شـامل  باشـند. شناسـایی و رفـع موانـع قانونـیِ اجـرای اسـتانداردهای ارگونومیـک حـوزه‏ای دیگـر اسـت 
آمـوزشِ  مؤسسـات  و  دانشـگاه‏ها  از  قانونـی  حمایـت  می‏شـود.  دیوان‏سـالاری  کاهـش  و  فرایندهـا  تسـهیل 
بیشـتر  اسـتقلال  دادن  می‏کنـد.  فراهـم  را  اسـتانداردها  بهتـر  اجـرای  انگیـزۀ  نیـز  ارگونومـی  حـوزۀ  در  عالـی 
آموزشـی موجـب تمرکززدایـی در  آمـوزشِ عالـی در طراحـی و تجهیـز فضاهـای  بـه دانشـگاه‏ها و مؤسسـات 
کیفیـت را فراهـم می‏کنـد. به‏عالوه، تجاری‏سـازی تحقیقات و  توسـعۀ فضاهـای آموزشـی می‏شـود و آمـوزش با
فناوری‏هـای مرتبـط بـا ارگونومـی ازطریـقِ همـکاری بـا صنایـع بخـش خصوصـی را بـه سـرمایه‏گذاری در بهبود 
فضاهـای آموزشـی تشـویق می‏کنـد. دانشـگاه‏ها می‏بایسـت از منابـع مالـی متنـوع، شـامل بودجـۀ دولتـی، 
کننـد.  اسـتفاده  آموزشـی  فضاهـای  توسـعۀ  بـرای  بین‏المللـی،  کمک‏هـای  و  خصوصـی  سـرمایه‏گذاری‏های 
بهره‏گیـری از فناوری‏هـای نویـن، ماننـد هـوش مصنوعـی، واقعیـت مجـازی و اینترنت اشـیا، به بهبـود کیفیت 
آموزشـی  فضاهـای  مسـتمر  ارزیابـی  بـا  می‏بایسـت  امـر  ایـن  می‏کنـد.  کمـک  آموزشـی  فضاهـای  ارگونومیـک 
بـرای شناسـایی نقـاط ضعـف و بهبـود آنهـا پشـتیبانی شـود و قوانیـن و مقـررات براسـاس نتایـج ارزیابی‏هـا 
به‏روزرسـانی و اصلاح شـوند تا همواره با بهترین اسـتانداردهای ارگونومیک همگام باشـند. مفاهیم و اصول 
ارگونومـی می‏بایسـت در برنامه‏هـای درسـی دوره‏هـای آموزشـی گنجانـده شـود تا دانشـجویان بـا اهمیت این 
تبـادل دانـش، تجـارب  ارگونومـی، به‏منظـور  اتحادیه‏هـای تخصصـی در حـوزۀ  ایجـاد  آشـنا شـوند.  موضـوع 
و بهبـود اسـتانداردهای محیط‏هـای آموزشـی، مقولـۀ مهـم دیگـری اسـت. به‏عالوه، همـکاری بـا صنعـت و 
اسـتفاده از تجربیـات و فناوری‏هـای پیشـرفته در ایـن حـوزه بـرای بهبود محیط‏های آموزشـی و ایجاد ارتباط 
دوسـویه بین دانشـگاه‏ها و صنایع مرتبط با ارگونومی بسـیار مفید خواهد بود و زمینۀ شناسـایی بسـترهای 
نویـن و پیشـرفته را در طراحـی و اجـرای فضاهـای آموزشـی ارگونومیـک و بهره‏بـرداری از آنهـا فراهـم می‏کنـد. 
همچنیـن می‏تـوان از ظرفیـت ثبـت و مستندسـازی تجربیـات و دسـتاوردهای پروژه‏هـا و فعالیت‏هـا درزمینـۀ 
، بـر برگـزاری دوره‏هـای  کـرد. بدین‏منظـور ارگونومـی به‏منظـور بهبـود و انتقـال دانـش در ایـن حـوزه اسـتفاده 
گاهـی و مهارت‏هـای ارگونومیـک دانشـجویان، اسـتادان و  آ کارگاه‏هـای تخصصـی بـرای افزایـش  آموزشـی و 
و  فیزیکـی  نیازهـای  درنظرگرفتـن  بـا  می‏بایسـت  آموزشـی  فضاهـای  می‏شـود.  کیـد  تأ دانشـگاه‏ها  کارکنـان 
آموزشـی و  از فناوری‏هـای جدیـد در سـاخت و تجهیـز فضاهـای  روانـی دانشـجویان و اسـتادان، اسـتفاده 
گروهـی طراحـی شـوند. بهینه‏سـازی فرایندهـای طراحـی آموزشـی بـرای  کار  برخـورداری از امـکان تعامـل و 
افزایـش بهـره‏وری، اسـتفاده از سیسـتم‏های مدیریـت تولیـد بـرای پیگیـری و ارزیابـی پیشـرفت و هماهنگـی 
کید اسـت.  بیـن بخش‏هـای تولیـد آموزشـی بـرای به‏کمینه‏رسـاندن تأخیرها و بهبـود کیفیت ارگونومی موردتأ
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آموزشـی و اداری، اسـتفاده از سیسـتم‏های  اجـرای برنامه‏هـای منظـم بـرای نگهـداری و تعمیـر تجهیـزات 
مانیتورینـگ بـرای پیش‏بینـی نیازهـای تعمیـر و نگهـداری، و آمـوزش کارکنـان نیـز می‏بایسـت به‏خوبـی مـورد 
کاربـران و  کاری براسـاس اندازه‏هـا و قابلیت‏هـای فیزیکـی  گیـرد. بـا طراحـی تجهیـزات و فضاهـای  توجـه قـرار 
اسـتفاده از داده‏هـای تن‏سـنجی بـرای بهبـود ارگونومـی محیط‏هـای آموزشـی می‏تـوان بـه تفاوت‏هـای فردی 
کـرد. تحلیـل حـرکات و وضعیت‏هـای بدنـی بـرای  کاربـران توجـه  و تنظیـم فضـا براسـاس نیازهـای متفـاوت 
کار و طراحـی ابزارهـا و تجهیـزات به‏گونه‏ای‏کـه از آسـیب‏های  کاهـش خسـتگی و افزایـش راحتـی در محیـط 
و  تخصـص  از  بهره‏گیـری  همچنیـن  کاسـت.  خواهـد  را  روحـی  و  جسـمی  فشـارهای  کنـد  جلوگیـری  شـغلی 
آنـان بـه مشـارکت در  تجربیـات اعضـای هیئت‏علمـی در بهبـود فرایندهـای آموزشـی و تحقیقاتـی، تشـویق 
طرح‏هـای تحقیقاتـی و توسـعه‏ای و ایجـاد فرصـت آمـوزش و توسـعۀ حرفـه‏ای بسـیار حیاتـی تلقـی می‏شـود. 
بـا بهره‏گیـری از تجربیـات و اسـتانداردهای بین‏المللـی در طراحـی فضاهـای آموزشـی، همـکاری بـا مؤسسـات 
و دانشـگاه‏های بین‏المللـی بـرای تبـادل دانـش و تجربیـات و اجـرای بهتریـن شـیوه‏ها از سـایر کشـورها بـرای 
گذاشـت. کیفیـت ارگونومـی در آمـوزشِ عالـی تأثیراتـی مثبـت  کیفیـت فضاهـای آموزشـی می‏تـوان بـر  بهبـود 

پیامدهـا شـامل پیامدهـای مشـهود و نامشـهود بـر اثـر اجـرای الگـوی بهینـۀ توسـعۀ فضاهـای آمـوزشِ 
عالـی از منظـر ارگونومـی می‏شـود. برخـی از دیدگاه‏هـای مصاحبه‏شـوندگان به‏شـرح زیـر اسـت:

مصاحبه‏شوندۀ 3

روی  بشـه  رعایـت  و  طراحـی  به‏خوبـی  دانشـگاه  فضـای  در  ارگونومـی  گـر  ا حتـم،  به‏طـور 
کیفیـت و بهـره‏وری آموزشـی تأثیـر خوبـی می‏گـذاره. ایـن نکتـه بسـیار مهـم و کلیدیـه چـون 
هـدف اصلـی نظـام آموزشـی، چـه در سـطوح پایـه و چـه در سـطوح عالـی، افزایـش بهره‏وریـه.

مصاحبه‏شوندۀ 9

گـر بـه تبعـات توجـه بـه ایـن حـوزه بپردازیـم مـوارد زیـادی هسـت کـه زمینـۀ توسـعۀ فضـای  ا
علمی کشـور رو فراهم می‏کنه. سیاسـت‏گذاری درسـت در توسـعۀ فضای آموزشـی سـاختار 

آمـوزش و یادگیـری رو در همـۀ رده‏هـا متحـول می‏کنـه.
مصاحبه‏شوندۀ 16

کاهـش هزینه‏هـای آموزشـی نقـش مهمـی داره. ایـن رویکـرد بـا بهینه‏سـازی  ارگونومـی در 
کاهـش  و  کارایـی  در  قابل‏ملاحظـه‏ای  بهبـود  آموزشـی  منابـع  و  تجهیـزات  و  فرایندهـا 

می‏کنـه. ایجـاد  آموزشـی  هزینه‏هـای 
مصاحبه‏شوندۀ 24

رضایـت همیشـه بـرای سـازمان‏ها چالـش بـوده. سـازمان‏ها سـعی می‏کنـن بسـتری فراهـم 
کنـن تـا رضایـت کارکنـان و ذی‏نفعـان رو به‏بهترین‏نحـو فراهـم کنـه. به‏نظـر مـن، ایـن حـوزه 

هـم می‏تونـه بـر رضایـت ذی‏نفعـان تأثیرگـذار باشـه.
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طراحی صحیح فضاهای آموزشی و تجهیزات، با توجه به اصول ارگونومی، به کاهش خستگی و افزایش 
تمرکـز و عملکـرد دانشـجویان و اسـتادان کمـک می‏کنـد. اسـتفاده از مبلمـان و تجهیـزات ارگونومیـک موجب 
افزایـش کارایـی و کاهـش زمـان جابه‏جایـی و تنظیمات جدید می‏شـود و نیازهای جسـمی و ذهنی کاربران را 
برآورده می‏سـازد. این حوزه کیفیت یادگیری و بهره‏وری آموزشـی را ارتقا می‏بخشـد و به ایجاد محیط علمی 
کمـک می‏کنـد به‏گونه‏ای‏کـه همکاری‏هـای علمـی را  و تحقیقاتـی انگیزشـی بـرای پژوهشـگران و دانشـجویان 
آسـان می‏سـازد و منجـر بـه پیشـرفت علمـی می‏شـود. بهبـود طراحـی و تجهیـز فضاهـای آموزشـی براسـاس 
کار جلوگیـری می‏کنـد و به‏تبـع  اصـول ارگونومـی از بـروز مشـکلات جسـمی و بیماری‏هـای مرتبـط بـا محیـط 
آن هزینه‏هـای درمـان و مراقبت‏هـای پزشـکی را کاهـش می‏دهـد. محیط‏هـای آموزشـی بهینـه و ارگونومیـک 
را بهبـود می‏بخشـند و  انسـانی متخصـص و توانمنـد  تربیـت منابـع  آمـوزش و پژوهـش و درنتیجـه  کیفیـت 
نـوآوری و خلاقیـت را در جامعـۀ علمـی می‏افزاینـد کـه بـه توسـعۀ کشـور در زمینه‏هـای علمـی و فنـاوری منجـر 
خواهـد شـد. طراحـی ارگونومیـکِ فضـای آموزشـی به تسـهیل تعاملات اسـتاد و دانشـجویان و بهبـود توانایی 
کمـک می‏کنـد. چنیـن محیطـی موجـب افزایـش نشـاط و انگیـزۀ دانشـجویان  دانشـجویان در درک مطالـب 
کلیـدی ارگونومـی در طراحـی  و دانشـگاهیان در محیط‏هـای آموزشـی می‏شـود. درمجمـوع، توجـه بـه نقـش 
 ،)Mahdieh et al., 2023( و مدیریـت فضاهـای آمـوزشِ عالـی تأثیـرات مثبـت گسـترده‏ای بـر کیفیـت تدریـس

رضایـت دانشـگاهیان، ایمنـی و نشـاط در محیط‏هـای آموزشـی خواهـد داشـت.

بحث.4 
و  از داده‏هـا  نیازمنـد مجموعـه‏ای قدرتمنـد  آمـوزشِ عالـی،  به‏ویـژه در حـوزۀ  ارگونومـی،  بـه مباحـث  توجـه 
تحلیل‏هـای علمـی اسـت تـا نظـر همـۀ متخصصـان و صاحب‏نظـران ایـن حـوزه جلـب و تغییـری چشـمگیر 
و مثبـت در نظـام آمـوزشِ عالـی ایجـاد شـود. برنامـۀ درسـی و ارگونومـی ارتباطـی تنگاتنـگ بـا هـم دارنـد و 
می‏بایسـت شـامل مباحثی باشـند که به طراحی صحیح محیط‏های آموزشـی کمک کند، اصول ارگونومی را 
کارایی، سالمت و رفاه دانشـجویان  در نظر بگیرد و با نیازهای روز ارگونومی در آموزشِ عالی سـازگار باشـد تا 
و اسـتادان بهبـود یابـد )Gala et al., 2023(. ایـن امـر زمانـی مؤثـر خواهـد بود که رسـیدن به اهـداف ارگونومی 
کـه بـر محوریـت دانـش، یادگیـری مـداوم، تحقیـق و تحلیـل، و  مأموریتـی مهـم در آمـوزشِ عالـی تلقـی شـود 
به‏کارگیـری اصـول ارگونومـی در موقعیت‏هـای واقعـی متمرکـز باشـد )Wilkinson & Cowen, 2019(. چنیـن 
کـه به‏مثابۀ چهارچـوب جامع توسـعۀ ارگونومی  رویکـردی می‏بایسـت بـر پایـۀ آمـوزش و یادگیـری بنا شـود چرا
در آمـوزشِ عالـی عمـل می‏کنـد )Botta-Maltese et al., 2023(. ایـن رویکـرد مسـتلزم نیازسـنجی پیوسـته و 
مبتنی‏بـر بسـترهای متعـدد و روش‏هـای متنـوع در حـوزۀ سـخت‏افزاری و نرم‏افـزاری اسـت تـا شـکاف‏های 
روانـی، اجتماعـی  بلکـه در جنبه‏هـای  آموزشـی  نه‏تنهـا در حـوزۀ فیزیکـی محیـط  کیفیـت،  و  موجودترمیـم 
کافـی و توجـه  و شـناختی، تضمیـن شـود )Ryabova et al., 2020(. چنیـن فراینـدی نیازمنـد منابـع مالـی 
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و  آموزشـی  محیط‏هـای  به‏سـازی  تجهیـزات،  خریـد  زیرسـاخت،  بهبـود  به‏منظـور  اقتصـادی،  مسـائل  بـه 
اجـرای دوره‏هـای آموزشـی مرتبـط بـا ارگونومـی، اسـت تـا نیازهـای ارگونومیـک نظـام آمـوزشِ عالـی رفـع شـود 
)Gumasing et al., 2023(. همـۀ مـوارد مطرح‏شـده در بسـتر سیاسـت‏گذاری‏ای مشـخص و مـدوّن صـورت 
می‏کنـد.  عمـل  آموزشـی  محیط‏هـای  بهبـود  و  مدیریـت  طراحـی،  راهنمـای  به‏عنـوان  کـه  پذیرفـت  خواهـد 
شـامل  سیاسـی،  ظرفیت‏هـای  از  اسـتفاده  و  تصمیم‏گیـر  نهادهـای  بـا  تعامـل  بـا  می‏بایسـت  عالـی  آمـوزشِ 
جلـب حمایـت نماینـدگان مجلـس، مسـئولان دولتـی و نهادهـای ذی‏ربـط، بـه تصویـب قوانیـن و تخصیـص 
کنـد )Khayal, 2020( تـا مشـکلات حـوزۀ فضـا و امکانـات آموزشـی را رفـع و  کافـی بـه ارگونومـی کمـک  بودجـۀ 
زمینـۀ درک تفاوت‏هـای فیزیکـی، روانـی و فرهنگـی فضاهـای آموزشـی را کـه انگیـزه، عملکـرد و رضایـت کلـی از 
کنـد )Niciejewska, 2023(. چنیـن فراینـدی نیازمنـد تأمیـن مالـی پایـدار  فراینـد یادگیـری را می‏کاهـد فراهـم 
.)Sutjana, 2010( ایجـاد فرهنـگ ارگونومـی و تبدیـل آن بـه اولویـت مهـم در جامعـه اسـت ،)Ghozali, 2022(

کـه تغییـرات مکـرر  از دیدگاه‏هـای سیاسـی باشـد چرا نبایـد متأثـر  آمـوزش  ارگونومـی در  فراینـد توسـعۀ 
برنامه‏ریـزی  در  و بی‏اطمینـان  باعـث سـردرگمی  کلان  بی‏ثباتـی در تصمیم‏گیری‏هـای  و  سیاسـت‏گذاری‏ها 
تغییـرات  بـه  توجـه  نیازمنـد  مـا   .)García-Tudela et al., 2020( می‏شـود  ارگونومیـک  طرح‏هـای  اجـرای  و 
کـه وظیفـۀ  کـه ایجـاد سـازمانی متولـی  سـاختاری، به‏جـای تمرکـز بـر تغییـرات ظاهـری و سـطحی، هسـتیم 
نظـارت، هماهنگـی و اجـرا و همچنیـن تدویـن اسـتانداردها، راهبردهـا و سیاسـت‏های مرتبـط بـا ارگونومـی 
اسـت  عالـی  آمـوزشِ  در  ارگونومـی  بـه  راهبـردی  و  کلان  دیدگاهـی  امـر  ایـن  می‏کنـد.  تسـهیل  را  آن  دارد  را 
کیـد بـر اسـتفاده از نتایـج مطالعـات علمـی و یافته‏هـای  )Taveira & Smith, 2012(. چنیـن سـازمانی، بـا تأ
جدیـد تحقیقاتـی، بـه بهبـود وضعیـت محیطـی و فرایندهـای آموزشـی کمـک و دانشـگاه را در اجـرای اصـول 
ماننـد  مفاهیمـی،  رویکـردی،  چنیـن  در   .)Ryabova et al., 2020( می‏کنـد  پاسـخ‏گو  و  مسـئول  ارگونومیـک 
که به دانشـگاه کمـک می‏کند نقاط ضعـف و نیازهای اصلاحی را  رتبه‏بنـدی دانشـگاه‏ها، مطـرح می‏شـود چرا
شناسـایی کنـد و بـا رویکـرد خودانتقـادی به ارزیابی و نقد عملکرد ارگونومیـک خود و اصلاحات بپردازد. پایۀ 
چنیـن رتبه‏بنـدی‏ای بـر نظـام ارزیابـی ارگونومـی، شـامل طراحـی و ارزیابـی وضعیـت ارگونومیـک محیط‏هـای 
Gualtie�( چنین نظامی می‏بایسـت مبتنی‏بر تحقیقات‏کاربردی .)Caputo et al., 2019 )آموزش�ی، قرار دارد) 
 Al-Hinai et( مسـئولیت‏پذیری اعضای هیئت‏علمی، کارکنان و دانشـجویان ،)ri, Rauch, & Vidoni, 2021
گاهـی همـۀ ارکان نظـام آمـوزشِ عالی منجر شـود.  al., 2018(، و پیشـنهادها و انتقـادات باشـد تـا بـه افزایـش آ
با توجه به مباحث مطرح‏شـده، مقررات آموزشـی می‏بایسـت حامی توسـعۀ ارگونومیک فضای آموزشـی 
 Žunjić et al.,( کیـد ورزد باشـد و بـر رویکـرد نامتمرکـز آمـوزشِ عالـی بـه ارزش‏هـا و نیازهـای محلـی و جهانـی تأ
2015؛ Ghazanfarian, 2024(. همچنیـن، بـا تمرکـز بـر فناوری‏هـای مـدرن )Kim & Joines, 2020(، ارزیابـی 
کـز صنعتـی،  کاربـرد آن در محیط‏هـای آموزشـی، برقـراری ارتبـاط میـان دانشـگاه‏ها و مرا مجـدد ارگونومـی و 
کنـد  گذشـته را فراهـم  و توجـه بـه بخـش غیردولتـی )Reagan & Saleh, 2024( زمینـۀ اسـتفاده از تجربیـات 
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و براسـاس اصـول آنتروپومتـری )تن‏سـنجی( و تجـارب بین‏المللـی بـه نیازهـای خـاص آموزشـی و پژوهشـی 
پاسـخ دهد. 

نتیجه‏گیری.5 
نتایـج نشـان می‏دهـد طراحـی ارگونومیـک فضاهای آموزشـی تأثیری بسـزا بر افزایش کیفیت آموزشـی، بهبود 
کارکنـان و کاهـش عوامـل اسـترس‏زای شـغلی دارد. اجـرای چنیـن  سالمت جسـمانی و روانـی دانشـجویان و 
الگویـی بـه بهبـود تمرکـز و رضایـت کاربـران و افزایـش کارایـی کلی نظام آمـوزشِ عالی کمک می‏کنـد. بنابراین، 
توصیـه می‏کنیـم مدیـران و طراحـان دانشـگاهی بـه اهمیـت ارگونومـی در توسـعۀ فضاهـای آموزشـی توجـه 
ویـژه داشـته باشـند و از ارگونومـی به‏عنـوان ابـزار بهینه‏سـازی محیط‏هـای آموزشـی بهـره ببرنـد. ارگونومـی بـه 
بهینه‏سـازی محیـط و افزایـش راحتـی و کاهـش خسـتگی می‏پـردازد. دانشـجویان و اسـتادان زمـان زیـادی را 
، طراحـی محیط‏هـای آموزشـی می‏بایسـت به‏گونـه‏ای  در محیـط دانشـگاه سـپری می‏کننـد. به‏همین‏خاطـر
بـه  توجهـی  نتیجـۀ چنیـن  بدهـد.  راحتـی  احسـاس  و  آرامـش  افـراد  بـه  و محیطـی  بصـری  ازنظـرِ  کـه  باشـد 
، رضایـت ذی‏نفعـان، بهبـود  کشـور ارگونومـی در آمـوزشِ عالـی افزایـش بهـره‏وری، مدیریـت هزینه‏هـا، توسـعۀ 
افزایـش  انگیـزه،  افزایـش  آموزشـی،  فضاهـای  ایمنـی  بهبـود  دانشـگاهی،  جامعـۀ  رضایـت  تدریـس،  کیفیـت 

سالمت جسـمی و روانـی، توجـه بـه تفاوت‏هـای فـردی و رضایـت شـغلی خواهـد بـود.

سپاسگزاری
نویسندگان از همۀ شرکت‏کنندگان در پژوهش صمیمانه سپاسگزارند.
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W	 برنامه‏ریـزی گرایـش  آمـوزشِ عالـی،  قـوام: دانشـجوی دکتـری  فاطمـه 

توسـعه، در دانشـگاه سراسـری مازنـدران اسـت. علایـق پژوهشـی وی 

مهندسی عوامل انسانی ارگونومی و آموزش و برنامه‏ریزی است.

W	 گـروه علـوم تربیتـی دانشـگاه مازنـدران ابراهیـم صالحـی عمـران: اسـتاد 

آموزش‏هـای  عالـی،  آمـوزشِ  ایشـان  پژوهشـی  زمینه‏هـای  اسـت. 

پُراسـتناد  ایشـان پژوهشـگر  آمـوزش فنی‏وحرفـه‏ای اسـت.  و  مهارتـی 

علـوم انسـانی در مؤسسـۀ اسـتنادی و پایـش علـم و فنـاوری جهـان 

اسلام )ISC( در بازۀ زمانی ده‏ساله هستند.

W	 دانشـگاه تربیتـی  علـوم  گـروه  دانشـیار  شـمامی:  عزیـزی  مصطفـی 

آموزشـی،  مدیریـت  ایشـان  پژوهشـی  زمینه‏هـای  اسـت.  مازنـدران 

اقتصاد آموزش و فناوری اطلاعات در آموزش است.


