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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the mediating role of psychological 

capital in the relationship between organizational climate and psychological well-

being. Method: The current research was descriptive research and correlation design 

and structural equation analysis. The statistical population of the research was made up 

of all the veteran and self-sacrificing employees of Shiraz city in 1401-1402, out of 

which 200 people were selected by multi-stage cluster sampling method. In order to 

collect data, Riff's psychological well-being questionnaires, Hoplin's and Kraft's 

organizational climate questionnaires, and Lutans et al.'s psychological capital 

questionnaires were used. Cronbach's alpha was used to check reliability. Pearson's 

correlation coefficient and structural equation analysis methods were used to analyze 

the data. Findings: The findings showed the direct effect of psychological capital on 

psychological well-being. Also, the findings showed the direct and indirect effect of 

organizational climate on psychological well-being. Conclusion: In general, it can be 

concluded that psychological capital is an important variable in examining the 

relationship between organizational climate and psychological well-being. 
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شناختی و بهزیستی  های روانبررسی مدل جو سازمانی، سرمایه

 جانباز و ایثارگر شهر شیراز شناختی روان
    

زاده حمیده ملک  |2 ناصر بهروزی  | 1 زادهمحسن علی 
3 

 دهیچک

شناختی در ارتباط میان جو سازمانی  های روانگری سرمایهاز پژوهش حاضر بررسی نقش واسطه هدف

پژوهش حاضر از نوع تحقیقات  روش:شناختی جانبازان و ایثارگران شهر شیراز بود.  و بهزیستی روان

ن توصیفی و طرح همبستگی و تحلیل معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش را تمامی کارکنا

نفر به روش  200تشکیل دادند که از این میان تعداد  1402-1401جانباز و ایثارگر شهر شیراز در سال 

ی بهزیستی ها پرسشنامهها از آوری دادهای انتخاب شدند. برای جمعای چندمرحلهگیری خوشهنمونه

شناختی لوتانز و  انهای رو( و سرمایه1963(، جو سازمانی هاپلین و کرافت )1988شناختی ریف ) روان

-وتحلیل داده ( استفاده شد. برای بررسی پایایی از آلفای کرانباخ استفاده شد. برای تجزیه2007همکاران )

ها یافته ها:یافتههای ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل معادلات ساختاری استفاده شد. ها از روش

ها بیانگر تأثیر شناختی بود. همچنین یافته تی روانشناختی بر بهزیس های روانبیانگر تأثیر مستقیم سرمایه

توان نتیجه طور کلی می به گیری:نتیجهشناختی بود.  مستقیم و غیرمستقیم جو سازمانی بر بهزیستی روان

شناختی  شناختی متغیری مهم در بررسی رابطه جو سازمانی و بهزیستی روان های روانگرفت که سرمایه

 .است

 شناختی شناختی، بهزیستی روان های روانسازمانی، سرمایهجو  :ها واژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

 گیهداي متتلدز دندد   بدر جنهده   یمددت  و کوتاه بلندناخواسته، اثرات  ايدهیعنوان پد جنگ به

و  ند  یرد )لگداا یمد  جانهدادان در افراد بادمانده اد جندگ و   يهو خانواد یعاطف ،یفردي، اجتماع

اد آن موجب شدده   یهاي ناشو استرس یلی(. در کشور ما هشت سال جنگ تحم2013 ،1نکاسیپال

در  یعیشدا  لبه عنوان مشدک  زان،یدادن عز دست هاي جنگ و اداد استرس یجانیه هايیتا آشفتگ

 تواندد یمد  یجدان یه هداي یآشفتگ نای. (1395)عمرانی و همکاران،  رددگهاي شهدا مطرح خانواده

 .قرار دهد ریتأث را تحت جانهادان و ایثارگرانشناختی  مت روانو سلا یستیبهز

که بده   شودیمحسوب منگر مثهت یروانشناس يهااد ساده یکیعنوان  شناختی به روان یستیبهز

کده   باشدیبالقوه م يو استعدادها هاییکمال در جهت تحقق توانا يش برامستمر تلا ندیفرآ يمعنا

 ن،یهمچند (. 2021، 2مککدی و همکداران  -)بیورکدت  اسدت  یتجربه شده دندگ تیفیدهنده ک نشان

 مثهدت،  جاندات یه تجربده  گدران، یروابط معنادار بدا د  جادیا ح،یمشارکت فعال در کار و تفر ییتوانا

 ندیو تجربه احساسات و افکدار مثهدت و خوشدا    یدر دندگ يو هدفمند يگسترش حس خودمتتار

 شدناختی در  حقیقدات نشدان داده اسدت توسدعه بهزیسدتی روان     ت(. 2021و همکداران،   3)لدوین  است

در سطح شتصدی، افدرادي کده سدطح     ؛ شودباعث مزایاي شتصی و سادمانی می هاي کاريمحیط

تر، انرژي بیشدتر و سیسدت     هاي اجتماعی بزرگداراي شهکه ،شناختی دارند اد بهزیستی روان الاییب

وري قیت، همکاري، کیفیت کار، عملکرد فدردي و بهدره  خلا ،در سطح سادمانیهستند؛ ایمنی بهتر 

شدناختی ید  سداده و     بهزیسدتی روان  (.2014، 4دهد )نلسون و همکداران میافزایش را نیز سادمانی 

ي پایرش خود، روابط مثهدت بدا دیگدران، خودمتتداري،     هکه اد شش مؤلفم چند بعدي است مفهو

در  (.2018و همکداران،   5تسلط بر محیط، دندگی هدفمند و رشد شتصی تشکیل شده است )کی 

ها و راههردهاي اسدتفاده اد حدداکثر اسدتعدادهاي    هاي مثهت انساني ویژگیاین رویکرد، به مطالعه

-هاي روانی سال  و دندگی سادنده بیش اد پیش تأکید میمندي اد حالتبراي بهره ذاتی و محیطی

تواندد در دنددگی جانهدادان و    شناختی می (. بهزیستی روان1398داده نامین و همکاران، شود )حسن
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اند که جانهادان در ایران بدا  ها نشان دادهایثارگران اثرات متفاوتی داشته باشد و نتایج برخی پژوهش

؛ بده نقدل اد حسدنی و    1380شناختی و اجتماعی روبرو هستند )افرود، ویسمه،  مشکلات متعدد روان

کند و اد متغیرهدایی کده بدر    ها حائز اهمیت می ( که بررسی این مسئله را در بین آن1395همکاران، 

 (.1400 پرست و همکاران،معصومشناختی است ) هاي روانتواند بر آن تأثیر داشته باشد سرمایهمی

هاي کاري به عنوان یکی اد موضدوعات  شناختی در محیط بررسی مسائل مرتهط با سرمایه روان

 در حوده روانشناسدی رفتدار سدادمانی    و نوظهور  یکی اد مسائل بکر  گرا، مربوط به روانشناسی مثهت

هددا  سادمان هاي اصلیراهامروده یکی اد ؛ (2019شود )کی  و همکاران، می در عصر معاصر قلمداد

کدی   ) استها  شناختی آن براي کسب مزیت رقابتی پایدار توجه به کارکنان و افزایش سرمایه روان

(؛ و به عنوان رویکردي جدید نه تنها براي افزایش دوام سرمایه انسدانی سدادمان   2019و همکاران، 

ر چندد سدال اخیدر،    د بلکه امکان تحقق پتانسیل کامل کارمند در محل کار را فراه  خواهدد آورد. 

 تحقیقاتاند. شناختی مثهدت در محدیط کدار توجده نشان داده هداي روانتحقیقات بسیاري به قابلیت

و  1)پاترسدون  يو عملکدرد فدرد   شتصدی  رشدد ، افدزایش  شدناختی  دهدد کده سدرمایه روان   ینشان م

و  3ی )آوي، عملکدرد شددغل (2008و همکدداران،  2)لوتدانز  یتعهددد سدادمان بههدود  (، 2014همکداران،  

( را بدا خددود بده ارمغددان آورد.   2009( و کداهش تددرغ شدغل )آوي و همکدداران،   2011همکداران،  

گردد تا مسیر توسعه شرایط کلی افراد و بههود رفتارهاي مطلوب شناختی سهب می هاي روانسرمایه

ی مثهدت  ریشه در روانشناسد شناختی،  سرمایه روان (.2020)باقري و همکاران،  در آنان تسریع گردد

شناختی افدراد   دارد که بیش اد آنکه متمرکز بر نقاط ضعز افراد باشد، معطوف به نقاط مثهت روان

هداي مثهدت محدیط سدادمانی اسدت )کدی  و       گیدري اد جنهده  و چگونگی پیشرفت این نقاط بدا بهدره  

شناختی ی  منهع شدناختی مثهدت اسدت کده شدامل چهدار        سرمایه روان(. همچنین 2017همکاران، 

(. سددرمایه 2017، 4ي اسدت )کاندگ و کدوان   آور تداب ی و ند یب خدوش فده امیدد، خودکارآمددي،    مؤل

کند و باعث ایجاد شناختی اد افراد در برخورد مؤثر با دندگی رودمره محافظت و پشتیهانی می روان

اعتماد به امکانات خود و نگاه مثهدت بده سدناریوي آیندده بددون دلسدرد شددن اد مشدکلات اسدت          
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هاي افراد در جهت ایجاد تغییدرات مثهدت در خدود    اشاره به ظرفیت و (1400همکاران، )سلطانی و 

 (.2019و همکاران،  1)بوکنوقی هاي متتلز رفتاري و نگرشی دارد حوده

هدا بده آن   شناختی تأثیر بگداارد و در پدژوهش   تواند بر بهزیستی رواناد دیگر متغیرهاي که می

 تید واقع نید بدر ا  یمفهوم جو سادمان(. 1397ده و همکاران، دااشاره شده جو سادمانی است )غریب

واسدطه شدکل   و بلا  یمسدتق  يدادهاید لت دارد که رفتار انسان در سادمان فقط بر اثر تعامل با رودلا

)اسدتور و   قدرار دارد  زین یسادمان يداینامحسوس و ناپ يروهایتعامل با ن ریتأث بلکه تحت رد،یگینم

 يهدا یژگد یو ای اتی، خصوصحالات اد ياعهارت است اد مجموعه یسادمان جو(. 2018، 2بنهنیشتی

، بتش اطمینان ایآور اعتماد، ترس رقابلیسادمان که آن را گرم، سرد، قابل اعتماد، غ  یحاک  بر 

رفتار، سدوابق، ندو     ت،یشتص ،یشغل تیرضا رینظ یعوامل اد و ساددیباددارنده م ایکننده  لیتسه

و سدهب   دید آیوجدود مد  ه ب رهیو غ يساختار، تکنولوژ زش،یانگ ه،یوحر یفرهنگ سادمان ت،یریمد

به درغ کارکنان اد  جو حمایتی سادمانی، (.1392 ،ي)جواد شودیدو سادمان مشابه اد ه  م زیتما

پشتیهانی و حمایت توسط سادمان نسهت به کارکنانش اشداره دارد و مربدوط بده سدطحی اد ادراغ     

هدا و رفداه کارکندان    کنند سدادمانککارفرمایان بدراي مشدارکت    ه کارکنان احساس میاشاره دارد ک

وقتی کارمندان دیدگاه مطلوبی اد جو سدادمانی داشدته   (. 2020ي، )حیات و افشار اردش قائل است

شدوند؛ بده عندوان مثدال، وقتدی کارمنددان اد میدزان مشدارکت خدود در          باشند، متعهد به سادمان می

تدر و   گیري رضایت داشته باشند، با سایر همکداران درون سدادمان، روابدط ایمدن    فرآیندهاي تصمی 

(. علاوه بر رابطه جدو سدادمانی بدا بهزیسدتی     2013کنند )برتون و ولتی پیچی، تري برقرار می محک 

( بده روابدط بدین جدو سدادمانی و      1402هاي انجام شده )اصلانی و همکاران، شناختی پژوهش روان

 شناختی نیز اشاره کردند. هاي روانسرمایه

رغ  ارتهاط نظري این متغیرها، تاکنون پژوهشی به بررسی ارتهاط این متغیرها در قالب ی  علی

شدناختی بده عندوان پیامدد      هداي روان بنابراین، در پژوهش حاضدر سدرمایه  ؛ مدل علی نپرداخته است

شناختی به عنوان پیامد رفتاري آن مورد بررسی قرار  شناختی و معنایی جو سادمانی و بهزیستی روان

جدو  هداي  بدین منظور در پژوهش حاضر فرض بر این است که روابدط میدان متغیدر   خواهد گرفت. 

شناختی کارکنان متفاوت اسدت.   انهاي روبر حسب میزان سرمایه شناختی سادمانی و بهزیستی روان
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هدا،  لاا، پژوهشگران به دنهال آن هستند که با توجه به پیشینۀ ذکر شده در مورد روابدط میدان متغیدر   

 شدناختی  جدو سدادمانی و بهزیسدتی روان   شناختی را در رابطه میدان   هاي رواناي سرمایهنقش واسطه

شدود    تناسب مددل فرضدیه دیدر مطدرح مدی      بنابراین براي بررسی؛ کارکنان مورد بررسی قرار دهند

جددو سددادمانی و بهزیسددتی  اي در ارتهدداط میددان  شددناختی داراي نقددش واسددطه  هدداي روانسددرمایه

 است. شناختی روان

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 ی پژوهششناس روش 

شناختی در قالب  اد آنجا که هدف پژوهش حاضر بررسی پیشایندها و پیامدهاي بهزیستی روان

مدل علی بود، لاا پژوهش حاضر اد نو  همهستگی و مدل تحلیل مسیر اسدت. جامعده آمداري     ی 

 1402-1401پژوهش را تمامی کارکنان جانهداد و ایثدارگر ادارات شدهر شدیراد در سدال تحصدیلی       

ي، اد بدین تمدامی ادارات   ا چندمرحلده اي گیدري خوشده  تشکیل دادند که اد این میان به روش نمونه

اداره انتتاب شدند و اد هر اداره تمامی کارکندان جانهداد و ایثدارگر بده عندوان       6تعداد شهر شیراد، 

نفر به عنوان نمونه پژوهش انتتاب شدد. معیدار ورود    200نمونه پژوهش انتتاب شدند. در مجمو  

ها نیز گفته شد  به تحقیق رضایت کارکنان و معیار خروج نیز ناقض بودن پرسشنامه بود. به آدمودنی

ها صرفاً جهت کدار پژوهشدی بدوده و بددون ندام و ندام خدانوادگی و بده صدورت           ي آنها پاسخه ک

تکمیدل   بدراي باشند. پیش اد تکمیل پرسشنامه، رضایت گدروه نمونده   محرمانه در نزد پژوهشگر می

معدادلات سداختاري    متغیرهاي پدژوهش اد روش اردیابی ارتهاط علی میان ابزار جلب گردید. براي 

گدري متغیدر میدانجی اد دسدتور بدوت       و براي بررسدی نقدش واسدطه    AMOS افزار نرمه اد با استفاد

 .افزار ایموس استفاده شد استراپ در نرم
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 ابزارهای پژوهش

( طراحی شده 1988) 1شناختی توسط ریز پرسشنامه بهزیستی روان شناختی: بهزیستی روان

 18 لشناختی فدرم کوتداه شدام    روان یستیبهز اسیمقمورد تجدید نظر قرار گرفت.  2002و در سال 

 نید ا هط با هدر بعدد بد   بولات مرؤاابعاد و س ه؛ کتشناختی اس روان یستیابعاد بهز شماده براي سنج

؛ 15، 17، 18؛ خودمتتداري  6، 13، 16؛ ارتهاط مثهت بدا دیگدران   1، 2، 5 خود رشیشرح است؛ پا

کده بدر سداس     11، 12، 14و رشد شتصی  3، 7، 10؛ هدفمندي در دندگی 4، 8، 9تسلط بر محیط 

گااري شده است. همهسدتگی  = کاملاً موافق( نمره7= کاملاً متالز تا 1اي )درجه 7طیز لیکرت 

، 2در نوسدان بدوده اسدت )ریدز و سدینگر      0ک89تدا   0ک70اس اصدلی اد  فرم کوتاه این مقیاس با مقید 

( ضددریب پایددایی ایددن پرسشددنامه بددا روش آلفدداي 1401(. در پددژوهش سددعیدي و همکدداران )2006

 آلفداي کرونهداخ  مقیاس بدا روش  پایایی نیز  در پژوهش حاضربه دست آمده است.  0ک81کرونهاخ 

 به دست آمد. 0ک89

شدامل   ؛ و( ساخته شد1963) 3این پرسشنامه توسط هاپلین و کرافت پرسشنامه جو سازمانی:

= خیلی دیاد( است. این مقیاس جو سدادمانی را  5= خیلی ک ، 1اي )درجه 5دو سؤال با لیکرت  32

بعدد   12تدا   9بعدد مزاحمدت،    8تدا   5بعدد روحیده گروهدی،     4تدا   1سدنجد کده سدؤال    بعد مدی  8در 

تدا   25گیدري،  بعد فاصله 24تا  21گري، بعد ملاحظه 20تا  17، منديبعد علاقه 16تا  13صمیمیت، 

هداي جدو سدادمانی    سنجد. پایایی شاخصبعد تأکید بر تولید را می 32تا  29بعد نفوذ و پویایی،  28

( بدراي فاکتورهداي روحیده گروهدی، مزاحمدت،      1396در پژوهش سدهرابیان، مدرسدی و یوسدفی )   

گیري و تأکیدد بدر تولیدد بده ترتیدب عهدارت اسدت اد         اصلهگري، فمندي، صمیمیت، ملاحظه علاقه

بده دسدت    0ک83و ضریب پایایی کل این مقیاس نیدز   0ک85، 0ک85، 0ک82، 0ک83، 0ک85، 0ک82، 0ک81

در  گیدرد. آمده است. با توجه به مطلوب بودن این مقیاس در این پژوهش مدورد اسدتفاده قدرار مدی    

 به دست آمد. 0ک86ضرایب  کرونهاخآلفاي مقیاس نیز با پایایی  پژوهش حاضر

( 2007) همکداران این مقیاس توسط لوتانز و  (:PCQشناختی ) های روانمقیاس سرمایه

-آوري و خدوش گویه و چهار بعد خودکارآمدي، امیدواري، تداب  24طراحی شده است و داراي 

 

1. Ryff 

2. Singer 

3. Halpin & Croft 
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کداملاً   =1اي )درجده  5گویده دارد کده در طیدز لیکدرت      6بینی است و هدر خدرده مقیداس داراي    

ي بده صدورت معکدوس و بقیده     23و  20، 13هاي اند. گویه= کاملاً موافق ( تنظی  شده5متالف  تا 

نیدا، فروهدر و جلیلدی    شدوند. روایدی ایدن مقیداس را قدانع     گااري میها به صورت مستقی  نمرهگویه

یید کردندد و  نفري اد جامعه مشابه تأ 217( در پژوهشی با روش تحلیل عاملی بر روي نمونه 1394)

شناختی در حد  هاي روان هاي سرمایه نتایج تحلیل عاملی تأییدي نشان داد کلیه بارهاي عاملی مؤلفه

( پایایی این مقیداس را بدا روش آلفداي کرونهداخ     2007( بودند. لوتانز و همکاران )0ک3قابل قهولی )

( پایدایی  1402کداران ) در پژوهشی قدوامی و هم  گزارش کردند. 0ک90محاسهه کرده و آن را بالاي 

آوري و هداي خودکارآمددي، امیددواري، تداب     مقیاس با اسدتفاده اد آلفداي کرونهداخ بدراي مؤلفده     

بده دسدت آوردندد. در     0ک83و  0ک79، 0ک81، 0ک77، 0ک73بینی و نمره کل به ترتیب ضدرایب  خوش

رآمدددي، هداي خودکا  پدژوهش حاضدر پایدایی مقیداس بدا اسددتفاده اد آلفداي کرونهداخ بدراي مؤلفده         

 0ک92و  0ک82، 0ک75، 0ک89، 0ک81بینی و نمره کل به ترتیب ضرایب آوري و خوشامیدواري، تاب

 به دست آمد.

 های پژوهش یافته

قهل اد بررسی فرضیه پژوهش، آمار توصیفی متغیرهداي پدژوهش شدامل میدانگین و انحدراف و      

 آورده شده است. 1همهستگی ساده بین متغیرها محاسهه شد که نتایج در جدول  همچنین

 آمار توصیفی و ماتریس همبستگی میان متغیرهای پژوهش .1جدول 

  متغیر میانگین انحراف معیار 5 6 7

 1 جو سازمانی 81/54 43/12   

 2 شناختی کل های روان سرمایه 52/48 68/11 33/0**  

1 
 8 شناختی کل بهزیستی روان 43/62 59/14 24/0* 47/0**

*P<05/0
 **P<01/0    

رو امکان بررسی مدل  ، همهستگی بین متغیرها در اغلب موارد معنادار است. اد این1طهق جدول 

 2هاي برادش مدل محاسهه گردید کده نتدایج ایدن تحلیدل در جددول       بتدا شاخصاست. در ا فراه  

 نشان داده شده است.
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 های برازش مدل شاخص .2جدول 

X شاخص
2
/df P GFI AGFI IFI CFI RMSEA 

 07/0 81/0 86/0 83/0 78/0 001/0 82/1 قبل از اصلاح

 0001/0 99/0 97/0 99/0 98/0 29/0 98/0 بعد از اصلاح

هداي قهدل اد    نشدان داده شدده اسدت. شداخص     اصدلاح هاي قهل و بعدد اد   ، شاخص2در جدول 

که مدل در ابتدا اد برادش خوبی برخوردار نهود که با انجام اصدلاحات مدورد    دهد نشان می اصلاح

دهدد کده مقدادیر    مددل بعدد اد اصدلاح نشدان مدی     هداي   نیاد، مدل به برادش مطلوب رسید. شداخص 

(، P=0ک29( و با سدطح معنداداري )  X2/df=0ک98هاي برادندگی، شامل مجاور خی نسهی )شاخص

(، AGFI=0ک99، شداخص نیکدویی بدرادش تعددیل شدده )     (GFI=0ک98شاخص نیکدویی بدرادش )  

و شاخص جار  (CFI=0ک99(، شاخص برادندگی تطهیقی )IFI=0ک97شاخص برادندگی افزایشی )

( بده دسدت آمدندد کده همگدی در سدطح       RMSEA=0ک0001میانگین مجاورات خطاي تقریدب ) 

 مطلوبی قرار دارند.

اي در ارتهداط  شناختی نقدش واسدطه   روانهاي  سرمایه"که در برسی فرضیه پژوهش مهنی بر این

هدداي  نتددایج پددژوهش نشددان دادنددد سددرمایه   "شددناختی دارد میددان جددو سددادمانی و بهزیسددتی روان 

گري در بین این دو متغیر ایفا نماید. نتایج دقیق حاصل اد فرضیه شناختی توانست نقش واسطه روان

 آورده شده است. 3و جدول  2پژوهش در شکل 
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 مدل نهایی پژوهش .2شکل 

 
 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش .3جدول 

 اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر کل 

 Β P Β P β P مسیر

جو سازمانی بر بهزیستی 

 شناختی روان
41/0 004/0 39/0 006/0 - - 

های  جو سازمانی بر سرمایه

 شناختی روان
59/0 002/0 62/0 004/0 - - 

شناختی بر بهزیستی  های روان سرمایه

 شناختی روان
41/0 01/0 32/0 01/0 29/0 001/0 

دهند، جو سادمانی داراي اثر مسدتقی  مثهدت و   نشان می 3و جدول  2گونه که نتایج شکل  همان

( است. جو سادمانی نیدز داراي اثدر مسدتقی     P>0ک004و  β=0ک41شناختی ) معنادار بر بهزیستی روان

شناختی  هاي روان ( است. سرمایهP>0ک002و  β=0ک59شناختی ) هاي روان معنادار بر سرمایهمثهت و 

هداي   و همچندین سدرمایه   (P>0ک01و  β=0ک32شدناختی )  داراي اثر مستقی  معنادار بر بهزیستی روان
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

و  β=0ک29شدناختی )  گدري بدین جدو سدادمانی بدر بهزیسدتی روان      شناختی داراي نقدش واسدطه   روان

 است.( P>0ک001

 گیری بحث و نتیجه

شناختی در بین جو سادمانی  هاي روان گري سرمایهپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش واسطه

تدأثیر جدو حمدایتی    انجام گرفت. نتایج حاصدل اد پدژوهش نشدان داد کده      شناختی بهزیستی روانو 

أیید قدرار گرفدت.   شناختی کارکنان را مورد بررسی قرار داده است، مورد ت سادمانی با سرمایه روان

( است. با مثهدت بدودن   2019( و بوکنوقی و همکاران )2018کی  و همکاران ) راستا با این نتیجه ه 

آوري و  محیط کار، جو سدادمانی حمدایتی باعدث افدزایش سدطح رواندی فدرد بده ویدژه امیدد، تداب           

سادمانی سهب  به عهارتی تغییر در سطح جو حمایت (.2008شود )لوتانز و همکاران، بینی می خوش

هداي مطلدوبی اد جدو    هنگدامی کده کارکندان دیددگاه     گردد.شناختی کارکنان می بههود سطح روان

سادمانی داشته باشند، به احتمال دیاد سطح تعهد و اعتمادشان به سادمان بیشتر است؛ به عنوان مثدال  

یدري راضدی   گ دمانی که کارمندان اد نقش محوري و میزان مشارکت خود در فرآینددهاي تصدمی   

کنندد؛ در میدان عناصدر    تري را با همکداران دیگدر در داخدل سدادمان ایجداد مدی       باشند، روابط قوي

-متتلز جو سادمانی حمایتی، همکاري و هماهنگی نقش مهمی در توسعه روانی کارکنان ایفا می

 گدااري اطلاعدات کلیددي و همکداري بدین      هاي اشتراغتوانند اد طریق مکانیس کند؛ مدیران می

احساسددی کارکنددان را فددراه  آورنددد. حمایددت مددداوم اد سددوي  –دپارتمددانی، پشددتیهانی اجتمدداعی 

بینی( اسدت   ها حتی در هنگام شکست )خوشبراي دیدن فرصت  بتش کارکنان همکاران نیز، الهام

 (.2018)کی  و همکاران، 

شناختی  اندر بتش دیگر نتایج به دست آمده در خصوص جو سادمانی حمایتی با بهزیستی رو

( 2019( کدی  و همکداران )  2018هداي سدپهوند و همکداران )   مورد تأیید قرار گرفدت کده بدا یافتده    

کندد. در  بیندی مدی   همتوانی دارد که بر اساس آن جو سادمانی حمایتی، بهزیستی کارکنان را پدیش 

کننده  توان بیان داشت که حمایت ادراغ شده، عامل تعدیل راستاي تهیین یافته پژوهشی حاضر می

رود جدو  داي دندگی شدناخته شدده اسدت؛ انتظدار مدی      مؤثر در مقابله و سادگاري با شرایط استرس

داهدا را اد طریدق   شدناختی و جسدمی منفدی در برابدر اسدترس      هاي روانحمایتی در سادمان، واکنش
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هداي   هاي مالی یا حمایت عاطفی در دمان لزوم براي مواجه شدن با تقاضاي تشتیص وجود کم 

ري دیاد، کاهش دهد. بدین ترتیب، چنانچه کارکنان، حمایت خوبی اد طدرف مجموعده شدغلی    کا

حمایت اد سوي سادمان، بده   شناختی بالایی را تجربه و در نتیجه خود دریافت کنند؛ بهزیستی روان

کند تا احساس رشد شتصدی، خودمتتداري، روابدط مثهدت اجتمداعی و خدود        کارکنان کم  می

 (.2018ا احساس کنند )سپهوند و همکاران، اردشمندي بیشتري ر

-شناختی کارکنان تأثیر معناداري می شناختی بر بهزیستی روان همچنین نتایج نشان سرمایه روان

( 2019(، کدی  و همکداران )  2019هاي جلالی فراهانی و همکاران )گاارد. نتایج این فرضیه با یافته

شدناختی بدالا )شدادي،     افدراد بدا سدرمایه روان    تدوان گفدت  همتوان است. در تهیدین ایدن رابطده مدی    

هدا، احسداس    آوري و خود کارآمد انگاري( به دلیل باورهاي نیرومندتر به تواندایی  بینی، تاب خوش

ي کداري،  بیندی نسدهت بده آیندده     خود کارآمدي در حل مسائل، سطوح بالاي امیددواري و خدوش  

وجدود آمدده یدا مدورد      مه پیشایندهاي بده آوري بالا در مقابل فراد و فرودهاي کاري، ه قدرت تاب

داننددد و بددا اسددتعانت اد سددطوح بددالاي سددرمایه  انتظددار را بتشددی اد لوادمددات پیشددرفت خددود مددی 

کنندد؛ همچندین افدزایش سدرمایه     برداري را اد آن مدی  ها غلهه و نهایت بهرهشناختی، بر چالش روان

ت اد محددیط کدداري امددري  شددناختی بددراي افددزایش عملکددرد مثهددت در محددل کددار و رضددای    روان

هداي شدناختی و عداطفی فدرد اد رویددادها و شدرایط        ناپایر است. بهزیستی حاصل اردیدابی  اجتناب

شدناختی، نشدان اد اردیدابی مثهدت فدرد اد محدیط        بدالاي سدرمایه روان   است؛ اد آنجایی که سدطوح 

پایرشی، هدفمنددي،   پیرامونی و رویدادهاي واقعه است؛ لاا با این سرمایه ایجاد شده، فرد اد خود

تمایدل بده ارتهاطدات مثهدت      رشد شتصی، احساس اسدتقلال فدردي، تسدلط بدر محدیط پیرامدونی و      

 کند.اجتماعی بیشتري در خود احساس می

شناختی ارتهاط میان جو سادمانی بدا بهزیسدتی    نتایج پژوهش همچنین نشان داد که سرمایه روان

شدناختی بده   کند؛ به عهدارتی سدرمایه روان  گري مینجیطور مثهت و معناداري میا شناختی را به روان

 کند. این نتایج با یافته کی گري می را واسطه بینی کننده و بهزیستی صورت جزئی، بین این دو پیش

توان نتیجه گرفت میو در نهایدت   ( همتوان است.2013و نیومن و همکاران )  (2018و همکاران )

مهههم در بررسههی رابطههه جههو سههازمانی و بهزیسههتی  شههناختی متغیههری هههای روانکههه سههرمایه

-با وجود آنکه نتایج پژوهش حاضر، اطلاعات اردشدمندي را دربدارو ویژگدی    شناختی است. روان
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هداي بهزیسدتی   شناختی در بافدت مطالعداتی پسدایند    هاي روان هاي کارکردي جو سادمانی و سرمایه

-ي پژوهش حاضدر ممکدن اسدت تعمدی     هاشناختی فراه  کرده است؛ اما برخی اد محدودیت روان

پایري نتایج آن را با مشکل روبرو کند. نتست اینکده نتدایج پدژوهش حاضدر همچدون بسدیاري اد       

جداي مطالعدۀ رفتدار واقعدی ممکدن       هاي خودگزارشی بده هاي دیگر به دلیل استفاده اد ابزارپژوهش

د اجتمداعی و اجتنداب اد   هداي مهتندی بدر کسدب تأیید     کنندگان را به استفاده اد شیوه است مشارکت

هدایی   هدا و روش شود اد ابزاربنابراین، پیشنهاد می؛ کفایت فردي ترغیب کند بدنامی مربوط به عدم

تري اد افراد باشد. دوم، با توجه به اینکه گروه نمونه فقدط اد  هاي واقعیاستفاده شود که مهین رفتار

هاي دیگر هاي سنی و گروهپژوهش براي ردهشود این شده بودند، پیشنهاد می بین کارکنان انتتاب

 انجام شود.

 

 قدردانی

هدا،   پژوهشگران این پژوهش اد تمامی پرسنل ادارات شهر شیراد جهت همکداري صدمیمانه آن  

  کمال قدردانی و تشکر را دارند.
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