
  انتخاب پروژه های مطلوب در  بنگاههای اقتصادی حمل ونقلی

  با استفاده از روش تصمیم گیری برناردو 

 
  ، تهران، ایران ایراندانشگاه علم و صنعت دانشکده صنایع،  دانش آموخته،رحیم کریم زاده فرد

com.yahoo@376Rahim: ٍlmai-E  

  چکیده
 . هستندپروژه های پیشنهادی حمل بار دارای محدودیت  به،شرکتهای حمل ونقلی عمدتاً در تخصیص  منابع  در دسترس

 اهمیت است، مشارکت در فعالیتهایی است که اهداف اقتصادی مورد نظر را  تأمین کرده و دارایچه برای این شرکتها  آن
  با استفاده از فن دلفی شاخصهای انتخاب پروژه های ،در این تحقیق .دشرکت را در بهترین شرایط سوددهی قرارده

 و توان موجود در ، پیشنهادی به یک شرکت حمل ونقل پروژه های و سپس حمل ونقلی تعیین شدههای مطلوب در بنگاه 
 گروهی با مقیاس چند شاخصه( آن شرکت مورد بررسی قرار گرفته است ، آنگاه با استفاده از روش تصمیم گیری برناردو

، شده است انتخاب پروژه یا پروژه های برتر ارائه برای تعیین شده، یک مدل ریاضی معیارهایو با در نظر گرفتن ) رتبه ای
 . برای سرمایه گذاری شرکت مربوطه مشخص شده است ، پاسخ بهینهکه بعد از حل این مدل با نرم افزار

   کلیدی واژه های

 .تصمیم گیری گروهی، روش دلفی ، روش برناردو م گیری چند معیاره، تصمی بنگاههای اقتصادی،

 

  مقدمه .1

 .  شرط لازم برای انجام تجارت موفق است، خدمات حمل ونقلی کارآمدزیرا  ،یی ناپذیرندتجارت و حمل ونقل دو پدیدۀ جدا 
 ، و جابجایی کالا از مبادی تولید سفر به مقاصد مورد نظره خدمات ترابریی با ارا،اندکه عمدتاً عهده دار این وظیفه  شرکتهای حمل ونقلی.

  .چرخه اقتصادی کشور را به جریان می اندازند
تصمیم گیری  از گامهای اصلی برای دست یابی به این منظور،. استهدف اصلی یک بنگاه حمل ونقلی ، رسیدن به سود بیشتر و توسعه 

زینه های مطلوب را گ  بتوان به وسیله آنوشی کهفاده از ربرای این شرکتها است نابراینب، استنفر / درست در انتخاب پروژه های حمل بار
 و تصمیم  مدیران به در این راستا  که می توانداست ابزار قدرتمندی ،تصمیم گیری علم. استحائز اهمیت  برگزید از بین پیشنهادات

  .کنددر برنامه ریزی و پیشبرد اهدافشان کمک یک شرکت  گیران 
مدل های  بهینه سازی از دوران نهضت صنعتی در جهان و بخصوص از زمان جنگ دوم جهانی همواره مورد توجه ریاضیدانان و دست 

 به است،) یا یک تابع هدف( تأکید اصلی بر مدل های کلاسیک بهینه سازی، داشتن یک معیار سنجش . اندرکاران صنعت بوده است 
محققین در دهه های اخیر برای  اما توجه . باشدآمیزه از آنهاجموع به صورت خطی، غیر خطی یا طوری که مدل مذکور می تواند در م

در این تصمیم گیری ها به جای استفاده از یک معیار سنجش .  جلب شده است)MCDM( به مدلهای چند معیاره ،تصمیم گیری پیچیده
  [1] .شودبهینگی، ممکن است از چندین معیار سنجش استفاده 



    

 ٢ 

صورت گرفته است و نتیجه این طی سالهای اخیر  پژوهشهای وسیعی ،و توافق گروهی چند معیاره در بکارگیری روش های تصمیم گیری   
روش  بهره گیری از این  است، ولی درقرار گرفته استفاده  مورد»تولید« های ریاضی در حوزه های کاری مختلف به خصوص تحقیقات به صورت مدل

  .است این امر ضرورتی بر انجام این تحقیق ، کهونقلی تحقیقات گسترده ای وجود نداردمسائل حمل در ها 
 

   مسئله تصمیممعرفی .2

 بنابراین سود ناشی از ،بنگاههای حمل ونقلی جاده ای با داشتن امکانات و با توجه به قوانین وضع شده به جابجایی کالا می پردازند   
حال اگربه یک بنگاه حمل  . که ارتباط مستقیم با تعداد و نوع ناوگان خودرویی دارداسته وابسته این فعالیت به میزان کالای حمل شد

پیشنهاد شود، به علت محدودیت های موجود، توان حمل ونقلی بنگاه فقط به   حمل بار های پروژه،جاده ای در یک بازه زمانی ونقل
صادی ترین حالت از ترکیب پروژه ها برای تصمیم گیران شرکت اهمیت لذا انتخاب اقت. ها تخصیص خواهد یافتگزینه تعدادی از 
  .بسزایی دارد

شود  که تعداد پنج پروژه حمل بار به آن پیشنهاد می است،) 1(بنگاه حمل و نقلی مورد مطالعه مجهز به خودروهایی با مشخصات جدول 
 بعد از بررسی پروژه ها و انتظارات مشتریان، مدت .)میشودمحدودۀ مطالعاتی بر روی فرصتهای شغلی خودروهای تریلی کفی متمرکز (

 با استفاده از یک مدل تصمیم گیری چند کهحال  هدف این است . تعیین شده است)  2(زمان و تعداد خودروی مورد نیاز به شرح جدول 
  .شوند، تعیین هستندآن ترکیب از پروژه ها که دارای مطلوبیت بیشتری  معیاره،

  
  ع خودروهای بنگاه مورد نظرانوا. 1جدول

  دتعدا  نام خودرو
  35  تریلی با بارگیر غیر ثابت کفی
  30  کامیون با بارگیر ثابت اطاقدار

  
  مشخصات پروژه های پیشنهادی. 2جدول

  )ماه(مدت انجام  )ماه( تعداد خودرو  مسیر جا به جایی  نام پروژه
  8  12  تهران به  کرمان  )A1(حمل کانکس 

 8  12  تهران به اهواز  )A2(حمل ضایعات 
 10  10  تهران به  بندر عباس  )A3(حمل کانتینر

  8  11  تهران به یزد  )A4(حمل تیرآهن 
  4  14  تهران به کرمانشاه  )A5(حمل رول آهن 

  

  انجام تحقیقمراحل  .3

  آشنایی با ادبیات موضوع  .3-1
مقـالات جمـع     وربوط می شود که اطلاعات آن با اسـتناد بـه  کتابهـا    به دو موضوع حمل ونقل و روشهای تصمیم گیری م تحقیق  ایننظریبخش   

  .آوری شده است



    

 ٣ 

 محموله

 مسير

عرضه
/

تقاضا
 

سفر
 

    تعیین معیارها.3-2
 بـه  ،  که در ایـن جـا  است،منظور انتخاب پروژه های مطلوب از بین گزینه های مختلف در بنگاههای حمل ونقلی ، نیاز به معیارهای تعریف شده ای            ه  ب

  . استفاده شده استاستد دلفی که از روشهای کارآمد  توافق گروهی منظور تعیین این  شاخصها، از مت
  وزن دهی به معیارها 3-3

 ، که بـا اسـتفاده از قـضاوت خبرگـان    شود و باید درجه اهمیت آنها مشخص هستندمعیارهای به دست آمده در مرحله قبل دارای اهمیت های متفاوتی  
  . اوزان این شاخصها تعیین شده است

   حمل ونقلیپروژه های بنگاه  بررسی 3-4
 مـدل  لازمـه سـاخت   ه این مشخـصات  ک از آنجا. هستندد متنوع بوده و دارای ویژگیهای خاص خود شونپروژه های حمل بار که به بنگاه پیشنهاد می        

  .ل قرار گیرند مورد تحلی، باید هر یک از پروژه های پیشنهادی مدل به منظور دستیابی به اطلاعات ورودی، بنابراینریاضی هستند
  آنو حل مدل مسئله مدل بندی -ه

که در این تحقیق با توجـه بـه تعریـف مـسئله ، از روش برنـاردو کـه یکـی از                       موردنیاز است    ریاضی    تشکیل مدل  ،  به منظور دستیابی به جواب بهینه     
  .شده است حل  LINDOبا استفاده از نرم افزار ه و سپس مدل مربوطه شد  استفادهاست  شاخصه گروهی با مقیاس رتبه ای تصمیم گیری چندمدلهای

  

  مرور ادبیات مفاهیم حمل ونقل در محدودۀ تحقیق .4 

 از نقطه ای به نقطه ،در یک سیستم حمل ونقل، انسان یا کالا در زمان معینی فاصله جغرافیایی مشخصی را طی می کنند و ضمن این جابجایی    
هر یک از  .]2و3[  نقلیه و شبکه ارتباطی، مکان ، وسیله) انسان( کالا :  تعریف ارکان اصلی حمل و نقل عبارتند از با توجه به این.دیگر انتقال می یابند

 ، محموله ، پیوند بین وسیله نقلیه و شبکه ارتباطی،پیوند بین کالا و وسیله نقلیه) 1(مطابق شکل . شوند  توسط یک پیوند به یکدیگرمربوط می، اجزاء
  .[4] نامیده می شود  تقاضا یا عرضه ، مسیر و پیوند بین مکان و کال،ین شبکه ارتباطی و مکانسفر ، پیوند ب

  .:دکر که بر پایه مشخصات اجزاء و پیوند ها شکل می گیرد را میتوان به چهار دسته تقسیم یی مجموعه محدودیتها،بر اساس این مدل
  .یرند ؛ مانند ، محدودیت ظرفیت وسایل نقلیههایی که بر اساس ویژگیهای اجزاء مدل شکل می گ محدودیت •
  . ند ؛ مانند ، سازگاری بین کالا و وسایل نقلیه شوهایی که بر اساس خصوصیات پیوندها تعریف می  محدودیت •
ان عنوان نمونه محدودیت حمل ونقل همزمه ند ؛ بشوهایی که بر مبنای سازگاری عضوهای یکی از اجزاء یا پیوندها تعریف می  محدودیت •

  .دو کالا
  [4].محدودیتهایی که بر مبنای نیازهای مالکین اجزاء تعریف می شوند؛ مانند محدودیت در ساعات کارکرد رانندگان •

  
 
 
 
 
 
 

  
                                                                

  اجزاء  حمل ونقل. 1شکل

 كالا وسيله نقليه

 شبكه ارتباطي مكان
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  هاشاخص

 گزينه ها

  هاشاخص

 گزينه ها

  

  ر محدودۀ تحقیق  مرور ادبیات مفاهیم تصمیم گیری د. 5

 که حصول به این هدف خود بستگی بـه سـایر متغیرهـای مـوثر در مـدل تـصمیم       شود حداقل برای رسیدن به یک هدف خاص اتخاذ می          ،هر تصمیم 
  .[5]نامیده می شوند متغیرهای مستقل ،هدف تصمیم متغیر وابسته و سایر متغیرهای موثر از نظر واژه خاص ریاضی .گیری دارد

  تـصمیم گیـری چنـد هـدفی    که برای تصمیم گیریهای پیچیده مورد استفاده قرار می گیرد به دو دسته عمـده   )MCDM( ری چند معیارهتصمیم گی 

MODM)(1    2شاخصهگیری چند    و تصمیم(MADM)    به طوری که مدل های چند هدفه بـه منظـور طراحـی بـه کـار گرفتـه شـده و                        ،دنشو تقسیم 
  .کردصورت ماتریس تصمیم گیری زیر فرموله ه برا می توان مدل چند شاخصه  .ندشوخاب گزینه برتر استفاده می مدلهای چند شاخصه به منظور انت

  
  

X1           X2         ….          Xn                                                                                                                                          

  
  
  
  

)   1(  
  

A1   ،A2  ،....Am    در ماتریس تصمیم گیری D  دهنده    بترتیب تشکیل m        گزینه از قبل معلوم است و X1  ،X2  ،....Xn     نشان دهنـده n     شـاخص بـرای 
 Xjواضـح اسـت کـه شـاخص هـای           . ام است i برای گزینه    امj بیانگر مقادیر خاص از شاخص        ijrسنجش مطلوبیت هر گزینه بوده و سرانجام عناصر         

  [1] .ممکن است کمی و یا کیفی باشد
 مسلماً موجب پیچیدگی های زیادی در تجزیـه و تحلیـل یـک تـصمیم                 DM)(3استفاده از نظرات چندین تصمیم گیرنده به جای یک تصمیم گیرنده            

 ممکـن در بـین       های اولویت بندی گزینه هاخواهد بود، بلکه علل دیگری مانند تعارض          جمعی در     های خواهد شد که نه تنها به دلیل دسترسی به توافق         
  [6] .اعضای گروه تصمیم گیرندگان و برخوردار بودن احتمالی آنها از اهداف و معیارهای مختلف، موجبات این پیچیدگی ها را میسر می سازند

 ارائه شده فردی از گروه خواهد بود، به گونـه ای            ت های  از اطلاعات و ارجحی    وهی به صورت توافق جمعی    رتصمیمات نتیجه شده از تصمیم گیری گ      
ماتریس تصمیم گیری از مدل سازی برای تصمیم گیری چند          . اقع شده باشند   و که این توافقات جمعی نیز به طور صحیح و منطقی مورد تجزیه و تحلیل             

   .شود ذیل فرموله می شکلشاخصه ای و گروهی به 
  
  

X1                       X2                      Xn                                                                                                                        
  
  
  
)2(  
  
  

  )یس تصمیم گیریماتر  (                                                                             
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 : به طوری کهاست (Xj)شاخصn  در مقابل (Ai)گزینهm به ازای  )تصمیم گیرنده kاز (ام pاین ماتریس نشان دهنده پاسخ تصمیم گیرنده  
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(3)       

 
ماتریس نهـایی بـرای تـصمیم گیـری گروهـی از نگاشـت زیـر        ) به تعداد اعضای گروه تصمیم گیری(تا ماتریس به صورت فوق k وض  بودن با مفر

 :حاصل می شود
 

(4)                                                                                          { } { }GkpD p →= ,...,,|: 21ϕ 
 

تـابع مـذکور معـرف کلیـه شـاخص هـای       .  ممکن است با استفاده از رتبه بندی، نرخ بندی، امتیاز دهی و یا رای دادن حاصـل شـود               )4( تابع نگاشت 
  [6] .دنه ها به کار گرفته باشنمتفاوتی خواهد بود که اعضای گروه تصمیم گیری برای قضاوت در مورد کلیه گزی

  ها تعیین شاخص .6

 " بهتـرین  "این انتخاب را موقعی می توان انجام داد که مشخص کنیم  منظور ما از              .  انتخاب از میان گزینه هاست     ، گیری وظیفه اصلی در فرآیند تصمیم    
در این تحقیق برای دستیابی به شاخصهای مـؤثر          .یعنی باید ملاکها و معیارهایی داشته باشیم تا بتوانیم قضاوت کنیم که کدام گزینه بهترین است               . چیست

 بـا اسـتفاده از   ی مورد نظر تحقیق و تعیین شاخصها روشر ادامه مقاله به توضیح ایند. لب متد دلفی  بهره جسته ایم        قا قضاوت خبرگان در     ارزیابی، از   
  .آن می پردازیم

  

  آشنایی با روش  دلفی 6-1

ورد وقوع یا عدم وقوع رویدادی در بازه زمانی برای ارزیابی نظرات ابداع شده، برای رسیدن به یک اجماع نظر در م  4روش دلفی که توسط اولاف هلمر
هدف از این متد دسترسی به مطمئن . [7]این روش بر پایه پرسش از افراد متخصص در زمینه مورد تحقیق استوار است. مشخص درآینده ، بکار می رود

اهی از خبرگان، به دفعات مکرر با توجه به باز خور حاصل ترین توافق گروهی برای یک موضوع مورد بحث خواهد بود که با استفاده از پرسشنامه و نظرخو
پاسخ بی طرفانه به : این ویژگی ها عبارتند از . استاز عقاید خبرگان ، با سه ویژگی مخصوص   5»سوروی«متد دلفی یک . از آنها صورت می پذیرد

  [6].و تحلیل آماری از پاسخ به سؤالات به صورت گروهیو تجزیه  پرسشنامه ها، تکرار دفعات ارسال پرسشنامه و دریافت بازخور از آنها،
و این تغییر بستگی به درجه توافق گروهی از پاسخ دهندگان و اطلاعات اضافی لازم از آنها  د،شو بار تکرار 5 الی 3ارسال پرسشنامه ها ممکن است بین 

خ دهنده حاصل شده باشد و یا آنکه تبادل اطلاعات به قدر کافی صورت فرآیند دلفی زمانی متوقف می شود که توافق گروهی در بین خبرگان پاس. دارد
  [6].پذیرفته باشد

  
  تعیین شاخص های با استفاده از روش دلفی  6-2

امه ها را این گروه مسئولیت تهیه، توزیع و ارزیابی پرسشن. تشکیل می شودمیم گیرنده یا ستاد عملیاتی در ابتدا یک گروه پنج نفره به عنوان تص: گام اول 
  . داردبر عهده 

  .  می شوندانتخاب) 3( در زمینه حمل ونقل  به شرح جدول خبرگان از گروه دلفی شامل دوازده  نفر: گام دوم 

 امiاي گزينهام برpپاسخ تصميم گيرنده
  

  امjام براي شاخص pپاسخ تصميم گيرنده 
  



    

 ٦ 

  سؤالی جامع در خصوص معیارهای ارزیابی پروژه های حمل ونقلی در بنگاههای جاده ای طرح شده و در اختیار اعضاء گروه دلفی: گام سوم
  .رد قرار می گی

  .دشوتعیین می ) 4( لیستی از شاخص ها  مطابق جدول ،پاسخ پرسش مرحله قبل جمع آوری شده و بعد از تجزیه و تحلیل:  گام چهارم
  .قضاوت در اختیار خبرگان قرار می گیردبرای ده و  شبر اساس نتایج حاصل از پرسشنامه اول، پرسشنامه دوم تنظیم : گام پنجم

  .ندشدصورت زیر انتخاب  به ی نهاییشاخص ها   تکرار، یعنی پس از  تجزیه و تحلیل اطلاعات پرسشنامه سوم،ه سه دور  ازدر نهایت بعد
) شرایط حمل کالا • )1X  
) خصوصیات ترافیکی مسیر تردد • )2X 
) ادوات تخلیه و بارگیری • )3X 
) امکان توسعه • )4X  
) تناسب بین حجم محموله و تعداد وسیله نقلیه • )5X   
) سود • )6X   

  
  
  

   اعضاء گروه دلفی.3جدول
 

             نوع سابقه   میزان تحصیلات     مدرک تحصیلی
  برنامه ریزی حمل ونقل کارشناس ارشد  مهندس عمران 
  راه سازی و ترافیک  س ارشدکارشنا  مهندس عمران 
   سیستمهای مکانیزه حمل ونقل کارشناس ارشد  مهندسی صنایع 
   طراحی واحدهای خدماتی  کارشناس ارشد  مهندسی صنایع
   تست و ارزیابی خودرو  کارشناس  مهندس مکانیک
  ادوات تخلیه و بارگیری  کارشناس  مهندس مکانیک
  ات و نگهداریسیستمهای تعمیر  کارشناس  مهندس صنایع
  مدیر عامل شرکت حمل ونقل  کارشناس ارشد  مدیریت صنعتی
  معاون  شرکت حمل ونقل  کارشناس   مدیریت صنعتی

  بازاریابی حمل ونقل بار و کالا  کارشناس  مدیریت بازرگانی
  ارزیابی اقتصادی درحمل ونقل  کارشناس  اقتصاد

    شرکت حمل ونقلیمدیریت مالی  کارشناس  حسابداری
  

  شاخصهای استخراج شده در تکرار اول. 4ولجد
  

  نام شاخص  ردیف  نام شاخص  دیفر
  تعداد وسیله نقلیه  13  نوع کالا  1
  )وزنی/ حجمی ( ظرفیت وسیله نقلیه   14  میزان کالا  2
  سختی فرآیند بارگیری  15  طول مسیر  3
  سختی فرآیند جا به جایی  16  زمان سفر  4
  د تخلیهسختی فرآین  17  محدودۀ جغرافیایی  5



    

 ٧ 

 گزينه 

 رتبه

  امکان توسعه   18 مدت زمان انجام قرارداد  6
  امکان پیشرفت کار در واحد زمان  19  ادوات تخلیه و بارگیری  7
  تناسب بین نوع کالا و کاربری وسیله نقلیه  20  متوسط زمان انتظار  8
   تناسب بین حجم محموله و تعداد وسیله نقلیه  21  متوسط زمان تخلیه ، بارگیری  9

  درآمد  22   عبور وسیله نقلیه در شبکه راهامکان  10
  )حقوق/مالیات/ بیمه/ سوخت/ نت (هزینه   23 امکان عبور وسیله نقلیه  11
 وابستگی به سفرهای دیگر  24  تعداد توقف  12

  

  وزن دهی به شاخصها .7

 و انبرای این منظور از صاحب نظر. می شودعیین  برای آنها اوزانی تبنابر این ،نیستنددارای اهمیت یکسانی ی تعیین شده که شاخصها از آنجا  
 (5)سپس متوسط امتیاز هر شاخص را محاسبه کرده و با استفاده از فرمول.  که به شاخصها امتیازی اختصاص دهندخواسته می شود) شش نفر(گان خبر

  .دشوتعیین می ) 5(ل جدودر نتیجه ضریب اهمیت هر شاخص طبق . کنندمی  لنرماآن را 

(5) ∑
=

= m

i
ij

ij
ij

x

x
r

1

 

  
  اوزان شاخصها. 5لجدو

  

X6  X5  X4  X3  X2 X1  شاخص  
  ضریب اهمیت  0/1894  0/1477  0/1534  0/1818  0/1591  0/1686

  

 تصمیمحل مسئله . 8

  رناردوآشنایی با روش ب 1 -8
 گزینه در مقابل هر m اولویت بندی که گروه تصمیم گیرندگان برای طوریه روش برناردو یک روش تصمیم گیری چند شاخصه و گروهی است، ب

علاوه بر رتبه بندی گزینه ها با استفاده از توافق گروهی در این روش، می توان مدل . دکنن شاخص موجود نیز از رتبه بندی استفاده می nیک از 
مدل برناردو علاوه بر . دکرن آنها را انتخاب بسط داد و مناسب تری)دو تایی،سه تایی و غیره (موجود را برای هر زیر مجموعه دلخواهی از گزینه ها 

به منظور بسط مدل  . محدودیت منابع را در اجرای گزینه ها یا پروژه ها مورد توجه قرار می دهد استفاده از شاخص های متعدد برای تصمیم گیری ،
 :قرار گیرندتوجه  مورد برناردو به نکات زیر باید

nmGQ ، ماتریس  توافق گروهی)pD( ام pبه ازای شاخص ها از هر تصمیم گیرنده بعد از اخذ رتبه بندی گزینه ها   -1  از رتبه ها را تشکیل )(×
 شاخصها اگر.ام خواهد بودt رتبه ام درiاز گزینه ) به ازای کلیه شاخصها(از آن نشان دهنده تعداد ترجیحات گروه  itqمی دهیم،  به گونه ای که عنصر

  .شوند  وزین می GQاز اهمیت یکسانی برخوردار نباشند، بردار اوزان  بااستفاده از متدی مناسب محاسبه و سپس ماتریس غیر منفی 
  

                  1          …       t          ....           m                                                                                                             
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به 
طوريكه

به 
طوري

تعداد تصميم 
 گيرندگان

)       6(  
    
  
  

  ) گزینه m رتبه و mتوافق گروهی به ازایماتریس (       
 
و انتخاب زیر مجموعه ای از آنها ، به گونه ای که محدودیت ها ) گزینه ها(کردن محدودیت منابع در اجرای پروژه ها مدل برناردو برای منظور   -2

اجرای برخی از گزینه ها ممکن است تامین کننده محدودیت و یا محدودیت هایی از منابع موجود نبوده و از  .، نیاز به بسط ریاضی داردکندرا تامین 
mmH این امر موجب خواهد شد که رتبه ماتریس .د انتخاب شونداین رو نمی توانن   :ده و در نتیجه می بایست ش m کمتر از ×

                                                                                  (7)                

[ ]10,

1

1

εit
t

it

i
it

h

h

h









=<

=<

∑

∑
  

  ندی های درج شده، با شروع از رتبه یکم می بایست منظم و متوالی باشنداز طرف دیگر، رتبه ب

 (8)                                                         :
1 1
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  .دکرهمچنین محدودیت منابع را در انتخاب گزینه های مورد نظر، می توان بصورت زیر تنظیم 

                   (9)                                                   
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به طور نمونه برای زیر مجموعه های دو تایی و یا سه (به مشخص نمودن رتبه بندی برای زیر مجموعه ای از گزینه ها تمایل  DM ممکن است -3

)( به جای بیشینه سازی از توافق گروهی ،DM معنی که به اینب. باشد  داشته رتبه بندی درون آن مجموعه بدون توجه به،)تایی itq  بیشینهمایل به 
)(سازی از توافق تراکمی  vic   .برای ماتریس توافق تراکمی از گروه تصمیم گیرندگان خواهیم داشت.   خواهد بود′

   (10)                                                                                           
∑
′

=
′

′





=′
=

=

=
v

t
itvi

vi

mv
mi

qc

cC

1 :....,
:,...,

21

21    

vic   . ام شده است′vام دارای رتبه یک الی رتبهiنشان دهنده مجموع دفعاتی است که گزینه  ′
، تابع هدف به صورت و انتخاب بهینه ) به طور نمونه دو تایی در مقابل سه تایی(قضاوت برای زیر مجموعه های متفاوت از گزینه هابه منظور   -4

  .ذیل خواهد بود
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  .زش از تابع هدف،می بایست از این رو برای انتخاب زیر مجموعه با بیشترین ار

به 
يازا )vوt نشان دهنده رتبه

((

رتبه(

مقدار مصرفي گزينه 
i ام از منبعs  

  sموجودي از منبع 
تعداد منابع 

گزين(



    

 ٩ 

 شاخص

 پروژه 

(11)                                                             
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و تعداد گزینه های تشکیل دهنده یک زیر مجموعه ،مقایسه زیر ) k( معنی که با تقسیم تابع موجود از توافق تراکمی بر تعداد تصمیم گیرندگان به این
  ).نیز معرف تعداد گزینه های تشکیل دهنده یک زیر مجموعه مورد نظر است ′vرتبه(تسهیل می شود های مختلف مجموعه

 
 .[6] صورت استبه این) 11(،  )9(،  )8(،  )7(برنامه کامل،به منظور مقایسه زیر مجموعه های ممکن از گزینه ها ،   از ادغام روابط   -5
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   محاسبه ماتریس توافق گروهی8-2 

 توسط یک گروه تصمیم  تعیین شده،(n=6) به ازای شش شاخص ، پیشنهادی به بنگاه حمل ونقلی مورد مطالعه(m=5) پنج گزینه - گام اول
  . ندی از هر یک از خبرگان به گونه زیر است بج رتبهنتای.  رتبه بندی می گردد(k=6)گیرنده مرکب از شش خبره
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 پروژه 

 هپروژ

 رتبه

 شاخص

 رتبه

 رتبه
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 و تشکیل داده و )شاخص \رتبه( برای هر گزینه، ماتریسبنا براین.  شده تأثیر داد حال باید اوزان شاخصها را در ماتریس های استخراج -ومد گام 
  .شوندضرب می   شاخصهادر این ماتریسها ،اوزان

  
  
  

                                                              
 چهارم  سوم   دوم   یکم پنجم                                                                             
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  :، در نتیجه شودبه همین منوال برای بقیه گزینه ها عمل می 

  

   یکم     م  دو    سوم    چهارم   پنجم                                                                   
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   :خواهیم داشت) 10( رابطهتوجه بهبا و 

 
 یکم        دوم         سوم    چهارم   پنجم                                                                
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  مسئله برایمدلتشکیل  3 -8

V=1(گزینه،فقط ستون یکمبه منظور انتخاب زیر مجموعه ای از  یک ) 12(تابع هدف از فرمول     را شامل می شود و بـه منظـور    C از ماتریس  )′
مـی بایـست   ) 12(بنـابراین مـدل تخـصیص     .دشومی  Cاز ماتریس) V′=2تا حد(انتخاب زیر مجموعه ای از دو گزینه شامل دو ستون سمت چپ 

کلیـه ترکیبـات   ) برای انتخاب زیر مجموعـه ای از یـک گزینـه           (د؛ در حالی که برنامه ریزی خطی اول         شو حل   )با چهار تابع هدف متفاوت    (چهارمرتبه  
1یکتایی

5C2کلیه ترکیبـات دوتـایی   ) برای انتخاب زیر مجموعه ای از دو گزینه(گزینه ، و برنامه ریزی خطی دوم   از پنج
5C ـ  ه ، و برنامـه   از پـنج گزین

3ریزی خطی سوم کلیه ترکیبات سه تایی 
5C صورت استبه اینبه طور نمونه برنامه ریزی خطی اول . دشونآزمون می ...   از پنج گزینه و :  
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 :مطرح می شود در مسئله زیر، این محدودیت به صورت معادله است تعداد خودرو دارای محدودیت از آنجا که شرکت از نظر 
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}و زیر مجموعه0/3352  بعد از حل مدل با استفاده از نرم افزار مقدارجواب بهینه تابع هدف  }4Aمی شود  به عنوان پروژه مطلوب انتخاب.   

صورت ه راه حل نهایی چهار مدل برنامه ریزی خطی فوق  ب د ، کهشوبرنامه ریزی خطی دوم، سوم و چهارم نیز به همین طریق مدل بندی و حل می .
  .خواهد بود) 7(جدول 

 
  راه حل نهایی از حل مدلهای برنامه ریزی خطی.7جدول

  
  خطینوع برنامه ریزی   مناسب ترین زیر مجموعه  ارزش بهینه تابع هدف



    

 ١٢

0/3352  { }4A  یکم  
0/4216  { }54 , AA  دوم  
0/5323  { }432 ,, AAA  سوم  
0/5812  { }543 ,, AAA  چهارم  

 
در سه پروژه   ؛  »A5« و»A4«ی  ه ها  گزین ،در دو پروژه مشغول بکار شوند     ؛   »A4«گزینه   ،در یک پروژه مشغول بکار شوند       بخواهند تصمیم گیران    حال اگر 

ی زینـه هـا  گ بـا توجـه بـه محـدودیت در تعـداد خـودرو       ،چهـار پـروژه مـشغول بکـار شـوند      در؛ »A4« و»A3«  و»A2« گزینـه هـا   ،مشغول بکار شـوند 
»A3«و»A4«و»A5«؛  بهترین انتخاب خواهند بود.  

}.   است0/5812  برابر ود که بیشترین ارزش از توابع هدف می شدیده بنابراین  }( )5812/05812/,5323/0,4216/,3352/0max =′v بنابراین 
}زیر مجموعه  }543 ,, AAA ششین انتخاب عملی بوده و بیشترین تامین ازا. شود  به عنوان مناسب ترین زیر مجموعه از گزینه های موجود  انتخاب می 

  .دشاخص موجود را با توافق گروهی موجب می شو
  گیرینتیجه  .9

 از  سخت افزاری و چهدیدگاه چه از ،مل ونقل در پیشبرد صنعت یک کشور تقریباً بر همگان آشکار است  و سرمایه گذاری در آنبا آنکه اهمیت ح
   متأسفانه در کشور ما  به مسائل موجود در حمل ونقلاما ،شود نرم افزاری موجب توسعه و پیشرفت صنایع تولیدی و خدماتی مختلف می نظر
که شرکتهای حمل ونقلی که یکی از ارکان اصلی سیستم حمل ونقل  طوریه ب، می شودرنامه ریزی و نرم افزاری توجه کمی  از دیدگاه بویژه به 

 دیگر قادر به ارضای تقاضای رو به افزایش و پیچیده امروزی نیست ، و عرضه سنتی خدمات  حمل ونقلشوند اکثراً به صورت سنتی اداره می ند،کشور
  .به طور ناخواسته دچار مشکلات محسوس و نا محسوسی می کندکه این امر آنها را 

اد جایرا   منابع محدودیت و همچنینلحاظ کردن همزمان معیارهای کمی و کیفی شرایط روشهای تصمیم گیری چند شاخصه، این تحقیق با استفاده از
وژه های مناسب بکار گیرند و با نگرش علمی و کاربردی به  که سرمایه خود را در پرمهیا شده این فرصت برای شرکتهای حمل ونقلی و کرده است

 .گیری کنند، بهره ایجاد شده زمانها و فرصتهای شغلی  ازمسائل کاری خود،

 به دلیل سادگی و داشتن قابلیت زیاد در مدل سازی مسائل واقعی کاربردهای زیادی در حیطه های ،امروزه روشهای تصمیم گیری چند شاخصه
د در تحقیقات آتی موارد بهره برداری از روشهای تصمیم گیری چند شودرادامه پیشنهاد می . یتهای تعریف شده شرکتها و مؤسسات داردمختلف از فعال

  .دشومناسب آن ارائه  راهکارهای  قرار گرفته وبررسیشاخصه گروهی در مباحث برنامه ریزی حمل ونقل مورد 
 

  سپاسگزاری. 11
همچنین پیشاپیش از اساتید . د کمال تشکر را دارم کردن میر بهادر قلی آریا نژاد که در انجام  این تحقیق مرا راهنمایی از استاد ارجمندم آقای دکتر

  . را در ارتقای کیفی آن یاری می کنند سپاسگزارمفصلنامهمحترمی که 
  مراجع. 12
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 .اولین کنفرانس ملی لجستیک در زنجیره تأمین ،"راه حلی جامع برای برنامه ریزی حمل ونقل در زنجیره تأمین") 1383 (مدرس، عبدالحمید .4

  
  
 .انتشارات دانشگاه تهران : تهران،"تصمیم گیری و تحقیق عملیات در مدیریت" )1381(اصغر پور، محمد جواد  .5

 
  .، انتشارات دانشگاه تهران"تصمیم گیری گروهی و نظریه بازیها با نگرش تحقیق در عملیات" )1382(اصغر پور، محمد جواد،  .6

  
انتشارات سازمان  : تهران،"جایگاه مهندسی ارزش در مدیریت پروژه") 1383( کامران - قوامی فر ومزدک ،، عبایی محمد سعید،جبل عاملی .7

 .مدیریت و برنامه ریزی کشور

  
  :پانویس ها 

  
1- Multiple objective decision making 
2- Multiple attribute decision making 
3- Decision maker 
4- O.Helmer 

 است» سوروی«  بررسی عقاید یک گروه خاص از یک جامعه آماری معروف به-5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


