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Background and Objectives: The adaptation of the university curriculum to the needs 

arising from the basic skills in the 21st century causes attention to the issue of soft skills in 

the field of higher education. The purpose of this article was to investigate the level of 

student teachers' achievement of soft skills through the curriculum of Farhangian 

University and also to investigate the importance and order of priority of these skills from 

their point of view. Methods: This research was conducted using the descriptive survey 

method. For this purpose, the statistical population, which included all the student teachers 

of the elementary education field in 2018-1400 of Farhangian University in the number of 

237 people, was considered, and using Cochran's formula, 173 people were randomly 

selected. The research tool was a questionnaire measuring the soft skills of student teachers 

(Al-Houli and Al-Khayat, 2020). To ensure the validity of the tool, the questionnaire was 

experimentally implemented among 30 available members of the sample and its reliability 

was obtained based on Cronbach's alpha of 0.86 and then the findings from the data 

analysis were analyzed using the one-sample t test. Findings: The results showed that 

from the perspective of student teachers, the amount of soft skills they acquired through 

the university curriculum was lower than the average in all 5 soft skills. Nevertheless, in 

their opinion, among these five soft skills, in order from the highest to the lowest, problem- 

solving skills, employability, social, study and have acquired self-control through the 

university curriculum. It can also be said that among the 49 soft skills examined, the most and 

least skills that student teachers have acquired through the curriculum are respectively related 

to the sub-skill "presenting material orally and conferencing" from the set of study skills. And 

the sub-skill "managing emotions and behaviors in different situations" has been part of the 

set of self-control skills. The results regarding the importance and priority of soft skills also 

showed that from the perspective of student teachers, all five soft skills are considered 

important and needed in the teaching profession. Conclusion: In general, the limited access 

of student teachers to soft skills through the curriculum of Farhangian University highlights 

the need for more targeted action regarding the development of soft skills. 
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های   های به وجود آمده ناشی از مهارت  دانشگاهی با ضرورت درسی برنامه انطباق پیشینه و اهداف:

های نرم در حوزه آموزش عالی شده است. هدف   ویکم باعث توجه به موضوع مهارت  اساسی در قرن بیست

درسی دانشگاه  های نرم از طریق برنامه  ن دستیابی دانشجومعلمان به مهارتمقاله حاضر، بررسی میزا

این : ها روش ها از نظر آنان بود  فرهنگیان و همچنین بررسی میزان اهمیت و ترتیب اولویت این مهارت

پیمایشی انجام شد. بدین منظور، جامعه آماری که شامل کلیه توصیفی از نوع با استفاده از روش   پژوهش

نفر بودند،  231دانشگاه فرهنگیان به تعداد  1338-1011های دانشجومعلمان رشته آموزش ابتدایی سال

عنوان نمونه انتخاب  نفر به طور تصادفی به 113درنظر گرفته شد و با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

( بود. به 2121) لخیاطهای نرم دانشجومعلمان الحولی و انامه سنجش مهارت شدند. ابزار پژوهش، پرسش

نفر از اعضای در دسترس نمونه به طور آزمایشی  31نامه میان  منظور کسب اطمینان از روایی ابزار، پرسش

ها با های حاصل از تحلیل دادهبدست آمد و سپس یافته 81/1اجرا شد و پایایی آن براساس آلفای کرونباخ 

نشان داد که از منظر دانشجومعلمان میزان نتایج  ها: تهیافای تحلیل شد. تک نمونه tاستفاده از آزمون 

تر از حد میانگین بوده مهارت نرم پایین 0درسی در هر  شده آنان از طریق برنامه های نرم کسبمهارت

است. با این وجود، از نظر آنان از میان این پنج کلان مهارت نرم به ترتیب از بیشترین به کمترین، مهارت 

اند. درسی دانشگاه کسب کرده ی، اجتماعی، تحصیلی و خودمدیریتی را از طریق برنامهحل مسئله، شغل

 های نرم نیز نشان داد که از منظر دانشجومعلمان، هر پنچ مهارتنتایج پیرامون اهمیت و اولویت مهارت

در مجموع،  گیری: نتیجهآیند. های نرم مهم و مورد نیاز در حرفه معلمی به حساب مینرم از جمله مهارت

درسی دانشگاه فرهنگیان نیاز به  های نرم از طریق برنامهمیزان دستیابی محدود دانشجومعلمان به مهارت

 .سازد  های نرم را برجسته میاقدام هدفمندتر پیرامون پرورش مهارت

https://doi.org/10.48310/pma.2025.15579.4371


189   /8443زمستان ، 4، شمارة 83مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة  

 مقدمه

 محوریرت  برا  ویکرم قررن بیسرت   و تحروتت  تغییرر  با همگام معلم تربیت درسی برنامه معماری کلان طرحبازنگری و تدوین 

 و هرا توانرایی  هرا، مهارت از ایمجموعه به دانشجومعلمان درصدد مجهز کردن گراییعمل و محوریشایستگی افزایی،مهارت

 دانشرگاهی  آموزش محیط از مؤثر گذار ( تا بدین وسیله، امکانAhmadi & Musapour, 2016است ) شخصیتی هایویژگی

 ,Caggiano et alشرود )  فرراهم  شرغلی  ارزشرمند  دسرتاوردهای  بره  دسرتیابی  نهایتاً و تسهیل ای مدرسه آموزش محیط به

ترا   های درسی تربیت معلم مورد توجه و تأکید قرار گرفتره برنامه در 1نرم هایمهارت آموزش ین هدف،در راستای ا .(2020

 از شرغلی  و شخصری  هرای  مسرالل و ارالش   با خدمت طول در و دارند قرار یادگیری و آموزش فرایند قلب در را که معلمان

 انرزوا  اضرطراب،  تنش، احساس تعاملات آنان با افراد(،والدین )وجود اشکال در سطح  و همکاران مدیران، با ناسازگاری قبیل

های سرخت، نررم، عمرومی و تخصصری مجهرز      ای از مهارتشوند، به مجموعهمی روبرو احساسات این مدیریت در ناتوانی و

 یرک  در هرا مهرارت  (Triwidyati & Pangastuti, 2021)پانگاستوتی  به زعم تریویدیاتی و .(Irannezhad et al, 2020سازد )

 و تخصر   بره  سرخت آن  شوند که بعرد می تقسیم )غیرفنی( نرم و )فنی( سخت هایمهارت دسته دو به کلان بندیدسته

 ابرزاری  مثابره  بره  نررم  و بعرد  (Naibaho, 2021)اشاره دارد  دانشگاهی هایرشته نظری مفاهیم و هادانش فنی، های ظرفیت

 نگررش،  شخصیت، به که دارند اشاره هاییمهارت و هاشایستگی ها،به ویژگی سخت هایمهارت کارگیریبه و تکمیل جهت

 (.Agçam & Dogan, 2021شود )می مربوط فرد رفتارهای و هاانگیزه اهداف،

 و موضوعی هایزمینه و هابستر های نرم به دلیل قرارگیری درتعریف دقیق، ثابت، یکپاراه و مورد توافقی از مهارت

-AlHouli & Al( با این حال، الحولی و الخیاط .(Jasim Mohammed et al, 2023نیست )در دسترس  مختلف فرهنگی

Khayatt, 2020( آکادمیرک تعریرف    غیرر  و غیرفنری  هرای  ها و شایسرتگی   ای از مهارت  عنوان مجموعه ها را بهاین مهارت

کند و منجرر بره   می پشتیبانی خاص اجتماعی های زمینه یا شغلی و تحصیلی های محیط در افراد عملکرد از اند کهکرده

 شرود. در آنان مری  ندهیآ یدر شغل و زندگ تیخود در دانشگاه و موفق یاز دستاوردها ی دانشجومعلماناستفاده حداکثر

 جهرت  پژوهشرگران  هرای  نردارد، امرا ترلاش    وجود نظر توافق نیز نرم هایمهارت هایمؤلفه و انواع دقیق تعیین با رابطه

هرای ارتبراطی،   هرایی ارون مهرارت   مؤلفه از وسیعی طیف استخراج به منجر نرم هایمهارت هایؤلفهم تعریف و تعیین

پرذیری،  پرذیری، تفکرر انتقرادی و خرلاق، انعطراف     گیری و حل مسئله، رهبرری، مسرئولیت  اجتماعی، کارتیمی، تصمیم

 & Ragusa et al, 2022; Naibaho, 2021; Huda et al, 2021; AlHouliالعمر شده است )خودمدیریتی، یادگیری مادام

Al-Khayatt, 2021; Pereira & Costa, 2017) الخیاط که برا هردف    نامه الحولی و در پژوهش حاضر با استناد به پرسش

هرای    عنوان مؤلفه کلان به شرح ذیل به   های نرم دانشجومعلمان طراحی شده است، پنج مهارت  ارزیابی و سنجش مهارت

 است:   های نرم درنظر گرفته شده  های مهارت  وعه مؤلفهبرگزیده از مجم

هرا و    یژگر یوشرود، بره     پرذیری نیرز یراد مری      یا اشتغال های استخدامی  که از آن با نام مهارت 2های شغلی( مهارت1

اشرته  ه و همچنین عملکرد شغلی خوبی دکند تا شغل خود را به دست آورد  یکه به فرد کمک م اشاره دارد ییها  مهارت

 .(Yorke, 2006) از عملکرد را در شغل خود حفظ کند یو سطح خوب باشد

 روند  یکار م  تر به  تر و عمیقبه یریادگی یهستند که برا ییکردهایرو ،مطالعه یراهبردها ای 3تحصیلی یها  مهارت( 2

 (.Cottrell, 2019تواند ظرفیت یادگیرنده را برای یادگیری ارتقا بخشد )  و می

 افراد با تعامل هنگام فرد یک توسط که شوند می تعریف استعدادهایی یا ها قابلیت عنوان به 0های اجتماعی  رت( مها3

 کننرد،   مری  ایفا مهمی نقش نیز شدن فردی برای بلکه پذیری، جامعه در تنها رود و نه می کار به فردی بین سطح در دیگر

 (.García et al, 2017) کنند  می فراهم را دیگران و خود شناخت امکان زیرا

                                                           
1. Soft skills 
2. Employability skill 

3. Academic skills  
4. Social skills 
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 عمردی  اقردامات  هرا و   ( مجموعره ترلاش  Bermúdez, 2021که طبق تعریف برمرودز )  1های خودمدیریتی  ( مهارت0

رفتارهای خود است و با غلبره ارادی برر    نظارتی راهبردهای بر نظارت و مدیریت توانایی شامل اساسی طور هستند که به

رفترار،  و کنتررل   تیریمرد  یفررد بررا   ییتوانا مدیریتیخودهای   لف همراه است. مهارتها و رفتارهای مخا  نیروها، انگیزه

عملکرد بهتر در جامعه  جهیو درنت به طور آگاهانه و سازنده استرس طیخود در شرا لاتیعواطف و تماافکار، احساسات و 

 .(Berkman et al, 2017) است

ختی بررای رویرارویی و حرل مشرکلات مررتبط اسرت و       بره درگیرری فراینردهای شرنا     2های حل مسرئله   ( مهارت0

وتحلیل موقعیت و شرایط برای بهبرود یرا رفرش مشرکلات      کند که با تجزیه  ها به افراد کمک می  برخورداری از این مهارت

 (.Manasia et al, 2021گیری کنند )  تصمیم

 معلمران  بره  آن آموزش و شود می قلمداد ای موفقیت حرفه برای هامهارت ترینضروری و تریناساسی های نرم جزومهارت

 آن مروازات  بره  و آنران  شرغلی  و فرردی  توسعه و بهسازی سبب بیست و یک قرن در معلمی حرفه کلیدی هایمهارت عنوان به

هرای نررم از   کرارگیری مهرارت  از طرفی، به (.Fernández et al, 2021شود )می آموزشی هایفعالیت اثربخشی و کیفیت افزایش

های آموزشی معلمران منجرر    مندی و ابتکارعمل در فعالیتکننده در تدریس اثربخش بوده و با ایجاد انگیزه، علاقهمل تعیینعوا

هرا و  و در مجمروع، تعراملات معلرم، دیردگاه     (Triwidyati & Pangastuti, 2021)آموزان شرده  به نتایج یادگیری بهتر در دانش

 (.Seyfi et al, 2023; Tang, 2020) کندویت میمیزان رضایت و عملکرد شغلی وی را تق

دارد،  اهمیرت  آینرده  آموزشری  نیرروی  تربیرت  به جهرت  نیز تربیت معلم درسی برنامه در نرم های  مهارت از از این رو، بحث

 ,Tangاسرت )  سراخته  آشرکار  خردمت  حرین  و قبرل  معلمان برای ها را  مهارت این آموزش ضرورت و اهمیت اراکه مطالعات،

2020; Caggiano et al, 2020ایرن  آمروزش  برودن  ناکرافی  از حکایرت  معلمان نرم های  مهارت پیرامون های تحقیقی (. گزارش 

 ;Caingcoy, 2021دارد ) آمروزش  بره  آنران  نیاز احساس و نومعلمان های  مهارت متوسط معلم، سطح  تربیت مراکز در ها  مهارت

Maren et al, 2021; Vithanapathirana, 2018). سرازمان همکراری و توسرعه اقتصرادی      راسرتا،  ایرن  در)OECD, 2005 )در 

 در هرا   مهرارت  ایرن  پررورش  رو، ایرن  از اسرت.  کررده  تأکیرد  معلمران  نررم  هرای  مهرارت  و ها شایستگی کسب لزوم بر گزارشی

د، اراکره نترایج   رسر   مری  نظرر  به ضروری مدارس پراالش محیط در آنان اثربخشی و کارایی از اطمینان جهت دانشجومعلمان

هرای مررتبط برا کمبرود       ارالش  و مسرالل  برا  آنان و درگیری مدارس محیط در نومعلمان های  االش و ها نشانگر نیازهابررسی

 .(Irannezhad et al, 2020پذیری است )های ارتباطی، سازگاری و انعطافهای نرم از قبیل مهارتمهارت
 

 پیشینه پژوهش
ای از این مطالعرات  های بسیاری صورت گرفته است که دستههای نرم، پژوهشبحث مهارتهای اخیر پیرامون مدر سال

هرای نررم و همچنرین    ها و ادراکات آنران پیرامرون مهرارت   به بررسی تجارب معلمان و دانشجومعلمان و واکاوی دیدگاه

 Ragusa et al, 2022; Naibaho, 2021; Huda etانرد ) ها در حرفه معلمی پرداختههای مهم این مهارتشناسایی مؤلفه

& Chukhno, 2021 Tang, 2020; Erlini et al, 2021; Kniazal, 2021;  ای دیگرر بره بررسری رویکردهرای     ( و دسرته

( و برخری نیرز بره طراحری     Huda et al, 2021; Ngang et al, 2015هرای نررم )  ای مهرارت های توسرعه آموزشی و روش

ای دیگرر از  دسرته  .( Khaleghkhah & Najafi, 2018; Qari, 2015انرد ) هرا پرداختره  گیری ایرن مهرارت  ابزارهای اندازه

 ,Maren et alانرد ) هرای نررم نمروده   های آموزشی مرتبط با مهارتهای درسی و دورهها، اقدام به ارزیابی برنامهپژوهش

2021; Huda et al, 2021; Vithanapathirana, 2018از مطالعات تحقیقری، وضرعیت و    ی وسیعی(. در این میان، دسته

 ,Ragusa et al, 2022; Naibahoانرد ) هرای نررم را ارزیرابی کررده    سطح برخورداری معلمان و دانشجومعلمان از مهارت

2021; Agçam & Dogan, 2021; Fernández et al, 2021; Kniaz & Chukhno, 2021; AlHouli & Al-Khayatt, 

هرا  نیز به بررسی نیاز معلمان به آموزش و یادگیری و همچنین اهمیرت ایرن مهرارت   ها بخشی دیگر از پژوهش. (;2020

                                                           
1. Self-management skills 

2. Problem-solving skills 
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برخری از  . (Pourkarimi et al, 2022; Ragusa et al, 2022; AlHouli & Al-Khayatt, 2020; Tang, 2020) اندپرداخته

 های مرتبط با پژوهش حاضر به شرح زیر است:پیشینه

هرای نررم     و دوره آموزشری مهرارت     ( پژوهشی با هدف طراحی و اجرای برنامه21et al, 20 Marenمارن و همکاران )

 دسرت  بره  را نررم  هرای   از مهارت برای دانشجومعلمان نیجریه انجام دادند و مشخ  شد دانشجومعلمان سطح متوسطی

سرازد. نایبراهو     د مری توانمنر  تردریس  در موفقیرت  درنهایرت  و درس کرلاس  ریزی و کنترل  برنامه در را آنها اند که  آورده

(Naibaho, 2021) پرداخت.  اندونزی کریستن دانشگاه دانشجومعلمان های  پیشرفت و ها  مهارت در پژوهشی به شناسایی

 هرای کرار    دارد و مهرارت  قررار  عرالی  سطح در انگلیسی زبان دانشجومعلمان نرم های  مهارت داد نتایج این پژوهش نشان

های نرم است.   مجموعه مهارت یادگیری برای ضروری های  مؤلفه جمله از مشارکتی دگیرییا و پذیری  مسئولیت گروهی،

 وجرود  مثبرت  رابطه آنان   تحصیلی پیشرفت های نرم دانشجومعلمان و  مهارت بین همچنین نتایج بیانگر این مهم بود که

 کرارورز رشرته زبران    اه دانشرجومعلمان ای به بررسی دیدگ  در مطالعه (Kniaz & Chukhno, 2021کنایز و اوکنو ). دارد

 موجود نرم های مهارت بین مرکز تربیت معلم اوکراین پرداخت تا همبستگی در نرم های  مهارت توسعه مورد در انگلیسی

هرای    را بررسی کند. یافتره  دانشگاه در نرم های مهارت توسعه به دانشجومعلمان نسبت دیدگاه و ای حرفه معلم تربیت در

 تعرداد  وجرود،  ایرن  با. دانند  می بات یا متوسط را خود نرم های  مهارت سطح دانشجومعلمان نشان داد بیشتر این پژوهش

 سرختی  به یا ندارند کافی توجه ها  مهارت این بهبود به معلمان که کنند  می احساس هنوز دهندگان پاسخ از توجهی قابل

های نررم    شایستگی ها و  کسب مهارت ای، میزان  ( در مطالعهFernández et al, 2021فرناندز و همکاران ). کنند  می توجه

مناطق آمریکا را با درنظر گرفتن متغیرهای اون جنسیت، سن، سابقه خدمت و... مرورد   های  دانشگاه دانشجومعلمان در

 دارنرد،  کمترری  ربره تج کره  تردریس، معلمرانی   سرابقه  نظرر  بررسی و ارزیابی قرار دادند. نتایج این مطالعه نشران داد از 

دهند و از نظر جنسیت نیز خودپنداره زنان در رابطه با میزان برخورداری از  می نشان متوسط حد از کمتر ای خودپنداره

باتتر از خودپنداره مردان است. نتایج کلی این مطالعه نیز نشانگر خودپنداره مثبرت   توجهی قابل طور به های نرم  مهارت

در پرژوهش خرود بره بررسری      (Tang, 2020برود. تانر) )   نرم آنان های  مهارت رشد میزان مورد در و سطح بات معلمان

 و تیمری  کرار  هرای  مهرارت  که داد نشان ها در بخش کمی های نرم در حرفه معلمی پرداخت. یافته  اهمیت کسب مهارت

( در پژوهشری  AlHouli & Al-Khayatt, 2020های نرم هستند. الحولی و الخیاط )  مهارت ترین مهم العمر مادام یادگیری

نرم و شناسایی رویکردهای ترجیحی آنهرا بررای کسرب     های کویت به مهارت دانشگاه دانشجومعلمان نیازهای ارزیابی به

بنردی   طبقره  بعرد  پرنج  در را نررم  مهرارت  03نامه، در بخش اول،  پرداختند. آنان با استفاده از ابزار پرسش ها  این مهارت

 کسرب  بررای  مختلرف  رویکررد  پرنج  نیرز  دوم بخش ها را سنجیدند. در  ان نیاز دانشجومعلمان به این مهارتکردند و میز

 را کرافی  های فرصت معلم کویت،  مراکز تربیت داد نتایج نشان نرم را از منظر دانشجومعلمان شناسایی کردند. یها مهارت

 داشته بیشتری توجه آنها های مهارت سطح به باید داقلح یا کند نمی فراهم نرم دانشجومعلمان های مهارت توسعه برای

 .بودند بات نیاز سطح در مهارت 21 و متوسط سطح در مهارت 28 گانه،  ابعاد پنج در نرم مهارت 03 باشد. با این حال، از

درسی با  برنامه ارتباط ای به بررسی وضعیت استخدامی و تعیین  در مطالعه (Biscante et al, 2019) بیسکانت و همکاران

 شرده  آموختره  های  مهارت التحصیل شده پرداختند. نتایج نشان داد    های دانشجومعلمان فارغ  ها و شایستگی  سطح مهارت

 شرده،  آموختره  های ها و شایستگی  میان مهارت در .است کننده بوده  کمک بسیار آنها شغلی اجرای وظایف در دانشگاه در

 و مسرئله  حرل  انتقرادی،  تفکرر  انسرانی،  روابط ترتیب به آن از داشتند و پس قرار فهرست صدر در ارتباطی های مهارت

( در پژوهشی بره اسرتخراج   Khaleghkhah & Najafi, 2018خواه و نجفی )  اند. خالق  گزارش شده کارآفرینی های مهارت

هرای آنران     گیرری مهرارت    برای انردازه های نرم مدیران آموزشی مدارس شهر تبریز پرداختند و ابزاری   های مهارت  مؤلفه

طراحی کردند. نتایج این پژوهش منجر به استخراج هفت مؤلفه تفکر تحلیلی و حرل مسرئله، ارتباطرات، کرار گروهری،      

گیرری ایرن     ای شرد. جهرت انردازه     هرای حرفره    العمر و اخلاق و مهارت مدیریت اطلاعات، توسعه نوآوری، یادگیری مادام

سؤال بود، طراحی و ساخته شد و روایی آن برا تحلیرل عراملی تأییردی مرورد       31ای که حاوی   نامه شها نیز پرس  مهارت
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ای به سنجش میرزان  در مطالعه (Abarro, 2017ابارو ). بررسی قرار گرفت و پایایی آن نیز درصد قابل قبولی کسب کرد

التحصریلان خرود پرداخرت ترا میرزان        وه فرارغ درسی دانشگاه تربیت معلم آتمینوس در تربیت اولین گرر  موفقیت برنامه

های شغلی آنان را بسرنجد.    های دانشگاهی و تطابق با نیازهای کاری و همچنین تأثیرگذاری بر مهارت  مفیدبودن آموخته

 مورد آموخته را دانش 38شغلی  های  ویژگی شناختی و جمعیت مشخصات توصیفی، طرح یک از استفاده این پژوهش با

 از نگرر   گذشرته  ارزیرابی  خود از طریق فعلی مشاغل در توسط آنان را شده دریافت های  آموزش داد تا کاربرد رقرا بررسی

اسرت و از میران    مفید بسیار آنها فعلی کار آموخته شده در های  نشان دهد. نتایج نشان داد مهارت دانشگاهی های  برنامه

و حل مسئله دانشجومعلمان در سطح مطلوب قررار دارد. انگانر) و    های ارتباطی، رهبری  ها، مهارت  این مجموعه مهارت

ای   های حرفره   آموزش در نرم های  مهارت نومعلمان درخصوص ادغام ( در پژوهشی دیدگاهNgang et al, 2015همکاران )

 ای  حرفره  آمروزش  در نرمری برود کره    های  مهارت میزان بررسی پژوهش، این تربیت معلم مورد بررسی قرار دادند. هدف

 کرار  انتقراد،  و مسئله حل های نرم شامل ارتباط،  درخصوص مهارت نومعلم 10است. بدین منظور، با  شده معلمان ادغام

 از داد نشران  هرا  رهبری مصاحبه شد. یافتره  و ای  حرفه اخلاق اطلاعات،کارآفرینی، مدیریت و العمر مادام یادگیری تیمی،

 معلمران  وظرایف  برا  مرتبط و مهم های  عنوان مهارت به کارآفرینی مهارت جزء مهارت به شش نرم فوق، مهارت هفت هر

 اند.  نکرده کسب دانشگاه در خود آموزش طول در را نرم های  مهارت این کافی اندازه به شود و همچنین معلمان  تلقی می

های ویرژه در    ای پایه و شایستگیه  درسی دانشگاه فرهنگیان بر دو دسته شایستگی تأکیدات سند تحول بنیادین و برنامه

 آمروزش  و معلم تربیت هایبرنامه بین شکاف وجود از راستای تربیت معلم تراز و نتایج بررسی پیشینه پژوهشی که حکایت

 محریط  در نومعلمران  هرای ارالش  و نیازهرا  طرفری  سازد. ازنرم دارد، اهمیت پرداختن به این مهم را آشکار می های مهارت

والدین )وجرود اشرکال در    و همکاران مدیران، با ناسازگاری قبیل از هاییاالش و مسالل با آنان درگیری یایگو نیز مدارس

 برر  پریش  از بریش  و اسرت  احساسرات  این مدیریت در ناتوانی و انزوا اضطراب، تنش، احساس سطح تعاملات آنان با افراد(،

 ;Ulanday, 2021; Deep et al, 2019گرذارد ) مری  صحه معلم تربیت درسی برنامه در نرم هایمهارت آموزش ماندن مغفول

Hosseini & Allah Karami, 2024; Irannezhad et al, 2020) .،رویرارویی مرؤثر   بررای  دانشجومعلمان سازیآماده بنابراین 

 رسری دبرنامره  وسریله  بره  کره  اسرت  تحصریل  طرول  در آنران  نررم  های مهارت توسعه و آموزش نیازمند شغلی هایاالش با

 شود. می فراهم فنی هایمهارت کنار در هامهارت ارتقای این و کسب راستای در متعددی های فرصت

رغرم اهمیرت و ضررورتی کره در     های نرم، علری رسد که مهارتشده به نظر میهای انجامبا مطالعه و بررسی پژوهش

کره   انرد  درحرالی  مورد توجره قررار گرفتره    درسی رسمی دانشگاهی کمتر عملکرد شغلی دارند در طراحی و تدوین برنامه

یادگیری سخت و در خلال کلیره دروس   -های یاددهیکند که همراه با فعالیتها ایجاب میماهیت و اهمیت این مهارت

رو، برا نظرر بره     ازایرن . (Redomero et al, 2019; Patacsil & Tablatin, 2017عمومی و تخصصری آمروزش داده شرود )   

( و اثررات مثبرت توسرعه    Hallaji, 2022افزایری ) محروری و مهرارت  اد باتدستی پیرامون شایسرتگی تأکیدات صریح اسن

های داخلی ضرروری اسرت کره وضرعیت دسرتیابی      های نرم در معلمان و از سویی دیگر، خلاء موجود در پژوهشمهارت

هرا از  میزان اهمیرت ایرن مهرارت    درسی دانشگاه فرهنگیان و همچنینهای نرم از طریق برنامهدانشجومعلمان به مهارت

های نرم از   منظر آنان مورد بررسی قرار گیرد. لذا پژوهش حاضر با هدف تعیین میزان دستیابی دانشجومعلمان به مهارت

های نرم از منظر آنان بره    درسی دانشگاه فرهنگیان و همچنین تعیین میزان اهمیت و ترتیب اولویت مهارت طریق برنامه

 یی به دو سؤال ذیل است: دنبال پاسخگو

 های نرم دانشجومعلمان مؤثر بوده است؟  درسی دانشگاه فرهنگیان تا اه اندازه در ایجاد و تقویت مهارت  برنامه -

درسی دانشگاه فرهنگیان تا اه میزان اهمیت و اولویرت    های نرم در برنامه  از منظر دانشجومعلمان، توجه به مهارت -

 دارد؟
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 روش

وهش حاضر، کمی است که با روش توصیفی از نوع پیمایشی انجام شده اسرت. جامعره مرورد مطالعره، کلیره      رویکرد پژ

دانشرگاه فرهنگیران )پرردیس دخترانره شرهید       1338-1011هرای  دانشجومعلمان رشته آموزش ابتردایی ورودی سرال  

طرور تصرادفی سراده     نفرر بره   113د نفر بودند که با استفاده از فرمرول کروکران تعردا    231نژاد مشهد( به تعداد هاشمی

هرای نررم دانشرجومعلمان    نامره اسرتاندارد سرنجش مهرارت     ها، پرسشعنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده به

(Khayatt, 2020-AlHouli & Alبود که ) های تحصریلی،  ای، مهارتهای حرفهپنج مهارت نرم کلان یعنی مهارت شامل

گویره   11ها شامل   شود. هریک از این مهارتمسئله میهای حلهای اجتماعی و مهارتمهارتهای خودمدیریتی، مهارت

هرای نررم از طریرق      های نرم خرد )مؤلفه( است که نظرات دانشجومعلمان را در رابطه با وضعیت تحقق مهارت  از مهارت

ا مورد پرسش قرار داده است. در مجمروع  ها ر  درسی دانشگاه فرهنگیان و همچنین میزان اهمیت هریک از مهارت برنامه

( 0( و خیلری زیراد )  3(، زیراد ) 2(، کرم ) 1ای لیکررت شرامل خیلری کرم )    گویه در مقیاس اهار درجه 03در این ابزار، 

(، 2(، مهرم ) 1ای لیکرت شامل خیلی مهرم ) های نرم و مقیاس اهار درجهدرخصوص بررسی میزان دستیابی به مهارت

های نرم در نظر دانشجومعلمان مشرخ ،  ( در خصوص بررسی میزان اهمیت مهارت0اهمیت ) ( و کم3تاحدودی مهم )

 تنظیم و طرح شده است.

هرای نررم برود و      های تتین حوزه مهارت  نامه مورد استفاده در این پژوهش برگرفته از پژوهش به دلیل اینکه پرسش

تدا توسط پژوهشگر ترجمه شد و سپس جهت کسب اطمینران  تاکنون در نمونه داخلی مورد استفاده قرار نگرفته بود، اب

بیشتر از صحت و کیفیت ترجمه صورت گرفته، در اختیار یک متخص  زبان انگلیسی قرار داده شد تا ترجمره فارسری   

نامه توسط اسراتید پرژوهش حاضرر مرورد      نامه به زبان اصلی برگردانده، تطبیق و مقایسه شود و درنهایت پرسش پرسش

نامره مرورد اسرتفاده از روش اعتبرار محتروا اسرتفاده شرده اسرت.          ار گرفت. در خصوص روایی یا اعتبار پرسرش تأیید قر

اخذ  نظران مربوطه قرار گرفته و نظرات آنان در جهت تحصیل هراه بهتر روایی  در اختیار خبرگان و صاحب   نامه پرسش

نامره   ابزار پژوهش به منظور اطمینان از پایایی پرسرش پس از تأیید روایی محتوایی  و اصلاحات مورد نظر صورت گرفت.

منظور بررسری   بدست آمد. به 81/1نفر از افراد نمونه به اجرا درآمد و پایایی ابزار نیز براساس آلفای کرونباخ  31در بین 

بخرش آمرار    ( استفاده شد و سرپس در 20)نسخه  SPSSافزار ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف در نرمبودن داده نرمال

 ای استفاده شد.تک نمونه tپارامتریک  ها از آزموناستنباطی، بعد از کسب اطمینان از نرمال بودن توزیش داده
 

 ها یافته
های نرم دانشرجومعلمان از تحلیرل عراملی اکتشرافی برا اررخش عراملی          منظور بررسی ساختار عاملی مقیاس مهارت به

بودن همبستگی  گیری و مناسب  و بارتلت برای بررسی کفایت نمونه KMOمقادیر  متعامد از نوع واریماکس استفاده شد.

 اند.  گزارش شده 1های گردآوری شده جهت انجام تحلیل اکتشافی در جدول  داده

 
 و بارتلت KMO. نتایج آزمون 8 جدول

 اندازه شاخص

KMO 803/1 

 181/0080 مجذور کای بارتلت

 1128 درجه آزادی

 111/1 معناداری
 

یرا براتتر کرافی محسروب     11/1کره مقردار    803/1با مقدار  KMOدهد که شاخ    نشان می 1نتایج جدول شماره 

باشد. همچنین نتایج   ها و نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی می  شود، در سطح قابل قبولی بوده و نشانگر کفایت داده  می
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ر همبستگی مناسب بین متغیرها است. تزمه ادامه تحلیرل عراملی   ، نشانگ11/1داری کمتر   آزمون بارتلت با سطح معنی

 اکتشافی این است که آزمون بارتلت معنادار باشد.

انرد. تزم بره ذکرر اسرت کره        هرای اسرتخراج شرده گرزارش شرده       ها و بارهای عاملی، عامل  گویه 2در جدول شماره 

یش از یک عامل بار عاملی زیادی داشرتند از تحلیرل حرذف    داشته باشند یا روی ب 0/1هایی که بار عاملی کمتر از  گویه

ویژه اگرر   خیلی کواک است به 3/1( پیشنهاد کرده است که بار عاملی 1383) 1شوند. در رابطه با بار عاملی گورساچمی

ر ( برای دست یرافتن بره ارزش کراربردی، برا    2112) 2تعداد متغیرهای زیادی در تحلیل وجود داشته باشند و استیونس

هرای   گیرری شرود. در نمونره    را توصیه کرده است. توصیه این است که بر اساس اندازه یا حجم نمونه تصمیم 0/1عاملی 

های بزرگتر، اسرتفاده   کمترین حد در نظر گرفته شوند. در نمونه 00/1تا  01/1هایی در دامنه  مورد، اندازه 211کمتر از 

عنوان ملاک در نظرر گرفتره    به 01/1بر این اساس در این پژوهش بار عاملی عنوان معیار در نظر گرفته شود.  به 01/1از 

 باشد که مقدار قابل توجهی است.  درصد می 130/01شده است. مجموع واریانس استخراج شده برای هشت عامل 

ل را درصد از واریرانس ایرن عوامر    003/11های حل مسئله( است که   ، عامل اول )مهارت2با توجه به جدول شماره 

درصرد از   003/11هرای شرغلی( اسرت کره       گویه تشکیل شده است. عامل دوم )مهرارت  11کند. این عامل از   تبیین می

 020/11های اجتماعی( است کره    گویه تشکیل شده است. عامل سوم )مهارت 3کند. این عامل از     تغییرات را تبیین می

هرای    گویره تشرکیل شرده اسرت. عامرل اهرارم )مهرارت        11از  کنرد. ایرن عامرل     بینری مری    درصد از تغییرات را پریش 

گویره تشرکیل شرده     11کند. ایرن عامرل از     درصد از واریانس این عوامل را تبیین می 111/11خودمدیریتی( است که 

ه گویر  11کند. این عامل نیز از     درصد از تغییرات را تبیین می 12/11های تحصیلی( است که   است. عامل پنجم )مهارت

های افراد و نگرش مثبت نسربت بره تنروع( بره دلیرل برار عراملی          )احترام به تفاوت 21تشکیل شده است. گویه شماره 

 کنند.  درصد از تغییرات را تبیین می 130/01از فرآیند تحلیل حذف شد. این عوامل در مجموع  0/1تر از   پایین

 
 های نرم دانشجومعلمان  های مهارت  . نتایج تحلیل عاملی اکتشافی مؤلفه2جدول 

 تحصیلی خودمدیریتی اجتماعی شغلی حل مسئله ها  گویه

01 823/1     

01 103/1     

00 108/1     

08 101/1     

03 123/1     

01 110/1     

02 088/1     

00 001/1     

01 011/1     

03 003/1     

3  803/1    

1  820/1    

0  131/1    

1  111/1    

8  111/1    

2  101/1    

1  101/1    

                                                           
1. Gorsuch 

2. Stevens 
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 تحصیلی خودمدیریتی اجتماعی شغلی حل مسئله ها  گویه

0  102/1    

3  121/1    

      

21   100/1   

20   102/1   

23   131/1   

23   118/1   

20   183/1   

21   112/1   

28   122/1   

22   110/1   

21   011/1   

31    103/1  

32    101/1  

30    181/1  

31    100/1  

30    100/1  

38    131/1  

33    033/1  

31    031/1  

31    032/1  

33    001/1  

10     113/1 

18     111/1 

11     111/1 

11     110/1 

11     111/1 

13     112/1 

12     011/1 

11     038/1 

10     032/1 

13     023/1 

 811/0 880/0 110/0 111/0 118/0 مقدار ویژه

 12/11 111/11 020/11 003/11 003/11 واریانس تبیین شده

 130/01 110/01 031/31 112/21 003/11 واریانس تجمعی

 

قابل مشاهده است، نشان داد کره کره سرطح معنراداری      3نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف که در جدول شماره 

آوری شده پیرامون هر یک از پرنج مهرارت نررم    های جمشاست و در نتیجه داده 10.1حقیق بزرگتر از برای متغیرهای ت

 نرمال است.
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 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -. آزمون کولموگروف3جدول

 سطح معناداری مقدار آزمون متغیر

 123/1 103/1 های حل مسألهمهارت

 030/1 831/1 های شغلیمهارت

 110/1 118/1 جتماعیهای امهارت

 002/1 130/1 های خودمدیریتیمهارت

 118/1 183/1 های تحصیلیمهارت
 

هاای نارم در   درسی دانشگاه فرهنگیان تا چه اندازه در ایجاد و تقویت مهارت سؤال اول پژوهش: برنامه

 دانشجومعلمان مؤثر بوده است؟

 دهد. میهای شغلی نشان نتایج آزمون را برای مهارت 0و  0جدول 

 
 های شغلی. آزمون تی تک متغیره برای بررسی مهارت4جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 

38/13- 112 111/1 003/1- 
 

هرای نررم در دانشرجومعلمان در      عنوان یکی از مهارت های شغلی به  ( مهارت-38/13، آماره تی )0با توجه به جدول 

برا میرانگین    30/1های شغلی با میرانگین    باشد. بررسی نتایج نشان داده که بین مهارت  دار می  نیمنفی و مع 11/1سطح 

(. بنرابراین  p-value =0/00 < a =%1تفراوت معنراداری وجرود دارد )    11/1در سطح معنراداری   0/2فرضی نمونه یعنی 

دانشگاه فرهنگیان بره میرزان کمری توانسرته      درسی توان این انین استنباط کرد که از منظر دانشجومعلمان، برنامه  می

 را در آنان ایجاد یا تقویت نماید.  « های شغلی  مهارت»

 
 شغلی های مهارتهای توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه. شاخص5جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 دیآزا

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

مهررارت اسررتفاده مررؤثر از ابررزار و وسررایل 

 فناوری در تدریس
11/2 10/1 101/1 08/0 112 111/1 20/1 

 مشررارکت فعررال و سررازنده در   ییتوانررا

 یگروه یها  تیفعال
12/2 12/1 100/1 131/0 112 111/1 22/1 

پررذیری در  توانررایی سررازگاری و انعطرراف 

 یراتجهه با تغیامو
82/1 11/1 108/1 103/11- 112 111/1 01/1- 

انرریی و فضررای  ، توانرایی مردیریت زمران   

 کاری برای انجام وظایف محوله
81/1 11/1 100/1 118/13- 112 111/1 03/1- 

 -13/1 111/1 112 -331/13 103/1 13/1 11/1 امور مؤثر تیریو مد یسازمانده یها  ییتوانا

 -10/1 111/1 112 -818/13 100/1 11/1 10/1 زی دیگرانمهارت مذاکره و متقاعد سا

 توانایی استفاده مؤثر از ارتباطات کلامی و

 غیر کلامی در همه سطوح
13/1 13/1 103/1 310/10- 112 111/1 11/1- 

مهارت ایجراد و حفرظ رزومره شرغلی بره      

 شکل کاغذی و الکترونیکی
11/1 11/1 100/1 081/10- 112 111/1 13/1- 

تدوین راهبردهرای مناسرب بررای     مهارت

 ای رشد مداوم حرفه
00/1 10/1 103/1 380/13- 112 111/1 80/1- 
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 ( و131/0ی )گروهر  یهرا   تیمشارکت فعال و سازنده در فعال ییتواناهای   ، آماره تی مؤلفه0با توجه به جدول شماره 

باشد. بررسی نتایج   دار می  مثبت و معنی 11/1طح در س (08/0) در تدریس مهارت استفاده مؤثر از ابزار و وسایل فناوری

تفراوت   11/1در سطح معنراداری   0/2های شغلی با میانگین فرضی نمونه یعنی   نشان داده که بین این دو مؤلفه مهارت

 درسری دانشرگاه   توان این انین استنباط کرد کره برنامره    (. بنابراین میp-value =0/00 < a =%1معناداری وجود دارد )

مهرارت  » و« یگروه های  تیمشارکت فعال و سازنده در فعال ییتوانا»مهارت  فرهنگیان توانسته به میزان زیادی دو خرده

هرای کرار   را در دانشجومعلمان ایجاد و یا تقویت نماید. در راستای تقویت مهارت« استفاده مؤثر از ابزار و وسایل فناوری

هرای آمروزش مطالعرات رو      من یادمه اسرتادی داشرتیم کره ایشرون روش    »رد: داگروهی یکی از دانشجومعلمان ابراز می
کرردیم و حتری بررای اجررا هرم       بندی کرده بودن و با مشارکت هم تدریس رو طراحی مری  تدریس میکردن  ما رو گروه

نظررات   کردیم. خب این کارشون باعث شد که مهارت کار گروهی رو تمرین کنیم و یاد بگیریم که بره  تقسیم وظیفه می
های کرار برا رایانره و ابرزار و     و یا در خصوص مهارت «هم دیگه تو گروه احترام بزاریم و انعطاف داشته باشیم تو کارامون

هرای فناورانره بره خروبی     خداروشکر ما تو بحث آموزش مجازی و مهرارت »اند که: وسایل فناوری در تدریس ابراز داشته
  «.ای کمتری مواجه بشیم تو دوران کروناهآموزش دیده بودیم و تونستیم با االش

 11/1هرای شرغلی دانشرجومعلمان در سرطح       عنوان مهرارت  ها بهمهارت همچنین با توجه به جدول فوق، سایر خرده

در  0/2های شغلی با میانگین فرضی نمونه یعنری    باشد. بررسی نتایج نشان داده که بین این مهارت  دار می  منفی و معنی

تروان ایرن انرین اسرتنباط       (. بنابراین میp-value =0/00 < a =%1تفاوت معناداری وجود دارد ) 11/1ی سطح معنادار

و  یزمران، انرری   تیریمرد  ییتوانا»های   مهارت درسی دانشگاه فرهنگیان به میزان کمی توانسته سایر خرده کرد که برنامه

   ییدر همره سرطوح، توانرا    یکلامر ریو غ یز ارتباطات کلاماستفاده مؤثر ا ییمحوله، توانا فیانجام وظا یبرا یکار یفضا

 یراهبردهرا  نی، مهرارت تردو  راتییر در مواجهه با تغ یرپذی  و انعطاف یسازگار ییمؤثر امور، توانا تیریو مد یسازمانده

کل بره شر   یو حفظ رزومه شغل جادیو مهارت ا گرانید یمهارت مذاکره و متقاعدساز ای،  رشد مداوم حرفه یمناسب برا

درسری دانشرگاه    توان گفت برنامه  را در دانشجومعلمان ایجاد یا تقویت نماید. در یک نگاه کلی می« یکیو الکترون یکاغذ

مهرارت   های مربوط به مهارت شغلی توانسته بیشترین نقش را در ایجاد و تقویرت خررده    مهارت فرهنگیان در میان خرده

( و کمترررین نقررش را در ایجرراد و تقویررت 11/2بررا میررانگین )« ترردریس اسررتفاده مررؤثر از ابررزار و وسررایل فنرراوری در»

 ( ایفا نمایند.00/1با میانگین )« ای  تدوین راهبردهای مناسب برای رشد مداوم حرفه»مهارت  خرده

 دهد. های تحصیلی نشان مینتایج آزمون را برای مهارت 1و  1جدول 

 
 یلیتحصی ها. آزمون تی تک متغیره برای بررسی مهارت1جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 

03/10- 112 111/1 033/1- 
 

هرای نررم در     عنروان یکری از مهرارت    هرای تحصریلی بره     ( مهرارت -03/10، آمراره تری )  1با توجه به جدول شرماره  

ی برا  لیتحصر هرای    ین مهرارت باشد. بررسی نتایج نشران داده کره بر     دار می  منفی و معنی 11/1دانشجومعلمان در سطح 

 p-valueتفراوت معنراداری وجرود دارد )    11/1در سرطح معنراداری    0/2با میانگین فرضی نمونه یعنری   31/1میانگین 

=0/00 < a =%1درسی دانشگاه فرهنگیان  توان این انین استنباط کرد که از منظر دانشجومعلمان، برنامه  (. بنابراین می

 را در آنان ایجاد یا تقویت نماید.  « های تحصیلی  ارتمه»به میزان کمی توانسته 



 ... درسی دانشگاه فرهنگیان ق برنامههای نرم از طری  میزان دستیابی به مهارت/ 891

 
 

 های مهارت تحصیلیهای توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه. شاخص7جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

های اراله مطالرب بره صرورت      مهارت

 شفاهی و کنفرانس دادن
81/2 13/1 101/1 23/0 112 111/1 23/1 

 -00/1 111/1 112 -00/3 108/1 11/1 30/1 های نوشتن  مهارت

های خوانردن مرؤثر و آمرادگی      روش

 برای امتحانات
81/1 13/1 101/1 38/11- 112 111/1 13/1- 

های اولویت بندی و مردیریت    مهارت

 انزم
81/1 12/1 100/1 01/11- 112 111/1 13/1- 

 -10/1 111/1 112 -21/11 108/1 11/1 80/1 های گوش دادن فعال  مهارت

هررا و   مهررارت اسررتفاده از اپلیکیشررن  

های کامپیوتری بررای یرادگیری     برنامه

 بهتر

80/1 11/1 108/1 21/11- 112 111/1 10/1- 

توانررایی خوانرردن انتقررادی و درک   

 مطلب
11/1 11/1 100/1 38/13- 112 111/1 13/1- 

هررررای مشررررارکت مررررؤثر در   روش

 یادگیری گروهی
11/1 12/1 100/1 11/13- 112 111/1 12/1- 

هررای تقویررت حافظرره و    اسررتراتژی

 یادآوری مطالب
18/1 13/1 103/1 03/10- 112 111/1 81/1- 

برداری و مطالعره    های یادداشت  روش

 مؤثر
11/1 13/1 103/1 18/10- 112 111/1 82/1- 

 

( در 23/0) و کنفررانس دادن  یاراله مطالب به صورت شرفاه  یها  مهارت   ، آماره تی مؤلفه1با توجه به جدول شماره 

های تحصیلی با میانگین فرضی   باشد. بررسی نتایج نشان داد که بین این مؤلفه مهارت  دار می  مثبت و معنی 11/1سطح 

توان این   (. بنابراین میp-value =0/00 < a =%1تفاوت معناداری وجود دارد ) 11/1معناداری در سطح  0/2نمونه یعنی 

اراله مطالرب بره   »مهارت  درسی دانشگاه فرهنگیان نقش زیادی در ایجاد و یا تقویت خرده انین استنباط کرد که برنامه

ترو دانشرگاه   »معلمان معتقرد بودنرد کره:    داشته است. هم راستا با این مهرم دانشرجو  « و کنفرانس دادن یصورت شفاه
ها به عهده دانشجوهاست و نیازه که بارها و بارها برای تمام دروس اراله داریرم یرا ارالره مطلرب یرا        فرهنگیان خیلی اراله

کنری خجالرت    ها میزاره. مثلا یاد میگیری که در جمش صحبت مری   تدریس یک درس و تأثیرات مثبتش رو روی مهارت
و ایرن   «.گیری کری از زبران بردنت اسرتفاده کنری      نفس میده، ارتباط زبانی برقرار میکنی و یاد می عتمادبهنکشی، بهت ا

شده اسرت و اثررات مطلروبی برر تقویرت      های تربیتی با تمرکز بر این مهارت انجام میدهد که مجموعه فعالیتنشان می

 های نرم آنان داشته است.بسیاری از مهارت

 11/1های تحصیلی دانشرجومعلمان در سرطح     عنوان مهارت ها به  ، آماره تی سایر مؤلفه1دول همچنین با توجه به ج

با میانگین فرضری نمونره    یلیتحصهای   های مهارت  باشد. بررسی نتایج نشان داده که بین این مؤلفه  دار می  منفی و معنی

تروان ایرن     (. بنرابراین مری  p-value =0/00 < a =%1تفاوت معنراداری وجرود دارد )   11/1در سطح معناداری  0/2یعنی 

، دادن فعال گوش»های   مهارت درسی دانشگاه فرهنگیان به میزان کمی توانسته سایر خرده انین استنباط کرد که برنامه

 یادآوریر حافظه و  تیتقو یها  یاستراتژ، امتحانات یبرا یخواندن مؤثر و آمادگ یها  روش، زمان تیریو مد یبند تیاولو

 یریادگیر مشرارکت مرؤثر در    یهرا   روش، بهترر  یریادگیر  یبررا  یوتریکامپ یها  ها و برنامه  شنیکیستفاده از اپل، اطالبم

را در « هرای نوشرتن    مهرارت و  توانایی خواندن انتقادی و درک مطلب، برداری و مطالعه مؤثر های یادداشت  روشی، گروه
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درسری دانشرگاه فرهنگیران در میران      تروان گفرت کره برنامره      کلی می دانشجومعلمان ایجاد یا تقویت نماید. در یک نگاه

صورت شفاهی و  اراله مطالب به»های  مهارت های تحصیلی توانسته بیشترین نقش را در ایجاد و تقویت خرده  مهارت خرده

بررداری و    ادداشتهای ی  روش»های  مهارت ( و کمترین نقش را در ایجاد و تقویت خرده81/2با میانگین )« دادن کنفرانس

 ( ایفا نمایند.11/1با میانگین )« مطالعه مؤثر

 دهد. های اجتماعی نشان مینتایج آزمون را برای مهارت 3و  8جدول 
 

 یاجتماعهای . آزمون تی تک متغیره برای بررسی مهارت1جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 

18/10- 112 111/1 01/1- 
 

باشرد. بررسری نترایج نشران       دار می  منفی و معنی 11/1های نرم در دانشجومعلمان در سطح   نوان یکی از مهارتع به

تفراوت   11/1در سطح معنراداری   0/2با میانگین فرضی نمونه یعنی  32/1های اجتماعی با میانگین   داده که بین مهارت

توان این انین استنباط کرد که از منظر دانشجومعلمان،   می (. بنابراینp-value =0/00 < a =%1معناداری وجود دارد )

 .را در آنان ایجاد یا تقویت نماید« های اجتماعی  مهارت»درسی دانشگاه فرهنگیان به میزان کمی توانسته  برنامه
 

 یاجتماع های مهارتهای توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه. شاخص9جدول 

 میانگین )مؤلفه(ها   مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

توانررایی برقررراری ارتباطررات مررؤثر   

 فردی  بین
18/2 10/1 101/1 02/1- 112 111/1 01/1- 

 -08/1 111/1 112 -13/8 100/1 12/1 12/2 تقویت انسجام گروهی

 -00/1 111/1 112 -38/3 108/1 10/1 31/1 ضحل تعار ییتوانا

یررادگیری در مررورد اصررول عرردالت  

 ها  اجتماعی و کاربرد آن
30/1 81/1 111/1 31/8- 112 111/1 00/1- 

هررای مررؤثر برررای     یررادگیری روش

 پرورش روابط خوب با همکاران
31/1 13/1 103/1 31/11- 112 111/1 03/1- 

پررذیری و   تقویررت روحیرره مسررئولیت

 سخگوییپا
83/1 10/1 101/1 13/11- 112 111/1 11/1- 

توانایی سازگاری رفتاری و اجتماعی 

 های مختلف  در محیط
88/1 10/1 101/1 10/11- 112 111/1 11/1- 

هررای مرردیریت و    تقویررت مهررارت 

 رهبری
80/1 11/1 103/1 23/12- 112 111/1 10/1- 

 -13/1 111/1 112 -20/12 101/1 10/1 81/1 ها  ایجاد رابطه مؤثر با همکلاسی

های افرراد و نگررش     احترام به تفاوت

 مثبت نسبت به تنوع
13/1 10/1 108/1 31/12- 112 111/1 11/1- 

 

 11/1ی دانشجومعلمان در سرطح  اجتماعهای   های مربوط به مهارت  ، آماره تی کلیه مؤلفه3با توجه به جدول شماره 

در  0/2ی با میانگین فرضی نمونره یعنری   اجتماعهای   نتایج نشان داده که بین مهارتباشد. بررسی   دار می  منفی و معنی

تروان ایرن انرین اسرتنباط       (. بنابراین میp-value =0/00 < a =%1تفاوت معناداری وجود دارد ) 11/1سطح معناداری 

های اجتمراعی    ی مربوط به مهارتها  مهارت درسی دانشگاه فرهنگیان نقش کمی در ایجاد و تقویت کلیه خرده کرد برنامه

هرای    هرای مربروط بره مهرارت      مهرارت  توان گفت که در میران خررده    داشته است. با این حال با توجه به جدول فوق می



 ... درسی دانشگاه فرهنگیان ق برنامههای نرم از طری  میزان دستیابی به مهارت/ 244

 
 

توانرایی  »مهرارت   درسی دانشگاه فرهنگیان به ترتیب در ایجاد و تقویت خررده  اجتماعی، بیشترین و کمترین نقش برنامه

های افراد و نگرش مثبت نسربت    احترام به تفاوت»مهارت  ( و خرده18/2با میانگین )« فردی  ثر بینبرقراری ارتباطات مؤ

 ( بوده است.13/1با میانگین )« به تنوع

 دهد. های خودمدیریتی نشان مینتایج آزمون را برای مهارت 11و  11جدول 

 
 یتیریخودمد هایمهارت. آزمون تی تک متغیره برای بررسی 84جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی tاره آم

01/21- 112 111/1 81/1- 
 

هرای نررم در     عنروان یکری از مهرارت    ی بره تیریخودمدهای   ( مهارت-01/21، آماره تی )11با توجه به جدول شماره 

ی برا  تیریخودمرد هرای    تباشد. بررسی نتایج نشان داده که بین مهار  دار می  منفی و معنی 11/1دانشجومعلمان در سطح 

 p-valueتفراوت معنراداری وجرود دارد )    11/1در سرطح معنراداری    0/2با میانگین فرضی نمونه یعنری   13/1میانگین 

=0/00 < a =%1درسی دانشگاه فرهنگیان  توان این انین استنباط کرد که از منظر دانشجومعلمان، برنامه  (. بنابراین می

 را در آنان ایجاد یا تقویت نماید.« های خودمدیریتی  مهارت»به میزان کمی توانسته 

 
 یتیریمهارت خودمدهای های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه. شاخص88جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

 -08/1 111/1 112 -130/3 111/1 188/1 32/1 حیه انتقاد پذیریرو

سررررازی در    هررررای آرام   مهررررارت 

 زا  های اضطراب  موقعیت
13/1 112/1 103/1 110/12- 112 111/1 11/1- 

بندی کارها بر اساس ضرورت   اولویت

 ها  و اهمیت آن
13/1 110/1 108/1 180/12- 112 111/1 11/1- 

 -13/1 111/1 112 -120/13 101/1 100/1 11/1 دواریاندیشی و امی  مثبت

 -81/1 111/1 112 -033/10 103/1 131/1 18/1 افزایش اعتماد به نفس و عزت نفس

 -81/1 111/1 112 -101/11 100/1 118/1 13/1 مدیریت و کنترل خشم

پرررذیری در   سرررازگاری و انعطررراف 

 ها  ها و استرس  مواجهه با دشواری
12/1 133/1 103/1 123/11- 112 111/1 81/1- 

 -88/1 111/1 112 -010/11 100/1 111/1 11/1 ارتقای معنوی

حفررظ روحیرره در مواجهرره بررا افکررار 

 منفی
03/1 110/1 100/1 100/12- 112 111/1 31/1- 

مررردیریت هیجانرررات و رفتارهرررا در 

 های مختلف  موقعیت
00/1 113/1 101/1 313/18- 112 111/1 31/1- 

 

 11/1ی دانشجومعلمان در سطح تیریخودمدهای   های مربوط به مهارت  ، آماره تی مؤلفه11به جدول شماره با توجه 

 0/2ی با میانگین فرضی نمونره یعنری   تیریخودمدهای   باشد. بررسی نتایج نشان داده که بین مهارت  دار می  منفی و معنی

توان این انین استنباط   (. بنابراین میp-value =0/00 < a =%1تفاوت معناداری وجود دارد ) 11/1در سطح معناداری 

هرای    هرای مربروط بره مهرارت      مهرارت  درسی دانشگاه فرهنگیان نقش کمی در ایجاد و تقویت کلیه خررده  کرد که برنامه

 هرای مربروط بره     مهرارت  توان گفت که در میران خررده    خودمدیریتی داشته است. با این حال با توجه به جدول فوق می

روحیره  »مهرارت   درسری دانشرگاه فرهنگیران در ایجراد و تقویرت خررده       های خودمدیریتی، بیشترین نقش برنامه  مهارت
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مردیریت هیجانرات و رفتارهرا در    »مهرارت   ( و کمترین نقش آن در ایجاد و تقویت خرده32/1با میانگین )« انتقادپذیری

 ( بوده است.00/1با میانگین )« های مختلف  موقعیت

 دهد. های حل مسئله نشان مینتایج آزمون را برای مهارت 13و  12جدول 

 
 حل مسئلههای . آزمون تی تک متغیره برای بررسی مهارت82جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 

81/13- 112 111/1 03/1- 
 

هرای نررم در     عنروان یکری از مهرارت    هبر  حرل مسرئله  های   ( مهارت-81/13، آماره تی )12با توجه به جدول شماره 

برا   حرل مسرئله  هرای    باشد. بررسی نتایج نشان داده که بین مهرارت   دار می  منفی و معنی 11/1دانشجومعلمان در سطح 

 p-valueتفراوت معنراداری وجرود دارد )    11/1در سرطح معنراداری    0/2با میانگین فرضی نمونه یعنری   31/1میانگین 

=0/00 < a =%1درسی دانشگاه فرهنگیان  توان این انین استنباط کرد که از منظر دانشجومعلمان، برنامه  راین می(. بناب

 .را در آنان ایجاد یا تقویت نماید« های حل مسئله  مهارت»به میزان کمی توانسته 

 
 حل مسئلههای مهارت های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه. شاخص83جدول

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

هرای    های خلاقانه و ایده  راله راه حلا

 جدید برای حل مسئله
11/2 131/1 103/1 38/3 112 111/1 21/1 

توانایی رویارویی با مسرالل مختلرف   

غلی و ماننررد مسررالل تحصرریلی شرر  

 شخصی به شکل همزمان

11/2 131/1 111/1 003/1- 112 111/1 33/1- 

های   توانایی تجسم شرایط و وضعیت

 مختلف برای حل مسئله
31/1 110/1 108/1 231/3- 112 111/1 00/1- 

وتحلیررل و تفسرریر   توانررایی تجزیرره 

 شواهد برای حل مسئله
31/1 110/1 100/1 811/11- 112 111/1 08/1- 

آوری اطلاعات مناسرب    ی جمشتوانای

 برای حل مسئله
31/1 101/1 108/1 231/11- 112 111/1 03/1- 

توانایی بررسی و انتخراب از برین راه   

 ها برای حل مسئله  حل
81/1 180/1 111/1 118/11- 112 111/1 13/1- 

توانایی استفاده از راهکارهرای مرؤثر   

 در گذشته برای حل مسالل جدید
81/1 113/1 100/1 808/12- 112 111/1 13/1- 

توانرررایی ابرررراز آزادانررره نظررررات و  

 ها در مورد یک مسئله  دیدگاه
18/1 111/1 100/1 013/13- 112 111/1 12/1- 

توانررایی شناسررایی دقیررق مسررئله از 

 طریق تقسیم آن به موارد جزلی
18/1 111/1 103/1 133/12- 112 111/1 12/1- 

ای بنردی اطلاعرات برر     توانایی طبقه

 حل مسئله
11/1 111/1 100/1 002/13- 112 111/1 13/1- 

 

(، در 38/3) هرای جدیرد بررای حرل مسرئله       های خلاقانه و ایده  راله راه حلا   با توجه به جدول فوق، آماره تی مؤلفه

برا میرانگین   های حرل مسرئله     باشد. بررسی نتایج نشان داده که بین این مؤلفه مهارت  دار می  مثبت و معنی 11/1سطح 
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(. بنرابراین  p-value =0/00 < a =%1تفراوت معنراداری وجرود دارد )    11/1در سطح معنراداری   0/2فرضی نمونه یعنی 

راله ا»مهارت  درسی دانشگاه فرهنگیان نقش زیادی در ایجاد و یا تقویت خرده توان این انین استنباط کرد که برنامه  می

در دانشجومعلمان داشته اسرت. همسرو برا ایرن یافتره یکری از       « د برای حل مسئلههای جدی  های خلاقانه و ایده  راه حل

نظرر مرن خلاقیرت     کرد، بهها که در تمام دروس پرورش پیدا میترین مهارتیکی از مهم»دارد: دانشجومعلمان بیان می
 «.اشهکردن که دانشجو طراحی جدید و تدریس و اراله خلاق داشته ببود اون همه اساتید تشویق می

باشد.   دار می  منفی و معنی 11/1های حل مسئله دانشجومعلمان در سطح   های مربوط به مهارت  آماره تی سایر مؤلفه

 11/1در سطح معناداری  0/2های حل مسئله با میانگین فرضی نمونه یعنی   بررسی نتایج نشان داده که بین این مهارت

درسری   توان این انین اسرتنباط کررد کره برنامره      (. بنابراین میp-value =0/00 < a =%1تفاوت معناداری وجود دارد )

توانایی شناسایی دقیق مسئله از طریق تقسیم آن به موارد »های   مهارت دانشگاه فرهنگیان به میزان کمی توانسته خرده

راهکارهای مرؤثر در گذشرته بررای     توانایی استفاده از، ها در مورد یک مسئله  توانایی ابراز آزادانه نظرات و دیدگاه، جزلی

وتحلیل و تفسیر شواهد برای حل  توانایی تجزیه، آوری اطلاعات مناسب برای حل مسئله  توانایی جمش، حل مسالل جدید

توانایی ، ها برای حل مسئله توانایی بررسی و انتخاب از بین راه حل، بندی اطلاعات برای حل مسئله  توانایی طبقه، مسئله

را در دانشجومعلمان ایجراد  « توانایی رویارویی با مسالل مختلفو  های مختلف برای حل مسئله  ط و وضعیتتجسم شرای

هرای    مهرارت  درسی دانشرگاه فرهنگیران در میران خررده     توان گفت که برنامه  و یا تقویت نماید. در یک نگاه کلی نیز می

های   های خلاقانه و ایده  راله راه حلا»مهارت  تقویت خرده های حل مسئله، بیشترین نقش را در ایجاد و  مربوط به مهارت

بنردی    توانرایی طبقره  »مهرارت   ( و کمترین نقش را در ایجاد و تقویرت خررده  11/2با میانگین )« جدید برای حل مسئله

 ( داشته است.11/1با میانگین )« اطلاعات برای حل مسئله

های توصیفی و آزمرون تری ترک متغیرره در بررسری        به شاخ  در مجموع، با اتخاذ نگاهی قیاسی به جداول مربوط

تروان اسرتنباط کررد کره       هریک از پنج مهارت کرلان  شرغلی، تحصریلی، اجتمراعی، خودمردیریتی و حرل مسرئله مری        

مهارت نرمی )مؤلفه( که در بخش کمی پژوهش حاضرر مرورد بررسری     خرده 03درسی دانشگاه فرهنگیان از میان  برنامه

اراله مطالب به صورت شرفاهی و کنفررانس   »مهارت  ست، توانسته بیشترین نقش را در ایجاد و تقویت خردهقرار گرفته ا

مردیریت  »مهارت  ( و کمترین نقش را در ایجاد و تقویت خرده81/2های تحصیلی با میانگین )  از مجموعه مهارت« دادن

 ( ایفا نماید.00/1خودمدیریتی با میانگین ) های  از مجموعه مهارت« های مختلف  هیجانات و رفتارها در موقعیت

 مهم و ماورد  یحرفه معلم ینرم برا یها  از مهارت کی ز منظر دانشجومعلمان، کدامسؤال دوم پژوهش: ا

 ؟است ازین

 خلاصه شده است. 10ها درجدول  برای پاسخگویی به این سؤال، نتایج تحلیل داده

 
 های نرم  ارت. آزمون تی تک متغیره برای بررسی مه84جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی tآماره  مهارت نرم

 181/1 111/1 112 11/0 شغلی

 311/1 111/1 112 108/8 تحصیلی

 -012/1 111/1 112 001/11 اجتماعی

 111/1 111/1 112 11/0 خودمدیریتی

 311/1 111/1 112 21/3 حل مسئله
 

باشرد. بنرابر     دار می  مثبت و معنی 111/1هر پنج مهارت نرم مورد بررسی در سطح با توجه به جدول فوق، آماره تی 

توان نتیجه گرفت که   است پس می 0/2طور معناداری باتتر از میانگین فرضی یعنی  های نرم بهاین میانگین این مهارت

خودمردیریتی و حرل مسرئله(     های نررم )شرغلی، تحصریلی، اجتمراعی،    به طور کلی از نظر دانشجومعلمان، کلیه مهارت
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هرای ذیرل ایرن پرنج دسرته      مهارت آیند و خرده  در حرفه معلمی به حساب می ازین نرم مهم و مورد یها  مهارتعنوان  به

 مهارت از اهمیت ترتیبی برخوردار هستند که در ادامه به تفکیک در جداول زیر تشریح شده است.

 
 های شغلی  های مهارت  های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه  شاخص .85جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

پرذیری در    توانایی سازگاری و انعطاف

 جهه با تغییراتامو
82/2 111/1 108/1 00/0 112 111/1 32/1 

انریی و فضای ، توانایی مدیریت زمان

 کاری برای انجام وظایف محوله
81/2 110/1 100/1 11/0 112 111/1 31/1 

مهارت استفاده مؤثر از ابزار و وسرایل  

 فناوری در تدریس
11/2 100/1 101/1 08/0 112 111/1 201/1 

 مؤثر تیریو مد یسازمانده   ییتوانا

 امور
11/2 131/1 103/1 31/0 112 111/1 21/1 

 مشرارکت فعرال و سرازنده در    ییتوانا

 یگروه یها  تیفعال
12/2 121/1 100/1 13/0 112 111/1 22/1 

توانررایی اسررتفاده مررؤثر از ارتباطررات  

 غیر کلامی در همه سطوح کلامی و
13/2 130/1 103/1 00/3 112 111/1 18/1 

اسررب مهررارت ترردوین راهبردهررای من

 برای رشد مداوم حرفه ای
00/2 101/1 103/1 12/1 112 212/1 100/1 

مهرررارت مرررذاکره و متقاعدسرررازی   

 دیگران
00/2 01/1 138/1 10/1 112 200/1 103/1 

مهارت ایجاد و حفظ رزومه شغلی بره  

 شکل کاغذی و الکترونیکی
03/2 01/1 1381/1 18/1 112 030/1 121/1 

 

 تیریمد ییتوانای، گروه یها  تیمشارکت فعال و سازنده در فعال ییتواناهای    ره تی مؤلفهبا توجه به جدول فوق، آما

در همره   یکلامر  ریر و غ یاستفاده مؤثر از ارتباطات کلامر  ییتوانا، محوله فیانجام وظا یبرا یکار یو فضا یانری، زمان

 مهرارت و  راتییر در مواجهره برا تغ   یریپرذ   عطراف و ان یسازگار ییتوانا، امور مؤثر تیریو مد یسازمانده   ییتوانا، سطوح

هرا    باشرد و میرانگین ایرن مؤلفره      دار مری   مثبت و معنی 11/1در سطح  سیدر تدر یفناور لیاستفاده مؤثر از ابزار و وسا

های مهرارت شرغلی از     توان نتیجه گرفت که این مؤلفه  است پس می 0/2طور معناداری باتتر از میانگین فرضی یعنی  به

 یراهبردهرا  نیتردو  مهرارت هرای   است. همچنین آماره تری مؤلفره   یحرفه معلم یبرا ازینرم مهم و مورد ن های  مهارت

بره شرکل    یو حفظ رزومه شغل جادیا مهارتو  گرانید یمذاکره و متقاعدساز مهارتی، ا  رشد مداوم حرفه یمناسب برا

نررم   یها  مهارتها از توان نتیجه گرفت که این مهارت  میدار نیست. پس   معنی 10/1ی در در سطح کیو الکترون یکاغذ

 نیست. یحرفه معلم یبرا ازین مهم و مورد

های مهرم    عنوان مهارت مهارت شغلی که به توان گفت که به طورکلی، از مجموع شش خرده  با نظر به جدول فوق می

برا  « جهره برا تغییررات   اپذیری در مو  گاری و انعطافتوانایی ساز»مهارت  اند، خرده  و مورد نیاز حرفه معلمی شناخته شده

 توانرایی اسرتفاده مرؤثر از ارتباطرات کلامری و     »مهرارت   ( دارای بیشترین میزان اهمیرت اسرت و خررده   82/2میانگین )

تروان    طور کلی مری  ( از کمترین میزان اهمیت برخوردار است. همچنین به13/2با میانگین )« غیرکلامی در همه سطوح

مؤلفره(، مهرارت    3هرای شرغلی )    مهارت مربوط به مهارت کرد که از نظر دانشجومعلمان، از مجموع کلیه خرده استنباط

مهرارت   ( دارای بیشرترین اهمیرت و خررده   82/2با میانگین )« جهه با تغییراتاپذیری در مو  توانایی سازگاری و انعطاف»
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( دارای کمترین میزان اهمیرت در  03/2با میانگین )« یمهارت ایجاد و حفظ رزومه شغلی به شکل کاغذی و الکترونیک»

 های نرم در بعد شغلی است.  مجموع مهارت

 
 های مهارت تحصیلی  های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه  . شاخص81جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 دیآزا

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

 00/1 111/1 112 01/1 108/1 118/1 30/2 های نوشتن  مهارت

های خوانردن مرؤثر و آمرادگی      روش

 برای امتحانات
81/2 131/1 101/1 11/1 112 111/1 31/1 

های اولویت بندی و مردیریت    مهارت

 زمان
81/2 121/1 100/1 00/1 112 111/1 31/1 

 30/1 111/1 112 13/1 108/1 113/1 80/2 وش دادن فعالهای گ  مهارت

هررا و   مهررارت اسررتفاده از اپلیکیشررن

های کامپیوتری برای یادگیری   برنامه

 بهتر

80/2 113/1 108/1 13/1 112 111/1 30/1 

های اراله مطالرب بره صرورت      مهارت

 شفاهی و کنفرانس دادن
81/2 133/1 101/1 23/0 112 111/1 23/1 

هررررای مشررررارکت مررررؤثر در   روش

 یادگیری گروهی
11/2 120/1 100/1 38/0 112 111/1 21/1 

توانررایی خوانرردن انتقررادی و درک   

 مطلب
11/2 118/1 100/1 32/0 112 111/1 21/1 

هررای تقویررت حافظرره و    اسررتراتژی

 یادآوری مطالب
18/2 131/1 103/1 03/3 112 111/1 18/1 

برداری و مطالعره   های یادداشت  روش

 مؤثر
11/2 131/1 103/1 20/3 112 111/1 11/1 

 

دار   مثبرت و معنری   11/1های مربوط به مهارت تحصیلی در سطح   ، آماره تی کلیه مؤلفه11با توجه به جدول شماره 

اسرت   0/2طور معناداری باتتر از میرانگین فرضری یعنری     های مهارت تحصیلی به  باشد. بنابر این میانگین همه مؤلفه  می

 هرای   مهرارت های مربوط به این مهارت از جملره    مهارت توان نتیجه گرفت که از نظر دانشجومعلمان، کلیه خرده  می پس

تروان اسرتنباط کررد کره از نظرر        اسرت. همچنرین براسراس جردول فروق مری       یحرفه معلمر  یبرا ازینرم مهم و مورد ن

( 30/2برا میرانگین )  « هرای نوشرتن    مهارت»تحصیلی، های   مهارت مربوط به مهارت خرده 11دانشجومعلمان، از مجموع 

( دارای کمتررین  11/2برا میرانگین )  « برداری و مطالعه مؤثر های یادداشت  روش»مهارت  دارای بیشترین اهمیت و خرده

 های نرم مورد نیاز حرفه معلمی در بعد تحصیلی است.  میزان اهمیت در مجموع مهارت
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 یاجتماعهای   های مهارت  ون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفههای توصیفی و آزم  . شاخص87جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

توانررایی برقررراری ارتباطررات مررؤثر بررین 
 فردی

18/3 103/1 101/1 28/11 112 111/1 08/1 

 01/1 111/1 112 30/3 100/1 121/1 12/3 ویت انسجام گروهیتق

 01/1 111/1 112 31/1 108/1 108/1 31/2 حل تعارض ییتوانا

یادگیری در مورد اصول عدالت اجتماعی 
 ها  و کاربرد آن

30/2 813/1 100/1 28/1 112 111/1 00/1 

های مؤثر بررای پررورش     یادگیری روش
 روابط خوب با همکاران

31/2 131/1 103/1 03/1 112 111/1 01/1 

پررذیری و    تقویررت روحیرره مسررئولیت  
 پاسخگویی

83/2 103/1 101/1 31/1 112 111/1 33/1 

توانایی سازگاری رفتاری و اجتمراعی در  
 های مختلف  محیط

88/2 100/1 101/1 11/1 112 111/1 38/1 

 30/1 111/1 112 00/1 103/1 112/1 80/2 های مدیریت و رهبری  تقویت مهارت

 31/1 111/1 112 08/0 111/1 102/1 81/2 ها  ایجاد رابطه مؤثر با همکلاسی

هرای افرراد و نگررش      احترام بره تفراوت  
 مثبت نسبت به تنوع

13/2 101/1 108/1 11/0 112 111/1 23/1 

 

باشد. بنرابر ایرن میرانگین      یدار م  مثبت و معنی 11/1ها در سطح   ، آماره تی کلیه مؤلفه11با توجه به جدول شماره 
توان نتیجه گرفت که   است پس می 0/2طور معناداری باتتر از میانگین فرضی یعنی  های مهارت اجتماعی به  کلیه مؤلفه

 یحرفه معلم یبرا ازینرم مهم و مورد ن های  مهارتاز    های مربوط به این مهارت  مهارت از نظر دانشجومعلمان، کلیه خرده
مهارت مربروط   خرده 11توان استنباط کرد که از نظر دانشجومعلمان، از مجموع   نین براساس جدول فوق میاست. همچ
( دارای بیشرترین  18/3برا میرانگین )  « توانایی برقراری ارتباطات مؤثر بین فردی»مهارت  های اجتماعی، خرده  به مهارت

( دارای کمتررین  13/2برا میرانگین )  « ثبت نسبت به تنروع های افراد و نگرش م  احترام به تفاوت»مهارت  اهمیت و خرده
 های نرم مورد نیاز حرفه معلمی در بعد اجتماعی است.  میزان اهمیت در مجموع مهارت

 
 یتیریخودمدهای مهارت   های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه  . شاخص81جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 ارداستاند

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

 013/1 111/1 112 33/1 111/1 188/1 32/3 روحیه انتقاد پذیری

هرای    سازی در موقعیرت   های آرام  مهارت
 زا  اضطراب

13/2 112/1 103/1 31/0 112 111/1 232/1 

بندی کارها بر اسراس ضررورت و     اولویت
 ها  همیت آنا

13/2 110/1 108/1 12/0 112 111/1 232/1 

 213/1 111/1 112 10/0 101/1 100/1 11/2 مثبت اندیشی و امیدواری

 182/1 111/1 112 03/3 103/1 131/1 18/2 افزایش اعتماد به نفس و عزت نفس

 131/1 111/1 112 01/2 100/1 118/1 13/2 مدیریت و کنترل خشم

پذیری در مواجهه برا    فسازگاری و انعطا
 ها  ها و استرس  دشواری

12/2 133/1 103/1 30/2 112 113/1 120/1 

مرررردیریت هیجانررررات و رفتارهررررا در 
 های مختلف  موقعیت

00/2 113/1 101/1 133/1 112 011/1 138/1 

 -121/1 031/1 112 -031/1 138/1 01/1 08/2 ارتقای معنوی

 -103/1 200/1 112 -10/1 138/1 011/1 01/2 یحفظ روحیه در مواجهه با افکار منف
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، هرا   هرا و اسرترس    پذیری در مواجهه با دشواری  سازگاری و انعطافهای   ، آماره تی مؤلفه18با توجه به جدول شماره 

، مردیریت و کنتررل خشرم   ، افرزایش اعتمراد بره نفرس و عرزت نفرس      ، مثبت اندیشی و امیردواری ، پذیری  روحیه انتقاد

 10/1در سرطح   هرا   بندی کارها بر اساس ضرورت و اهمیت آن  اولویتو  زا  های اضطراب  سازی در موقعیت  ای آرامه  مهارت

 0/2طور معنراداری براتتر از میرانگین فرضری یعنری       ها بهمهارت باشد. بنابر این میانگین این خرده  دار می  مثبت و معنی

 یبررا  ازیر نرم مهم و مورد ن های  مهارتمهارت فوق از  خرده 1معلمان، توان نتیجه گرفت که از نظر دانشجو  است پس می

 ،مختلرف  یهرا   تیر و رفتارهرا در موقع  جانرات یه تیریمدها  مهارت باشند. همچنین آماره تی سه خرده  می یحرفه معلم

نتیجه گرفت که از توان   دار نیست. پس می  معنی 10/1ی در سطح در مواجهه با افکار منف هیحفظ روح و ارتقای معنوی

 نیست.  یحرفه معلم یبرا ازین نرم مهم و مورد یها  مهارتها از   مهارت نظر دانشجومعلمان، این خرده

مهارت مهم و مورد نیاز حرفه معلمری در بعرد    خرده 1توان گفت که به طورکلی، از مجموع   با نظر به جدول فوق می

( دارای بیشرترین میرزان   32/3برا میرانگین )  « روحیره انتقادپرذیری  »مهرارت   های مربوط به خودمدیریتی، خرده  مهارت

( از 12/2برا میرانگین )  « هرا   هرا و اسرترس    پذیری در مواجهه با دشواری  سازگاری و انعطاف»مهارت  اهمیت است و خرده

ان، از مجموع توان استنباط کرد که از نظر دانشجومعلم  کمترین میزان اهمیت برخوردار است. همچنین به طور کلی می

برا میرانگین   « روحیره انتقادپرذیری  »مهرارت   مؤلفره(، خررده   11خودمدیریتی )   های مربوط به مهارت  مهارت کلیه خرده

( دارای 01/2با میرانگین ) « حفظ روحیه در مواجهه با افکار منفی»مهارت  ( دارای بیشترین میزان اهمیت و خرده32/3)

 های نرم در بعد خودمدیریتی است.  کمترین میزان اهمیت در مجموع مهارت

 
 حل مسئلههای مهارت   های توصیفی و آزمون تی تک متغیره برای بررسی مؤلفه  . شاخص89جدول 

 میانگین ها )مؤلفه(  مهارت خرده
انحراف 

 استاندارد

خطای 

استاندارد 

 میانگین

 tآماره 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

تفاوت 

 میانگین

ب از برین راه  توانایی بررسی و انتخرا 

 ها برای حل مسئله  حل
81/3 180/1 111/1 10/1 112 111/1 31/1 

توانایی استفاده از راهکارهرای مرؤثر   

 در گذشته برای حل مسالل جدید
81/3 113/1 100/1 11/0 112 111/1 313/1 

توانایی رویارویی با مسرالل مختلرف   

ماننررد مسررالل تحصرریلی شررغلی و   

 شخصی به شکل همزمان

11/3 131/1 111/1 18/11 112 111/1 11/1 

های   توانایی تجسم شرایط و وضعیت

 مختلف برای حل مسئله
31/2 110/1 108/1 83/1 112 111/1 01/1 

آوری اطلاعات مناسرب    توانایی جمش

 برای حل مسئله
31/2 101/1 108/1 18/1 112 111/1 018/1 

وتحلیررل و تفسرریر   توانررایی تجزیرره 

 شواهد برای حل مسئله
31/2 110/1 100/1 11/1 112 111/1 01/1 

توانررایی شناسررایی دقیررق مسررئله از 

 طریق تقسیم آن به موارد جزلی
18/2 111/1 103/1 10/0 112 111/1 28/1 

توانرررایی ابرررراز آزادانررره نظررررات و  

 ها در مورد یک مسئله  دیدگاه
18/2 111/1 100/1 22/0 112 111/1 28/1 

ت بررای  بنردی اطلاعرا    توانایی طبقه

 حل مسئله
11/2 111/1 100/1 31/0 112 111/1 21/1 

هرای    های خلاقانه و ایده  راله راه حلا

 جدید برای حل مسئله
11/2 131/1 103/1 38/3 112 111/1 21/1 
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باشرد. بنرابراین میرانگین      دار مری   مثبت و معنی 11/1ها در سطح   ، آماره تی کلیه مؤلفه13با توجه به جدول شماره 

تروان    اسرت پرس مری    0/2طور معناداری باتتر از میانگین فرضی یعنری   های مربوط به مهارت حل مسئله به  کلیه مؤلفه

 ازیر نرم مهم و مرورد ن  های  مهارتهای مربوط به این مهارت از  مهارت نتیجه گرفت که از نظر دانشجومعلمان کلیه خرده

 11توان استنباط کرد که از نظر دانشرجومعلمان، از مجمروع     یاست. همچنین براساس جدول فوق م یحرفه معلم یبرا

« ها برای حل مسئله  حل توانایی بررسی و انتخاب از بین راه»مهارت  های حل مسئله، خرده  مهارت مربوط به مهارت خرده

« دید برای حل مسرئله های ج  های خلاقانه و ایده  حل راله راها»مهارت  ( دارای بیشترین اهمیت و خرده81/3با میانگین )

هرای    های نرم مورد نیاز حرفه معلمی در بعد مهرارت   ( دارای کمترین میزان اهمیت در مجموع مهارت11/2با میانگین )

 حل مسئله است.

های توصیفی و آزمرون تری ترک متغیرره در بررسری        در مجموع، با اتخاذ نگاهی قیاسی به جداول مربوط به شاخ 

توان اسرتنباط کررد     نج مهارت کلان شغلی، تحصیلی، اجتماعی، خودمدیریتی و حل مسئله میمیزان اهمیت هریک از پ

برا  « روحیره انتقراد پرذیری   »مهرارت   مهارت نرم )مؤلفه( مورد بررسی، خرده خرده 03که از نظر دانشجومعلمان از میان 

( کره هرر دو جرزء    01/2با میرانگین )  «حفظ روحیه در مواجهه با افکار منفی»مهارت  ( و خرده32/3دارابودن میانگین )

 د.باشند، به ترتیب از بیشترین و کمترین میزان اهمیت برخوردار هستن  های خودمدیریتی می  مهارت

 

 گیرینتیجهبحث و 
دانشرگاهی برا ایرن     درسری  برنامره  ویکرم و انطبراق    های اساسی در قرن بیست  های به وجود آمده ناشی از مهارت  ضرورت

هرای درسری     کننردگان برنامره    کره تردوین   طوری های نرم را در کانون توجه قرار داده است  به  وضوع مهارتها، م  ضرورت

هرای    ای طراحی و تدوین شود که صلاحیت  درسی به گونه اند که برنامه  دانشگاهی در عصر حاضر به این مهم توجه نموده

 های متفاوت زندگی شخصی و شغلی ایجاد و یا تقویرت نمایرد.    آموختگان برای موفقیت آنان در موقعیت  تزم را در دانش
هرای نررم از طریرق      در راستای این مهم، پژوهش حاضر با هردف تعیرین میرزان دسرتیابی دانشرجومعلمان بره مهرارت       

هرای نررم از منظرر آنران انجرام        درسی دانشگاه فرهنگیان و همچنین تعیین میزان اهمیت و ترتیب اولویت مهارت برنامه

 ده است.ش
دست آمرده در پاسرخ بره سرؤال اول پرژوهش در خصروص میرزان دسرتیابی دانشرجومعلمان بره            های به  براساس یافته

نرم    توان گفت که از نظر آنان میزان دستیابی به هر پنج مهارت  درسی دانشگاه فرهنگیان می های نرم از طریق برنامه مهارت

سازد. ایرن    گین بوده است و نیاز به اقدام هدفمندتر بر روی این مهم را برجسته میتر از حد میاندرسی پایین از طریق برنامه

Khayatt, 2020; -Kniaz & Chukhno, 2021; AlHouli & Alنتیجرره کلرری از پررژوهش بررا نتررایج سررایر مطالعررات )

Akbari, 2018Vithanapathirana, 2018; Ngang et al, 2015; ) طور مشابه به بررسی اثرر   همسو است. این مطالعات نیز به

 کرافی  هرای  اند که فرصرت پرداخته و به این نتیجه رسیده نرم داوطلبان معلمی های  مهارت روی توسعه بر درسی یها برنامه

نرم مورد غفلت  های مهارت از وسیعی نشده است و طیف فراهم درسی نرم دانشجومعلمان در برنامه های مهارت توسعه برای

درسری کسرب کننرد. مطالعرات      های نرم را در برنامره اند مهارترو، دانشجویان به میزان کمی توانسته ینواقش شده است. ازا

( حکایت از عدم توجه کافی به آمروزش و  ;Ngang et al, 2015; Akbari, 2018 Kniaz & Chukhno, 2021همسوی دیگر )

 نیراز  مرورد  نرم های  مهارت و معلم تربیت های  برنامه ینب های درسی دارد و بر وجود شکاف  های نرم در برنامه  توسعه مهارت

ایرن درحرالی اسرت کره      گرذارد. درسی صحه می های نرم در برنامه  کار و ناکامی دانشجویان در دستیابی به مهارت محل در

نررم   هرای  مهارت ها حکایت از برخورداری دانشجومعلمان و معلمان از سطح مطلوب، متوسط و عالینتایج برخی از پژوهش

 Fernándezانرد ) گزارش کررده  کافی بسیار و معلم را مفید تربیت آموختگان شده توسط دانش های نرم کسب  دارد و مهارت

Chukhno, 2021; Agçam & Dogan, 2021; Tang,  et al, 2021; Maren et al, 2021; Naibaho, 2021; Kniaz &

درسی محردود   های نرم از طریق برنامهتند که میزان دستیابی آنان به مهارترغم اینکه دانشجومعلمان ابراز داش  (. علی2020



 ... درسی دانشگاه فرهنگیان ق برنامههای نرم از طری  میزان دستیابی به مهارت/ 241

 
 

( 2هرای اجتمراعی، )    ( مهرارت 1انرد ) توان گفت که آنان به ترتیرب از بیشرترین بره کمتررین توانسرته       و کم بوده است، می

خودمردیریتی را از طریرق   هرای    ( مهرارت 0هرای شرغلی و )    ( مهرارت 0های تحصریلی، )   ( مهارت3های حل مسئله، )  مهارت

 ,Agçam & Doganآگچرام و دوگران )  های پژوهش حاضر با بخشی از مطالعه   درسی بدست آورند. این بخش از یافته برنامه

 از دانشرجومعلمان نسربتاب براتتر    تحصریلی  اجتمراعی و  هرای   مهرارت درسی را در تقویرت   ( از این نظر که سهم برنامه2021

 رسد.    داند، همسو به نظر می  ؤثر میهای خودمدیریتی م  مهارت

هرای نروین فنراوری در آمروزش نقرش بسرزایی در کرارایی و          مهارت معلم در استفاده از ابزارهای فناورانه و قابلیرت 

روز،   های مبتنی بر فناوری اطلاعات، یرادگیری را بره    یادگیری دارد و با درپیش گرفتن آموزش -اثربخشی فرایند یاددهی

کنرد.    ترر را در یادگیرنرده ایجراد مری      ملی و فعال کرده و به موازات آن انگیرزش بیشرتر و یرادگیری عمیرق    منعطف، تعا

انرد ایرن   گر این بود که دانشرجومعلمان بره میرزان کمری توانسرته      های شغلی حکایت  های پژوهش پیرامون مهارت  یافته

مهارت  ن آنان اظهار داشتند که به میزان زیادی خردهدرسی کسب کنند. در این میا ها را از طریق برنامهمجموعه مهارت

انرد. در ایرن راسرتا،    درسی تقویت شده و به این مهارت دست یافته استفاده مؤثر از ابزار و وسایل فناوری از طریق برنامه

است که آنان ( نیز همسو با نظرات دانشجومعلمان به این نتیجه رسیده García et al, 2017همکاران ) و گارسیا   پژوهش

 اند.  تدریسی اثربخش کسب کرده به منظور اراله درسی اطلاعات را از طریق برنامه فناوری های به میزان زیادی مهارت

انرد، مهرارت مشرارکت فعرال و     هایی که دانشجومعلمان به میزان زیادی به آن دست پیدا کررده   مهارت از دیگر خرده

بررای   ضرروری  هرای   مؤلفره  جملره  های کار گروهی ازهای تیمی است. مهارت  های گروهی و همکاری  سازنده در فعالیت

تیم برا همکراران خرود کرار مشرترک انجرام        یک طور معمول در قالب شود  اراکه آنان بهمعلمان محسوب می موفقیت

. این بخرش  کارگیری مشارکت فراگیران به صورت جمعی و گروهی هستنددهند و در فرایند تدریس خود نیازمند به  می

 هرای مثبرت  دیردگاه  گرزارش  ( همسو است و دلیل ایرن همسرویی،  Naibaho, 2021ها با نتایج پژوهش نایباهو )از یافته

هرای تیمری و همچنرین نقرش بسریار مطلروب         همکراری  مهرارت کارهرای گروهری و    دانشجویان پیرامون کسب خررده 

سرازماندهی امرور از    و ریرزی   تیمری، رهبرری، برنامره    رهرای کرا    اسرت. مهرارت   مهارت درسی در پرورش این خرده برنامه

 سرازماندهی  در رهبرری  وظیفره  مروارد،  بیشرتر  های مهم و مودرنیاز در حرفه معلمی بوده است  اراکه آنران در  مهارت

هرارت  م کننرد. خررده    اندیشی می  ااره دارند و برای رفش مسالل آموزشی و تربیتی عهده مدرسه بر های  برنامه و ها  فعالیت

اند هایی است که دانشجومعلمان به میزان کمی توانسته مربوط به توانایی سازماندهی و مدیریت مؤثر امور از جمله مؤلفه

( Maren et al, 2021دست آورند. این درحالی است که در پرژوهش مرارن و همکرارانش )    درسی به آن را از طریق برنامه

در سطح متوسط توجه کند و به میزان نسبتاً زیادی    درسی ین مهارت در برنامهدرسی توانسته به ا گزارش شده که برنامه

 های نرم مؤثر واقش شود.  در دستیابی دانشجویان به مهارت

هرا اسرت.   های تحصیلی نیز نشان از دستیابی کم و محدود دانشرجومعلمان بره ایرن مهرارت      ها پیرامون مهارت  یافته

دهرد کره از نظرر دانشرجومعلمان از میران تمرامی         وط بره ایرن مهرارت نشران مری     هرای مربر    همچنین بخشی از یافتره 

بره میرزان    «اراله مطالب به صورت شفاهی و کنفررانس دادن »مهارت  های مربوط به مهارت تحصیلی، خرده  مهارت خرده

رالره مطالرب   شده است. مهارت در سخنوری، داشتن فرن بیران مناسرب در ا    ها کسب مهارت زیادی نسبت به سایر خرده

از این جهت که  (García et al, 2017و همکاران ) داری است. پژوهش گارسیا های مهم آموزش و کلاسدرسی از مهارت

درسری در سرطح براتیی گرزارش شرده اسرت،        های شفاهی در برنامه  در این پژوهش نیز توانایی دانشجومعلمان در اراله

 همسو است. 

های اجتماعی نیرز بره میرزان کمری       های مربوط به مهارتمهارت آنان به کلیه خردهاز نظر دانشجومعلمان دستیابی  

های اجتماعی روشن اسرت اراکره اجتمراع کوارک مدرسره و کرلاس         بوده است. اهمیت برخورداری معلمان از مهارت

برا   همکراری  ی وتیمر  های اجتماعی و ارتباطی را ضروری ساخته و درنهایت، توانرایی کرار  درس، توجه بیشتر به مهارت

پذیری معلرم   مسئولیت مدیریت احساسات و استرس، پذیری، انعطاف نفس، به اعتماد بردباری، دیگران، به گروه، احترام
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درسری برا    ها از طریق برنامره   آوردن این دسته از مهارت دست ناکامی آنان در به. (Amini et al, 2013دهد )  را افزایش می

همخرروانی دارد. در ایررن پررژوهش نیررز اشرراره شررده اسررت کرره   (Caingcoy, 2021) یکررو  کاینرر)  بخشرری از پررژوهش 

 ناکرافی  طور های مهارت اجتماعی است را به  های مربوط به ارتباطات که جز مؤلفه  درسی مهارت دانشجومعلمان در برنامه

درسی  ه دلیل اینکه نقش برنامه( بRagusa et al, 2022راگوسا و همکاران )   اند. این درحالی است که پژوهش  کرده کسب

رهبری متوسط و روبه بات ارزیابی کردند و بر این باورند که دانشجویان    ویژه مهارت های اجتماعی به  را در پرورش مهارت

ها موفق عمل کنند. از این رو، با پژوهش حاضرر نراهمخوان     اند به میزان بسیار زیادی در دستیابی به این مهارتتوانسته

گفت که با وجرود دسرتیابی انردک بره ایرن مهرارت، توانرایی        توان   می 11با استناد به جدول شماره شوند. وب میمحس

مهارتی است که در برنامه آموزشی و تدریس به آن بیشترین توجه مبذول شرده   برقراری ارتباطات مؤثر بین فردی خرده

ده است. این مهم با بخشی از پژوهش نگانر) و همکراران   ش ها توسط دانشجومعلمان کسب  مهارت و بیشتر از سایر خرده

(Ngang et al, 2015نیز همسو به ) رسد.  نظر می 

های االشی مدرسه و کرلاس  کند تا در شرایط و موقعیتهای خودمدیریتی معلمان به آنان کمک میتقویت مهارت

، تصمیمات آگاهانه و سازنده اتخاذ کننرد. بره   خود لاتیعواطف و تماافکار، احساسات و رفتار، و کنترل  تیریمددرس با 

داننرد  زا درک کرده و میهای خودمدیریتی، مسئولیت خود را در موقعیت االشعبارتی دیگر، معلمان با افزایش مهارت

انرد کره بره    های خودمدیریتی نیز اذعان کررده   کنند. دانشجومعلمان درخصوص مهارت رفتار اگونه و بکنند باید که اه

هرا   توان گفت تا حدودی با سرایر پرژوهش  اند که میدرسی شده ها از طریق برنامهکمی موفق به کسب این مهارت میزان

(Caingcoy, 2021; AlHouli & Al-Khayatt, 2020) .همسویی دارد 

 ییتوانرا و  کنرد   مری خلاقانه، نوآورانه  ،یقادر به تفکر انتقاد های حل مسئله، آنان را  تجهیز دانشجومعلمان به مهارت 

سرازد.    بررای آنران فرراهم مری     هیقابل توج یها  یابیانجام ارز نیو همچن دهیچیپ یها  تیوتحلیل موقع و تجزیه ییشناسا

هرای نررم دارد     های حل مسئله نیز نشان از دستیابی محدود دانشجومعلمان به مهارت  ها در بخش مربوط به مهارت  یافته

( به دلیل اراله شرواهد پژوهشری پیرامرون ناکرافی برودن انردازه اثرر        Deep et al, 2019که با پژوهش دیپ و همکاران )

های حل مسئله دانشجویان همسویی دارد. این درحالی است که پژوهش هدی و همکاران   درسی در توسعه مهارت برنامه

(Huda et al, 2021) کرده و نقرش بسریار زیرادی    های نرم ایجاد شده در دانشجومعلمان را مطلوب ارزیابی   سطح مهارت

شرده توسرط    های نرم کسرب رغم میزان محدود مهارت  درسی داده است. علی های حل مسئله به برنامه  در تقویت مهارت

انرد  های حل مسئله، آنران توانسرته    مهارت موجود در فهرست مهارت خرده 11توان گفت که از میان   دانشجومعلمان می

درسی  ها در برنامهمهارت های جدید برای حل مسئله را بیشتر از سایر خرده  های خلاقانه و ایده  حل   اراله راه   مهارت خرده

 کسب کنند.

های نرم در حرفه   های بدست آمده در پاسخ به سؤال دوم پژوهش در خصوص اهمیت هریک از مهارت  براساس یافته

ر این پژوهش، هر پنج مهارت نرم کلان مورد بررسری از  کننده د  توان گفت که از منظر دانشجومعلمان شرکت  معلمی می

AlHouli & Al-الحرولی و الخیراط )     های کلی با پژوهش  های مهم و موردنیاز حرفه معلمی است. این یافته  جمله مهارت

Khayatt, 2020)       ( که اساس پژوهش در بخش ابرزار برود، همخروانی بسریار دارد. مطالعرات دیگررAgçam & Dogan, 

Khaleghkhah & Najafi, 2018 ;2021) های نرمی همچون کار گروهی، حرل مسرئله،     نیز به دلیل مهم انگاشتن مهارت

پذیری، رهبری، مدیریت زمان و نظایر آن برای معلمان همسو اسرت.    ای، سازگاری و انعطاف  های ارتباطی و حرفه  مهارت

مهارت مربوط بره ایرن    این دارد که از میان مجموع نه خرده های شغلی حکایت از  نظرات دانشجومعلمان پیرامون مهارت

مهرارت،   اند کره خررده    مهارت مهم و مرتبط با حرفه معلمی است. آنان در این میان اعلام کرده کلان مهارت، شش خرده

میرزان  دارای بیشترین میزان اهمیت است و در نقطه نظرر مقابرل، آنران کمتررین     « پذیری  توانایی سازگاری و انعطاف»

راسرتا برا ایرن      انرد. هرم    اختصراص داده « توانایی ارتباطات کلامی و غیرکلامی در همه سطوح»مهارت  اهمیت را به خرده

 ارتباطرات،  و اطلاعرات  هرای فنراوری    هرای نرمری همچرون مهرارت      از مهارت (Caingcoy, 2021کوی )  ها، کاین)  مهارت
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های مهم   عنوان مهارت ارتباطی و مدیریتی برای اداره کلاس درس به ایه مهارت و رهبری پذیری، انعطاف زمان، مدیریت

طور همزمان بخشی  طور آشکاری همسویی دارد. این درحالی است که به ها به  برد که با این بخش از یافته  معلمان نام می

یران معلمران برا بخشری از     عنوان یرک مهرارت مهرم در م    های ارتباطی به  از نتایج پژوهش فوق به دلیل اشاره به مهارت

های پژوهش حاضر به دلیل اختصاص میزان اهمیت کمتر به ارتباطات کلامی و غیرکلامی ناهمسرویی نیرز دارد. از     یافته

های شغلی مهم بررای معلمران     های تیمی از دیگر مهارت  های مربوط به کارگروهی و همکاری  نظر دانشجومعلمان مهارت

( مؤید اهمیت مهارت کار تیمری  Vithanapathirana, 2018های مطالعه ویتاناپاتیرانا )  با یافتهآید که همسو   به حساب می

 وظیفره  هرای آموزشری،    موقعیرت  های گروهی در بین معلمان اسرت. ازآنجاکره معلمران در اغلرب      و مشارکت در فعالیت

های مربوط به سازماندهی و مردیریت    ها و توانایی  دارند، مهارت عهده نیز بر را مدرسه های  برنامه و ها  فعالیت سازماندهی

 ,Ulandayشد که با پژوهش اوتنردی )  تقاضا از سوی دانشجومعلمان مطرح مهم و مورد مهارت یک عنوان به مؤثر امور

 رسد.  ( همسو به نظر می2021

ومعلمان تمرامی  هرای تحصریلی اسرت. از نظرر دانشرج       های پژوهش نشانگر مهرم برودن مهرارت     بخش دیگر از یافته

باشد. بخشری از نترایج     های تحصیلی مهم بوده و برای ایفای نقش معلمی موردنیاز می  های مربوط به مهارت  مهارت خرده

به دلیرل تأکیرد برر اهمیرت      (Caingcoy, 2021; AlHouli & Al-Khayatt, 2020; García et al, 2017مطالعات دیگر )

های اراله مطالب برا پرژوهش حاضرر همخروانی دارد. درخصروص آن        زمان و مهارتهایی از قبیل مهارت مدیریت   مهارت

های نوشتن   ترتیب به مهارت های تحصیلی به  ترین مؤلفه مهارت  ترین و کم اهمیت  ها که پیرامون پراهمیت  بخش از یافته

 بطی یافت نشد.کند، مطالعات مرت  برداری و مطالعه مؤثر اشاره می  های یادداشت  و مهارت در روش

های پژوهش حاضر همسو برا    های اجتماعی اشاره کرد. یافته  توان به مهارت  های مهم برای معلمان می  از دیگر مهارت

هرای اجتمراعی و بره طرور ویرژه        ( بیانگر اهمیرت بسریار زیراد مهرارت    Pereira & Costa, 2017پژوهش پریرا و کاستا )

های اجتمراعی، بیشرترین میرزان      مؤلفه مهارت 11ات میان فردی است. از مجموع های مربوط به برقراری ارتباط  مهارت

 ,Ulandayهای دیگرر )   اهمیت به مهارت و توانایی برقراری ارتباطات مؤثر بین فردی اختصاص یافته است که با پژوهش

García et al, 2017; Ngang et al, 2015; 2021)    ت برر اهمیرت و اولویرت    همسویی کلی دارد. در تمرامی ایرن مطالعرا

طرور   ( بره Caingcoy, 2021کوی )  های ارتباطی برای عملکرد مؤثر معلمان اشاره شده است. در این راستا، کاین)  مهارت

هرای موردنیراز معلمران قررار دارد. تقویرت        هرای ارتبراطی در صردر فهرسرت مهرارت       آشکاری گزارش کرده که مهرارت 

هایی اسرت کره در ذیرل      پذیری و پاسخگویی نیز از دیگر مهارت ت روحیه مسئولیتهای مدیریت و رهبری و تقوی  مهارت

هرا برر اهمیرت      ( همسو برا ایرن یافتره   Ulanday, 2021های اجتماعی مهم و مرتبط انگاشته شده است. اوتندی )  مهارت

 ;Naibaho, 2021) هرای دیگرر    پرذیری در پرژوهش    های مدیریت و رهبری صحه گذاشته است و مؤلفه مسئولیت  مهارت

Huda et al, 2021) های ضروری و مهم معلمان قلمداد شده است.  از جمله مؤلفه 

های نرم در حرفه معلمری    های خودمدیریتی نیز حکایت از اهمیت این مهارت  نظرات دانشجومعلمان پیرامون مهارت

هم و مورد نیاز گزارش شرده اسرت. کمتررین    های خودمدیریتی، هفت مهارت م  مؤلفه مرتبط با مهارت 11دارد. از میان 

 ,Caingcoyهرای دیگرر )   که در پرژوهش  پذیری نسبت داده شده درحالی  میزان اهمیت نیز به مهارت سازگاری و انعطاف

2021; AlHouli & Al-Khayatt, 2020) های   ها در رابطه با مهارت  مهارت بسیار مهم انگاشته شده است. یافته این خرده

های ذیل این مهارت کلان برای معلمان مهرم و    مهارت دهد که کلیه خرده  ها نشان می  نیز مشابه سایر مهارت حل مسئله

 مورد نیاز است.

نررم از طریرق    طور کلی نتایج پژوهش نشان داد که از نظر دانشجومعلمان میزان دسرتیابی بره هرر پرنج مهرارت      به

هرای    نابراین با توجه به این مهم و همچنین میزان اهمیت باتی مهرارت درسی دانشگاه فرهنگیان کم بوده است. ب برنامه

های نرم در برنامره    شود که توجه به پرورش مهارت  نرم در حرفه معلمی و از سویی تأکیدات اسناد باتدستی پیشنهاد می

تکی بر نظرات دانشجومعلمان که نتایج پژوهش حاضر م راهبردی دانشگاه فرهنگیان مورد تأکید و توجه قرار گیرد. ازآنجا
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درسی دوره کارشناسی رشرته آمروزش    شود که در برنامه  ریزان این رشته پیشنهاد می رشته آموش ابتدایی بود، به برنامه

ها ضرمن ارتقرای عملکررد      های نرم توجه بیشتری داشته باشند تا با پرورش این مهارت  ابتدایی به تلفیق و ادغام مهارت

هرای    پرداختن به مهارت آموزان نیز فراهم شود.  های نرم در دانش  ران دوره ابتدایی، زمینه پرورش مهارتای آموزگا  حرفه

یرادگیری   -های یراددهی  تواند در هدایت فعالیت نرم مهم و مورد نیاز حرفه معلمی که در این پژوهش شناسایی شده می

درسری در حیطره اجررا، تأکیرد برر       اصرلاح و ارتقرای برنامره   در دوره تربیت معلم مورد توجه قرار گیرد. در ایرن راسرتا،   

های آموزشی متناسرب بررای اسراتید و مدرسران و از سرویی،       های تدریس مشارکتی و برگزاری کارگاه  کارگیری روش  به

 تواند مفید واقش شود.  درسی می مستمر مبنی بر اجرای مطلوب برنامه   های  ها و نظارت  اعمال پیگیری
هرای نررم از طریرق    به اینکه پژوهش حاضر معطوف به بررسی میزان دستیابی دانشرجومعلمان بره مهرارت   با توجه  

هرای نررم در   های آمروزش مهرارت  و روش های آتی به شناسایی راهشود در پژوهشدرسی بوده است، پیشنهاد می برنامه

د. همچنین ازآنجاکه جامعه آماری و به تبش آن، درسی بررسی شو ها با برنامهدرسی و یا اگونگی تلفیق این مهارت برنامه

هرای   ها مناسرب باشرد، در پرژوهش    نمونه نهایی در این پژوهش، کمتر از تعدادی بوده است که برای انجام برخی تحلیل

تر از دانشرجومعلمان در انرد پرردیس فرهنگیران      های نرم در سطحی گسترده  نامه سنجش مهارت بعدی اجرای پرسش

 رادران( انجام شود. )خواهران و ب

توان به مجازی بودن آموزش در دوران شیوع ویروس کرونا اشاره کررد. بره یقرین،    های پژوهش نیز میاز محدودیت

های دانشجومعلمان در ارتبراط برا دسرتیابی آنران بره        گذراندن اند ترم تحصیلی به صورت مجازی در نظرات و دیدگاه

های دانشگاه مانعی بر سر راه اجرای   های ناشی از عدم حضور فیزیکی در کلاس یتهای نرم اثرگذار بوده و محروم  مهارت

هرای پرژوهش ایرن      های نرم آنان بوده است. بنابراین از جمله محردودیت   درسی در راستای پرورش مهارت درست برنامه

تحصریلی حضروری و    هرای   کنندگان آن در مدت تحصیل خود در دانشرگاه فرهنگیران ترکیبری از تررم      است که شرکت

 اند.  مجازی را تجربه کرده

 

 مشارکت نویسندگان

درسری   هرای نررم در برنامره   دستیابی بره مهرارت  »ارشد نویسنده اول با عنوان  نامه کارشناسیاین مقاله برگرفته از پایان

رضوان حکریم زاده و  بوده که تحت راهنمایی خانم دکتر « ای آمیخته دانشگاه فرهنگیان از منظر دانشجومعلمان  مطالعه

 با مشاوره آقای دکتر محمد جوادی پور به انجام رسیده است. 

 

 تشکر و قدردانی 

 شود.از تمامی دانشجومعلمانی که در این پژوهش همکاری داشتند، قدردانی می
 

 تعارض منافع

 «گونه تعارض منافش توسط نویسندگان بیان نشده است هیچ»
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ای معلمران راهنمرای    هرای حرفره   (. طراحری الگروی شایسرتگی   1012مهردی )  ،و نامداری پژمان .،جواد ،پورکریمی .،علی ،سیفی

  .003-023(، 0)12ی، مطالعات آموزشی و آموزشگاهن. کارورزی دانشگاه فرهنگیا

https://doi.org/10.48310/pma.2023.3458 
ارشد[، دانشگاه شرهید امرران    نامه کارشناسی  . ]پایانهای نرم دبیران  نامه مهارت ساخت و اعتباریابی پرسش(. 1331قاری، شیوا )

 اهواز.
 
References 

Abarro, J. O. (2017). Employability of BSE and BEE graduates of University of Rizal System, 

Antipolo City. International Journal of Advanced Research, 5(12), 1499–
1504. https://doi.org/10.21474/IJAR01/6095 

Agçam, R., & Dogan, A. (2021). A Study on the Soft Skills of Pre-Service 

Teachers. International Journal of Progressive Education, 17(4), 35-48. 
 https://doi.org/10.29329/ijpe.2021.366.3 

Ahmadi, A., & Musapour, N. (2017). The macro (architectural) design of the teacher education 

curriculum (the national teacher education curriculum of the Islamic Republic of Iran). 

Tehran: Farhangian University Publishing. [In Persian] 

Akbari, Z. (2018). The need to develop and incorporate the soft skills (general) courses into the 

educational curriculum of medical sciences students. Medical Education and Development, 

13(2), 114–139. [In Persian]. 

AlHouli, A. I., & Al-Khayatt, A. K. A. (2020). Assessing the Soft Skills Needs of Teacher 

Education Students. International Journal of Education and Practice, 8(3), 416-431. 

https://doi.org/10.18488/journal.61.2020.83.416.431 

Amini, D., Hemmati Sabet, A., & Hemmati, M. (2013). The effect of EQ training on social 

skills and the methods of stress management in female students of Shahed secondary high 

schools in Hamedan. Educational and Scholastic Studies, 2(2), 1–15. [In Persian]. 

Berkman, E. T., Hutcherson, C. A., Livingston, J. L., Kahn, L. E., & Inzlicht, M. (2017). Self-

control as value-based choice. Current Directions in Psychological Science, 26(5), 422–428. 
https://doi.org/10.1177/0963721417704394 

Bermúdez, J. P. (2021). The skill of self-control. Synthese 199, 6251–6273. 

https://doi.org/10.1007/s11229-021-03068-w 

Biscante, D. D. S., Clemencio, K. E., & Negado, K. L. E. (2019). Tracer study of the teacher 

education graduates. Aloha International Journal of Education Advancement (AIJEA), 1(3), 

51–58. https://doi.org/10.11594/ijmaber.03.03.12 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382241.1398.10.20.13.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2423494.1401.11.2.9.3
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1397.9.33.2.1
https://doi.org/10.21474/IJAR01/6095
https://doi.org/10.29329/ijpe.2021.366.3
https://doi.org/10.29329/ijpe.2021.366.3
http://dx.doi.org/10.18488/journal.61.2020.83.416.431
https://doi.org/10.1007/s11229-021-03068-w
http://dx.doi.org/10.11594/ijmaber.03.03.12


213   /8443زمستان ، 4، شمارة 83مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة  

Caggiano, V., Schleutker, K., Petrone, L., & González-Bernal, J. (2020). Towards Identifying 

tee tttt  kkills Needdd in Crr rilll ::  iiiii ii ddd Itll inn eeeeeee’’ lll f-Evaluations Indicate 

Differences between Groups. Sustainability, 12(10), 4031. 

https://doi.org/10.3390/su12104031 

Caingcoy, M. (2021). Scoping review on employability skills of teacher education graduates in 

the Philippines: A framework for curriculum enhancement. International Journal of 

Education & Literacy Studies, 9(4), 182–188. https://doi.org/10.7575/aiac.ijels.v.9n.4p.182 

Cottrell, S. (2019). The study skills handbook. Bloomsbury Publishing.    
Deep, S., Salleh, B. M., & Othman, H. (2019). Study on problem-based learning towards 

improving soft skills of students in effective communication class. Innovation and Learning, 

25(1), 17–34. https://doi.org/10.1108/IJILT-01-2018-0005 

Erlini, N., Wilujeng, I., Panjaitan, M. H., & Haristy, D. R. (2021). Profile about initial soft skills 

understanding of pre-service science teachers. In 6th International Seminar on Science 

Education (ISSE 2020) (pp. 744–751). Atlantis 

Press. https://doi.org/10.2991/assehr.k.210326.107 

Fernández-Arias, P., Antón-Sancho, Á., Vergara, D., & Barrientos, A. (2021). Soft Skills of 

American University Teachers: Self-Concept. Sustainability, 13(22), 12397. 

https://doi.org/10.3390/su132212397 

García, M. D. R. V., Tobar, F. R. L., Delgado, V. M. V., & Gómez, M. N. M. (2017). 

Habilidades sociales. Revista salud y ciencias, 1(2), 8-15. 

Hallaji, M. (2022). Examine the implications of the upstream documents of the Farhangian 

University on the teacher characteristics. Educational and Scholastic Studies, 11(2), 221–
246. https://dorl.net/dor/20.1001.1.2423494.1401.11.2.9.3 [In Persian]. 

Hosseini, S. A., & Allah Karami, A. (2024). Challenges and opportunities of virtual education 

from the viewpoint of student teachers of Farhangian University (Case study: Farhangian 

University of Kurdistan). Educational and Scholastic studies, 13(2), 225-245. 

https://doi.org/10.48310/pma.2023.3026 [In Persian]. 

Huda, S. A., Arifi, A., Putranta, H., & Azizah, A. N. M. (2021). Experiences of participants in 

teacher professional education on obtaining soft skills: A case study in Indonesia. European 

Journal of Educational Research, 10(1), 313-325. https://doi.org/10.12973/eu-jer.10.1.313 

Irannezhad, M., Aliasgari, M., Musapoor, N., & Niknam, Z. (2020). Induction Needs of 

Beginning Teachers of Primary Schools: Unmatched Challenges. Journal of higher 

education curriculum studies, 10(20), 289-308. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25382241.1398.10.20.13.3 [In Persian] 

Jasim Mohammed, Z., Jasim Alsadaji, A., Fadhil Al-Saadi, S., Al-Fayyadh, S. (2023). 

Components of Soft Skills for University Students in the 21st Century: An Overview of 

Literature Review. Medical Education Bulletin, 4(1), 601-9. 

https://doi.org/10.22034/MEB.2023.389121.1076. 

Khaleghkhah, A., & Najafi, H. (2018). Extraction the components of administrators soft skills 

by exploratory mixed method (Design of measurement tool). Journal of New Approaches in 

Educational Administration, 9(33), 26–44. 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1397.9.33.2.1 [In Persian]. 

Kii zz, H,, & Ckkk,,,, , . ())))) ) ggglihh trii eee taaeeer’’ rrr eeett ive nn fff t kkills 
development in Ukraine. Arab World English Journal (AWEJ) Special Issue on CALL, (7), 

299–313. https://doi.org/10.24093/awej/call7.21 

Manasia, L., Dima, G., Sanz, C. B., Mula, A., Riccio, A., Nebot, A. P. & Dovaliene, A. (2021). 

Soft skills assessment guidelines. University POLITEHNICA of Bucharest   
aa r,,, .. ,,, lll l,,, U. K. ,,, & Zll iii ii , H. ())))) ) Assssiigg rr eeeett ive taaeeer’’ fff t 

skills curriculum implementation: Effects on teaching practicum success. South African 

Journal of Education, 41(3), 18-28. https://doi.org/10.15700/saje.v41n3a1923 

Naibaho, L. (2021). Pre-eerviee taaeeer’’ fff t kkills ddd ccii vvmmttt . Turkish Journal of 

Computer and Mathematics Education (TURCOMAT), 12(10), 491-496. 

https://doi.org/10.3390/su12104031
https://doi.org/10.7575/aiac.ijels.v.9n.4p.182
https://doi.org/10.1108/IJILT-01-2018-0005
https://doi.org/10.2991/assehr.k.210326.107
https://doi.org/10.3390/su132212397
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2423494.1401.11.2.9.3
https://doi.org/10.12973/eu-jer.10.1.313
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382241.1398.10.20.13.3
https://doi.org/10.22034/MEB.2023.389121.1076
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1397.9.33.2.1
http://dx.doi.org/10.24093/awej/call7.21
https://doi.org/10.15700/saje.v41n3a1923


 ... درسی دانشگاه فرهنگیان ق برنامههای نرم از طری  میزان دستیابی به مهارت/ 284

 
 

Ngang, T. K., Yunus, H. M., & Hashim, N. H. (2015). Soft skills integration in teaching 

rr ff ssii llll  trii ii gg: Nvviee taaeeer’’ rrr eeett ivss. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 186, 835–840. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.209 

Patacsil, F. F., & Tablatin, C. L. S. (2017). Exploring the importance of soft and hard skills as 

perceived by IT internship students and industry: A gap analysis. Journal of Technology and 

Science Education, 7(3), 347–368. https://doi.org/10.3926/jotse.271 

Pereira, O. P., & Costa, C. A. A. T. (2017). The importance of soft skills in the university 

academic curriculum: The perceptions of the students in the new society of knowledge. 

International Journal of Business and Social Research, 7, 25-34. 

https://doi.org/10.18533/ijbsr.v7i6.1052 

Pourkarimi, J., Seyfi, A., Ghaemi, F., & Namdari Pejman, M. (2022). Designing a Competency 

Model for Applicants of Primary Education Program at Farhangian University. Educational 

and Scholastic studies, 11(1), 17-46. https://dorl.net/dor/20.1001.1.2423494.1401.11.1.1.3 

Qari, S. (2015). Constructing and validating teachers' soft skills questionnaire. [Master's thesis], 

Shahid Chamran University of Ahwaz. [In Persian] 

Ragusa, A., Caggiano, V., Trigueros Ramos, R., González-Bernal, J. J., Gentil-Gutiérrez, A., 

Bastos, S. A. M. C., González-Santos, J., & Santamaría-Peláez, M. (2022). High Education 

and University Teaching and Learning Processes: Soft Skills. International Journal of 

Environmental Research and Public Health, 19(17), 10699. 

https://doi.org/10.3390/ijerph191710699 

Redomero, T., Caggiano, V., Poza-Lujan, J. L., & Piccione, V. A. (2019). Fostering and 

assessing soft skills of engineering students. International Journal of Engineering 

Education, 35(5), 1656–1666. 

Seyfi, A., Pourkarimi, J., & Namdari Pejman, M. (2023). Designing a model of professional 

mmmttt ccciss frr  itt rr iiii p mttt rr ’’ s ff  rrr gggginn Uii vrr ii ty. Educational and 

Scholastic studies, 12(4), 423-459. https://doi.org/10.48310/pma.2023.3458 [In Persian] 

Tang, K. N. (2020). The importance of soft skills acquisition by teachers in higher education 

institutions. Kasetsart Journal of Social Sciences, 41(1), 22-27. 
 https://doi.org/10.1016/j.kjss.2018.01.002 

Triwidyati, E. & Pangastuti, R. L. (2021). Mediation Effect of Work Motivation on Relationship 

of Soft Skill and Hard Skill on Employee Performance in Denpasar Marthalia Skincare 

Clinical. Journal Ekonomi dan Bisnis Jagaditha, 8(2), 136-145. 

https://doi.org/10.22225/jj.8.2.2021.136-145 

Ulanday, M. L. P. (2021). Tracer study and employability skills acquisition of teacher education 

graduates. Psychology and Education, 58(4), 1678–1683. 

Vithanapathirana, M. V. (2018). Embedding soft skills to the teacher education undergraduate 

curriculum: Perceptions of faculty and students. University of Colombo, Sri 

Lanka. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.23233.92005 

Yorke, M. (2006) Employability in Higher Education: What It Is-What It Is Not: Learning & 

Employability Series 1. The Higher Education Academy, York. 

 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.209
https://doi.org/10.3926/jotse.271
https://doi.org/10.18533/ijbsr.v7i6.1052
https://doi.org/10.3390/ijerph191710699
https://doi.org/10.48310/pma.2023.3458
http://dx.doi.org/10.1016/j.kjss.2018.01.002
https://doi.org/10.22225/jj.8.2.2021.136-145
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.23233.92005

