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Abstract 

Background and Objective: The aim of this study was to predict teachers' 

organizational voice based on the components of secure-base leadership 

style and teachers' trust in principals. 

research methodology: A descriptive correlational research method was 

employed. The statistical population consisted of 365 elementary school 

teachers in Razan County during the 2021–2022 academic year. Based on 

Krejcie and Morgan’s table, 191 teachers were selected as the sample using 

stratified random sampling. Data were collected using the Security-Oriented 

Leadership Style Questionnaire (Coombe, 2010), the Trust in Principal 

Questionnaire (Hoy et al., 2006), and the Organizational Voice 

Questionnaire (Hames, 2012). The content validity of the questionnaires 

was confirmed by experts, and their reliability was verified using 

Cronbach's alpha coefficients of 0.96, 0.82, and 0.96, respectively. 

Findings: Pearson correlation test results indicated a significant positive 

relationship between principals’ security-oriented leadership style and 

teachers’ organizational voice (0.709), as well as between trust in the 
principal and teachers’ organizational voice (0.619). Stepwise regression 

analysis revealed that among the components of a security-oriented 

leadership style, the two factors of "potential observation" and 

"examination," along with teachers' trust in the principal, could predict 

teachers' organizational voice. 

Conclusion: The findings revealed that secure-based leadership style and 

teachers’ trust in principals are key factors in enhancing organizational 
voice; by fostering a supportive and trustful environment, they provide an 

appropriate foundation for participation, innovation, effective interaction, 

and the achievement of educational goals. 
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Extended Abstract 

Introduction: 

In today's dynamic educational environment, organizational voice (OV) is a vital behavioral construct that reflects 

teachers’ willingness to express suggestions, concerns, and innovations to improve school processes. OV plays a 
significant role in enhancing communication, decision-making, and collaboration within schools (Ghalavandi & 

Norizarabadi, 2023). When teachers feel safe and supported in expressing their ideas, schools are more likely to 

adapt effectively to change and achieve higher educational goals. 

Among the key drivers of OV are leadership style and interpersonal trust. Trust in principals acts as a catalyst for 

open dialogue and mutual engagement (Yao et al., 2024). Teachers who trust their school leaders are more inclined 

to share opinions, contribute to school strategies, and foster a sense of collective responsibility. This trust often 

emerges when leaders demonstrate fairness, competence, and ethical conduct (Montazeri et al., 2018). 

Secure-base leadership (SBL), a relatively recent concept derived from attachment theory, emphasizes creating a 

psychologically safe environment that promotes self-confidence, autonomy, and respectful engagement. Leaders 

adopting this style not only support teachers emotionally but also empower them professionally. Despite the 

growing relevance of SBL in leadership literature, its empirical exploration in educational contexts, particularly in 

elementary schools, remains limited (Khalijian et al., 2018). 

This study aims to bridge that gap by investigating how components of SBL and trust in principals jointly predict 

teachers’ OV, offering insight into leadership practices that promote participatory and innovation-driven school 

cultures. 
 

Methodology: 

This research employed a descriptive-correlational design to investigate the relationship between secure-base 

leadership, trust in principals, and teachers' organizational voice. The statistical population included 365 elementary 

school teachers (232 women and 133 men) in Razan County during the 2021–2022 academic year. Using Krejcie 

and Morgan’s table, a stratified random sampling method was applied, yielding a final sample of 191 participants. 
Data collection was conducted using three standardized questionnaires: 

≠ Secure-Base Leadership Questionnaire (Coombe, 2010) – 37 items across eight dimensions: acceptance, 

risk-taking opportunities, potential observation, accessibility, intrinsic motivation, listening and 

examination, reassurance, and positive mindset. 

≠ Trust in Principal Questionnaire (Hoy et al., 2006) – 8 items assessing teachers’ trust in school leadership. 
≠ Organizational Voice Questionnaire (Hames, 2012) – 18 items covering encouragement, safety, and 

efficacy dimensions. 

Content validity was confirmed by experts, and reliability was assessed through Cronbach’s alpha coefficients, all 
above 0.82 (SBL: 0.96, Trust: 0.82, OV: 0.96). Data analysis involved descriptive statistics and inferential tests 

including Pearson correlation, multiple stepwise regression, and simple linear regression using SPSS software. All 

variables met assumptions of normality, enabling parametric analysis. This methodology aimed to clarify not just 

the existence but the strength and predictive capacity of the relationships among the key variables.  

 

Results: 
 

Table 1: Key Correlations and Predictive Factors of Teachers’ Organizational Voice 

Predictor r p-value β (Beta) R² Adjusted 

Secure-base Leadership (overall) 0.709** <.001 — — 

Trust in Principal 0.619** <.001 0.619 0.379 

Potential Observation (SBL) 0.677** <.001 0.413 
 

Examination (SBL) 0.660** <.001 0.333 
 

Note: **p < 0.01 

The correlation analysis showed a strong and significant relationship between secure-base leadership and teachers’ 
organizational voice (r = 0.709), as well as between trust in principals and OV (r = 0.619). Stepwise regression 

identified “potential observation” and “examination” as the two key components of SBL significantly predicting 

OV. The adjusted R² value of 0.495 indicates that nearly 50% of the variance in OV could be explained by these 

two variables. 

Additionally, simple linear regression revealed that trust in principals independently explained 37.9% of the 

variance in OV. Teachers who perceived their principals as competent, honest, and supportive were more likely to 
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share their ideas and contribute actively to school decisions. This supports the premise that both leadership behavior 

and relational trust are foundational to fostering a communicative and participatory school environment. 

Discussion and conclusion: 
The results of this study highlight the essential role of secure-base leadership and trust in principals in shaping a 

vibrant organizational voice among teachers. When principals demonstrate behaviors associated with SBL such as 

attentiveness, encouragement of risk-taking, and genuine engagement with teacher potential they create 

psychologically safe environments that empower teachers to speak up. 

The two most impactful SBL components “potential observation” and “examination” indicate that when leaders 

actively recognize teachers' capacities and listen to their concerns and ideas, it significantly boosts their willingness 

to participate in organizational dialogue. Such engagement not only enhances teacher morale and innovation but 

also leads to more responsive and adaptive educational systems. 

Trust in principals emerged as another critical factor. Teachers who trust their school leaders feel more secure in 

expressing their ideas without fear of reprisal. This trust fosters mutual respect, strengthens professional 

relationships, and facilitates collaboration. Consequently, building and maintaining trust should be a strategic 

priority for educational leadership. 

These findings underscore the need for professional development programs that cultivate SBL competencies in 

school leaders and promote trust-building practices. In turn, these strategies will create inclusive environments 

where teachers' voices are valued, driving school improvement and advancing educational outcomes. 

Future studies are recommended to explore these dynamics across different educational levels and cultural contexts 

to generalize the findings more broadly and inform leadership training models globally. 
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 ابتدایی

 چکیده

و  مدار تیامن یسبک رهبر یها معلمان بر اساس مؤلفه یسازمان یآوا ینیب شیپژوهش پ نیهدف ا: مقدمه و هدف

 بود. رانیاعتماد معلمان به مد

نفر از  365شامل  یاستفاده شد. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیاز روش پژوهش توص: پژوهش یشناس روش

نفر بر اساس جدول  191تعداد  نیبودند. از ا 1400-1401 یلیشهرستان رزن در سال تحص ییمعلمان دوره ابتدا
ها،  داده یردآورگ یبه عنوان نمونه انتخاب شدند. برا یا طبقه یتصادف یریگ روش نمونهو مورگان و به  یکرجس

و  (Hoy et al., 2006) ری، پرسشنامه اعتماد به مد(Coombe, 2010) مدار تیامن یپرسشنامه سبک رهبر
 دییپژوهش، مورد تأ یها پرسشنامه ییمحتوا ییاستفاده شد. روا( Hames, 2012)سازمانی  یپرسشنامه آوا

 .دیگرد دییتأ 96/0و  82/0، 96/0 بیکرونباخ به ترت یآلفا بیها با استفاده از ضر آن ییایمتخصصان قرار گرفت و پا

 معلمان و آوای سازمانی مدیران مدار بین سبک رهبری امنیتنتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که : ها افتهی

بر اساس نتایج ( رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. 619/0) معلمان  ( و بین اعتماد به مدیر و آوای سازمانی709/0)
متغیر  مدار و سبک رهبری امنیت های از میان مؤلفه« بررسی»و  «مشاهده پتانسیل» رگرسیون گام به گام ، دو مؤلفه

 .بینی آوای سازمانی معلمان را دارند توان پیش ،به مدیر معلمان اعتماد
مدار و اعتماد معلمان به مدیران از عوامل کلیدی در  که سبک رهبری امنیتها نشان داد  یافته :یریگ جهینتبحث و 

 ،برای مشارکت، نوآوری بستر مناسب ،اعتماد ی و مملو ازبا ایجاد فضای حمایت ای که گونه اند؛ به ارتقای آوای سازمانی
 آید. فراهم میتحقق اهداف آموزشی  و تعامل مؤثر

 قنبریسیروس  ول:ئنویسنده مس*

 .رانیهمدان، ا نا،یسیبوعلدانشگاه ،یانساندانشکده علوم ،یتیترب علوم گروه نشانی:

 09183133250 تلفن:
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 مهدمق

موقع به  به یده معلمان و پاسخ یازهایو ن ها یژگیو ییکه بر عهده دارند، شناسا یا گسترده یها تیمدارس و مسئول یاتیبا توجه به نقش ح
نظام آموزش و پرورش است.  یاصل یها تیاز اولو یکیکه  رود یآنان به شمار م زهیانگ شیمؤثر در افزا یعامل ران،یمد یاز سو ازهاین نیا

 ندیدر فرآ دیهستند که با یمسائل نیتر از مهم  3یسازمان یو آوا  2ری، اعتماد به مد 1مدار تیامن یمانند سبک رهبر یموضوعات ان،یم نیدر ا
و سطح  تیفیبه ک میبه طور مستق زیها ن سازمان تیعدم موفق ای تیموفق زانی. مرندیدر آموزش و پرورش مورد توجه قرار گ یگذار هیسرما

 ،یمنابع انسان تیریهمچون مد ییها از موضوعات مورد توجه متخصصان در حوزه یکیبه عنوان  یسازمان یدارد. آوا یتگبس یسازمان یآوا
 ریها تأث بر عملکرد سازمان توانند یاست که م ییاز سازوکارها یا گسترده فیو شامل ط شود یشناخته م یو رفتار سازمان یارتباطات صنعت

، اظهار داشت که کارکنان در "آوا"کننده  اصطلاح  یمعرف نی( بعنوان نخست1970)  4رشمنیه (.Syafiq & Nisrin, 2023)بگذارند
از آن زمان، (. Mohammadi, 2021)دارند یخود را ابراز م یتینارضا ای کنند یسازمان را ترک م اینامطلوب،  طیمواجهه با شرا

مفهوم در دو سطح مطرح شده است: سطح  نیاند. ا بر آن پرداخته رگذاریآوا و عوامل تأث یبه بررس تیریدر حوزه مد یمتعدد یها پژوهش
 یتمرکز دارد که عدالت ادراک ییندهایو سطح دوم، بر فرآ پردازد، یم یسازمان راتییبهبود تغ یبرا شنهاداتیو ارائه پ ینخست، به رفتار گفتار

  (.Farrokh & Nooshabadi, 2018)کنند یم لیرا تسه یریگ میکرده و مشارکت کارکنان در تصم تیرا تقو

در مواجهه با  تواند یکه م دهند یارائه م یشنهاداتیو پ ها دهیارزشمند، ا یعنوان منابع انسان معلمان به ،یمدارس امروز یایپو طیمح در
 انیو سازنده م یا روابط حرفه جادیا ،ییفضا نیدر چن (.Gao et al., 2011)مدرسه مؤثر باشد یندهایو بهبود فرا یآموزش یها چالش

 ،یمنف یامدهایپ ایاز قضاوت  یکه معلمان بتوانند بدون نگران یا گونه است؛ به یبه اهداف آموزش یابیدست یاز ارکان اساس لمان،و مع رانیمد
از  یکی یسازمان یدر واقع آوا (.Karzarjedivand & Irandoust, 2024)کنند انیسازنده خود را آزادانه ب یشنهادهایو پ ها دگاهید

تا معلمان  آورد یرا فراهم م ییهامفهوم فرصت نیبه بهبود تعاملات و ارتباطات معلمان با سازمان کمک کند. ا تواندیاست که م یعوامل
سازمان ارائه  یهایاستگذاریها و سخود را نسبت به برنامه یبازخوردها نیمسائل و مشکلات خود را مطرح کرده و همچن ها، یبتوانند نگران

حذف  ای رییبه تغ ازیاشاره دارد که ن یبه ارتباطات کار یسازمان یآوا گر،یبعبارت د (Ghalavandi & Norizarabadi, 2023)دهند
 یطیمح یها دارند که در برابر چالش ازین یتداوم و بقا به افراد یها برا سازمان قت،ی. در حقکند یم انیدر سازمان را ب یجار یها تیفعال

که  یافراد (.Qazimarashi, 2024)به اشتراک بگذارند گرانیخود را با د اطلاعاتدانش و  ،یکنند و بدون نگران تیاحساس مسئول
 Ardalan)کنند یکمک م یعملکرد و بهبود جو سازمان یبهبود سازمان، به ارتقا یخود برا یها دهینظرات و ا انیدارند، با ب یسازمان یآوا

et al., 2015.) همچون استرس و  ییامدهایپ تواند یکه م شود یم یبه سکوت سازمان رو نظرات منج ها دهیا انیدر مقابل، امتناع از ب
 ریمدرسه تاث طیمعلمان بر بهبود شرا یسازمان یآوا نیهمچن (.khodashahri et al., 2018)را به دنبال داشته باشد یکاهش تعهد شغل

 یو راهکارها شنهاداتیها و ارائه پ ، مشارکت فعال معلمان در بحث(Aghababaei, 2024)یفرد نیارتباطات ب تیگذار بوده و با تقو
 (.Rastgar & Fatot, 2020)مدارس داشته باشد یو بهبود کل رانیبر عملکرد مد یریچشمگ ریتأث تواند ینوآورانه م

به زعم  (.Seyedfazli, 2024)است ریها و مد آن انیاعتماد م تیو تقو جادیمعلمان در مدارس، ا یاساس یازهایاز ن یکی گر،ید یسو از
 رگذاریاز عوامل تاث ریاعتماد به مد (.Yao et al., 2024)و آموزش مؤثر در مدارس است یتعاملات اجتماع یربنای(، اعتماد ز2017) ییلو

خود عمل  فیبه نظارت مستمر نداشته باشند و به وظا یازیمتقابل، ن نانیبا اطم رانیمعلمان و مد شود یاست که باعث م یاندر روابط سازم
حال با  (.Nasirivalikbani & Khodayari, 2016)شود یمنجر به بهبود عملکرد معلمان و تحقق اهداف آموزش تواند یکنند لذا م

 توان یاما م (Safari et al., 2024)قابل کاربرد باشد، وجود ندارد ها تیاعتماد که در تمام موقع یراب یجامع و جهان یفیتعر نکهیوجود ا
 & Pormokhtari)نمود  فیتعر رد،یگ یکه بر اساس انتظارات مثبت از رفتار طرف مقابل شکل م یریپذ بیآس رشیپذ یآن را به معنا

Karimi, 2017.) کیبرخوردار است، چرا که به عنوان  ییبالا تیاعتماد از اهم ،یآموزش یها زمانسا ژهیها به و و سازمان تیریدر مد 
سازمان تحت  یور عنصر در سازمان وجود نداشته باشد، بهره نیکه ا یو در صورت شود یشناخته م یو گروه یدر روابط فرد یاتیعامل ح

اعتماد به طور  نیا کنند، یاعتماد م ریمعلمان به مد یکه وقت یبه نحو( Samari & Safarzadeh, 2018) دریگ یقرار م یمنف ریتأث
ساختار  کی ،یاعتماد سازمان گریبعبارت د (.Zarbi, 2024)شود یم زین تیو ترب میها به دستگاه تعل اعتماد آن شیمنجر به افزا میرمستقیغ

اعتماد به  (.Shahrjerdi et al., 2024)کند یبروز م یدر سطح سازمان تیآغاز شده و در نها یاست که از سطح فرد یچندسطح
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 تیو تقو جادیدر ا ینقش اصل رانیچون صداقت و انصاف است و مد ییها با روابط نابرابر، شامل مؤلفه یکار یها تیدر موقع ژهیو به ران،یمد
و  ها تی)بر اساس قابل یختبه دو صورت شنا تواند یم ریاعتماد به مد ،یاز طرف (.Akhondi et al., 2016)کنند یم فایاعتماد در سازمان ا

و  یفرد یاثربخش یاعتماد موجب ارتقا نیا (.McAllister, 1995)( باشدها یو دلبستگ ی)بر اساس روابط انسان ی( و عاطفها یستگیشا
 یا ژهیو تیاز اهم ریدر مدارس، اعتماد معلمان به مد (.Montazeri et al., 2018)شود یم یرکارکردیغ یو کاهش رفتارها یسازمان

 ریمد یرخواهیو خ یستگیبه صداقت، شا نانیاعتماد از اطم نی. اشود یمدرسه شناخته م طیاعتماد در مح گذار هیبرخوردار است و به عنوان پا
 (. Veiskaramy et al., 2018)ردیگ ینشأت م

با الهام از مفهوم  ه،ینظر نیاست. ا مدار تیامن یها رهبر از آن یکیاند که  مطرح شده یدر حوزه رهبر ینینو یکردهایرو ر،یاخ یها سال در
مؤثرتر در  یرا به شکل شانیها ییکرده و توانا تیاعتماد به نفس خود را تقو دهد ی، به افراد امکان م 5یبالب یدلبستگ هیدر نظر "امن گاهیپا"

اعتماد، استقلال و  ت،یبر امن یمبتن ییفضا جادیبر ا مدار تیامن یرهبر (.Khalijian et al., 2018)رندیبه کار گ ریو متغ ایپو یطهایمح
 & Sodagar)کند فایا یراخلاقیناسالم و غ یدر کاهش رفتارها یدیکل ینقش تواند یو م کند یم دیها تأک احترام به نفس در سازمان

Nastiezaie, 2021.) ایها را جو نظرات آن کند، یکارکنان را درک م یها دگاهید بخشد، یرا بهبود م یکار طیمـدار ، شرا رهبـری امنیـت 
که  یطیامن و فراهم کردن شرا یطیمح جادیا (.Miladigorji et al., 2024)کند یو با عدالت و انصاف با کارکنان رفتار م شود یم

برخوردار  ییبالا تینظام آموزش و پرورش از اهم یاز کار خود داشته باشند، برا یو شاد تیاحساس رضا ،معلمان مدارس ژهیو کارکنان، به
دهد، ضرورت  یقرار م یکار یها معلمان که آنها را به طور مداوم در معرض فشارها و استرس یشغل تیبا توجه به ماه ژهیو امر به نیاست. ا

  (.Sedaghatiabedzadeh & Amirifarahabadi, 2024)کند یم دایپ یشتریب
 ژهیو مختلف به یها نهیبا زم یکار، شناخت و سازگار معلمان تازه یا رشد حرفه یکه برا دهد ینشان م (Maloch et al., 2025)مطالعه

 یباشد. سبک رهبر رگذاریتأث یتیامن و حما ییفضا جادیبر ا تواند یم یسازمان راتییو تغ (COVID-19 ها )مانند چون بحران یطیدر شرا

 یبرا یشتریب زهیدارند، انگ تیو حما تیکه احساس امن یمعلمان زمان رایز کند، یم فایا ینقش مهم نجایدر ا ریبه مد عتمادو ا مدار تیامن

 یها استیکه س افتندیدست  جهینت نیبه ا (Zhou & Sun, 2025)( خواهند داشت. یسازمان ینظرات خود در سازمان )آوا انیب

مند به خود کارکنان از  هدف یبر آوا یمیرمستقیمثبت غ ریمند به سازمان کارکنان دارد و تأث هدف یابر آو یمیرمستقیغ یمنف ریتأث یسازمان

مند به خود  هدف یبر آوا یروان یکاهش انرژ ریشده تأث درک یتیریباز بودن مد یسطح بالا ن،یدارد. علاوه بر ا یروان یکاهش انرژ قیطر

 یو آوا یسازمان یها استیس نیب میرمستقیکرده و روابط غ فیمند به سازمان را تضع هدف یواآن بر آ ریاما تأث کند یم تیکارکنان را تقو

 یساز در کاهش پنهان یافزا نقش مهم هم یاز آن بود که رهبر یحاک (Aghababaei, 2024) قیتحق جی. نتاکند یم لیکارکنان را تعد

در معلمان  زهیانگ جادیو ا ،یمشارکت یریگ میتصم ه،یمانند ارتباط دوسو افزا مه یمدرسه از رفتارها رانیمعلمان دارد. هرچه مد انیدانش در م

 یفضا یارتقا قیافزا از طر هم یمعنا که رهبر نی. به اکنند یم دایخود پ اتیبه اشتراک دانش و تجرب یشتریب لیبهره ببرند، معلمان تما

 ،یجمع تیحس هو ،یتیحما یها طیمح نی. اشود یدانش م یساز نباعث کاهش پنها ها، یریگ میمعلمان در تصم یو آوا یجمع یریادگی

در پژوهش خود نشان  (Karzarjedivand & Irandoust, 2024). کنند یم تیمعلمان تقو انیو اعتماد را در م ،یشناخت روان تیامن

 یها هیبر پا یفرهنگ سازمان یتدارد. وق یسازمان یآوا شیو افزا یدر کاهش سکوت سازمان ینقش مهم یقو یدادند که فرهنگ سازمان

 شود یفضا موجب م نیخود خواهند داشت. ا شنهاداتینظرات و پ انیب یبرا یشتریب تیمحکم و مثبت بنا شود، کارکنان احساس امن

 & Eskandarpur)پژوهش  جیمشارکت فعال داشته باشند. نتا زیها ن کنند، بلکه در حل آن ییکارکنان نه تنها مشکلات موجود را شناسا

Ahmadi, 2024) جادیبا ا یسبک رهبر نیمعلمان دارد. ا یسازمان یبر آوا یمیمثبت و مستق ریگرا تأث تحول یکه رهبر دهد ینشان م 

 یها دهیابراز آزادانه نظرات و ا ساز نهیزم ،یبه تفکر انتقاد قیمعلمان، و تشو یفرد یازهایبخش، توجه به ن الهام زشیبر انگ یمبتن ییفضا

در ( Beikzad & Razmjou, 2024). ددگر یم یو کاهش سکوت سازمان یشغل اقیاشت شیباعث افزا یطیمح نی. چنشود یمعلمان م

 یمعنادار ریتأث یبلوغ اخلاق کار یانجینقش م قینوآورانه از طر یو جو سازمان کیاستراتژ یکه رهبر افتندیدست  جهینت نیمطالعه خود به ا

به بهبود عملکرد  تواند ینظرات م انیب یامن برا یو فراهم کردن فضا زهیانگ جادیاز آن است که ا یها حاک افتهی نیکارکنان دارند. ا یبر آوا

بر اعتماد  یقابل توجه ریسطح پنج، تأث یکه رهبر دهد ینشان م (Maynes et al., 2024)پژوهش یها افتهیسازمان کمک کند. 
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 قیاز طر یاعتماد سازمان یگر یانجیدارد. نقش م یشغل یبر دلبستگ یقو ریتأث یاعتماد سازمان نیدارد و همچن یشغل یو دلبستگ یسازمان

 Iddrisu)است.  یشغل یو دلبستگ یرهبر نیرابطه ب تیدر تقو ریمتغ نیا یاتیح تیدهنده اهم شده است که نشان دییاسترپ تأ آزمون بوت

& Mohammed, 2024)  در  یعملکرد جیدر بهبود نتا یاتیکارکنان و اعتماد، نقش ح یاز آوا تیکه حمادر پژوهش خود نشان دادند

تعامل  یها یو استراتژ یسازمان یها ییایدارد که به دنبال بهبود پو یبخش دولت رانیمد یبرا یمهم یامدهایپ جینتا نیدارد. ا یبخش دولت

امن را  گاهیپا ینقش رهبر (Zhang et al., 2024) هدهند. مطالع شیاسازمان را افز یو اثربخش یور با کارکنان هستند تا بتوانند بهره

در مطالعه خود  (Qazimarashi, 2024) نشان داد. یکار یها ییایو پو ینفس سازمان عزت قیاز طر روانیمثبت پ یرفتارها تیدر تقو

 یبرقرار قیرهبران از طر نی. ارندمعلمان دا یسازمان یآوا شیو افزا یاعتماد سازمان جادیدر ا یدیگرا نقش کل نشان داد که رهبران تحول

 یها طیدر مح ژهیو به ران،یاعتماد معلمان را جلب کنند. اعتماد به مد توانند یم یرفتار یبه تعهدات، و الگوساز یبندیارتباط باز و صادقانه، پا

 یها افتهیکنند.  انیخود را ب نوآورانه یها دگاهیمشارکت کرده و د یسازمان یندهایدر فرآ یشتریب زهیمعلمان با انگ شود یباعث م ،یآموزش

رابطه  نیکارکنان دارد. ا یتوانمند یبر ارتقا یقابل توجه و مثبت ریتأث یسازمان ینشان داد که آوا (Bahrami et al., 2024)پژوهش 

 یها دهیو ا شنهادها،یپ رات،ابراز نظ یبرا ییتوانمندساز استفاده کنند و فضا یرهبر یها که رهبران سازمان از سبک شود یم تیتقو یزمان

آزادانه  انیآنها به ب قیدر تشو یکارکنان نقش مهم یاز سو یو درک عدالت سازمان ریاعتماد به مد ن،ی. همچنندیکارکنان فراهم نما

 یآوا انیدر رابطه م یاخلاق ینقش رهبر (ZahedBabolan & Foroghisoha, 2022) گر،ید یدارد. در پژوهش شانیها دگاهید

 یرهبر شیو با افزا کند یم تیرابطه را تقو نیا یاخلاق یاز آن بود که رهبر یحاک جیکردند. نتا یمعلمان را بررس یشغل اقیو اشت یمانساز

بر  مدار تیامن یرهبر ریتأث یدر پژوهش (Sodagar & Nastiezaie, 2021). شود یم تر فیو با کاهش آن ضع تر یاثر قو نیا ،یاخلاق

 یکار هیو روح یبا نشاط سازمان مدار تیامن ینشان داد که رهبر جیکردند. نتا یبررس یکار هیروح یانجینقش م بارا  ینشاط سازمان

از  یدر پژوهش نیاست. همچن رگذاریتأث یبر نشاط سازمان میرمستقیو غ میاثر به صورت مستق نیدارد و ا یمثبت و معنادار یهمبستگ

(Foroghisoha, 2021) رابطه را  نیا یمعلمان دارد و چطور فرهنگ اخلاق یسازمان یبر آوا یریچه تأث یاخلاق یشد که رهبر یبررس

 یتوسط فرهنگ اخلاق یسازمان یدارد و رابطه آن با آوا یسازمان یمثبت بر آوا ریتأث یاخلاق ینشان داد که رهبر جی. نتاکند یم تیتقو

 ریو اعتماد به مد یسازمان یبا آوا مدار تیامن یکه رابطه رهبر دشو یم لحاص جهینت نی. بر اساس مطالعات صورت گرفته، اشود یم دیتشد

 یشهرستان رزن پرداخته و در پ ییرابطه در مدارس ابتدا نیا یپژوهش به بررس نیقرار گرفته است. ا یکمتر مورد بررس ییدر مدارس ابتدا

 وجود دارد؟ یمعلمان ارتباط یسازمان یبا آوا ریبه مد دو اعتما مدار تیامن یرهبر نیب ایپرسش است که آ نیا یبرا یپاسخ افتنی
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 پژوهش یشناس روش

 ییمعلمان زن و مرد شاغل در مدارس ابتدا یشامل تمام یانجام شده است. جامعه آمار یو از نوع همبستگ یفیپژوهش به روش توص نیا

مرد( بود. حجم نمونه بر اساس جدول  133زن و  232نفر ) 365به تعداد  1400-1401  یلیوپرورش شهرستان رزن در سال تحص آموزش

 یگردآور یانتخاب شدند. برا یتصادف یا طبقه یریگ نمونه با استفاده از روش نمونه ینفر در نظر گرفته شد. اعضا 191و مورگان  یکرجس

 ت،یو ابعاد مقبول هیگو 37 یکه دارا (Coombe, 2010)مدار تیامن یامه استاندارد استفاده شد: پرسشنامه رهبرها از سه پرسشن داده

 جادی(، ایوجو )بررس دادن و پرس گوش ،یذات زشیاز انگ یریگ بهره ،یریپذ ی، دسترس لیمشاهده پتانس سک،یر یها فرصت یساز فراهم
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است و اعتماد  هیگو 8 یکه دارا (Hoy et al., 2006) ری.  پرسشنامه اعتماد به مدباشد یمثبت م تیذهن نیو همچن نانیآرامش و اطم

و  تیامن ق،یاست و ابعاد تشو هیگو 18  یکه دارا (Hames, 2012ی)انسازم ی. پرسشنامه آوادینما یم یریرا اندازه گ ریمد کارکنان به

ها از روش  پرسشنامه ییروا نییتع یشده اند. برا میتنظ کرتیل یا نهیپنج گز فیط ی. هر سه پرسشنامه بر مبناکند یم یابیرا ارز یکارآمد

 یآلفا بیها از ضر پرسشنامه ییایسنجش پا یقرار گرفت. برا دییمتخصصان استفاده شد و مورد تأ دگاهیاز د یریبا بهره گ ییمحتوا ییروا

، 96/0 زانیبه م بیبه ترت یسازمان یو آوا ریاعتماد به مد مدار، تیامن یرهبر یها پرسشنامه یبرا ییایپا بیکرونباخ بهره گرفته شد. ضر

 یو استنباط یفیآمار توص یها ، از روشSPSS افزار نرمپژوهش، با استفاده از  یها افتهی لیو تحل هیتجز ی. برادیبرآورد گرد 96/0و  82/0

 ساده استفاده شد.  یخط ونیچندگانه گام به گام و رگرس ونیرگرس رسون،یپ یهمبستگ بضری کالموگروف، – رونوفیآزمون اسم رینظ

 های پژهش یافته

درصد  6/36شهرستان رزن است که  یینفر از معلمان مدارس ابتدا 191پژوهش نمونه مورد مطالعه شامل  یفیآمار توص یها افتهیبر اساس 

سال قرار داشتند و  40تا  31 ی( در بازه سن4/52تعداد افراد نمونه) نیشتریاند. ب داده لیدرصد آنان را زنان تشک 4/63گروه نمونه را مردان و 

سال سابقه  5تا  1 ین دارابه معلما یفراوان نیشتریسال بود. از نظر سابقه خدمت، ب 50 ی%( مربوط به افراد بالا1تعداد ) نیکمتر

افراد  نیشتریب ،یلی%( بود. از نظر مدرک تحص11سال سابقه) 10تا  6معلمان با  انیدر م یفراوان نی( اختصاص داشت و کمتر2/37)یکار

 ( بودند.9/74)یناسمدرک کارش ینمونه دارا

 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعهآماره  :1جدول 

 کشیدگی چولگی استانداردانحراف  میانگین متغیر

 /.327 -/.981 51/0 35/4 مدار رهبری امنیت

 56/1 -23/1 50/0 56/4 اعتماد به مدیر

 /.131 -/.931 63/0 35/4 آوای سازمانی

 

به  35/4معلمان  یسازمان یآوا نیانگیو م 56/4 ریاعتماد معلمان به مد نیانگی، م35/4 مدار تیامن یرهبر نیانگی( م1جدول) جیبراساس نتا

 نیبنابرا باشد، یپژوهش نرمال م یرهایمتغ یها داده عیآن است که توز انگریب یدگیو کش یآزمون چولگ جینتا نیدست آمده است. همچن

 پژوهش استفاده کرد. یها هیآزمون فرض یبرا کیپارامتر یها زموناز آ توان یم

 مدار و اعتماد به مدیر با آوای سازمانی معلمان  : رابطه سبک رهبری امنیت2جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد متغیرها                 

  مدار سبک رهبری امنیت

 

 

 

 

 آوای سازمانی

191 709/0 0001/0* 

 *0001/0 585/0 191 مقبولیت

 *0001/0 655/0 191 سکیر یها فرصت یساز فراهم

 *0001/0 677/0 191 ی پتانسیلمشاهده

 *0001/0 542/0 191 یریپذ یدسترس

 *0001/0 524/0 191 یذات هزیاز انگ استفاده

 *0001/0 660/0 191 گوش دادن و پرس و جو)بررسی(

 *0001/0 630/0 191 نانیآرامش و اطم جادیا

 *0001/0 642/0 191 ذهنیت مثبت

 *0001/0 619/0 191 آوای سازمانی اعتماد به مدیر

 معنادار است. 01/0درسطح  *
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( با آوای سازمانی معلمان رابطه مثبت و معناداری در سطح r=709/0مدار مدیران )  ( بین سبک رهبری امنیت2بر اساس اطلاعات جدول )

 شیموجب افزا رانیتوسط مد مدار تیامن یسبک رهبر یریکارگ به شیکرد که افزا انیب نانیاطم ٪99با  توان یم ن،یبنابرا وجود دارد 01/0

ی، مشاهده پتانسیل، ها فرصت یساز فراهممدار )مقبولیت،  های سبک رهبری امنیت همچنین بین مؤلفه .شود یمعلمان م یسازمان یآوا

با آوای سازمانی معلمان رابطه  ، ذهنیت مثبت(نانیآرامش و اطم جادیا، گوش دادن و پرس و جوی، ذات هزیاز انگ ی، استفادهریپذ یدسترس

 مثبت و معناداری وجود دارد.

دهدکه بین اعتماد معلمان به مدیر و آوای سازمانی معلمان)  ( نشان می2همچنین نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون در جدول)

619/0=rبا افزایش اعتماد معلمان به مدیر  که گفت توان می نانیاطم ٪99با  وجود دارد. به عبارتی01/0مثبت و معناداری در سطح   ( رابطه

 یابد. میزان آوای سازمانی معلمان افزایش می

 مدار و آوای سازمانی معلمان های سبک رهبری امنیت : رگرسیون چندگانه گام به گام بین مؤلفه3جدول

مجموع  هاشاخص

 مجذورات

SS 

درجه 

 آزادی 
DF 

میانگین 

 مجذورات 

 آماره 
F 

سطح 

 معناداری 

ضریب 

 همبستگی

(R) 

ضریب 

 تعیین
R2 

ضریب 

تعیین 

اصلاح 

 شده
R2 

دوربین 

 واتسون

 
 1گام 

  455/0 458/0 677/0 0001/0 923/159 733/34 1 733/34 رگرسیون 
       217/0 189 049/41 باقیمانده

        190 782/75 کل
 
 2گام 

 074/2 495/0 500/0 707/0 0001/0 944/93 940/18 2 880/37 رگرسیون
       202/0 188 902/37 باقیمانده

        190 782/75 کل

 

معلمان از تحلیل  بر آوای سازمانی ها آن و بررسی شدت تأثیر مدار های رهبری امنیت مؤلفهبینی آوای سازمانی معلمان بر اساس  برای پیش

 شد.  رگرسیون چندگانه به روش گام به گام استفاده

معلمان را  یسازمان یآوا انسیاز وار %5/49در مجموع  ،مدار تیامن یسبک رهبر های مؤلفهدر گام دوم  شده لیتعد R²مقدار  با توجه به

 .است رانیمد مدار تیامن یسبک رهبر های ، ناشی از مؤلفهمعلمان یسازمان یآوا راتییاز تغ% 5/49 گر،یعبارت د . بهکنند یم نییتب

 بینی آوای سازمانی معلمانچندگانه گام به گام برای پیش: ضرایب رگرسیون 4جدول

ضرایب  ضرایب غیراستاندارد 

 استاندار

T  سطح

 معناداری

 های هم خطیمفروضه

B  میانگین خطای

 استاندارد

Beta تولرنس 

Tolerance 

تورم واریانس 
VIF 

 
 1گام

   0001/0 186/6  233/0 442/1 مقدار ثابت

 000/1 000/1 0001/0 646/12 677/0 054/0 681/0 پتانسیل مشاهده

 
 
 2گام

   0001/0 962/3  251/0 996/0 مقدارثابت

 678/2 373/0 0001/0 893/4 413/0 085/0 415/0 پتانسیل مشاهده

 678/2 373/0 0001/0 950/3 333/0 091/0 360/0 بررسی
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محاسبه شد. بر اساس مقادیر بتا و سطح معناداری نیز ضرایب بتا  ،مدار رهبری امنیت های مؤلفهو جهت تأثیر شدتبرای شناسایی و مقایسه 

بیشترین تأثیر را بر آوای سازمانی معلمان داشته و و در گام دوم مؤلفه بررسی، مشاهده پتانسیل  مؤلفهدر گام نخست،  ،در جدول t آزمون

 .(اند مدار تأثیر معناداری نداشته و از مدل حذف شده رهبری امنیت هایمؤلفهسایر شدند)مدل رگرسیون  وارد

مثبت و به  مشاهده پتانسیل مؤلفهدارند. تأثیر  را بینی آوای سازمانی معلمان پیشتوانایی مشاهده پتانسیل و بررسی، های  بنابراین، مؤلفه

توان نتیجه  است، می 05/0کمتر از  t مقدارآنجا که سطح معناداری از  .است 333/0مثبت و به اندازه  بررسی و تأثیر مؤلفه 413/0 اندازه 

ضریب متغیر مؤثر در مدل زیر آمده است. مدل نهایی  .آوای سازمانی معلمان دارند سهم معناداری در پیش بینی ها مؤلفهگرفت که این 

 عبارت است از:       

 مانی معلمان= آوای ساز413/0+ )مشاهده پتانسیل( 333/0+ )بررسی( 996/0

 : رگرسیون خطی ساده بین اعتماد به مدیر و آوای سازمانی معلمان5جدول

مجموع  هاشاخص

 مجذورات
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R2 
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 996/1 379/0 383/0 619/0 0001/0 178/117 003/29 1 003/29 رگرسیون

       248/0 189 779/46 باقیمانده

        190 782/75 کل

 

بینی آوای سازمانی معلمان بر اساس اعتماد به مدیر و بررسی شدت تأثیر این متغیر بر آوای سازمانی، تحلیل رگرسیون خطی  برای پیش

 ساده به کار گرفته شد. 

از  % 9/37 کند. به این معنا که تنهامی % از واریانس آوای سازمانی معلمان را تبیین 9/37شده، اعتماد به مدیر  اصلاح  R²بر اساس مقدار 

 .ها به مدیران است تغییرات آوای سازمانی معلمان ناشی از میزان اعتماد آن

 بینی آوای سازمانی معلمان: ضرایب رگرسیون خطی ساده برای پیش6جدول

ضرایب  غیراستانداردضرایب  

 استاندارد

T  سطح

 معناداری

 های هم خطیمفروضه

B  میانگین خطای

 استاندارد

Beta  تولرنس
Tolerance 

تورم واریانس 
VIF 

   005/0 864/2  320/0 917/0 مقدار ثابت

 000/1 000/1 000/0 825/10 619/0 070/0 754/0 اعتماد به مدیر

 

  ،در جدول t ردابتا و سطح معناداری مق با توجه به مقداربرای شناسایی شدت و جهت تأثیر متغیر اعتماد به مدیر، ضریب بتا محاسبه شد. 

ر باشد. مقدار تأثیر اعتماد به مدی بینی آوای سازمانی معلمان می متغیر اعتماد به مدیر بر آوای سازمانی معلمان تأثیرگذار است و قادر به پیش
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توان گفت که این  به دست آمده است، می 05/0کمتر از  t ردااست. از آنجایی که سطح معناداری مق 619/0بر آوای سازمانی معلمان برابر با 

 ضریب متغیر مؤثر در مدل زیر آمده است. مدل نهایی عبارت است از: .بینی آوای سازمانی معلمان دارد متغیر سهم معناداری در پیش

 = آوای سازمانی معلمان619/0عتماد به مدیر( + )ا 917/0

 بحث و نتیجه گیری

پژوهش نشان داد  جیمعلمان انجام شد. نتا یسازمان یبا آوا رانیو اعتماد به مد مدار تیامن یبا هدف مطالعه رابطه سبک رهبر قیتحق نیا

است که با ظهور  یبرقرار است. گفتن یمعلمان ارتباط مثبت و معنادار یسازمان یابعاد آن با آوا یو تمام مدار تیامن یسبک رهبر انیکه م

 طیشرا تواند یمعلمان را داشته باشد، م یامن برا ییفضا جادیا ییکه توانا یدر نظام آموزش و پرورش، تنها سبک رهبر دیجد یهاتیفیک

 (.Sedaghatiabedzadeh & Amirifarahabadi, 2024)ناسالم را فراهم کند یو رفتارها ینظام آموزش یها یدگیچیمقابله با پ

و گوش دادن فعال توجه نشان  ،یده فرصت ،یروان تیامن جادیبه ا شتریخود ب یرهبر یها وهیمدارس در ش رانیهرچه مد گر،یعبارت د به

 Maloch)پژوهش با مطالعات افتهی نی. اکنند یم انیخود را در سازمان ب یها یو نگران ها دهیا ها، دگاهید یشتریب لیبا تما زیدهند، معلمان ن

et al., 2025( ،)Zhang et al., 2024 )، (Karzarjedivand & Irandoust, 2024 )، (Aghababaei, 2024 و )

(Sodagar & Nastiezaie, 2021) راستا است هم( .Bahrami et al., 2024) با  رانیکه چنانچه مد کند یم انیدر مطالعاتش ب

نمود  یکارکنان در آن سازمان به طور موثر یفراهم آورند، آوا ها دهیابراز نظرات و ا یبرا ، محیطیمناسب یسبک رهبر یریبه کارگ

 ایکه در آن معلمان قادرند بدون ترس از قضاوت  کند یم جادیرا ا ییفضا ،یتیحما کردیرو یریبا به کارگ مدار تیامن ی.  سبک رهبرابدی یم

اعتماد  شیموجب افزا ،یروان تیاحساس امن تیبا تقو ینوع رهبر نیکنند. ا انیطور آزادانه ب خود را به شنهاداتینظرات و پ ،یمنف یامدهایپ

احساس تعلق و  یفضا، معلمان نه تنها از لحاظ فرد نی. در اشود یم تیو ترب میتر، دستگاه تعل در بعد گسترده ایمعلمان به مدارس  نانیو اطم

شدت  به زیمدرسه ن یندهایمشارکت فعال و بهبود فرآ یها برا آن یدرون زهیبلکه انگ کنند، یم دایخود پ یکار طیبه مح یشتریب یهمبستگ

با احساس  یطیمح نیاست، چرا که معلمان در چن رگذاریمعلمان تأث یسازمان یآوا تیدر تقو میطور مستق به راتییتغ نی. اابدی یم شیافزا

 تینه تنها موجب تقو مدار تیامن یرهبر ،یطور کل . بهذارندگ یخود را به اشتراک م یها یو نوآور ها دهیا شتر،یب یریپذ تیو مسئول یارزشمند

 ,.Movaghar et al)است رگذاریتاث زیدر مدارس ن یمیت ییافزا سطح عملکرد و هم یبلکه در ارتقا شود، یم یسازمان ارتباطات درون

2023 .) 

طور شفاف،  به رانیکه مد ییها طیدارد. در مح یسازمان یمثبت و معنادار با آوا یا رابطه رانیپژوهش نشان داد که اعتماد معلمان به مد جینتا

 نی. در چنشود یم جادیا یریگ میتصم یندهایابراز نظر و مشارکت معلمان در فرآ یبرا یبازتر یفضا کنند، یاعتماد عمل م منصفانه و قابل

مشارکت فعال در  نیکنند. ا انیب یبعد یامدهایاز پ یخود را بدون نگران یها دهیو ا ها دگاهیدارند د لیتما شتریمعلمان ب ،ییافض

 جیپژوهش با نتا نیا یها افتهی. کند یمعلمان کمک م یسازمان یبه ارتقاء آوا یتوجه طور قابل وگو، به گفت یفضا جادیو ا ها یریگ میتصم

دارد.  یهمخوان (Bahrami et al., 2024( و )Iddrisu & Mohammed, 2024( ،)Qazimarashi, 2024ی )هاپژوهش

معلمان فراهم  یها دگاهیابراز د یبرا یباز و سالم یفضا ،یدیعامل کل کیعنوان  به ریشده که اعتماد به مد دیتأک زیمطالعات ن نیدر ا

و مشارکت معلمان در امور  زهیانگ شیدارد، نه تنها موجب افزا رانیو صادقانه مد یتیحما یدر رفتارها شهیکه ر ،یاعتماد سازمان. آورد یم

 .آورد یفراهم م یکار طیتر در مح روابط مؤثرتر و صادقانه جادیا یرا برا نهیبلکه زم شود، یم یسازمان

معلمان را  یسازمان یآوا مدار تیامن یسبک رهبر "یبررس"و  "لیمشاهده پتانس"ابعاد  قیاز طر توان یپژوهش نشان داد که م جینتا ریسا

 & Eskandarpur) ،( Maloch et al., 2025( ،)Beikzad & Razmjou, 2024ی )ها افتهیبا  جینتا نیکرد. ا ینیب شیپ

Ahmadi, 2024( و )Foroghisoha, 2021) رشد  یکرده و برا ییمعلمان را شناسا یها ییکه توانا یرانیدارد. مد ییهمسو

و تعلق  یفس، ارزشمندکنند که در آن معلمان احساس اعتماد به ن جادیو سازنده ا ایپو یطیقادرند مح کنند، یم یزیر آنان برنامه یا حرفه

 یو آت یجار یها و مشارکت فعال معلمان در برنامه زهیانگ شیموجب افزا یجهتو طور قابل به طینوع مح نیداشته باشند. ا یشتریب یسازمان
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اند،  بنا شده یسازمان تیو حما تیامن هیکه بر پا یسبک رهبر یها یژگیو گر،یعبارت د . بهشود یم یدیکل یها یریگ میمدرسه و تصم

و احترام متقابل، به  یبر تعاملات سازمان یمبتن منیا ییفضا جادیبا ا ها یژگیو نی. اکنند یعمل م یسازمان یآوا نیب شیعنوان عوامل پ به

 یو سازمان یاهداف آموزش شبردیو پ یاقدام همراه با نوآور یبا تعهد در راستا ختهیآم تیکه با احساس مسئول دهند یامکان را م نیمعلمان ا

 .گام بردارد

 نیآن باشد. ا کننده ینیب شیطور مؤثر پ به تواند یمعلمان دارد و م یسازمان یبر آوا یقابل توجه ریتأث رینشان داد که اعتماد به مد جینتا تاًینها

 (ZahedBabolan & Foroghisoha, 2022( و )Maynes et al., 2024( ،)Bahrami et al., 2024)یها افتهیبا  جینتا

 یاعتماد برا قابل یطیمثبت و مح ییفضا تگر،یامن و حما یطیدر خلق مح یدیکل یبه عنوان عنصر ر،یاعتماد به مد واقع،دارد. در  یهمخوان

فضا نه تنها  نیمدرسه را مطرح کنند. ا یندهایو فرآ ها تیفعال نهیخود در زم یها دگاهینظرات و د یبه راحت  که بتوانند کند یم جادیمعلمان ا

که  رد،یگ یمورد احترام و توجه قرار م شانیها دگاهیکه د بخشد یم نانیبلکه به معلمان اطم شود، یو ارتباطات باز م تیشفاف شیباعث افزا

 .دارد یسازمان یآوا یبر ارتقا یتوجه قابل ریخود تاث نیا

ها  حس اعتماد معلمان نسبت به آن تیمدارس و تقو رانیمد نیدر ب مدار تیامن یگرفت که استقرار سبک رهبر جهینت توان یم ن،یبنابرا

که  ی. معلمانآورد یفراهم م زیمدارس ن یتحقق اهداف آموزش یمناسب برا یبلکه بستر شود، یمعلمان م یسازمان یتنها موجب بهبود آوا نه

و مشارکت مؤثر در  اتیتجرب یگذار نوآورانه، به اشتراک یها دهیابراز ا یبرا یشتریب زهیانگ کنند، یم تیقابل اعتماد فعال وامن  یطیدر مح

و در  شود یو تعلق معلمان به مدارس م یاحساس ارزشمند تیباعث تقو یطیمح نیمدرسه خواهند داشت. چن یریگ میتصم یندهایفرآ

از  توانند یم رانیمد ت،یاعتماد و حما یفضا جادیو تحقق اهداف بلندمدت مدرسه خواهد شد. با ا یآموزش تیفیک یارتقا ساز نهیزم ت،ینها

 .ابندیدست  یسازمان یو اثربخش ییکرده و به بهبود کارا یبردار نحو بهره نیمعلمان به بهتر تیظرف

 پژوهش یاربردکپیشنهادهای 

مدیران ارشد باید شرایط و امکانات لازم را برای تقویت و استفاده بیشتر از ( 1گردد:  های پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می با توجه به یافته

برای ( 2نمایند. را با این سبک آشنا  مدیرانهای آموزشی،  ها و کلاس مدار فراهم کرده و از طریق برگزاری کارگاه سبک رهبری امنیت

جانبه از معلمان را فراهم کنند و با مشارکت دادن معلمان  های حمایت همه ت اعتماد معلمان به مدیران، ضروری است که مدیران زمینهتقوی

های مدرسه، جو اعتماد را تقویت نمایند. همچنین، باید از طریق رفتارهای عملی نظیر وفای به عهد،  گذاری ها و هدف گیری در تصمیم

در راستای ارتقای آوای سازمانی، مدیران باید ارتباطات مؤثر را آموزش داده و (3. سالاری، اعتماد معلمان را حفظ کنند صداقت و شایسته

همچنین، برگزاری جلسات  .هایی برای بهبود مدرسه ارائه دهند حل فضایی برای همدلی و همکاری معلمان فراهم کنند تا آنان بتوانند راه

سبک  ابعادبرای تأثیرگذاری بیشتر ( 4. ها درباره آخرین تصمیمات سازمانی از دیگر اقدامات لازم است رسانی به آن اطلاعبا معلمان و مستمر 

. نمایندفردی و پذیرش همدیگر را فراهم  های لازم برای بهبود ارتباطات میان مدار بر آوای سازمانی، مدیران باید آموزش رهبری امنیت

های  جاد امنیت و آوای سازمانی نیز ضروری است. همچنین، باید با فراهم آوردن بستر مناسب، اهداف و ارزششناسایی و رفع موانع ای

شود شناسایی کرده و بر این اساس،  مدیران باید عواملی را که موجب ایجاد اعتماد به مدیر می(5. راستا سازند معلمان را با اهداف مدرسه هم

هند. همچنین، تسهیل ارتباطات و رفع موانع ارتباطی، اختصاص زمان برای رفع مشکلات معلمان و شنیدن د رتقارا امعلمان آوای سازمانی 

های  ها نیز از اقدامات مهم است. در موقعیت های معلمان به منظور فراهم آوردن زمینه رشد آن ها، و توجه به پتانسیل نظرات آن

 .مند شوند ها بهره های آن اعتماد کرده و از کمک های معلمان برانگیز، مدیران باید به توانایی چالش

 ملاحظات اخلاقی

آن. گرفتند قرار آن اجرای مراحل و پژوهش هدف جریان در کنندگان تمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شده است. شرکت

 .از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند همچنین ها
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