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The present study aimed to investigate and prioritize the interior components of architecture 
of educational classrooms that influence students' emotions and can enhance the quality of 
learning. This objective aligns with improving the physical classroom environment by 
addressing the role of emotions. Due to its qualitative nature and data collection method, 
the research was descriptive, conducted using a field-based approach and the Delphi method  
through a questionnaire. The process began with a review of the literature and previous 
studies to identify the relevant components, which were validated by experts and subsequently 
prioritized based on their impact level. First, using expert opinions through the Delphi 
technique, 17 interior components of architecture affecting user emotions were identified and 
validated based on theoretical foundations and the literature. These components were then 
analyzed using statistical methods and prioritized through the Friedman test. In this study, 
the reliability of the questionnaire was determined using the Cronbach's alpha method. The 
research findings, confirming the impact of environmental factors on emotions, indicate that 
the three components of "light," "color," and "sound" hold the highest significance among the 
17 validated interior components of architecture influencing user emotions in the classroom. 
This highlights the importance of the physical environment in fostering positive emotions in 
users of educational spaces and enhancing students' learning experiences.
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مؤلفه‏های داخلی معماری، فضای آموزشی، هیجان، یادگیری،ک لاس درس

 بررسی مؤلفه‌های داخلی معماری 
 و اولویت‏بندی بر ‏اساس

تأثیر در هیجان کاربر در فضای آموزشی

پژوهش حاضر با هدف بررسی و اولویت‏بندی عناصر داخلی معماری در کلاس درس آموزشی است 
این هدف یادگیری شود.  ارتقای کیفیت  باعث   که در هیجان دانش‏آموزان مؤثر است و ممکن است 

است.  به موضوع هیجان  پرداخت  از طریق  کالبدی کلاس درس  به فضای  کیفیت‏بخشی  راستای  در‌ 
پژوهش حاضر به‌جهت ماهیت کیفی و بر ‌اساس روش گردآوری دادة توصیفی است که با روش میدانی 
و با استفاده از پرسش‏نامه به روش دلفی انجام گرفته است. به این‌صورت‌که با مطالعة ادبیات موضوع 
و پیشینة پژوهش و استخراج مؤلفه‏ها آغاز شده و با نظر کارشناسان به تأیید رسیده و بر‌ اساس میزان 
تأثیرگذاری اولویت‏بندی شده است. نخست، با به‌کارگـیری نظر کارشناسان با استفاده از روش دلفی، 
هفده مؤلفة داخلی معماری مؤثر بر هیجان کاربر مستخرج از مبانی نظری و ادبیات موضوع شناسایی و 
تأیید شد. سپس این مؤلفه‏ها با استفاده از روش‏های آماری تحلیل و با روش آزمون فریدمن اولویت‏بندی 
شدند. در پژوهش حاضر برای تعیین پایایی پرسش‏نامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. 
یافته‌های پژوهش با تأییـد تأثیر عـوامل محیطی بر هیجان نشـان می‏دهـد، ۳ مؤلفة »نور«، »رنگ« و 
»صدا«، دارای بیشترین اهمیت از بین ۱۷ مؤلفة داخلی معماری تأثیرگذار تأیید‌شده از طریق کارشناسان 
در هیجان کاربرد در کلاس درس است که اهمیت محیط کالبدی برای برانگیختن هیجان مثبت در کاربر 

فضای آموزشی و بهبود تجربة یادگیری دانش‏آموز را نشان می‌دهد.

(1)
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  مقدمه
انسان‏ها جدا از محیط خود نیستند؛ همان‏گونه که انسان در محیط تأثیر می‏گذارد محیط نیز بر انسان 
مؤثر است و این تأثیرگذاری صرفاً به تبادلات فیزیولوژیکی چون تنفس محدود نمی‏شود؛ بلکه انسان با 
محیط ارتباط روانی و هیجانی دارد )پاکزاد و بزرگ، 1397(. به‌عبارتی، محیط زندگی مملو از اجزای 
فیزیکی و غیرفیزیکی است که در هیجان انسان تأثیر می‌گذارند. به همین دلیل فضای معماری تأثیر زیادی 
بر انسان دارد و در سال‌های اخیر دغدغه‌ا‏ی مهم شده است. تجربة زیسته در فضای معماری تمامی حواس 
کاربر را تحت‌الشعاع قرار می‌دهد و در هیجان کاربر نیز مؤثر است. چنانچه لمِن از پنج سطح پایه‏ای تجربة 
انسانی شامل تجربه‏های فیزیولوژیکی، عقلانی، هیجانی، رفتاری و معنوی صحبت می‌کند )لمِن1، 2016(. 
تنوع تعریف‌های ارائه‌شده در طول تاریخ دربارة هیجان بسیار زیاد است. فارغ از تفاوت‏های فرهنگی و نوع 
رویکردهای مطالعة هیجان، روان‏شناسی، شناختی و ادراکی فیلسوفان هم نظری متفاوت دراین‌باره دارند 
)کالهاون و سولومون2، 1984(. هیجان حالتی‌ ذهنی است که به‌واسطة تغییرات عصبی فیزیولوژیکی ایجاد 
می‌شود و با افکار، احساسات، پاسخ‌های رفتاری و درجه‌ای از لذت یا نارضایتی مرتبط‌ است )داماسیو3، 
1998(. کالوو و دی میلو هیجان را پدیده‏ای جسمانی در نظر می‏گیرند که با فیزیولوژی بدن در‌ هم تنیده 
است )کالوو و دی میلو4، 2010(. ریو مدلی را برای شناخت اجزای هیجان ارائه کرده است )تصویر 1( که 
چهار بعُد یا مؤلفة اساسی هیجان را نشان می‏دهد. مؤلفة احساس که به هیجان تجربة ذهنی می‏دهد که هم 
معنا و هم مفهوم شخصی دارد. مؤلفة برانگیختگی بدنی شامل فعال‏سازی عصبی و فیزیولوژیکی )بیولوژیکی( 
بدن است. فعال‏سازی مغز، برانگیختگی بدنی و فعالیت فیزیولوژیکی آن‌قدر با هیجان در‌ هم آمیخته است 
که هر تلاشی برای تصور فرد عصبانی یا منزجر که از نظر بدنی برانگیخته نشده باشد تقریباً غیرممکن است. 
مؤلفة حس هدف به شخص برای انجام عمل و کنار آمدن با شرایط موجود هیجان ضروری را می‏بخشد و 
مؤلفة بیانی ـ اجتماعی جنبة ارتباطی هیجان است. تجربه‌های خصوصی هر فرد از طریق وضعیت‏ها، حالات 
بدنی، صداها و حالات چهره عمومی می‏شوند )ریو5، 2014(. بر ‌اساس این الگو می‏توان گفت هر پاسخ در 

رفتار کاربر ناشی از قرارگیری در فضای آموزشی را می‏توان گونه‏ای از هیجان ارزیابی کرد. 

ـ  فعال‌سازی فیزیولوژیکی
ـ  آماده‌سازی بدنی برای عمل

ـ  پاسخ حرکتی
برانگیختگی بدنی

ـ  تجربة سوبژکتیو
ـ  آگاهی پدیدارشناسانه

ـ  شناخت
احساسات

هیجان

رویداد مهم زندگی ـ  ارتباط اجتماعی
ـ  بیان ظاهری )صورت(

ـ  بیان آوایی
بیانی ـ اجتماعی

ـ  حالت انگیزشی هدف‌مدار
ـ  جنبة کارکردی

ـ  شناخت
حس هدف

 شکل 1.   چهار جزء هیجان )ریو، 2014(                                                                                                                         
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آگاهی از تأثیرات فضا در کاربرانْ موضوع مهمی برای معماران در طراحی مکان‌های مناسب است. 
تأثیرات هیجان از تأثیرات اصلی در ساکنان هر مکان است )بنایی و همکاران، 2020(. مطالعات نشان 
می‏دهند ارتباط تعاملی بین بدن و محرک‏های محیطی عناصر ضروری برای ایجاد تجربة‏ هیجانی‌اند که 
باعث کیفیت تجربة فضای داخلی می‏شوند )مک کارتر6، 2016(. از ‌سوی دیگر، هیجان تأثیر بسزایی 
در یادگیری دارد. هیجان مثبت و منفی ممکن است در انگیزه و نتایج یادگیری مؤثر باشد؛ هیجانات 
فعال‏کنندة منفی به یادگیری کمک می‌کنند؛ اما هیجانات غیرفعال مثبت ممکن است تأثیر منفی در 
یادگیری داشته باشند )شجِلد و لی7، 2021(. هیجان در فرایندهای شناختی مختلف مانند توجه، حافظه 
و حل مسئله نقش دارد و بسته به عوامل مختلف ممکن است یادگیری و حافظه را تقویت یا مختل کند 
)موستفینا8 و همکاران، 2020(. در‌زمینة واژگان و درک متن، هیجان تأثیر مهمی در نتایج یادگیری 
دارد )تینگ9 و همکاران، 2017(. اطمینان از مثبت‌بودن هیجانات فراگیران در طول فرایند یادگیری 
نتیجة یادگیری را بهینه می‌کند )لیو10 و همکاران، 2018(. به گفتة‏ پکرون11 )1992( حالات هیجانی 
که به سمت دستة‏ فعال‌کنندة مثبت متمایل‌اند برای یادگیری مفیدند اما حالت‏های غیر‏فعال‏کنندة 
منفی کمترین فایده را دارند. در پایان کار موفقیت‌آمیز، می‏توان هیجان‏های غیر‌فعال‏‏کنندة مثبت را 
انتظار داشت و زمانی که کار تکمیل نشده یا نمی‏توان آن را انجام داد هیجان‏های غیرفعال‏کنندة منفی 
ظاهر می‏شوند )پکرون، 1992(. »جدول 1« نشان‏دهندة‏ هیجان‏های مثبت و منفی با حالت فعال‏کننده 

و غیرفعال‏کننده است.

 جدول ۱.   دسته‏‏بندی سه‏بعدی هیجان‏های موفقیت )پکرون، 1992(                                                                                       

منفیمثبتتمرکز بر هدف

تمرکز بر فعالیت
غیرفعال‏کنندهفعال‏کنندهغیرفعال‏کنندهفعال‏کننده

ملالتخشمآسوده‏خاطرلذت

تمرکز بر نتیجه

ناامیدیاضطرابراحتامید

غرور

رضایت‏ خاطر

مأیوسشرم

قدردانی
ناراحتیعصبانیت

لذت

»تصویر 2« ساختار نظریة کنترل ـ ارزش هیجان‏های موفقیت را نشان می‏دهد. ارزیابی فعالیت‏های 
در‏حال انجام، موفقیت و پیامدهای گذشته و آیندة آن‏ها مبنای اهمیت پایه در این الگوست. این عنصر 
اصلی تصریح می‏کند که افراد زمانی هیجان‏های موفقیت خاصی را تجربه می‏کنند که احساس کنند 
در کنترل یا خارج از کنترل فعالیت‏ها و نتایج موفقیت هستند. احساس‏هایی که برایشان اهمیت ذهنی 
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دارد، به این معنی که ارزیابی‏های کنترلی و ارزیابی‏‏های ارزشی در‏واقع عوامل تعیین‏کنندة این هیجان‏ها 
هستند. همان‏طور که در الگو مشاهده می‏شود، محیط و طراحی کلاس درس در سطوح مختلف، از خرد 
تا کلان، در هیجان دانش‏آموزان مؤثر است. در‏واقع، می‏توان چنین توضیح داد که بخشی از هیجان 
تجربه‏شدة دانش‏آموزان ناشی از محتوای آموزشی کلاس درس است و بخشی از هیجان به محیط 
مصنوع اطراف مانند کلاس درس مربوط است که در »تصویر 2« از آن با »طراحی محیط‏های یادگیری 

و اجتماعی« یاد شده است.

ارزیابییادگیری + موفقیت هیجان

12 9

2 3

10

78

4 1 5

11

محیط

منابع شناختی
ـ انگیزة یادگیری

ـ استراتژی‌های یادگیری
ـ خودتنظیمی یادگیری

موفقیت

دستور کار:
ـ کیفیت شناختی
ـ نیازهای تکلیف

کسب ارزش
حمایت خودپیروی 

ساختارهای هدف + انتظارات

موفقیت
ـ بازخورد
ـ پیامدها شایستگی‌های هوشی

تنظیم مبتنی‌بر مسئله

ژن‌های خلق‌و‌خو

هیجان‌های موفقیت
هیجان‌های فعالیت
هیجان‌های نتایج

تنظیم مبتنی‌بر هیجان

باورها و اهداف موفقیت

کنترل
ـ اانتظارات
ـ اختیارات

ارزش ها
ـ درونی
ـ برونی

 طراحی محیط‌های تنظیم مبتنی‌بر ارزیابی
یادگیری و اجتماعی

 شکل 2.   ساختار نظریة کنترل ـ ارزش هیجان‌های موفقیت )پکرون، 2006(                                                                          

حوزة فناوری هیجان و یادگیری به‏طور فزاینده‏ای به موضوع مهمی در ‏زمینه‏های مختلف تبدیل 
شده است. مسائلی مانند درگیری هیجانی، محیط‏های یادگیری ایمن از‏نظر هیجانی، توسعة مهارت‏های 
هیجانی، و ارتباط از طریق هیجان اهمیت این موضوع را نشان می‏دهد )تتِِگا12، 2016(. هیجان و یادگیری 
دو موضوع مرتبط با فراگیران امروزی است؛ همان‏طور که پکرون )2006( ادعا می‏کند هیجان نقش 
واسطه‏ای در فرایند یادگیری دارد )پکِرون، 2006(. هیجان‏ها در محیط آموزشی حضور دارند و در نحوة 
تعامل و عملکرد دانش‏آموزان تأثیر می‏گذارند )پکِرون و لینِن برینک13، 2012(. هیجان‏ها تجربه‏هایی 
ذهنی‏اند که فضای فیزیکی در ‏طی آن نقش مهمی دارد )لینِن برینک، 2006( و به بستر وابستگی ایجاد 
می‏کند )گوِتز14 و همکاران، 2010(. طیفی از هیجان‏های گزارش‏شده برای دانش‏آموزان شامل خشم، 
اضطراب، کسالت، لذت، ناامیدی، امید، علاقه و غرور است )پکِرون و همکاران، 2002(. محققان نشان 
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داده‏اند که هیجان‏های مثبت مانند لذت، بازیابی مطالب مثبت را تسهیل می‏کند )ایزِن15، 1990( اما 
هیجان‏های منفی مانند اضطراب عملکرد را کاهش می‏دهند )بیِیر و کانفر16، 2010(. محققان بسیاری 
به بررسی ارتباط بین محیط فیزیکی و هیجان پرداخته‏اند. فضاهای درمانی و هیجان )د اگِیار17، 2006(، 
فضاهای مسکونی و هیجان )بنایی و همکاران، 2017؛ پارک و مین چو18، 2022(، فضاهای باز و سبز و 
هیجان )چاوو19 و همکاران، 2021( مواردی از این مطالعات هستند. از پژوهش‏های داخلی به پژوهش 
نصر و طبیب‏زاده اشاره می‏شود که به بررسی نقش مؤلفه‏های عملکردی معماری فضاهای آموزشی 
در اضطراب اجتماعی دانش‏آموزان پرداخته‏اند )نصر و طبیب‏زاده، 1401(. زایلاکیس و همکارانش در 
مطالعه‏ای فضایی ـ زمانی از انگیختگی به بررسی تأثیر فرم معماری برانگیختگی پرداختند )زایلاکیس20 
و همکاران، 2021(. در مطالعه‏ای دیگر، تیشینگتزا و همکارانش، با استفاده از آزمون ردیابی چشمی به 

ارزیابی واکنش مشارکت‏کنندگان پرداختند )تیشینگتزا- بوگاتزا21 و همکاران، 2020(. 
همان‏طور که اشاره شد، رابطة انسان و فضای معماری رابطه‏‏ای تعاملی است. اما امروز با بخش زیادی 
از طراحی معماری در شکل‏گیری فرم و بخشی اندک از آن که بر تجربة فضا متمرکز است مواجهیم. 
تعامل انسان با محیط صرفاً از بعد کارکردی و کالبدی نیست، بلکه تعامل ذهن و بدن با فضا بعد دیگر 
این تعامل است که به آن بی‏توجهی شده است. از دیگر مسائل مرتبط باید به حساسیت طراحی، بستری 
برای تحقق باکیفیت فرایند آموزش، اشاره کرد. طراحی کلاس درس تفاوت زیادی را در روند یادگیری 
باعث می‏شود. چنین محیط‏هایی نه‏فقط راحت بلکه باید محرک نیز باشند. فارغ از اینکه طراحی فضای 
آموزشی می‏بایست متناسب با شیوة آموزش و یادگیری باشد، باید در جهت کیفیت‏بخشی به این موضوع 
و برانگیختن هیجان‏های مثبت باشد. اتمسفر فضای آموزشی بسته به نحوة‏ استفادة دانش‏آموزان تغییر 
می‏کند. با بررسی پژوهش‏های انجام‏گرفته مشاهده می‏شود که مطالعات معدودی به‏صورت یکپارچه و 
جامع به بررسی و اولویت‏بندی مؤلفه‏های معماری مؤثر در هیجان کاربر در فضای آموزشی پرداخته‏اند. 
در مطالعات پیشین یا به تأثیر مؤلفه‏های معماری بر مفاهیم متفاوت چون تمرکز پرداخته‏اند که به عامل 
هیجان بی‏توجه بوده‏اند، و یا به مطالعة این تأثیر در هیجان پرداخته شده اما بستر مطالعه فضای آموزشی 
نبوده است. هدف پژوهش حاضر، بررسی و اولویت‏بندی عناصر داخلی معماری در کلاس درس آموزشی 
است که می‏توانند بر هیجان دانش‏آموزان مؤثر باشند و باعث ارتقای کیفیت یادگیری شوند. این هدف 
در‏ راستای این دغدغه است که طراحی معماری صرفاً برای طراحی متناسب با ملزومات کارکردی یا 
ظاهری و شکلی نباشد، بلکه برای هیجان کاربر فضای آموزشی طراحی شود که به‏واسطة آن محرک‏های 
کلاس درس به تجربه‏های هیجانی معنادار تبدیل شوند؛ تجربه‏هایی که در ذهن دانش‏آموزان تأثیرگذار 
باشد و به‏صورت متقابل از آن تأثیرپذیرند. در‏ راستای هدف پژوهش، پرسش‏های »مؤلفه‏های داخلی 
معماری مؤثر در هیجان کاربر در فضای آموزشی )کلاس درس( کدام‏اند؟« و »اولویت‏بندی تأثیرگذاری 
این مؤلفه‏ها به چه ترتیب است؟« مطرح شده‏اند. به نظر می‏رسد عناصر داخلی معماری فضای آموزشی 
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در هیجان کاربر تأثیرگذار است و رابطة معناداری دارد و از بین »عناصر داخلی معماری« ارتفاع سقف، 
هندسة فضا، نور، رنگ، سبزینگی فضا در »هیجان« کاربر فضا تأثیرگذارند؛ و اولویت‏های متفاوتی دارند.

  روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر به بررسی و اولویت‏بندی مؤلفه‏های داخلی مؤثر در هیجان کاربر در فضاهای آموزشی 
و به‏طور ویژه کلاس درس می‏پردازد. به این منظور، در گام اول، با مطالعة‏ ادبیات موضوع و پیشینة‏ 
پژوهش مؤلفه‏ها استخراج شدند. پس از استخراج مؤلفه‏ها، برای سهولت بررسی و تحلیل، مؤلفه‏ها در 
دو دستة‏ عوامل مصنوع: ویژگی‏های مرتبط با ساخت، و عوامل غیر‏مصنوع: ویژگی‏های مرتبط با محتوای 
فضا تقسیم‏بندی شدند. هر‏کدام از دسته‏ها دارای مؤلفه‏های اصلی و هر مؤلفه‏ دارای زیرمؤلفه‏هایی در 

ارتباط با هم‏اند. مؤلفه‏های استخراج‏شده در »جدول 2« مشاهده می‏شود.

 جدول 2.   دسته‏بندی مؤلفه‏های داخلی معماری مؤثر در هیجان کاربر فضای معماری                                                               

زیر‏مؤلفه‏هامؤلفه‏هاردیفعوامل
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Q - 1)2017 ،هندسة فضا )بنایی و همکاران 

هندسة چهارگوشه

هندسة منحنی

Q - 2)2017 ،فرم فضا )بنایی و همکاران 
فرم مکعبی

فرم کروی

Q - 3)2015 ، ارتفاع سقف )وارطانیان22 و همکاران 

تناسبات افقی

تناسبات عمودی

تناسبات خنثی

Q - 4)1394 ،ویژگی سطوح )ذاکری و هنرمند 

سطح سقف

سطح دیوار

سطح بازشو

Q - 5)2017 ،مصالح و بافت )جانگ23 و همکاران 

مصالح و بافت طبیعی

مصالح و بافت 
مصنوعی

Q - 6)2020 ،رنگ )تیشینگتزا ـ بوگاتزا و همکاران 

رنگ گرم

رنگ خنثی

رنگ سرد
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زیر‏مؤلفه‏هامؤلفه‏هاردیفعوامل
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Q - 7)2019 ،تزئینات )جبارا24 و همکاران -

Q - 8سبک طراحی داخلی 

سبک کلاسیک

سبک مدرن

سبک معاصر
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Q - 9)2019 ،فضای سبز )یین25 و همکاران 
طبیعی

مصنوعی

Q - 10)2018 ،چیدمان و آرایش کلاس )جنگ26 و همکاران 
چیدمان خطی

چیدمان مرکزی

Q - 11)2002 ،27تجهیزات آموزشی کلاس )ارِثمن -

Q - 12)2015 ،مبلمان )وچِیاتو28 و همکاران -

Q - 13ملزومات ایمنی -

Q - 14)1394 ،شاخص‏های طراحی اقلیمی )ذاکری و هنرمند -

Q - 15)2005 ، انعطاف‏پذیری طراحی کلاس )هیگینز29 و همکاران -

Q - 16)2012 ، دما )دِ گیولی30 و همکاران -

Q - 17)2015 ، نور )شین31 و همکاران 
طبیعی

مصنوعی

Q - 18)1394 ،صدا )ذاکری و هنرمند -

مؤلفه‏های استخراج‏شده از مبانی نظری و ادبیات موضوع الزاماً دربارة فضاهای آموزشی و موضوع هیجان 
نیستند؛ در‏نتیجه لزوم تأیید مؤلفه‏ها از‏نظر کارشناسان معماری و شهرسازی و نیز علوم اعصاب‏شناختی ضروری 
به نظر می‏رسد. در گام دوم پژوهش، پرسش‏نامة‏ نیمه‏باز محقق‏ساخته بر پایة گام اول تدوین شد و با استفاده 
از ابزار پرسش‏نامه به بررسی و تأیید مؤلفه‏ها در فضای آموزشی با پنل دلفی پرداخته شد. »تصویر 3« فرایند 
انجام پژوهش و گام‏های اول و دوم را برای پاسخ به پرسش‏های پژوهش نشان می‏دهد. در ابتدای پژوهش، 
برحسب موضوع، کارشناسان این حوزه شناسایی شدند. کارشناسانی با دانش مناسب که معمولاً بین ۱۰ تا ۱۵ 
متخصص برآورد شده است )شو و سَندفورد32، 2007(. اعضای پنل ۱۳ نفر متشکل از ۹ نفر متخصص معماری 

 جدول 2.   )ادامه( 
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و شهرسازی، فعال در حوزة‏ روان‏شناسی محیط و هیجان، و ۴ نفر متخصص در حوزة‏ علوم اعصاب شناختی و 
هیجان انتخاب شدند. تمام کارشناسان عضو هیئت‏علمی دانشگاه‏ بودند. اجرای روش دلفی به شرح اشاره‏شده 
انجام گرفت؛ در ابتدا، کارشناسان انتخاب و از آنان خواسته شد به مجموعه‏ای از پرسش‏های پرسش‏نامة‏ نیمه‏باز 
به موضوع، افكار، پيشنهادها، توصيه‏ها يا پيش‏بينی‏های بی‏نام‏ونشان پاسخ دهند. پرسش‏ها به سه دستة کلی 
تقسیم می‏شوند. دستة‏ الف( پرسش‏های دموگرافیکی که مربوط به مشخصات متخصص اعم از جنسیت، سن، 
میزان تحصیلات، مدت فعالیت، محل فعالیت، سوابق پژوهشی در حیطة‏ موضوع پژوهش و نوع انتشارات است. 
دستة‏ ب( پرسش‏های ارزیابی است که خود در دو دستة‏ فرعی: ارزیابی میزان تأثیر مؤلفه‏ها بر هیجان کاربر 
است. دستة‏ سوم( اضافه‏کردن مؤلفه‏های پیشنهادی متخصص است. هر‏کدام از مؤلفه‏های »جدول 2« در قالب 
پرسش »هندسه )چهارگوشه یا منحنی( در هیجان کاربر در فضای آموزشی )کلاس درس( چه تأثیری دارد؟« 
متخصص امتیاز »بدون تأثیر )1(، تأثیر کم )2(، تا حدودی مؤثر )3(، مؤثر )4( و بسیار مؤثر )5(« را در نظر 
گرفته است. سپس هر شركتك‏ننده بازخورد مرحلة اول پاسخ‏های همة شركتك‌نندگان را دريافت کرده و 
مرحلة دوم پاسخ‌گويی برای مشخص‌ساختن شدت سازگاری يا ناسازگاری با ميانگين پاسخ‌های گروه آغاز شد. 
ضریب هماهنگی کندال در هر دو مرحله به دست آمد که نشان از درصد هماهنگی بین دیدگاه‌ها دارد )حسینی 
و همکاران، 1395(. پرسش‌نامه‌ با مقیاس پنج‌درجه‌ای لیکرت طراحی شد؛ برای »خیلی زیاد، نمرة‌ ۵« و برای 

»خیلی کم، نمرة‌ 1« به مؤلفه تعلق گرفت. برای تجزیه‌و‌تحلیل داده‏ها از نرم‌افزار اسِ‌پی‌اسِ‌اس33ِ استفاده شد.

فرایند پژوهش

کلیات پژوهش

رتبه‌بندی مؤلفه‌ها

پیشینة پژوهش

مبانی نظری

گام اول استخراج مؤلفه‌های کالبدی داخلی معماری  مؤثر در هیجانگام دوم

میدانی پرسش‌نامة نیمه‌باز

بر ‌اساس ماهیت کیفی

بر ‌اساس روش گردآوری داده توصیفی

کتابخانه‌ای

بر ‌اساس هدف کاربردی

بر ‌اساس اقدام پژوهشگر پیمایشی

تدوین پرسش‌نامة نیمه‌باز بر‌ اساس مؤلفه‌های حذف‌شده و مؤلفة اضافه‌شده دور اول دلفی: حذف دو مؤلفه

انجام مجدد دلفی: تأیید مؤلفه‌ها

تدوین پرسش‌نامة نیمه‌باز

 شکل 3.   کلیات و فرایند پژوهش )نگارندگان(                                                                                                                      
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برای سنجش روایی پرسش‌نامه از بررسی روایی صوری استفاده شد. برای تعیین روایی صوری، 
پرسش‌نامه به ده نفر از پرسشگران داده شد تا آن‌ را مطالعه کنند و به سؤالات پاسخ دهند و مواردی 
چون سطح دشواری درک عبارات و کلمات، میزان تناسب و ارتباط مطلوب عبارات با ابعاد پرسش‌نامه و 
ابهامات بررسی شد. از روش هم‌سازی درونی با ضریب آلفای کرونباخ ـ که بین صفر و یک است ـ برای 
تعیین پایایی پرسش‏نامه استفاده شد. طبق مقادیر ارائه‌شدة سیم و رایت، ضریب آلفای کرونباخ بالای 

0/65 پذیرفته است )دارابیان و همکاران، 1400(.

  یافته‌های پژوهش
بخش اول، اطلاعات مربوط به آمار توصیفی است که شامل مشخصات دموگرافیکی کارشناسان 
است. تعداد پاسخ‌دهندگان به پرسش‌نامه، مقایسه‌های زوجی از متغیر جنسیت، سن، میزان تحصیلات 
و سابقة‌ فعالیت توصیف ویژگی‌های جمعیت‏شناختی پاسخ‌دهندگان است. تعداد متخصصان 13 نفر، 
9 نفر مرد و 4 نفر زن، است. سن کارشناسان، ۳۰ سال یک نفر، 31 تا 40 سال ۵ نفر، 41 تا 50 سال 
پنج نفر، و 51 تا 60 سال دو نفر هستند. میزان تحصیلات دکتری و بالاتر است. ۲ نفر از کارشناسان 
سابقة کمتر از ۱۰ سال، ۸ نفر از کارشناسان ۱۰ الی ۲۰ سال سابقه، ۱ نفر ۲۰ الی ۳۰ سال سابقه و ۲ 

نفر بیش از ۲۰ سال سابقه در این حوزه دارند. 
نتایج دور اول دلفی: در گام اول ابتدا پرسش‌نامه‏ای نیمه‏باز شامل مؤلفه‏های داخلی مؤثر در هیجان 
کاربر در فضای آموزشی )کلاس درس( که شامل 18 مؤلفه و 24 زیرمؤلفه طراحی و در اختیار ۱۳ 
خبره قرار داده شد تا بر‌ اساس طیف پنج‌تایی لیکرت به هر شاخص امتیاز دهند. همچنین از خبرگان 
خواسته شد چنانچه عاملی غیر از عوامل گفته‌شده مدنظر دارند بیان کنند. پایایی پرسش‌نامه به روش 
همسانی درونی و محاسبة‌ ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد که در مرحلة اول برابر با 0/847 بود و 
چون بالاتر از 0/7 بوده پذیرفته است )نجفی‏پور و همکاران، 1398(. ضریب هماهنگی کندال، برابر با 
0.271 محاسبه شد. با توجه به میانگین و انحراف معیار دو مؤلفة »ملزومات ایمنی« و »شاخص‏های 
طراحی اقلیمی« به‏علت میانگین پایین‏تر از 3 حذف شدند. همچنین در این دور خبرگان یک مؤلفه با 

عنوان »دما« ارائه دادند.
نتایج انجام مجدد دلفی: همان‏طور که ذکر شد، در دور بعدی، ابتدا عواملی که میانگین کمتر از 3 
در مرحلة اول دلفی کسب کردند حذف شدند. در دور دوم دلفی، عوامل تأیید‏شدة مرحلة اول همراه 
با عواملی که از نظرات خبرگان استخراج شد دوباره با پرسش‏نامه‏ای در اختیار خبرگان قرار گرفت تا 
همانند مرحلة اول به هر مؤلفه امتیاز دهند. همچنین میانگین امتیازات دور اول دلفی نیز داده شد تا 
افراد بر ‏اساس میانگین کل تصمیم‏گیری کنند. در این دور بسیاری از خبرگان نظراتشان در مرحلة 
اول را تأیید کردند و مؤلفة‏ جدیدی اضافه نشد. نتایج دور دوم دلفی در »جدول 3« آورده شده است. 
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پایایی و ضریب هماهنگی کندال در دور دوم به‏ترتیب برابر با 0/913 و 0/216 است. اگرچه بر ‏اساس 
پژوهش مشایخی و همکاران )1384( ضریب هماهنگی کندال در این پژوهش معنادار است ولی شرط 
توقف دور دلفی نیست و باید بررسی شود که آیا در دور بعدی دلفی این ضریب پیشرفت قابل‌توجهی 

خواهد داشت یا خیر.

 جدول 3.   مؤلفه‏های داخلی معماری و میانگین امتیازات در انجام مجدد دلفی                                                                    

ف
انحراف معیارمیانگینبیشترین امتیازکمترین امتیازمؤلفهردی

2/005/003/69230/94733هندسة فضا1

2/005/003/92310/95407فرم فضا2

2/005/003/76920/92681ارتفاع سقف3

2/005/003/61540/96077ویژگی سطوح4

2/005/003/46150/77625مصالح و بافت5

3/005/004/23080/72501رنگ6

2/005/003/46151/05003تزئینات7

1/005/003/15381/28103سبک طراحی داخلی8

2/005/003/69230/94733فضای سبز9

2/005/003/53850/96742چیدمان و آرایش فضایی10

2/004/003/15380/68874تجهیزات آموزشی کلاس11

2/005/003/30770/85485مبلمان12

1/005/003/53851/05003انعطاف‏پذیری طراحی 13

3/005/004/15380/68874دما14

3/005/004/46150/66023نور15

3/005/004/15380/80064صدا16

2/005/003/76921/09193بو17

در این پژوهش برای تعیین میزان اتفاق‏نظر میان اعضای پنل از ضریب هماهنگی کندال استفاده 
ارائه می‏کند.  آماری  ادامة‏ دورهای دلفی دو معیارة  یا  توافق  برای تصمیم‏گیری دربارة  شد. اشمیت 
اولین معیار اتفاق‏نظری قوی میان اعضای پنل است که بر ‏اساس مقدار ضریب هماهنگی کندال تعیین 
می‏شود )مشایخی و همکاران، 1384(. چون در دور دوم مؤلفه‏ای اضافه نشده و نیز تفاوت ضریب کندال 
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محاسبه‏شده بسیار ناچیز است، و انحراف معيار پاسخ‏های افراد دربارة ميزان اهميت عوامل در دور دوم 
به نسبت دورة قبلی كاهش چشم‏گيری داشته است، در دور دوم متوقف می‏شود. از سوی دیگر، در دور 
دوم در تمامی مؤلفه‏ها حداقل ‌90درصد پاسخ‏دهندگان مؤلفه‏ها را دارای امتیاز موافقم و خیلی موافقم 

دانسته‏اند )میانگین بالاتر از 3( )دهقانی و همکاران، 1398(.
وزن‏دهی و اولویت‏بندی مؤلفه‏ها: پس از تعیین مؤلفـه‏ها و زیرمؤلفه‏های مـؤثر در هیجـان کاربر 
در کلاس درس فضای آموزشی، در ‏راستای پاسخ به پرسش و هدف پژوهش، وزن و اهمیت هر‏کدام از 
مؤلفه‏ها تعیین می‏شود. در این مرحله، هفده مؤلفه که کارشناسان استخراج و تأیید کردند با استفاده 
از آزمون فریدمن که برای مقایسة‏ میانگین رتبه‏بندی متغیرهای مختلف به کار می‏رود )ثقفی اصل و 
همکاران، 1393( در نـرم‏افزار اسِ‏پی‏اسِ‏اسِ استاتیـکس 27 تحلیل شـد که نتـایج در »جـدول‌4« 

مشاهده می‏شود.

 جدول 4.   اولویت‏بندی مؤلفه‏های داخلی معماری مؤثر در هیجان کاربر در کلاس درس                                                          

ف
وزن نهاییمؤلفه‏هاردی

ف
وزن نهاییمؤلفه‏هاردی

7/88چیدمان و آرایش فضایی8/4210هندسة فضا1

6/12تجهیزات آموزشی کلاس10/0411فرم فضا2

6/62مبلمان9/0012ارتفاع سقف3

8/42انعطاف‏پذیری طراحی کلاس8/3813ویژگی سطوح4

11/58دما7/3514مصالح و بافت5

13/12نور12/0415رنگ6

11/62صدا7/8816تزئینات7

9/27بو6/3117سبک طراحی داخلی8

8/96فضای سبز9

ملاحظه می‏شود که سه مؤلفة »نور«، »رنگ« و »صدا« به‏ترتیب اولویت اول تا سوم و بیشترین اهمیت 
در هیجان کاربر در کلاس درس آموزشی را دارند. همچنین سه مؤلفة‏ »تجهیزات آموزشی کلاس«، 
»سبک طراحی داخلی« و »مبلمان« به‏ترتیب کمترین اولویت و اهمیت از بین ۱۷ مؤلفة‏ مستخرج از 

مؤلفه‏های مؤثر در هیجان کاربر در کلاس درس را دارند.
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  بحث ‌و نتیجه‌گیری  
هدف پژوهش حاضر، بررسی و اولویت‏بندی عناصر داخلی معماری در کلاس درس 
آموزشی است که ممکن است در هیجان دانش‏آموزان مؤثر بوده و باعث ارتقای کیفیت 
یادگیری شوند. بررسی یافته‏های حاصل از تجزیه‏و‏تحلیل داده‏ها و توجه به میزان اهمیت 
و اولویت مؤلفه‏ها و زیرمؤلفه‏های داخلی معماری مؤثر در هیجان کاربر در کلاس درس 
آموزشــی نشــان می‏دهد که نور، رنگ و صدا بالاترین اولویت در رتبه‏بندی ۱۷ مؤلفة 
تأیید‏شدة کارشناسان را دارد. مطابق »جدول 3« معیار »نور«، از ویژگی‏های غیراقلیمی، 
دارای بالاترین رتبه با امتیاز 13/12 اســت که نشان از اهمیت پرداختن به موضوع نور 
در طراحــی کلاس درس دارد. نــور مؤلفه‏ای که هم به‏صــورت طبیعی و هم به‏صورت 
مصنوعی در طراحی کلاس درس به کار گرفته می‏شود دارای تأثیر بیشتری در هیجان 
کاربر فضاست. چنانچه نتایج مطالعات پیشــین نیز تأیید‏کنندة اهمیت نور در کاهش 
اســترس و لذت‏بخش‏بودن فضای کلاس درس است. یافته‏های پژوهش در هماهنگی 
با نتایج پژوهشــی اســت که بیان می‏کند اتاقی با نور مستقیم و غیرمستقیم نسبت به 
اتاقی که فقط نور طبیعی دارد لذت بیشتری را القا می‏کند )شین و همکاران، 2015(. 
پژوهش دیگری تأیید می‏کند که محیط با پیکربندی مثبت با نور اســتاندارد استرس 
را کاهش می‏دهــد )ارِگن34 و همکاران، 2019(. »رنگ«، مؤلفة رتبة دوم، دارای امتیاز 
12/04 از اولویت و اهمیت اســت؛ و شامل زیرمؤلفه‏های رنگ‏های گرم، خنثی و سرد 
است. پاسخ‏های هیجانی در ارتباط با رنگ در فضا می‏تواند با آسایش، راحتی، انگیختگی 
و خوشایندی در ارتباط باشــد. یافته‏های پژوهش حاضر در مشابهت با پژوهشی است 
کــه در آن از تغییرات طیف‏هــای رنگی برای ارزیابی پاســخ‏های هیجانی مانند لذت، 
برانگیختگی، آرامش و راحتی استفاده شده است. برای ارزیابی مؤثر رنگ‏های یک صحنه 
به دسته‌هایی تقسیم شــد که به‌راحتی تشخیص داده شوند. از مدل‌های مورد‌استفاده 
در مطالعه‌ای، مدل رنگی اچِ‌اسِ‌وی35 بود که از مؤلفه‌‌های رنگی مانند رنگ )اچِ(، اشباع 
)اسِ( و مقدار )وی( اســتفاده کرده و نحوة درک ســاختار بینایی انســان از رنگ‌ها را 
تقریبی نشــان می‌دهد )جانگ و همکاران، 2021(. دو مطالعه محیط‏های یکنواخت و 
چندرنگ را مقایســه کردند. مطالعه‌ای به این نتیجه رســید که هر دو محیط رنگارنگ 
و خاکستری باعث تجربه‌های ناخوشایند می‏شوند )کولر36 و همکاران، 2009(. مطالعه 
دیگر اثرات روان‌شناختی و فیزیولوژیکی فضای داخلی اتاق‌های رنگی را در افراد بررسی 
کرد )تیشــینگتزا ـ بوگاتزا و همکاران، 2020(. به شرکت‌کنندگان فعالیت‏هایی مانند 
انجام کار یا امور مربوط به تفریح و اوقات فراغت داده شد. این مطالعه برای اندازه‏گیری 
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تجربه‌ها طراحی شــده بود و نتیجه با توجه به عملکرد اتاق متفاوت بود. در فضای کار 
رنگ‌های ملایم ترجیح داده می‌شــوند؛ اما برای اوقات فراغت رنگ‌های خاکســتری و 
روشن ترجیح داده می‌شوند؛ فارغ از تفاوت‏هایی که بسته به نوع فضا از تفریحی گرفته تا 
کاری دیده می‌شود. »صدا«، مؤلفة رتبة‌ سوم، با امتیاز 11/62 نشان از اهمیت پرداخت 
بــه موضوع بلندی صــدا در کنار صداهای زمینه ـ که ممکن اســت باعث حواس‏پرتی 
کاربران فضا شــود ـ دارد. یافته‏های پژوهش در هماهنگی با پژوهش‏های قبلی نیست. 
مطالعات قابل‏توجهی در این زمینه تأیید‏کنندة‏ تأثیر بســزای صدا در هیجان کاربر در 
فضاهای آموزشــی نیست. انســان محیط اطرافش را از دریچة‌ هیجان ادراک می‏کند و 
می‏شناسد؛ محیط ممکن است بر هیجان انسان تأثیرگذار باشد و رفتار او را شکل دهد. 
در‏نتیجه شناخت و تحلیل پاسخ‏های هیجانی برای شناخت فرایند ادراک و تجربة فضای 
آموزشی از اهمیت بســیاری برخوردار است. در این پژوهش، هر‏چند تلاش شده است 
با طراحی حداقل پرسش‏های پرســش‏نامه‏ و کاهش زمان پاسخ‏گویی، دقت پاسخ‏های 
شــرکت‏کنندگان کاهش پیدا نکند، اما محدودیت در جمــع‏آوری داده‏ها و روش‏های 
آماری از محدودیت‏های این پژوهش محسوب می‏شود. استفاده از روش‏های اندازه‏گیری 
عینــی و داده‏های بیومتریک در اندازه‏گیری تأثیر مؤلفه‏های کالبدی فضای آموزش در 
هیجان کاربر از نکات قابل‏توجه برای پژوهش‏های آتی است. به نظر می‏رسد که پرداخت 
به این موضوع در فضای آموزشی ممکن است خلاقیت، بهره‏وری، توجه، تمرکز و حافظة 
بهتر را برانگیزد. و چه‏بسا، نه‏فقط تجربة کاربر را بهبود می‏بخشد، بلکه در زمانی که کاربر 
فضا به آن هیجان نیاز دارد این کار را در لحظة مناسب انجام می‏دهد. برای تحقق‏یافتن 
این مهم لازم اســت طراح معمار با فهم درســت چگونگی ادراک محیط کلاس درس 
بر کاربر به این تعامل ســاختار دهد و شــاید بتوان گفت که در بسیاری موارد خود اثر 
معماری تبدیل به ابزاری آموزشــی یا حداقل کمک‏آموزشی می‏شود. نظر به حساسیت 
فرایند آموزش و تأثیر اثبات‏شــدة‏ حالات روانی در فرایند یادگیری، بررسی آثار هیجان 
در این فرایند نیز مانند بســیاری عوامل دیگر موضوع مهمی در این عرصه‏ است. فضای 
آموزشــی کارآمد فضایی اســت که آرامش، توجه و تمرکــز را در دانش‏آموزان تقویت 
کنــد. چنین فضایی در دانش‏آموزان یادگیری بهتر، کنجکاوی بیشــتر، تفکر فعال‏تر را 
برمی‏انگیزد. بنابراین کلاس درس نه‏فقط به مکانی سالم‏تر، بلکه از نظر هیجانی به مکانی 
برای یادگیری تبدیل می‏شــود. میان اثر معماری که بســتر آموزشی را در خود جای 
می‏دهد و آنچه کارشناسان پیامد یادگیری می‏نامند ارتباطی قوی و صریح است. هیجان‏ 
با یادگیری انســان در هم آمیخته است و درک تأثیر آن‏ به راهبردهای آموزشی مؤثرتر 
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منجر می‏شود. پژوهش‏هایی مشــابه، هرچند اندک، در بررسی عناصر داخلی معماری 
که در هیجان مخاطب فضا مؤثر باشــند انجام شــده‏اند. اما پرداخت به فضای آموزشی 
و به‏ویــژه کلاس درس با توجه به اهمیت آن‏ها در روند یادگیری و کیفیت آموزش بعد 
نوآورانة‏ این پژوهش است. ضمن آنکه، اولویت‏بندی میزان تأثیر عناصر داخلی معماری 
در هیجان کاربر نکتة بدیع در پژوهش حاضر اســت که آغازی برای پژوهش‏های بعدی 
در این حوزه است. فضاهای آموزشی می‏بایست به‏گونه‏ای باشند که هیجان کاربر فضا را 
به‏طور مثبت تحت‏تأثیر قرار دهند. علاوه‏بر مؤلفه‏های کالبدی ـ فضایی که باید مبتنی‏بر 
استانداردهای طراحی فضاهای آموزشــی صورت گیرد، برخی از عوامل نیز در کیفیت 
فضاهای آموزشــی مؤثرند. همان‏طور که یافته‏های پژوهش نشان می‏دهد ویژگی‏های 
 فیزیکی فضاهای آموزشــی مانند نور، صدا، رنگ در محیط داخلی و شرایط ساختمان

در ادراک و یادگیری تأثیر دارند.

سپاس‌گزاری
 پژوهش حاضر، حاصل همکاری کارشناسان و اعضای هیئت‌علمی دانشگاه 

در حوزة معماری و شهرسازی و علوم اعصاب‏شناختی، که عضوی از پنل بودند، است. 
بدین‏وسیله از همة افراد قدردانی می‌شود.
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