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An Analysis of Students’ Knowledge and Performance in Digital 

Citizenship Skills 
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سهنش  مزهنان دانه  م کمل هرد      مقالهه هدف اين چکیده: 
آمهوزان مقطه    های شهرمندی ديشزتال در بزن دانه  مهارت

 -توصزفى از نهو   ين تحقزق متوسطه دمم شهر سنندج بود. ا
آموزان متوسطه دمم بود م جامعه آماری شامل دان پزمايشى 

فی در دسهتر   گزری غزر تصهاد که با استفاده از رمش نمونه
ها کنوان نمونه انتخاب شدند. ابنار گردآمری دادهنفر به 681

م  Al-Zahrani (2015)ای مرکب از پرسشنامه پرسشنامه
Choi et al. (2017)    محقق ساخته م بعضهی از سهلاا ت

/. 88بود که پايايی آن از طريق رمش آلفای ضريب کرمنباخ 
بهر  اجهرا شهد.    صهورت اينترنتهی  به دست آمد. پرسشنامه به
تشارت ديشزتهال،   ملالفهآموزان در اسا  نتايج حاصل دان 

ارتباطههات ديشزتههال، کنشههاری سزاسههی اينترنتههی م ديههدگاه 
ديدگاه  ملالفهدارای کمل رد پايزن م در آموزان دان انتقادی 
دارای دانه  پهايزنی بودنهد. در ملالفهه     آمهوزان  دان انتقادی 

رای دانه  متوسهطی م در   داآموزان دان ارتباطات ديشزتال 
های فنی، آداب ديشزتال م امنزت ديشزتهال  مهارت هایملالفه
دارای کمل رد با  م در ملالفهه آداب ديشزتهال،   آموزان دان 

 آمهوزان دانه   قانون ديشزتال، سلامت م تندرسهتی ديشزتهال  
دارای دان  با  بودنهد. براسها  نتهايج بدسهت آمهده م در      

های شهرمندی ديشزتال بهتر ارتهراستای توسعه م ارتقای م
های درسی مقطه   است که در برنامه درسی م محتوای کتاب

های  زم جهت تربزت نسهل ديشزتهالی   متوسطه دمم آموزش
 آينده طراحی شود. 

دان  شهرمندی ديشزتال، کمل هرد شههرمندی    ها:کلیدواژه
آموزان مقطه   های شهرمندی ديشزتال، دان ديشزتال، مهارت

 دمم.متوسطه 

A. Nosrati                         R. Hasani  (Ph.D) 
Abstract: The purpose of this research was to 
measure the level of knowledge and performance 
regarding digital citizenship skills among 
students of the second secondary level of 
Sananda, Iran. Employing a descriptive-survey 
research design, the study targeted a population 
of secondary-level students, selected through a 
non-random sampling method. The data 
collection tool was a questionnaire made up of 
the questionnaire of Al-Zahrani (2015) and Choi 
et al. (2017) and some questions, the reliability of 
which was 0.88 Cronbach's alpha method. 
Obtained. The questionnaire was administered 
online. The findings revealed that students 
demonstrated low performance in the domains of 
digital business, digital communication, internet 
political activism, and critical perspective. 
Furthermore, students exhibited limited 
knowledge in the critical perspective domain. In 
the component of digital communication, 
students had average knowledge, and in the 
components of technical skills, digital etiquette, 
and digital security, students had high 
performance, and in the component of digital 
etiquette, digital law, digital health and wellness, 
students had high knowledge. Based on the 
results obtained and in line with the development 
and promotion of digital citizenship skills, it is 
recommended that targeted educational content 
be integrated into the curriculum and instructional 
materials at the upper secondary level to better 
prepare students for responsible participation in 
the digital world.  
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Digital Citizenship Performance, Digital 
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 مقدمه

شود، جايی که فنامری در کنوان کصر ديشزتال شناخته میکنزم بهکصری که ما در آن زندگی می

های فنامری در قرن سرکت در حال تغززر م توسعه است. در پرتو اين پزشرفتاين کصر به

خوب تربزت کنند. شهرمندان ديشزتال بايد « شهرمندان ديشزتال»بزست م ي م، مدار  بايد 

آموزان را زمزنه اينترنت م فنامری داشته باشند م مدار  بايد دان  ها م دان  گسترده درمهارت

شهرمندی .  (Manasco, 2020)شدن به شهرمند ديشزتال راهنمايی م کمک کننددر تبديل

ی ديشزتال محدمد به انتقال دان  م ديشزتال بر اين پايه استوار است که آموزش در دمره

زری از فنامری نزست؛ بل ه رسالت آموزش آماده ساختن فراگزران برای زندگی گراهبردهای بهره

های گوناگون م متنو  ازجمله مهارت استفاده درست از فنامری پزچزده است که نزاز به مهارت

 هنوز اما آيد،می شمار به فنامرانه آموزش هایبايسته از مفهوم اين.  (Ribble, 2015)دارد

 است. نارفته قرار افیک پژمه  م موردتوجه

استفاده اخلاقی م مسئو نه از فنهامری   (Snyder, 2016) شهرمندی ديشزتال، طبق گفته

ای م برای اطمزنان از حفاظت از خود م دياران در حزن هم اری در يک جامعه ديشزتالی، شب ه

بهر   شههرمندی ديشزتهال مبتنهی     (Ata & Yıldırım, 2019)جهانی شده رمزافنمن است. ازنظر

يادگزری م برقهراری ارتبها     گذاری، بررسیهای ديشزتال، ازجمله اشتراکتعامل مثبت با فنامری

های ديشزتال بهرای  معتقد است هرکسی که از رايانه، اينترنت يا دستااه  (Zook, 2019)است م

شهود.  کنهد، شههرمندی ديشزتهال نامزهده مهی     برقراری ارتبا  با جامعه در هر سطحی استفاده می

(Ribble, 2015)   شهههرمندی ديشزتههال را داشههتن هنشارهههای مناسههب م رفتههار مسههئو نه در

دانهد.  های شههرمندی ديشزتهال مهی   کنصر را از خصزصه 1کند م کارگزری فنامری تعريف میبه

آغهازين   : حق دسترسی برابر ديشزتال م پشتزبانی از دسترسی ال ترمنزک نقطه4دسترسی ديشزتال

: کاربران فنامری بايد بدانند که سههم کمهده اقتصهاد    6است. تشارت ديشزتال شهرمندی ديشزتال

کنندگانی اثربخ  در اقتصاد جديد بازار به شزوه ال ترمنز ی است م بزاموزند که چاونه مصرف

: ي ی از تغززرات شارف انقلاب ديشزتالی توانهايی افهراد در   0ديشزتالی باشند. ارتباطات ديشزتال

                                                 
1. Digital Access 

2. Digital Commerce 

3. Digital Communication 
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: يادگزرندگان بايد چاونای آمهوختن در جامعهه   4با دياران است. سواد ديشزتالبرقراری ارتبا  

دياهر، يادگزرنهدگان بايسهتی ههر چزهنی را، هرزمهانی م هرجهايی        بزهان ديشزتالی را بزاموزند. به

بايسهت هرکسهی بهه    گذاری کافی نزست م می: مجود قوانزن م سزاست6فراگزرند. آداب ديشزتال

: کاربران بايد بداننهد کهه   0در جامعه جديد تبديل شود. قوانزن ديشزتال رمند مسئول ديشزتالیشه

شهود. ايهن قهوانزن در    يا مال زت آنلاين جرم محسوب مهی  خسارت زدن به کار دياران، هويت

: 1ههای ديشزتهال  رمد. حقوق م مسهلاملزت کند ب ار میمورد هرکسی که کار يا فعالزت آنلاين می

هايی را نزن دارد. اين حقوق مسلاملزت غزرهی، آزادی بزان م شهرمند ديشزتال حق حريم خصوص

هنگ شههرمندی ديشزتهال، چاهونای محافظهت از خهود از      ر: ف5به همراه دارد. سلامت ديشزتال

کنوان شهرمند مسئول بايهد از اطلاکهات   : به7آموزد. امنزت ديشزتالطريق يادگزری م تعلزم را می

 پنجن است موجب آسزب يا صدمه شوند محافظت کنزم. خود در برابر فشارهای بزرمنی که مم 

تهر احتهرام، آمهوزش م محافظهت     ملالفه را در سه دسهته کلهی   1اين   (Ribble, 2020)سال بعد

 بندی کرد.دسته

آموزان بايهد بداننهد   کند که همه دان بزان میRibble(2020 ) آموزان اما در مورد دان  

کهه  خوب چه چزنی  زم اسهت. ازآنشهايی   ی ديشزتالهای شهرمندمهارت برای به دست آمردن

کنند که سطح با يی از ها تصور میکودکان همزشه در معرض فنامری هستند، امرمزه معلّمان آن

حال، اين در بسزاری از موارد درست نزست. کلامه بر اين ها دارند. باشايستای در استفاده از آن

آمهوزان در اسهتفاده از فنهامری بهه     کنند، راحتی دانه  میطور که محققان بزشتر اشاره اين، همان

-Garcia-Umana & Tirado)  معنهی اسهتفاده مناسهب از فنهامری م اينترنهت نزسهت      

Morueta, 2018; Pimdee & Leekitchwatana, 2019;  Purnama et al, 

 آمهوزان در شناسهايی خطهرات آنلايهن کمهک     توانهد بهه دانه    اما سواد ديشزتالی مهی  ؛(2021

 .  (Helsper & Smahel, 2020)کند

                                                 
1. Digital literacy 

2. Digital Etiquette 

3. Digital Law 

4. Digital Rights and Responsibility 

5. Digital Health 

6. Digital Security 
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شده در کشور م ارائه الاوی های انشامشده، فقدان پژمه با توجه به مطالب بزان

ها جهت مرمد به محزط م دنزای سازی آنمنظور آمادهآموزان بهکاربردی جهت آموزش دان 

ر کشورهای شماری دديشزتال کاملاً محسو  است. اين حالی است که تحقزقات متعدد م بی

ديار در اين زمزنه صورت گرفته است. برای نمونه نتايج آموزش شهرمندی ديشزتال در ترکزه 

های درسی در ترکزه دهد که با تغززراتی که در تمامی برنامهدر سطوح مختلف نشان می

آموزان در برنامه درسی فنامری اطلاکات های مرتبط با کسب ديشزتال دان شده، شايستایانشام

افنار م مطالعات اجتماکی م کلوم کامپزوتر م دموکراسی م حقوق بشر مورد تأکزد م نرم

 ;Aydemir,2019; Başarmak et al, 2019; Görmez, 2017)قرارگرفته است

Kara & Atasoy, 2019; Peker Ünalm, 2019; Turan & Karasu Avcı, 

 شود.معلم اجرا میربزتهای تهای درسی در دانش دهکلامه بر اين، برنامه (2018

-شود که بز مطالعات مربو  به شهرمندی ديشزتال م آموزش آن مشاهده می هناام بررسی

-به معرفی مفهوم شهرمندی ديشزتهال يها کناصهر شههرمندی ديشزتهال مربهو  مهی        مطالعاتتر 

همچنزن مطالعاتی در ادبزات مربو  به . (Ribble,2011; Ribble & Bailey 2007)شود

آموزان، مديران آموزشی م معلّمان صورت گرفته سطوح شهرمندی ديشزتال يا ادراک دان  تعززن

 .Martin, Hunt, Wang & Brooks, 2020; Elmalı, Tekin & Polat) اسهت 

2020; Al-Abdullatif & Gameil, 2020; Xu, Yang, MacLeod & Zhu, 

2019). 

آسان به اطلاکات م ابنارهای  کنزم که دسترسیاز سوی ديار ما در کصری زندگی می

ديشزتال ش ل زندگی را در ابعاد مختلف فرهنای، اجتماکی، سزاسی، اقتصادی تحت تأثزر قرار 

گزری نزازها م استلنامات جديدی در جوام  شده است؛ بنابراين، برای داده م منشر به ش ل

در شرايط جديد را به های  زم برای زندگی پاسخاويی اثربخ  به اين نزازها بايستی مهارت

های های آموزش مهارترم، شناسايی م تعززن ملالفهآموزان م نسل آينده آموزش داد. ازايندان 

منظور حضور ملاثر در جامعه ديشزتال امری ضرمری است تا بتوان بر اسا  زندگی ديشزتال به

های آموزشی نظامرينی م راه ارهای مناسب را اتخاذ کرد م مانند بسزاری از ها برنامهآن

های شهرمندی ديشزتال در قالب برنامه درسی مقط  متوسطه دمم به نسل جديد آموزش مهارت

از  آموزش م پرمرشرينان م مسلاملزن ضرمری است. همچنزن کدم اطلا  کافی مديران، برنامه

از های شهرمندی ديشزتال م لنمم آگاهی آموزان نسبت به مهارتمزنان دان  م کمل رد دان 
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آموزان ضرمری رينی در آينده م ارتقای سطح دان  م کمل رد دان اين مسئله برای برنامه

ان آموزدان است. تحقزقات متعدد هم نشان دهنده کدم مهارت شهرمندی ديشزتال کافی در بزن 

دريافتند که ي ی از د يل اصلی مغفول ماندن  (Hosseini et al, 2021)است. برای مثال 

های درسی رسمی دمره ابتدايی ايران، ارائه شهرمند مشازی در برنامههای مطلوب فهآموزش ملال

صورت آموزش مستقزم در کتاب کار م فنامری ديرهناام محتوای آموزش شهرمندی مشازی به

در سند تحول بنزادين آموزش م پرمرش به کنوان با ترين سند سزاستاذاری به بسزاری است. 

. در )Hasani & esmayeli(2021 , هرمندی هزچ توجهی نشده استهای تربزت شاز ملالفه

های تحصزلی توزي  رمي ردهای تربزت شهرمندی نامتوازن بوده م نزن برخی از سطح پايه

 Karimi Alavijeh) پژمه رينان درسی قرار گرفته است. رمي ردها مورد کم توجهی برنامه

& Abdollahi, 2020 )توجهی از زندگی نی زبان انالزسی زمان قابلکه فراگزران ايرات يافدر

-Al. گذرانند اما نسبت به مفهوم شهرمندی ديشزتال بسزار کم آگاه بودندخود را در فضايی می

Abdullatif & Gameil,  (2020) آموزان از به اين نتزشه رسزدند که اگرچه بسزاری از دان

ر دان  م کمل در مورد امنزت م صحت ای دشهرمندی ديشزتال آگاه هستند، اما ش اف گسترده

در مورد شهرمندی ديشزتال به . (Elmali et al, 2020)اطلاکات در بزن دانششويان مجود دار

بود. کنندگان از شهرمندی ديشزتال با تر از حد متوسط اين نتزشه رسزدند که ادراک شرکت

نزت ديشزتال کمبودهايی مجود های ديشزتال م همچنزن امحال، در قالب حقوق م مسلاملزتبااين

آموزان از شهرمندی ديشزتال در مدار  به اين نتزشه رسزد که دان  (Suson, 2019)داشت. 

دريافتند که کمبود دان  در اين  Alkhales, 2019)  (Jwaifell &آگاهی متوسطی داشتند.

تال استفاده نمی کنوان شاخص شهرمندی ديشزاندازه کافی از فنامری بهزمزنه مجود دارد م به

 شود.

های شهرمندی ديشزتال بنابراين کسب اطلا  از مزنان دان  م کمل رد نسبت به مهارت

 ها م  زمهشوند، از املويتکه نسل نت يا ديشزتال نامزده می 64آموزان قرن در بزن دان 

 ,Zamani Farahani et al)باشد. در اين زمزنهمی آموزش م پرمرشهای بعدی رينیبرنامه

هايی باشد که منشر به بزان می کنند که نظام آموزشی بايستی به دنبال آموزش مهارت (2019

تنها در قبال جامعه خود بل ه در قبال جهان مسئول بدانند م تربزت افرادی شود که خود را نه

های  زم را برای شهرمندی فعال م مسئول بودن در آموزش کمومی کسب کرده باشند. مهارت
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آموزان از فنامری چالشی جدی برای نظران استفاده نادرست دان بامر بسزاری از صاحب به

آموزان شده م ضرمرت آموزش م کسب های آموزشی م رشد رمانی م اجتماکی دان محزط

که شود. ازآنشايیتر، دمچندان میمری بز منظور بهرههای شهرمندی ديشزتال بهمهارت

کنند،  زم است صورت رمزانه از ت نولوژی استفاده میده بهطور گستران بهآموزدان 

ها را به برقراری ارتبا  م هم اری ايمن م مسئو نه در ای آماده کرد تا آنگونهآموزان را بهدان 

های آنلاين آشنا کنزم. همچنزن نزاز به قوانزن برای استفاده صحزح م مسئو نه از فنامری محزط

وزان بتوانند ايمن م مسئو نه باهم ارتبا  م هم اری داشته باشند، مفهوم آمکه دان طوریبه

رم، پژمه  ازاين. (Ranchordas, 2020)شهرمندی ديشزتال را در دستور کار قرار داده است 

های شهرمندی ديشزتال حاضر در نظر دارد تا به سنش  مزنان دان  م کمل رد نسبت به مهارت

 بپردازد. متوسطه دمم شهر سنندج آموزان مقط در بزن دان 

 پژوهش روش

تواند در میکه نتايج تحقزق ا يرزست دى ابررکاهای ء پژمه جنف هدنظر  ازين تحقزق ا

به م ست اپزمايشى  -توصزفى رمش، حزث از باشد.  شتهداد بررسى کام درشى زمورينی آبرنامه

های وزان نسبت به مهارتآمش م دان  دان ناران مزند ضعزت موجومتوصزف م تبززن 

 پردازد.شهرمندی ديشزتال می

های ادبزات م آموزان پسر م دختر متوسطه دمم رشتهجامعه آماری اين تحقزق شامل دان 

 ( آمده است.4کلوم انسانی، رياضی فزنيک م کلوم تشربی شهر سنندج بود که در جدمل )
 4144-4144سنندج در سال تحصزلی  ان دمره متوسطه نواحی يک م دمآموزدان آمار  -4جدمل 

 
 جم  )نواحی يک م دم( ناحزه دم ناحزه يک

 جم  دختر پسر جم  دختر پسر جم  دختر پسر

 50 66 67 66 44 44 04 47 45 تعداد دبزرستان

 44401 5080 1657 0647 4646 6441 7160 0767 6616 آموزتعداد دان 

آموزان نفر از دان  681که پرسشنامه توسط گزری غزرتصادفی در دستر  بود رمش نمونه

 اجرا شد. 4صورت اينترنتی پرسشنامه بهپاسخ داده شد. 

                                                 
 قابل رميت است. https://forms.gle/LthkK8ysNf417FEt8. لزنک پرسشنامه در لزنک:  4

https://forms.gle/LthkK8ysNf417FEt8
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های موجود، با بررسی پزشزنه م پرسشنامه ديشزتال های شهرمندیجهت سنش  مهارت

های شهرمندی ديشزتال گرديد که محتوای آن بزانار مهارتسلاال طراحی  50ای با پرسشنامه

آموزان را در های شهرمندی ديشزتال دان های مهارتان بود. اين پرسشنامه، ميژگیآموزدان 

برای طراحی پرسشنامه، محققان چندين مقزا  (. 6)جدمل  نمودگزری میملالفه اندازه 44قالب 

 م پرسشنامه شهرمندی ديشزتال را بررسی کردند. ازجمله:

ملالفه احترام به خود/  0شامل  (Al-Zahrani, 2015) های شهرمندی ديشزتالمقزا  مهارت -4

 .0محافظت از خود/ دياران م 6آموزش خود/ دياران ،4دياران

، 1بعد کنشاری سزاسی اينترنتی 5شامل  (Choi, Glassman & Cristol, 2017)مقزا   -6

های برای مهارت 8م آژانس شب ه 6ديدگاه انتقادی ،7، آگاهی محلی/جهانی5های فنیمهارت

 ;Kammer, Atiso & Mensah Borteye et al, 2021)ديشزتال. شهرمندی 

Manasco,2020)  پرسشنامه(Choi et al, 2017) اند.ی مناسب گنارش کردهيرا دارای پايا 

 Ruenphongphun, Sukkamart)نظر های شهرمندی ديشزتالی دانششويان ازمهارتابعاد  -0

& Pimdee, 2021) :شامل 

 ل اطلاکات در دنزای ديشزتال.ارتبا  م تباد :9همکاری

 اينترنت. دان  مربو  به انتقال م استفاده از فنامری ديشزتال/ :10سواد

 تف ر انتقادی م قضامت خوب. :11تفکر

 برابری حقوق برای دسترسی به اينترنت.: 12دسترسی

 های حفاظت از حريم خصوصی.شناسايی مش لات امنزتی احتمالی م رميه :13امنیت

                                                 
1. Respect Yourself/Others 

2. Educate Yourself/Others 

3. Protect Yourself/Others 

4. Internet Political Activism 

5. Technical Skills 

6. Local/Global Awareness 

7. Critical Perspective 

8. Networking Agency 

9. Collaboration 

10. Literacy 

11. Thinking 

1. Access 

2. Security 
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 از ردپای ديشزتال م شهرت.محافظت  :1ردپا

 های قانونی م استفاده از فنامری.درک قوانزن ديشزتال در مورد حقوق م محدمديت :2قانون

 های ديشزتال.آداب م اخلاق در استفاده از دستااه :3آداب معاشرت

 شفقت، شناخت م احسا  نسبت به دياران. :4همدلی

 ديشزتال آزار م اذيت سايبری در دنزای :5زورگویی سایبری

بر تمرکن محدمدتر بر دم  (Jones and Mitchell, 2016)های شهرمندی ديشزتالمهارت -1

 .6م مشارکت مدنی آنلاين 7ملالفه رفتار محترمانه آنلاين

ملالفه به شرح زير  44ای دارای ها، پرسشنامهباتوجه به بررسی م مطالعه سلاا ت اين پرسشنامه

 طراحی شد:

 صورت محقق ساخته بودند.لاا ت اين ملالفه بهدسترسی ديشزتال: س -4

 ,Al-Zahrani)از پرسشنامه 7م  5م  1محقق ساخته م سلاا ت  0تشارت ديشزتال: سلاال  -6

2015)  
از  7م  5م سلاا ت  (Al-Zahrani, 2015)از 1م  0م  6ارتباطات ديشزتال: سلاا ت  -0

 (Choi et al, 2017)پرسشنامه 

 (Choi et al, 2017)سلاال از پرسشنامه  0های فنی: هر مهارت -1

  (Al-Zahrani, 2015)آداب ديشزتال )احترام به خود/دياران -5

  (Al-Zahrani, 2015)از 0م  6قانون ديشزتال: سلاا ت  -7

 (Al-Zahrani, 2015)از پرسشنامه 1م  0م  6سلامت م تندرستی ديشزتال: سلاا ت  -6

  (Al-Zahrani, 2015)تال( محافظت از خود/دياران )امنزت ديشز -8

 (Choi et al, 2017)کنشاری سزاسی اينترنتی -1

 .(Choi et al, 2017)ديدگاه انتقادی -44

                                                 
3. Footprint 

4. Law 

5. Etiquette 

6. Empathy 

7. Cyberbullying 

8. Online respect 

9. Online civic engagement 
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( آمده 6برای پايايی پرسشنامه از آزمون آلفای کرمنباخ استفاده شد که نتزشه آن در جدمل )

سنشزد م نو  سی را میاست. البته ملالفه دسترسی ديشزتال باتوجه به نو  سلاا ت که مزنان دستر

 دهی متفامت بود، آلفای کرمنباخ اين ملالفه برآمرد نشد.پاسخ
 ایهای پرسشنامه هويت حرفهپايايی کل ملالفه -6جدمل 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه مؤلفه

781/4 7 تجارت دیجیتال  

608/4 7 ارتباطات دیجیتالی  

657/4 0 های فنیمهارت  

816/4 6 ام به خود/دیگران(آداب دیجیتال )احتر  

747/4 0  قانون دیجیتال  

667/4 1  سلامت و تندرستی دیجیتال  

860/4 44 محافظت از خود/دیگران )امنیت دیجیتال(  

814/4 8 کنشگری سیاسی اینترنتی  

660/4 5 دیدگاه انتقادی  

884/4 پايايی کل  

توصزفى ر ماآمت هقسها در حلزل دادهمتاى تشنيهبرها، آمرى آنجم م پرسشنامه اى جراز اپس 

ازجمله آزمون تی تک ن هستنباطى نزر اماآبخ  م در نى تشمعى امافرم نى اماي  فرزتوامل جداز 

 ده شد.ستفاای انمونه

 هایافته

دهندگان برحسب متغزرهای جنسزت، ناحزه در جدمل زير فرامانی م درصد فرامانی پاسخ

 ه آمده است.آموزشی، پايه تحصزلی م نو  مدرس
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 ها به تف زکتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -0جدمل 

 متغزر طبقه فرامانی پاسخ درصد فرامانی

 دختر 574 64
 جنسزت

 پسر 661 61

 يک 116 70
 ناحزه

 دم 686 06
 دهم 066 16

 يازدهم 661 05 پایه تحصیلی
 دمازدهم 408 48
 دملتی 154 56

 نو  مدرسه

 ملتینمونه د 446 40
 غزردملتی 56 6
 رمزیشبانه 55 6
 تزنهوشان 65 44
 مابسته به دانشااه 11 7
 جم  کل 681 444

پسر بودند. بزشترين حشم نمونه  ٪61نمونه آماری دختر م  ٪64با توجه به نتايج جدمل با  

از  ٪06با  6زه آموزان ناحم کمترين تعداد مربو  به دان  4آموزان ناحزه آماری مربو  به دان 

م پايه دمازدهم با  ٪16حشم نمونه بوده است. بزشترين حشم نمونه آماری مربو  به پايه دهم با 

کمترين حشم نمونه را داشت. بزشتر نمونه آماری مربو  به مدار  دملتی م کمترين نمونه  48٪

 رمزی بود.آماری مربو  به مدار  غزردملتی م شبانه

های دهندگان به سلاا ت پرسشنامهم تعداد فرامانی پاسخ در اين بخ ، توزي  درصد

 های شهرمندی ديشزتال همراه با مزانازن هر گويه آمده است.مربو  به مهارت

 دسترسی دیجیتال

 ٪4از تبلت م  ٪1تاپ، لپ ٪1آموزان از گوشی هوشمند، دان  ٪14آمده دستبر اسا  نتايج به

ساکت،  4کمتر از  ٪4کنند. ضای مشازی استفاده میهم کامپزوتر خانای جهت دسترسی به ف

 6بزشتر از  ٪47ساکت م  7تا  5بزن  ٪64ساکت،  1تا  0بزن  ٪07ساکت،  6تا  4بزن  66٪

به فضای مشازی از  ٪56کنند. نحوه دسترسی ساکت در طول رمز از فضای مشازی استفاده می

 بود.از طريق اينترنت خانای  ٪18طريق اينترنت گوشی شخصی م 
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 تجارت دیجیتال
 ها به سلاا ت ملالفه تشارت ديشزتالتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -1جدمل 

 گویه دانش/عملکرد
      کاملا  

 مخالفم
 موافقم متوسط مخالفم

      کاملا  

 موافقم
 میانگین

 عملکرد

 

 هایسايت طريق از من

 کنممی خريد اينترنتی

151 401 415 07 45 
65/4 

1/56% 4/46% 5/48% 7/1% 1/4% 

 محصو ت م کا ها من

سايت طريق از را خود

 فرمش به اينترنتی های

 رسانممی

706 16 14 45 5 

046/4 7/84 

% 
6/44% 4/5% 1/4% 7/4% 

 )نام، اطلاکات من

 قزمت( آدر ، تلفن،

 از که هايیسايتمب

 را کنممی خريد هاآن

 کنممی يادداشت

061 464 458 441 76 

005/6 

0/14% 1/45% 6/64% 5/41% 5/8% 

 چزنی هر خريد از قبل

آنلاين،  هایفرمشااه از

 کنممی تحقزق کمی

448 64 476 604 640 

166/0 
4/45% 1/8% 6/64% 5/61% 1/65% 

 از استفاده کاشق من

 اينترنتی خريد ابنارهای

 هستم

680 461 414 85 16 

668/6 
4/07% 8/66% 6/61% 8/44% 4/7% 

 کا هايی برای فقط من

 هاآن از توانمنمی که

 پزدا بازار در يا بخرم

 تشارت کنم،

 انشام ال ترمنز ی

 دهممی

674 416 648 447 56 

145/6 

0/00% 8/48% 8/66% 5/40% 7/7% 

 طريق از را خود محصو ت م کا ها من»نسبت به اين گناره که  % 16بر اسا  نتايج جدمل 

نسبت به  %55کاملاً مخالف م مخالف بودند. همچنزن « رسانممی فرمش به نتیاينتر هایسايت
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کاملاً مخالف « کنممی تحقزق آنلاين، کمی هایفرمشااه از چزنی هر خريد از قبل»اين گناره که 

آموزان دهد که دان های نمونه آماری نشان میم مخالف بودند. درماق  تحلزل توصزفی جواب

ها نمره م مزانازن پايزن يشزتال دان  م کمل رد ضعزفی دارند م در اکثر گويهدر ملالفه تشارت د

 طريق از م نزن خريد اينترنتی هایسايت طريق از را محصو ت م کا ها اند. فرمشکسب کرده

 هایفرمشااه از چزنی هر خريد از قبل اينترنتی کمترين مزانازن رادارند م تحقزق هایسايت

 ترين مزانازن است.آنلاين دارای با 

 ارتباطات دیجیتال
 ها به سلاا ت ملالفه ارتباطات ديشزتالتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -5جدمل 

 دان /

 کمل رد
 گويه

    ً کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
 موافقم متوسط

    ً کاملا  

 موافقم
 مزانازن

 عملکرد

 دياران با ارتبا  برقراری برای من

 م )تلارام اجتماکی هایشب ه از

 کنممی استفاده م( تساپما

06 16 477 665 671 

867/0 
6/1% 1/5% 6/64% 4/05% 6/00% 

 دياران با ارتبا  برقراری برای من

 6جی مزل يا 4ايمزل سرميس از

 کنممی استفاده

114 460 87 46 46 

516/4 
7/76% 4/66% 4/44% 6/6% 6/6% 

 دانش

 

 من به ديشزتال ارتباطی ابنارهای

 ساير در که دهندمی را  انام اين

 جديدی هایدمستی جهان نقا 

 کنم برقرار

045 456 471 14 76 

045/6 

1/08% 1/41% 7/64% 7/44% 5/8% 

 من به ديشزتال ارتباطی ابنارهای

 با راحتیبه که دهدمی را ام ان اين

 کنم برقرار ارتبا  دمستانم

06 54 470 654 686 

884/0 

6/1% 5/7% 8/64% 4/06% 4/07% 

 دياران با آنلاين ارتبا  برقراری از

 برممی لذت

14 441 656 481 401 
641/0 

5/44% 5/41% 8/06% 5/60% 6/46% 

 دياران با آنلاين هم اری از

 برممی لذت آفلاين از بزشتر

481 646 667 86 65 
510/6 

4/61% 4/66% 8/68% 5/44% 7/1% 

                                                 
1. Email 

2. Gmail 
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 از دياران با ارتبا  برقراری برای من»نسبت به اين گناره که  %71  بر اسا  نتايج جدمل با

موافق م کاملاً موافق بودند. همچنزن  « کنممی استفاده م( ماتساپ م )تلارام اجتماکی هایشب ه

 راحتیبه که دهدمی را ام ان اين من به ديشزتال ارتباطی ابنارهای»نسبت به اين گناره که  78%

آموزان در ملالفه ارتباطات موافق م کاملاً موافق بودند. دان « کنم برقرار رتبا ا دمستانم با

دارای  جی مزل يا ايمزل سرميس از دياران با ديشزتال دان  م کمل رد متوسطی دارند. ارتبا 

 دمستانم با راحتیبه که دهدمی را ام ان اين من به ديشزتال ارتباطی کمترين مزانازن م ابنارهای

 کنم دارای با ترين مزانازن بود. برقرار  ارتبا

 های فنیمهارت
 های فنی ديشزتالها به سلاا ت ملالفه مهارتتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -7جدمل 

 گويه دان /کمل رد

    ً کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
 موافقم متوسط

    ً کاملا  

 مزانازن موافقم

 عملکرد

 پزدا برای اينترنت از توانممی من

 خود موردنزاز کاتاطلا کردن

 کنم استفاده

41 44 56 044 016 

000/1 
1/6% 1/4% 0/6% 0/08% 7/54% 

 م يافتن برای اينترنت از توانممی من

)برنامه کاربردی هایبرنامه دانلود

 هستند مفزد من برای که هايی(

 کنم/ استفاده

40 1 08 675 151 

171/1 
6/4% 4/4% 8/1% 8/00% 5/58% 

 ديشزتال هایفنامری از توانممی من

 همراه/هوشمند، هایتلفن )مانند

 هایرايانه لوحی، هایرايانه

 که اهدافی به رسزدن برای شخصی(

 کنم استفاده کنممی دنبال

41 61 410 041 681 

456/1 
8/4% 6/0% 6/48% 4/14% 6/07% 

 يافتن برای اينترنت از وانمتمی من»نسبت به اين گناره که  %16بر اسا  نتايج جدمل با  

موافق م کاملاً  « کنم استفاده هستند مفزد من برای که هايی()برنامه کاربردی هایبرنامه دانلود م

 کردن پزدا برای اينترنت از توانممی من»نسبت به اين گناره که  %81موافق بودند. همچنزن 

های فنی فق بودند. در ملالفه مهارتموافق م کاملاً موا «کنم استفاده خود موردنزاز اطلاکات
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 م يافتن برای اينترنت از آموزان دارای دان  م کمل رد با يی بودند م استفادهديشزتال دان 

 دارای با ترين مزانازن بود. هستند که مفزد هايی()برنامه کاربردی هایبرنامه دانلود

 آداب دیجیتال )احترام به خود/دیگران(
 ها به سلاا ت ملالفه آداب ديشزتال )احترام به خود/ دياران(انی م درصد آزمودنیتوزي  فرام -6جدمل 

 دان /

 کمل رد
 گويه

    ً کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
مموافق متوسط  

    ً کاملا  

مموافق  
 مزانازن

 عملکرد

 من آنلاين، ديشزتال محزط يک در

 احترام دياران کقزده م نظر به همزشه

 گذارممی

40 66 447 018 685 

444/1 
6/4% 8/6% 8/41% 1/11% 1/07% 

 من آنلاين، ديشزتال محزط يک در

 احترام دياران احساسات به همزشه

 گذارممی

44 48 446 056 684 

464/1 
1/4% 0/6% 1/41% 5/15% 8/05% 

 بشر، حقوق به ديشزتال، ارتباطات در

 دياران بزان آزادی حق م هافرهنگ

 گذارممی احترام

44 46 404 616 005 

484/1 
0/4% 6/6% 7/47% 6/06% 6/16% 

 سعی آنلاين، ديشزتال محزط يک در

 همه که کنم حاصل اطمزنان کنممی

 بحث م گفتاو برای برابر فرصت

 دارند/

46 67 641 610 601 

146/0 
5/4% 0/0% 1/66% 1/06% 8/61% 

 دانش

 اکمال مسلاملزت بايد هرکسی معتقدم

 بپذيرد را خود آنلاين کارهای م

44 46 441 047 006 
641/1 

0/4% 5/4% 6/45% 4/01% 4/10% 

 املزه حقوق دارای همه که معتقدم من

 حق م خصوصی حريم مانند ديشزتال

 هستند/ بزان آزادی

64 46 474 611 006 

446/1 
6/6% 6/6% 1/64% 8/04% 4/10% 

 فنامری کاربران که معتقدم من

 حقوق به احترام مانند مظايفی ديشزتال

 دارند دياران ديشزتال املزه

46 41 477 681 048 

411/1 
5/4% 8/4% 6/64% 6/07% 0/01% 

 بشر، حقوق به ديشزتال، ارتباطات در»نسبت به اين گناره که  %84بر اسا  نتايج جدمل با  

نسبت  %86ودند. موافق م کاملاً موافق ب « گذارممی احترام دياران بزان آزادی حق م هافرهنگ
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موافق  « بپذيرد را خود آنلاين کارهای م اکمال ولزتئمس بايد هرکسی معتقدم»به اين گناره که 

 آموزان در ملالفه آداب ديشزتال دان  م کمل رد خوبی دارند. فرصتم کاملاً موافق بودند. دان 

رين مزانازن م دارای کمت همه برای آنلاين ديشزتال محزط يک در بحث م گفتاو برای برابر

 دارای با ترين مزانازن بود. آنلاين کارهای م اکمال ولزتئمس پذيرفتن

 قانون دیجیتال
 ها به سلاا ت ملالفه قانون ديشزتالتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -8جدمل 

 گويه دان /کمل رد

    ً کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
 موافقم متوسط

    ً کاملا  

 موافقم
 مزانازن

 دانش

 حقوق به ربو م مسائل با من

کپی از حمايت م معنوی مال زت

 دارم اطلا  رايت

66 04 044 666 411 

764/0 
1/0% 4/1% 5/01% 0/68% 6/61% 

ميرم  کردن درست که معتقدم من

 جرائم هرزنامه ارسال م مخرب های

 هستند ديشزتالی

48 41 668 664 618 

166/0 
0/6% 1/6% 4/61% 6/68% 4/08% 

 اطلاکات کردن هک که ممعتقد من

 م موسزقی غزرقانونی دانلود دياران،

 هويت سرقت يا ادبی، سرقت فزلم،

 است غزراخلاقی افراد دارايی يا

66 41 446 646 101 

614/1 
8/6% 8/4% 0/41% 8/65% 1/55% 

 اطلاکات کردن هک که معتقدم من»نسبت به اين گناره که  %84بر اسا  نتايج جدمل با  

 افراد دارايی يا هويت سرقت يا ادبی، سرقت فزلم، م موسزقی غزرقانونی دانلود ن،ديارا

 که معتقدم من»نسبت به اين گناره که  %77موافق م کاملاً موافق م همچنزن  « است غزراخلاقی

موافق م کاملاً  « هستند ديشزتالی جرائم هرزنامه ارسال م مخرب هایميرم  کردن درست

آموزان در ملالفه قانون ديشزتال دان  م کمل رد با يی دارند. غزراخلاقی موافق بودند. دان 

 يا هويت سرقت يا ادبی، سرقت فزلم، م موسزقی غزرقانونی دانلود دياران، اطلاکات بودن هک

 دارای با ترين مزانازن بود. افراد دارايی
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 سلامت و تندرستی دیجیتال
 به سلاا ت ملالفه سلامت م تندرستی ديشزتال هاتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -1جدمل 

 گويه دان /کمل رد

    ً کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
 موافقم متوسط

    ً کاملا  

 موافقم
 مزانازن

 دانش

 

 به )آسزب فزني ی خطرات من

 از استفاده بدن( م کمر م چشم

 کنممی درک را ديشزتال فنامری

46 48 407 068 685 

461/1 
6/6% 0/6% 0/46% 8/14% 1/07% 

 استفاده ذاتی خطرات مورد در بايد

 ديشزتال هایفنامری از ازحدبز 

 شود داده آموزش من به

16 68 665 651 484 

571/0 
4/7% 1/1% 6/68% 1/06% 4/60% 

 م جسمی سلامت خطرات من

فنامری از ازحدبز  استفاده رمانی

 م اکتزاد مانند ديشزتال، های

 کنم/می درک را استر 

64 04 450 046 670 

180/0 

 6/6% 8/0% 5/41% 1/14% 5/00% 

 سلامت حفظ اهمزت به من

 ديشزتال دنزای در رمانی م جسمی

 اکتقاددارم/

48 07 474 044 451 

177/0 
0/6% 7/1% 1/64% 6/01% 4/00% 

 چشم به )آسزب فزني ی خطرات من»نسبت به اين گناره که  %68بر اسا  نتايج جدمل با  

 %61موافق م کاملاً موافق م همچنزن  « کنممی درک را ديشزتال فنامری از استفاده بدن( م م کمر

 هایفنامری از ازحدبز  استفاده رمانی م جسمی سلامت خطرات من»نسبت به اين گناره که 

در  آموزانموافق م کاملاً موافق بودند. دان  « کنممی درک را استر  م اکتزاد مانند ديشزتال،

 خطرات مورد در ملالفه سلامت م تندرستی ديشزتال دان  م کمل رد متوسطی دارند. آموزش

 فزني ی خطرات دارای کمترين مزانازن م درک ديشزتال هایفنامری از ازحدبز  استفاده ذاتی

 دارای با ترين مزانازن است. ديشزتال فنامری از استفاده بدن( م کمر م چشم به )آسزب
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 خود/دیگران )امنیت دیجیتال( محافظت از
 ها به سلاا ت بعد محافظت از خود/ دياران )امنزت ديشزتال(توزي  فرامانی م درصد آزمودنی -44جدمل 

 دان /

 کمل رد
 گويه

    ً کاملا  

 مخالفم
 موافقم متوسط مخالفم

    ً کاملا  

 موافقم
 مزانازن

 عملکرد

 

ناه رمزبه م ميرم آنتی برنامه يک از من
 محافظت برای ميرم آنتی نارافنرم داشتن

 ديشزتال فضای در خود اطلاکات از

 کنممی استفاده

74 61 680 411 470 

147/0 
6/6% 4/44% 4/07% 1/65% 8/64% 

 حفاظت م ميرم آنتی کامپزوترم رمی من

 دارم اينترنت امنزت

71 71 674 416 640 
548/0 

6/8% 6/8% 0/00% 5/61% 1/65% 

 يا منب  يک هایايمزل بلافاصله من

 کنممی حذف را مش وک فرستنده

66 16 414 616 668 
881/0 

1/0% 4/7% 6/61% 1/04% 5/05% 

حساب مانند خود شخصی اطلاکات من
 به را اکتباری هایکارت يا بان ی های

 دهمنمی ارائه ناشناسی آنلاين فرد هزچ

1 40 65 404 557 

517/1 
4/4% 6/4% 7/1% 6/47% 1/64% 

 هایرايانه در را مهمی اطلاکات هزچ من

 کنمنمی ذخزره کمومی

04 51 414 645 014 114/0 

 8/0% 5/6% 1/46% 1/66% 1/10% 

 يک در مهم اطلاکات از همزشه من

 پشتزبان نسخه اکسترنال يا امن هاردديسک

 کنممی تهزه

04 55 064 410 487 

561/0 
8/0% 4/6% 8/14% 7/61% 6/60% 

 در مهم م شخصی اطلاکات از همزشه من

 کبور رمن با شدهمحافظت هایفايل

 کنممی محافظت

46 06 466 676 687 
184/0 

 6/6% 6/1% 7/66% 4/01% 5/07% 

 را خود کبور رمنهای مرتب طوربه من

 خود خصوصی حريم از دهم تامی تغززر

 کنم محافظت

58 61 411 604 660 

741/0 
1/6% 4/44% 6/61% 0/61% 1/68% 

برنامه م هافايل حذف برای همزشه من
 ناهداری خود، رايانه از غزرضرمری های

 دهممی انشام سري  تعمزر م
 

61 16 666 684 644 

661/0 

 4/0% 1/5% 4/61% 8/05% 8/67% 

 باز را نامعتبری يا ناشناخته فايل هزچ من

 کنمنمی

47 15 457 651 046 
446/1 

4/6% 6/5% 1/46% 4/00% 6/01% 

 استفاده هناام احتمالی تهديدات مورد در دانش

 من به ديشزتال جديد هایفنامری از

 است شدهداده آموزش

65 14 668 611 415 

061/0 
7/1% 7/44% 4/61% 6/04% 5/48% 
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حساب مانند ودخ شخصی اطلاکات من»نسبت به اين گناره که  %88بر اسا  نتايج جدمل با  

موافق م کاملاً  « دهمنمی ارائه ناشناسی آنلاين فرد هزچ به را اکتباری هایکارت يا بان ی های

نمی باز را نامعتبری يا ناشناخته فايل هزچ من»نسبت به اين گناره که  %66موافق م همچنزن 

د/دياران )امنزت آموزان در ملالفه محافظت از خوموافق م کاملاً موافق بودند. دان  « کنم

نرم داشتنناه رمزبه م ميرم آنتی برنامه يک از ديشزتال( دان  م کمل رد با يی دارند. استفاده

دارای کمترين مزانازن م  ديشزتال فضای در خود اطلاکات از محافظت برای ميرم آنتی افنار

 آنلاين فرد هزچ هب اکتباری هایکارت يا بان ی هایحساب مانند شخصی کدم ارائه اطلاکات

 دارای با ترين مزانازن است. ناشنا 

 کنشگری سیاسی اینترنتی
 ها به سلاا ت ملالفه کنشاری سزاسی اينترنتیتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -44جدمل 

 گويه دان /کمل رد

    ً کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
 موافقم متوسط

    ً کاملا  

 موافقم
 مزانازن

 عملکرد

 

 مورد در سزاسی جلسات در من

 از مدرسه يا شهر محلی، امور

 شرکت آنلاين هایرمش طريق

 کنم/می

468 446 616 468 70 

664/6 

 6/66% 1/41% 1/06% 0/47% 4/8% 

 دياران با آنلاين صورتبه من

 يا ملی محلی، مسائل حل برای

 کنم/می هم اری جهانی

417 448 611 458 66 

888/6 
7/48% 8/40% 5/06% 6/64% 8/1% 

 مسائل درباره را طومارهايی من

 يا سزاسی فرهنای، اجتماکی،

سازمان آنلاين صورتبه اقتصادی

 کنممی دهی

 

641 446 041 84 18 

547/6 
4/68% 1/41% 6/14% 6/44% 4/7% 

 اف ار م نظرات منظم طوربه من

 يا سزاسی مسائل به مربو 

 آنلاين صورتبه را اجتماکزم

 کنممی پست

650 456 678 64 01 

054/6 
0/06% 1/41% 6/01% 4/1% 4/5% 
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 گويه دان /کمل رد

    ً کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
 موافقم متوسط

    ً کاملا  

 موافقم
 مزانازن

 که موضوکی مورد در گاهی من

رمش طريق از است مهم من برای

می تما  مقامات با آنلاين های

 گزرم

664 461 661 67 01 

007/6 
5/01% 8/45% 7/05% 6/1% 0/1% 

 صورتبه را خود نظرات من

 یهاديدگاه تا کنممی بزان آنلاين

 در را موجود مضعزت يا مسلط

 اجتماکی يا سزاسی مسائل با رابطه

 ب شم چال  به

664 405 616 10 16 

181/6 
6/68% 6/46% 0/06% 1/44% 1/5% 

 مسائل درباره را طومارهايی من

 يا سزاسی فرهنای، اجتماکی،

 امضا آنلاين صورتبه اقتصادی

 کنممی

680 456 675 14 06 

660/6 
4/07% 4/64% 8/00% 6/5% 6/1% 

 هستم آنلاينی هایگرمه کضو من

 يا سزاسی مسائل درگزر که

 هستند اجتماکی

081 456 466 14 65 

166/4 
6/11% 1/41% 7/66% 4/5% 6/0% 

 که هستم آنلاينی هایگرمه کضو من»نسبت به اين گناره که  %71بر اسا  نتايج جدمل با  

نسبت به اين گناره  %8مخالف م کاملاً مخالف م  « هستند کیاجتما يا سزاسی مسائل درگزر

 م نظرات منظم طوربه من»نسبت به اين گناره که  %56موافق م کاملاً موافق بودند. همچنزن 

مخالف م کاملاً  « کنممی پست آنلاين صورتبه را اجتماکزم يا سزاسی مسائل به مربو  اف ار

آموزان در بعد کنشاری موافق م کاملاً موافق بودند. دان نسبت به اين گناره  %4/41مخالف م 

درگزر  آنلاينی هایگرمه سزاسی اينترنتی ديشزتال دان  م کمل رد پايزن م ضعزفی دارند. کضو

 دياران با آنلاين صورتبه دارای کمترين مزانازن م هم اری اجتماکی يا سزاسی مسائل در

 رای با ترين مزانازن است.دا جهانی يا ملّی محلی، مسائل حل برای
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 دیدگاه انتقادی
 ها به سلاا ت ملالفه ديدگاه انتقادیتوزي  فرامانی م درصد آزمودنی -46جدمل 

 گویه دانش/عملکرد

      کاملا  

مخال

 فم

مخال

 فم
 موافقم متوسط

      کاملا  

 موافقم
 میانگین

 دانش

 

 آنلاين مشارکت کنممی ف ر من

 در تغززر ايشاد برای ملاثر رمشی

 ناکاد نه معتقدم که است چزنی

 است

11 11 014 400 76 

178/6 
7/46% 4/46% 8/11% 4/46% 7/8% 

 آنلاين مشارکت کنممی ف ر من

 با شدن درگزر برای ملاثر راهيک

 است اجتماکی يا سزاسی مسائل

404 440 060 464 17 

617/6 
7/47% 1/41% 7/16% 5/45% 1/5% 

ع سمن اينترنت کنممی ف ر من

 موجود تسلط م تعصبات کننده

 آفلاين قدرت ساختارهای در

 است

76 71 180 441 54 

400/0 
1/6% 8/8% 6/74% 6/45% 1/7% 

 کمل رد

 

 ازنظر بزشتر هستم آنلاين مقتی

 هستم درگزر سزاسی يا اجتماکی

 آفلاين تا

475 408 061 445 54 

776/6 
4/64% 7/46% 1/14% 1/40% 5/7% 

 در شرکت برای ينترنتا از من

 اکتراض يا تغززر/جنب 

 کنممی استفاده اجتماکی

614 407 658 71 05 

655/6 
4/06% 0/46% 1/06% 6/8% 5/1% 

 در شرکت برای اينترنت از من»نسبت به اين گناره که  %51بر اسا  نتايج جدمل با  

نسبت به اين  %40لاً مخالف م مخالف م کام « کنممی استفاده اجتماکی اکتراض يا تغززر/ جنب 

 هستم آنلاين مقتی»نسبت به اين گناره که  %01گناره موافق م کاملاً موافق بودند. همچنزن 

 %41کاملاً مخالف م کاملاً مخالف م  « آفلاين تا هستم درگزر سزاسی يا اجتماکی ازنظر بزشتر

در ملالفه ديدگاه انتقادی دان  م آموزان نسبت به اين گناره موافق م کاملاً موافق بودند. دان 

 اکتراض يا جنب / تغززر در شرکت برای از اينترنت کمل رد پايزن م ضعزفی دارند. استفاده
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 در موجود تسلط م تعصبات کنندهمنع س دارای کمترين مزانازن م اينترنت اجتماکی

 است، دارای با ترين مزانازن بود. آفلاين قدرت ساختارهای

آموزان مقطع های شهروندی دیجیتال در بین دانشنش و عملکرد مهارتوضعیت میزان دا

 متوسطه دوم شهر سنندج چگونه است؟

آموزان های شهرمندی ديشزتال در بزن دان مضعزت مزنان دان  م کمل رد مهارتبرای بررسی 

جدمل شده است که نتايج آن در ای استفادهتک نمونه tاز آزمون مقط  متوسطه دمم شهر سنندج 

 آمده است. 40

 های شهرمندی ديشزتالای در مورد مضعزت مزنان دان  م کمل رد مهارتتک نمونه Tنتايج آزمون  -40جدمل 

 مزانازن های شهرمندی ديشزتالملالفه
انحراف 

 استاندارد
آماره 

T 

درجات 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 /.001 323 55/22 33/0 25/2 عملکرد تجارت دیجیتال

 /.001 323 72/9 37/0 33/2 باطات دیجیتالیعملکرد ارت

 /.309 323 33 22/0 92/2 دانش ارتباطات دیجیتالی

 /.001 323 07/51 30/0 22/4 های فنیعملکرد مهارت

 /.001 323 10/44 72/0 03/4 عملکرد آداب دیجیتال )احترام به خود/دیگران(

 /.001 323 92/44 30/0 13/4 دانش آداب دیجیتال )احترام به خود/دیگران(

 /.001 323 92/37 34/0 93/3 دانش قانون دیجیتال

 /.001 323 21/34 33/0 29/3 دانش سلامت و تندرستی دیجیتال

 /.001 323 79/35 75/0 23/3 عملکرد محافظت از خود/دیگران )امنیت دیجیتال(

 /.001 323 12/12 23/0 43/2 عملکرد کنشگری سیاسی اینترنتی

 /.001 323 35/15 92/0 47/2 دگاه انتقادیعملکرد دی

 /.021 323 31/2 21/0 93/2 دانش دیدگاه انتقادی

آموزان در ملالفه آداب ديشزتال )احترام به (، دان 40بر اسا  نتايج حاصل از جدمل )

های فنی؛ محافظت از خود/دياران )امنزت ديشزتال( دارای کمل رد با يی خود/دياران(؛ مهارت

لفه تشارت ديشزتال؛ ارتباطات ديشزتال؛ کنشاری سزاسی اينترنتی م ديدگاه انتقادی م در ملا

ان در بعد آداب ديشزتال )احترام به آموزدان دارای کمل رد پايزنی بودند. همچنزن 
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خود/دياران(؛ ملالفه قانون ديشزتال م سلامت م تندرستی ديشزتال دارای دان  با يی م در بعد 

 دارای دان  متوسط م در بعد ديدگاه انتقادی دارای دان  پايزنی بودند.ارتباطات ديشزتال 

 گیریبحث و نتیجه

های شهرمندی ديشزتال در بزن هدف سنش  مزنان دان  م کمل رد مهارت اين تحقزق با

مضعزت آمده دستبر اسا  نتايج بهآموزان مقط  متوسطه دمم شهر سنندج انشام شد. دان 

های تشارت ديشزتال، ارتباطات ديشزتال، کنشاری سزاسی اينترنتی م فهملالان در آموزدان 

ديدگاه انتقادی دارای کمل رد پايزن م همچنزن در ملالفه ديدگاه انتقادی دارای دان  پايزنی 

های آموزان در ملالفه ارتباطات ديشزتال دارای دان  متوسطی م در ملالفه مهارتبودند؛ اما دان 

 يی بودند. همچنزن در ملالفه آداب ديشزتال )احترام به خود/دياران( م فنی دارای کمل رد با

محافظت از خود/دياران )امنزت ديشزتال( دارای کمل رد با يی، در ملالفه آداب ديشزتال )احترام 

به خود/دياران(، در ملالفه قانون ديشزتال، در ملالفه سلامت م تندرستی ديشزتال دارای دان  

 Hosseini et al,2021; Karimi)های اين تحقزق با نتايج تحقزقات هيافت با يی بودند.

Alavijeh & Abdollahi, 2020; Kammer et al, 2021; Al-Abdullatif, A., & 

Gameil, 2020; Elmali et al, 2020; Martin et al, 2020; Jwaifell, M., & Alkhales, 

2019; Suson, 2019 ) .مطابقت دارد 

ها، توان گفت که کصر ديشزتال به ديشزتالی کردن نق های اين پژمه  میتهدر تبززن ياف

آموزان ها م ديشزتالی کردن اطلاکات در جامعه مدرن ما اشاره دارد؛ درنتزشه دان جايااه انسان

 Maftuhin et)بايد به دان  م کمل رد مناسب شهرمندی ديشزتال مشهن باشند. در اين زمزنه 

al, 2021) برانازن کلزدی اين است که دان  ديشزتالی کافی در کنند که مسئله چال ان مینزن بز

کنوان شاخص شهرمندی اندازه کافی از فنامری بهها بهآموزان مجود ندارد. آنمزان دان 

-که آگاهی م دان  شهرمندی ديشزتال در بزن معلّمان م دان کنند، درحالیديشزتال استفاده نمی

کلزدی برای بهبود يادگزری از راه دمر است که کمداً به فنامری اطلاکات  آموزان يک معزار

کلامه بر اين، درک م دان  ناکافی از قوانزن  .(Jwaifell & Alkhales, 2019)بستای دارد 

در همزن . (Suson, 2019)آموزان م معلّمان مجود داردديشزتال م ايمنی ديشزتال در بزن دان 

های  زم برای شهرمند کنند که کسب مهارتبزان می (Zamani Farahani et al, 2019)راستا 

جهانی بودن از اهمزت بسنايی برخوردار است م نظام آموزشی بايستی به دنبال آموزش 
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تنها در قبال جامعه خود بل ه در هايی باشد که منشر به تربزت افرادی شود که خود را نهمهارت

های  زم را برای شهرمندی فعال م مسئول بودن در آموزش قبال جهان مسئول بدانند م مهارت

کمومی کسب کرده باشند. مهارت احترام به خود م دياران، حفاظت از مال زت ف ری خود م 

 دهنده هويت مشازی را بشناسد.دياران را آموخته باشد م استلنامات اخلاقی م قانونی ش ل

آموزان متوسطه دمم برای آمادگی دان های شهرمندی ديشزتالی آموزش م ارتقای مهارت

بهتر در دنزای ديشزتال ضرمری است. اين يک نزاز اجتناب ناپذير برای زندگی در فضای 

ديشزتال است که دنزای ماقعی ما را تسخزر کرده است. برنامه درسی م آموزش رسمی می تواند 

مره متوسطه برای به آموزان دفضای مناسب برای تقويت مهارتهای شهرمندی ديشزتال دان 

ان برای تبديل شدن به شهرمندان آموزدان های خود را افناي  دهد. آمادگی کارگزری مهارت

ان آموزدان ديشزتالی که به رفاه، يادگزری م امنزت اهمزت می دهند، نشان دهنده آن است که 

اشند. تدمين امرمزی بايد از سطح آگاهی با يی در استفاده مناسب از فنامری برخوردار ب

ان مقط  متوسطه دمم آموزدان های شهرمندی ديشزتال ها برای توسعه مهارتها م شزوهسزاست

های مربو  به شهرمندی ديشزتال بايد توان از نتايج اين مطالعه در نظر گرفت. سزاسترا می

با معرفی ميژه با شرم  آموزش، تدمين شود. اين سزاست مطابق با کمل رد شهرمندی ديشزتال به

هنشارها م اصول شهرمندی ديشزتال م افناي  بزشتر دان ، مهارت ها م آگاهی از مسائل 

ان برای تبديل شدن به آموزدان شوند. در نتزشه، اهمزت شهرمندی ديشزتال تدمين می

شهرمندان ديشزتال خوب م استفاده مسئو نه از فنامری برای افناي  مستمر سطح دان ، 

توان از طريق هی ضرمری است. اثربخشی يک شهرمند ديشزتال فعال بودن را میها م آگامهارت

آموزش شهرمندی ديشزتال به دست آمرد. برای پرمرش اکتماد به نفس م نارش مثبت کاربران 

ديشزتال نسبت به فنامری، به سواد م کمل رد مرتبط نزاز است. باتوجه به نتايج تحقزق م نبود 

های ان مهارتآموزدان م آموزش رسمی در سطح مدرسه، درماق  هزچ گونه برنامه درسی 

شهرمندی ديشزتال را به صورت آزماي  م خطا م از کانال ها م مسزرهای نامناسب م غزرکلمی 

کنند. اين مساله می تواند برای نسل آينده جامعه ما هشدار باشد م درنتزشه تدمين م کسب می

های شهرمندی ديشزتال بايد در املويت حوزهطراحی محتوی برنامه درسی مناسب در 

 رينان درسی باشد. سزاستاذاران م برنامه
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که ازجمله اين ی مجود داشت.يهادر انشام اين تحقزق همانند هر تحقزق دياری محدمديت

سازی پرسشنامه با توجه به تعطزلی مدار  م ايده اجرای لزنک اينترنتی بر بودن فرايند پزادهزمان

های شهرمندی ديشزتال گويی حداکثری به پرسشنامه مهارتآموزان اگرچه به پاسخدان در بزن 

منشر شد، اما در مورد تعمزم نتايج باتوجه به خودارزيابی بايد بزشتر احتزا  کرد، اگرچه تعداد 

 کاهد.زياد پرسشنامه اجراشده از تأثزر مسئله کاه  تعمزم نتايج هم می

گزری بزشتر از نتايج، های پژمه  حاصل گرديد م برای بهرهيافته با کنايت به نتايشی که از

آموزش م ، مسئو ن اداره کل آموزش م پرمرشگذاران مزارت های سزاستپزشنهادها در بخ 

بر گذاری کلان؛ شده است. در سطح سزاست، مديران مدار  م معلمان به ترتزب ارائهپرمرش

آموزان در حد ضعزف بود که ملالفه تشارت ديشزتال دان ينآمده باتوجه به ادستاسا  نتايج به

های کملی در حوزه تشارت ديشزتال توسط افراد متخصص ازجمله شود که کارگاهپزشنهاد می

آموزان آموزش داده شود. در حوزه ارتباطات ديشزتال م فرمش اينترنتی به دان  م خريد

افنارهای موزش  زم در خصوص ابنارها م نرمشود که آپزشنهاد می ديشزتال ارتباطی ابنارهای

شود آموزان پزشنهاد میهای فنی دان آموزان ارائه شود. جهت افناي  مهارتارتباطی به دان 

-های فنامری م ت نولوژی بخصوص در پايه ششم م در  کار م فنامری آموزشکه در کلا 

رسانی م هايی( مفزد اطلا رنامه)ب کاربردی هایبرنامه دانلود م های  زم در خصوص يافتن

 آموزش  زم داد شود. ي ی ديار از ابعاد شهرمندی ديشزتال، آداب ديشزتال )احترام به خود/

که فضای آموزان نسبت به اينسازی دان سازی م آگاهدياران( بود. در اين خصوص فرهنگ

ود. در اين خصوص شدن به فضای ماقعی م قابل ملمو  است، داده شمشازی در حال تبديل

آموزان از را به دان  آنلاين کارهای م اکمال های  زم در خصوص مسلاملزتبايد دادن آموزش

 کردن هک ها باشد. در خصوص ملالفه قانون ديشزتال آشنايی با قوانزن مرتبط بااملويت

- به دان هويت سرقت يا ادبی، سرقت فزلم، م موسزقی غزرقانونی دانلود دياران، اطلاکات

آموزان در اين ملالفه افناي  يابد. همچنزن آموزان آموزش  زم داده شود تا سطح کمل رد دان 

دادن اطلاکات  زم در خصوص نحوه استفاده، مزنان استفاده م حتی مرزش کردن به هناام 

کند. در ملالفه آموزان را تضمزن میاستفاده از مسايل ديشزتال، سلامت م تندرستی ديشزتال دان 

آموزان در حافظت از خود/دياران )امنزت ديشزتال( باتوجه به دان  م آگاهی خوب دان م

 به اکتباری هایکارت يا بان ی هایحساب مانند خود شخصی اطلاکات خصوص کدم افشای
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شود که آشنايی با فزشزنگ هم آموزش داده شود. در دم ملالفه ناشنا ، توصزه می آنلاين افراد

کنوان ابعاد نوظهور شهرمندی ديشزتال،  زم به رنتی م ملالفه ديدگاه انتقادیکنشاری سزاسی اينت

تر کنند تا آموزان را به ابعاد سزاسی م مدنی ديشزتال آگاهرينان م مسئو ن دان است که برنامه

 تر م بهتری در اين حوزه ايفا کنند.بتوانند نق  مناسب
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