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Abstract 
Aim: This study aimed to evaluate the psychometric properties of the Artificial 

Intelligence User Self-Efficacy Scale in an Iranian adult sample. 

 

Method: Using a descriptive survey design, 340 adults (137 men, 203 women) aged 

over 20 with basic AI and computer knowledge were selected via convenience 

sampling in 2024. Instruments included the AI User Self-Efficacy Scale, 

Questionnaire of AI Use Motives (QAIUM), and the Attitudes Toward AI Scale – 

Short Form (ATAI). 
 

Results: Confirmatory factor analysis supported four dimensions: assistance, 

anthropomorphic interaction, comfort with AI, and technological skills. Significant 

positive correlations with QAIUM and ATAI (acceptance subscale) and a negative 

correlation with the fear of AI subscale confirmed concurrent validity. Reliability 

(Cronbach’s alpha) ranged from 0.83 to 0.96. 

 

Conclusion: The scale demonstrates strong psychometric properties in the Iranian 

population and may support educational and organizational AI adoption. 
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 مقاله پژوهشی 

 مصنوعی  هوش  کاربر   خودکارآمدی  مقیاس  روانسنجی  های ویژگی  بررسی

 ایرانی  جامعۀ   در
    

 2بگلوقوجه  خاکدال سعید و 2قهرمانلو مریم ،* 1دمیرچی صدری اسماعیل  
 e.sadri@uma.ac.ir . ایمیل: ایران اردبیل، اردبیلی، محقق دانشگاه  مشاوره، گروه  استاد .1

 . ایران اردبیل، اردبیلی، محقق دانشگاه  شناسی،روان  و تربیتی   علوم دانشکدۀ  مشاوره، دکتری دانشجوی. 2
 

 چکیده
با هدف ارز  نیا  :هدف  ۀدر جامع  یکاربر هوش مصنوع   یخودکارآمد  اسیمق   یروانسنج  یهای ژگیو  یابیپژوهش 

 . انجام شد یرانیا

 
در سال   رانیسال در ا 20 یافراد بالا یشامل تمام یآمار ۀبود. جامع یشیمای از نوع پ یفیروش پژوهش توص :روش

مرد و    137نفر )  340ها،  آن  انیداشتند. از م  یو هوش مصنوع   وتریکامپ  ۀزمیندر    یبود که دانش مقدمات  1403

کاربر هوش    یخودکارآمد  اسیداده شامل مق  یدردسترس انتخاب شدند. ابزار گردآور  یریگزن( به روش نمونه   203

 . بود ینگرش نسبت به هوش مصنوع  اسیو فرم کوتاه مق  یاستفاده از هوش مصنوع  یهازه یانگ ۀپرسشنام ،یمصنوع 

 
کل  یدییتأ  یعامل  لیتحل  :هاافته ی عامل  انسان   یدیچهار  تعامل  کمک،  راحتشامل  مصنوع   یوار،  هوش  و    یبا 

  یی روا  یبررس  ی برا  رسون یپ  یهمبستگ  بیضرا  ج یکرد. نتا  دیی تأ  یخودکارآمد  اس یمق  ی را برا  یکیتکنولوژ  یهامهارت

 یهازه ی انگ  مۀپرسشنا  یهااس یو خرده مق  آن  یهااس یخرده مق  نینشان داد که ب  اسیمق این  همزمان )همگرا و واگرا(  

مصنوع  هوش  از  مق  یاستفاده  مصنوع   رش یپذ  اسیو خرده  مق  یهوش  مصنوع   اسیدر  هوش  به  نسبت   ینگرش 

با خرده مق  یهمبستگ و   یصنوع نگرش نسبت به هوش م  اسیدر مق  یترس از هوش مصنوع   اسیمثبت معنادار 
کرونباخ    یبا استفاده از آلفا  زین  این پرسشنامه  یهااس یخرده مق  یدرون  یمعنادار وجود دارد. همسان  یمنف  یهمبستگ

 . شد دیی تأ 96/0تا   83/0  نیب یهمبستگ بیو ضرا

 
  قات یدر تحق تواندیبرخوردار است و م یرانیا ۀجامع در یمناسب یروانسنج یهایژگیاز و اسیمقاین  :یریگجه ینت

 . ها به کار گرفته شوددر سازمان  یهوش مصنوع  رشیپذ لیمؤثر و تسه یآموزش یهابرنامه  یطراح یمرتبط برا
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 مقدمه 

به عنوان ابزاری برای گسترش دانش مشترک   1قرن بیستم تاکنون، فناوری اطلاعاتاز نیمۀ دوم 

بوده است )حلیم، جوید،   آموزشی و سازمانی  نیروی محرکۀ اصلی در اصلاحات  ظهور کرده و 

فناوری اطلاعات و سیستم(. پیشرفت2022قدری و سومان،   ها در دنیای امروز  های سریع در 

که در آن موانع بین کشورها کاهش یافته است، نقش   2سازیغیرقابل انکار است. در عصر جهانی

فناوری در تسهیل تعاملات بیش از پیش پررنگ شده است. این تعاملات نه تنها به صورت رو در  

  3شوند و این فناوری دیجیتالهای دیجیتال انجام میرو، بلکه به طور گسترده از طریق واسطه

های دیگر زندگی  اکنون به عنوان ابزاری حیاتی برای ارتباطات، آموزش، تجارت و بسیاری از جنبه

دهد )تابرونی و جولیانی،  ها ادامه میروزمره تبدیل شده و همچنان به تحول و بهبود این حوزه

2022) . 

دهه در  راستا،  همین  پیشرفتدر  شاهد  گذشته  چشمهای  هوش  های  فناوری  در  گیری 

قابلیت بوده   4مصنوعی  از  تنها درک ما  نه  کاربردهای های سیستمایم که  بلکه  تغییر داده،  را  ها 

فراهم   -ونقل و ارتباطات  از پزشکی و آموزش گرفته تا حمل  -های مختلف  وسیعی را در زمینه

(. در عصر دیجیتال کنونی، هوش مصنوعی صنایع مختلف را  2016آورده است )راسل و نورویگ، 

)بانی است  داده  تغییر  را  کار  ماهیت  و  کرده  و    ،متحول  محمد  الملاحی،  عبیدین،  النسان، 

هایی که  )ماشین  5های فکری (. کاربرد هوش مصنوعی منجر به ایجاد ماشین2023،  الدمنهوری

هایی ها هستند( شده که محتوای آموزشی و ارزیابیقادر به تحلیل و پردازش اطلاعات مانند انسان

توانند به صورت تطبیقی با کاربران از طریق متن و صدا تعامل داشته باشند. دهند و میارائه می

شود  های پیچیده را شامل میهوش مصنوعی که کاربردهایش از یادگیری مسائل تا انجام چالش

افراد را تسهیل    7و یادگیری خودتنظیم   است که به حل مسائل تطابق یافته  6یک مربی روباتیک 

 (. 2018کند )جونز و کستلانو، می

های هوش مصنوعی در انجام کارهای سازمانی، تحصیلی و شغلی، با افزایش اهمیت فناوری

فناوری این  با  انطباق  و  مؤثر  استفادۀ  در  افراد  ویژهتوانایی  اهمیت  از  است  ها  برخوردار  ای 

(. با این حال، موفقیت و اثربخشی استفاده از هوش مصنوعی تا  2023)کاستونگوئه و همکاران،  

 کاربران در تعامل با این فناوری وابسته است. 8حد زیادی به خودکارآمدی 

 
1 information technology 
2 globalization 
3 digital technology 
4 Artificial Intelligence (AI) 

5 thinking machines 
6 robotics coach 
7 self-regulated learning 
8 self-efficacy  
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 و همکاران دمیرچی صدری اسماعیل 

( خودکارآمدی به باور فرد نسبت به توانایی خود در دستیابی  1994بر اساس دیدگاه بندورا )

برای تحقق   به اهداف مورد نظر اشاره دارد. به بیان دیگر، خودکارآمدی احساسی از شایستگی 

ادراک از خودکارآمدی  بالایی  که سطح  افرادی  است.  مطلوب  بیشهدف  دارند،  این شده  بر  تر 

شده را با موفقیت انجام دهند. در مقابل، افرادی با خودکارآمدی  توانند وظایف محولباورند که می

می درک  هست  آنچه  از  دشوارتر  را  نظر  مورد  وظایف  معمولاً  )حسن،  پایین،  (.  2006کنند 

های متعددی خودکارآمدی را به طور کلی در رابطه با متغیرهای مختلفی همچون استرس  پژوهش

؛ سلامتی و نصرتی جهرمی،  2024خدایی و رحیمی،  اند )و پیشرفت بررسی کرده  هاشغلی، هیجان

خودکارآمدی به معنای اعتماد به نفس فرد در استفادۀ در حیطۀ تکنولوژی و فناوری،    .(2022

مؤثر از یک فناوری خاص است و به عنوان یکی از عوامل مهم در پذیرش و استفادۀ بهینه از  

به تکنولوژی تروندسن، لوی و گودمنسداتررود )هتلویکشمار میها  بر اساس نظریۀ  2018،  ،   .)

های خود برای انجام یک  بندورا، خودکارآمدی به باورهای فرد دربارۀ قابلیت  1شناختی اجتماعی 

توانند بر روی انگیزه، رفتار و حتی نتایج عملکرد فرد  وظیفۀ خاص اشاره دارد و این باورها می

در حالی که خودکارآمدی نقشی مهم در پذیرش و استفاده از    .(1986تأثیرگذار باشند )بندورا  

مصنوعی   هوش  با  تعامل  در  خودکارآمدی  بررسی  به  معدودی  مطالعات  اما  دارد،  فناوری 

اند. برای ارزیابی نحوۀ درک و پذیرش فناوری اطلاعات توسط افراد، مطالعات پیشین از  پرداخته

 2اند که شامل خودکارآمدی در استفاده از کامپیوترهای روانشناختی مختلفی استفاده کردهمقیاس

هیگینز،   و  کامپیوتر 1995)کامپو  کاربران  خودکارآمدی  ای  3(،  و  (،  2002س،  چ)کسیدی 

کامپیوتر از  استفاده  در  معلمان  پاول،    4خودکارآمدی  دی  و  خودکارآمدی  2014)تانگراسو   ،)

)وانگ    6(، خودکارآمدی در استفاده از موبایل 2001)کوو و شو،    5اخلاقی در استفاده از کامپیوتر

(، خودکارآمدی در فناوری  2001زاده و ون دایک،  )ترک   7(، خودکارآمدی اینترنت 2008و وانگ،  

(، خودکارآمدی در یادگیری 2018،  ، باومن، انیس الحاک و مالک)مشرف  8اطلاعات و ارتباطات

کنسانجی،    9آنلاین و  ربات2022)کالاگوئس  از  استفاده  در  خودکارآمدی  و  کارهای  (  در  ها 

های جدید بر اساس عوامل  شود. توزیع فناوری( می2017رانتنن و آکسنن،    )تورجا،  10بهداشتی 

تواند بر اعتماد به نفس فرد در استفاده از فناوری تأثیر بگذارد، زیرا یک  اقتصادی می-اجتماعی

 
1 social cognitive theory 
2 computer self-efficacy 
3 computer user self-efficacy 
4 teacher computer self-efficacy 
5 ethical computer self-efficacy 
6 mobile computing self-efficacy 

7 internet self-efficacy 
8 information and communications 

technology (ICT) self-efficacy 
9 online learning self-efficacy 
10 robot use self-efficacy in healthcare 

work 
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رابطۀ مثبت بین تجربیات مرتبط با فناوری و خودکارآمدی فناوری وجود دارد )روستون، باور و  

 (.  2020وودکاک، 

پایه که  کرد  اذعان  باید  اما  اگرچه  دارد،  وجود  که  است  دهه  چندین  مصنوعی  هوش  های 

برند  های هوش مصنوعی را با سرعت بیشتری به جلو میهای فناورانه اخیر، توانمندیپیشرفت

های شغلی ما داشته  های یادگیری، تعاملات و فعالیت تأثیر قابل توجهی بر شیوهو     (2019)تومی،  

ای متمایز  (. مفهوم خودکارآمدی هوش مصنوعی به عنوان سازه2024است )چییَن، سیو و نا،  

های هوش مصنوعی مطرح شده ی مؤثر از فناوریبرای سنجش اطمینان افراد در توانایی استفاده

این فناوری مزایای قابل توجهی در راستای تسهیل امور برای کاربران به همراه  از آنجایی که    .است

(،  2020اشِ و لینگ،  حل مسئله )شو، شیه، ون  هایی همچون تواناییوانسته بر مهارتو تداشته  

(،  2022؛ ژائو،  2023؛ لیو،  2020)انگل، انگل و مایلوا،   (، عزت نفس2023تفکر منطقی )میوسی،  

بررسی آن از اهمیت محوری    (، تأثیر قابل توجهی داشته باشد؛ 2023خلاقیت )وینچن و همکاران،  

های  دهی نگرشبرخوردار است؛ چرا که ملاحظات اخلاقی و سهولت استفاده نقش بسزایی در شکل

یکی از  در این راستا،    (. 2025کنند )برگدال و شوبرگ،  کاربران و قصد پذیرش فناوری ایفا می

گیری میزان خودکارآمدی کاربران در تعامل با هوش  های مهم در این زمینه، درک و اندازهچالش

ها جایگزین  مصنوعی است. علاوه بر این، یک نگرانی جهانی هم وجود دارد که در نهایت، ماشین

پانتونی،   کار انسانی خواهند شد )گرانولو، فوکس و  (.  2020،  ، چو، لی، منگ؛ ژو2019نیروی 

در حالی که برخی    بنابراین، برخی افراد با کمک فناوری هوش مصنوعی کارآمدتر خواهند شد،

می جایگزین  آن  توسط  میدیگر  مصنوعی  هوش  فناوری  دیگر،  عبارت  به  موجب شوند.  تواند 

بندی اجتماعی شدیدتری شود. عدم تمایل به استفاده از فناوری هوش مصنوعی یا حتی  قطب

اجتناب از آن ممکن است باعث شود که فرد بیشتر به حاشیه رانده شود. به عنوان مثال، افراد  

بر  ها سخت و زمانکنند یادگیری آنکنند زیرا فکر میهای جدید را رد میتر معمولاً فناوری مسن

؛ لی، زاجا  2018ها بیشتر منزوی و بیکار شوند )نولز و هنسن، شود آناست. همین امر باعث می

عی  ای اجتماتواند به مسئله این سطوح متفاوت دسترسی به هوش مصنوعی می.  ( 2008و شریت،  

وری و  حیاتی تبدیل شود به طوری که استفاده از فناوری هوش مصنوعی منجر به بهبود بهره

بنابراین، افرادی که خودکارآمدی فناورانه بالاتری دارند،    (.2018)اندرسون و رینی،   عملکرد شود

اعتمادبه فناوری  از  استفاده  در  تنها  مینه  نشان  بیشتری  ذهنی  نفس  ویژگی  این  بلکه  دهند، 

  (. 2013)سورندرن،    تر عمل کندهای شناختی پیشرفتهای برای رشد مهارتتواند به عنوان پایهمی

فناوری  با  تعامل  از ها، مطالعات نشان دادهبا وجود اهمیت خودکارآمدی در  تعداد کمی  اند که 

پرداخته مصنوعی  هوش  از  استفاده  در  کاربران  خودکارآمدی  بررسی  به  و  تحقیقات  )وانگ  اند 
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مقیاس2024چوانگ،   از  بسیاری  به(.  موجود  روانسنجی  سنجش  های  برای  خاص  طور 

های خاص تعامل کاربران توانند جنبهاند و نمیخودکارآمدی در استفاده از کامپیوتر طراحی شده

به را  مصنوعی  هوش  هیگینز،  با  و  )کامپو  دهند  پوشش  کافی  کوو،  1995طور  و  تئو  ؛  2010؛ 

های هوش مصنوعی، چندین  گیری استفاده از فناوریبا وجود همه . (2014تانگِراسو و دی پاول،  

ها وجود داشته  مانع مهم برای پذیرش هوش مصنوعی از قبیل کسب مهارت و ترس از ناشناخته

(. به همین دلیل، پرداختن به چگونگی رو به رو شدن و نحوۀ تعامل افراد  2019است )گوسداف، 

( پیشنهاد کردند که برای دستیابی به  2021چو، مارا و شن ) ، سای با فناوری حائز اهمیت است. 

 1خاص-های خودکارآمدی باید در سطح حوزه یا وظیفهبینی بیشتر، ارزیابیاعتبار و توان پیش

خاص به میزان  -انجام شوند. در همین راستا، علاوه بر خودکارآمدی عمومی، خودکارآمدی وظیفه

مثال،   عنوان  به  دارد؛  اشاره  خاص  وضعیت  یا  وظیفه  یک  در  خود  توانایی  به  فرد  اعتماد 

به اعتماد فرد به توانایی خود در فراگیری یک فناوری خاص اشاره  2خاص-خودکارآمدی فناوری

 . (2002دارد )آیزن، 

( با در نظر گرفتن این نیاز، مقیاس خودکارآمدی کاربر 2024در این راستا، وانگ و چوانگ ) 

اند که خودکارآمدی ادراک شدۀ فرد در استفاده از  گویه طراحی کرده   22را در    3هوش مصنوعی

، تعامل  4سنجد. این مقیاس شامل چهار عامل کمک ها و محصولات هوش مصنوعی را میفناوری

(  2024است. وانگ و چوانگ )  7های تکنولوژیکی و مهارت  6، راحتی با هوش مصنوعی 5وار انسان

ویژگی از  مصنوعی  هوش  کاربر  خودکارآمدی  مقیاس  دادند  نشان  پژوهشی  روانسنجی  در  های 

اند که خودکارآمدی در  ( فرض کرده2024وانگ و چوانگ )  .خوب و اعتبار بالایی برخوردار است

تواند بسیار متفاوت باشد. درواقع، یکی از اصول محوری در  استفاده از هوش مصنوعی در افراد می

(.  2021،  ، بولاد و غانمهای مختلف است )مزاحمخودکارآمدی، خاص بودن آن نسبت به حوزه 

مصنوعی هوش  کاربر  خودکارآمدی  می سازۀ  موقعیترا  با  متناسب  با توان  مرتبط  خاص  های 

( بر ضرورت 2024های هوش مصنوعی تطبیق داد. بنابراین، تأکید مطالعۀ وانگ و چوانگ )فناوری

 .گیری خودکارآمدی در استفاده از هوش مصنوعی بوده استاندازهتدوین یک مقیاس خاص برای  

ها در ادغام این  های هوش مصنوعی، بسیاری از سازمانهای گسترده در فناوریرغم پیشرفتعلی

این  (.  2022رو هستند )لاکین،کوکورووا، کنت و بولیِ،  ها با سیستم خود با مقاومت روبهفناوری

 
1 task-specific 
2 technology-specific 
3 artificial intelligence user self-

efficacy 

4 assistance 
5 anthropomorphic interaction 
6 comfort with AI 
7 technological skills 
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هاوس و  و، گیرتتواند ناشی از موانع نهادی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی باشد )لیمقاومت می

نیروی  (.  2020،  گرینجر توانمندسازی  به  نیاز  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  گسترش  با 

(.  2020فی،  شود )پوزنر و فیها بیش از پیش احساس میانسانی برای استفاده مؤثر از این فناوری

نگرانی حال،  این  کاربالیدو،  با  و  )اسلیمی  اخلاقی  مهارت(  2023های  کمبود  تخصصی  و  های 

  ، فررا  گِرا و  را در سازمان(2024)لریاس،  با دشواری مواجه کرده ، پذیرش هوش مصنوعی  ها 

های مختلف سازمانی، شغلی  است. امروزه، به علت گسترش استفاده از هوش مصنوعی در بخش

ن، فهم و تقویت خودکارآمدی افراد در استفاده از هوش مصنوعی ضروری است  و تحصیلی در ایرا

برداری شود. بنابراین، به دلیل عدم  تا از مزایای این فناوری در جامعۀ ایران در حد مطلوبی بهره

به منظور رفع این شکاف، مطالعۀ  کاربر هوش مصنوعی و  فارسی خودکارآمدی  وجود مقیاس 

در  مصنوعی  هوش  کاربر  مقیاس خودکارآمدی  آیا  که  است  این سؤال  به  پاسخ  درصدد  حاضر 

 جامعۀ ایرانی از روایی و پایایی مطلوب برخوردار است؟ 
 

 روش

زمرۀ   درپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی از نوع پیمایشی است که 

 هایماه  افراد جامعۀ ایران در  ۀگیرد. جامعۀ آماری را کلیهای کمی )روانسنجی( قرار میپژوهش

که اطلاعات مقدماتی در زمینۀ کامپیوتر و هوش مصنوعی داشتند تشکیل    1403سال    آبان و آذر

گیری دردسترس  سال سن داشتند و از میان آنها با استفاده از روش نمونه  20دادند که بالای می

زن( انتخاب شدند. برای توجیه حداقل حجم نمونه در تحلیل عاملی    203مرد،  137نفر )   340

هایی برای اندازۀ نمونه ( راهنمایی2012غنی، سولار و ذوالکفلی ) ای از بوجنگ،، مطالعه1تأییدی

دهد دهد. این مطالعه نشان میگیری و تعداد متغیرها ارائه میهای اندازهبر اساس انواع مقیاس

نمونۀ کافی بسیار مهم است و معمولاً   تأییدی، استفاده از حجم  تحلیل عاملی  برای انجام  که 

شود. این تعداد برای نمونه توصیه می  200نمونه به ازای هر متغیر و حداقل    20تا    10نسبت  

های  ها براساس نتایج بررسیاطمینان از پایداری و قابلیت تعمیم نتایج الزامی است. این توصیه

تواند منجر به  تر میدهد حجم نمونۀ کوچکآماری و تجربی به دست آمده است که نشان می

عدم دقت در تعیین ساختارهای عاملی شود. بنابراین، با توجه به اهمیت صحت و پایداری نتایج،  

پژوهش به در  نمونهروان  هایویژه  از  استفاده  رفتاری،  علوم  و  بزرگ سنجی  داده های  ترجیح  تر 

 شود. می

 
1 Confirmatory Factor Analysis 

(CFA) 
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لاین استفاده شد و  های پژوهش از سایت پرسکنندگان به پرسشنامهدهی شرکتبرای پاسخ

کنندگان قرار گرفت. به منظور  های اجتماعی منتشر و در اختیار شرکتلینک پرسشنامه در شبکه

تشخیص افراد ایرانی که اطلاعات مقدماتی مذکور را دارا هستند دو سؤال در این زمینه پس از  

شناختی، در ابتدای پرسشنامه قرار گرفت؛ »آیا تجربۀ استفاده  سؤالات مربوط به اطلاعات جمعیت

اید در چه زمینه  اید؟«، »اگر تجربۀ استفاده از هوش مصنوعی را داشتهاز هوش مصنوعی را داشته

گزینه باید یکی را انتخاب   4کنندگان از بین  در سؤال اول شرکت .و برای چه کاری بوده است؟«

ام  تجربۀ متوسطی داشته  -3ام  خیلی کم تجربه داشته - 2ام ای نداشتهاصلا تجربه -1کردند )می

را انتخاب کرده بودند   2و    1های  ام(. پس از بررسی، افرادی که گزینهتجربۀ زیادی داشته  -4و  

د. را انتخاب کرده بودند وارد پژوهش شدن  4و    3های  از پژوهش خارج شدند و افرادی که گزینه

ای همچنین در سؤال دوم افرادی که هدف و قصد خود را مشخص کرده بودند که در چه زمینه

کنند وارد پژوهش شدند و افرادی که به این سؤال  و برای چه کاری از هوش مصنوعی استفاده می

 پاسخ نداده بودند از تحلیل خارج شدند. 

سن   داشتن  ورود شامل  معیارهای  پژوهش،  این  دانش    20در  از  برخورداری  بالاتر،  و  سال 

مقدماتی در زمینۀ کامپیوتر و هوش مصنوعی و داشتن رضایت آگاهانه برای شرکت در پژوهش  

سال، نداشتن آشنایی با اطلاعات مربوط   20بود. معیارهای خروج نیز شامل داشتن سن کمتر از 

 به کامپیوتر و هوش مصنوعی و عدم رضایت برای مشارکت در پژوهش بود.

 

 ابزارهای پژوهش 

 مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی 

سؤال تشکیل شده و خودکارآمدی   22( ارائه شد، از  2024وانگ و چوانگ ) این مقیاس که توسط  

سنجد. این مقیاس  ها و محصولات هوش مصنوعی را میادراک شدۀ فرد در استفاده از فناوری 

های تکنولوژیکی است.  وار، راحتی با هوش مصنوعی و مهارت فاکتور کمک، تعامل انسان  4شامل 

)کاملاً موافقم(   7)کاملاً مخالفم( تا نمرۀ    1ای از نمرۀ  گویی به صورت لیکرت هفت درجهپاسخ

دهندۀ احساس خودکارآمدی  نمرۀ بالاتر نشاناست.    154و بیشترین نمره    22کمترین نمره  است.  

پایایی این  ( 2024وانگ و چوانگ )در پژوهش  بیشتر نسبت به استفاده از هوش مصنوعی است. 

به دست آمد و نمرات آلفا برای عوامل کمک، تعامل   95/0باخ  مقیاس با استفاده از آلفای کرون

و مهارتانسان با هوش مصنوعی  راحتی  ترتیب  وار،  به  تکنولوژیکی  و    0/ 96،  97/0،  94/0های 

 ها مورد تأیید قرار گرفته است.همچنین، روایی این مقیاس در پژوهش آنبودند.  86/0



   127-149 ،1404 تابستان ،2 شمارة ،19 دورة 

 

135 

 
 

 شناسی کاربردیفصلنامه روان
 1های استفاده از هوش مصنوعیی انگیزه پرسشنامه 

های استفاده از هوش  ( به منظور بررسی انگیزه2024)یورت و کاسارچی  این پرسشنامه توسط  

سؤال و پنج عامل    20مصنوعی در بین دانشجویان طراحی و اعتباریابی شده است. این پرسشنامه  

(،  12الی   9(، ارزش سودمندی )سؤالات 8تا  5(، دستیابی )سؤالات  4تا  1شامل انتظار )سؤالات 

گذاری به شیوۀ نمره( است. 20الی   17( و هزینه )سؤالات  16الی   13ارزش ذاتی/ بهره )سؤالات 

و حداکثر   20= کاملا درست(. حداقل نمره  5= کاملا غلط   1ای است )درجه  5صورت طیف لیکرت  

یورت وکاسارچی )  100نمره   نتیجۀ پژوهش  از روایی  2024است.  ( نشان داد که این مقیاس 

( است  برخوردار  این  RMSEA=070/0و    NFI  ،96/0=IFI  ،95 /0=TLI=0/ 94مناسبی  و   )

، برای  0/ 88پایایی مناسبی دارد؛ به طوری که ضریب آلفای کرونباخ برای عامل انتظار    مقیاس

و   93/0، برای عامل ارزش ذاتی یا بهره 91/0، برای عامل ارزش سودمندی 0/ 92عامل دستیابی 

( میزان  2025در پژوهش شیخ الاسلامی، خاکدال و زردی )   .به دست آمد  86/0برای عامل هزینه  

، برای عامل ارزش سودمندی  86/0، برای عامل دستیابی  87/0آلفای کرونباخ برای عامل انتظار  

و برای انگیزه های استفاده از   0/ 72، برای عامل هزینه 0/ 82، برای عامل ارزشی ذاتی/بهره 0/ 89

،  0/ 80حاضر میزان آلفای کرونباخ برای عامل انتظار  بدست آمد. در پژوهش  0/ 90هوش مصنوعی  

  85/0، برای عامل ارزش ذاتی/بهره 89/0، برای عامل ارزش سودمندی 88/0یابیبرای عامل دست 

     بدست آمد.  86/0و برای عامل هزینه  

 

 2نگرش نسبت به هوش مصنوعیمقیاس فرم کوتاه 

از یک  2024این مقیاس که توسط سیندرمن و همکاران ) ( ارائه شد شامل پنج سؤال است و 

)کاملاً موافق(    6)کاملاً مخالف( تا    0کند که از  ها استفاده میپاسخای برای  درجه  7طیف لیکرت  

ای برای ارائه  درجه  7است. طیف لیکرت    30متغیر است. کمترین نمره صفر و بیشترین نمره  

تر از نگرش فرد نسبت به هوش مصنوعی، به ویژه با توجه به ساختار مختصر این  تصویری دقیق 

( ساختار عاملی این مقیاس  2024معیار، طراحی شده است. در پژوهش سیندرمن و همکاران )

پذیرش  است:  عامل  دو  شامل  مقیاس  این  که  داد  نشان  نتایج  و  گرفت  قرار  آزمایش   3مورد 

مقیاس    ( و روایی و پایایی این  5و  3،  1های  )گویه   4( و ترس از هوش مصنوعی4و    2های  )گویه 
 

1 questionnaire of artificial 

intelligence use motives 
2 Attitude Towards Artificial 

Intelligence Scale – short measure 

(ATAI) 

3 acceptance 
4 fear of artificial intelligence 
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در پژوهش حاضر میزان آلفای کرونباخ برای عامل پذیرش هوش مصنوعی    .مورد تأیید قرار گرفت

 دست آمد. هب 72/0و برای عامل ترس از هوش مصنوعی   0/ 78

 

 هایافته
 های جمعیت شناختی . یافته 1جدول 

 

 جنسیت 

 

 مرد 

 درصد فراوانی 

137 3/40 

 7/59 203 زن

 100 340 کل

 4/22 76 29- 20 سن

30 -39 144 4/42 

40 -49 51 15 

50< ..... 69 3/20 

 تحصیلات 

 

 

 9/7 27 دیپلم

 9/45 156 لیسانس 

 4/22 76 فوق لیسانس 

 8/23 81 دکترا 

 8/11 40 علوم پایه رشته تحصیلی 

 40 136 علوم انسانی 

 9/20 71 علوم تجربی 

 4/27 93 فنی مهندسی 

 
 های توصیفی . یافته2جدول  

 انحراف معیار میانگین  متغیرها 

 8/7 34/ 14 کمک 

 4/ 78 27/ 88 وارتعامل انسان 

 65/8 28/ 35 راحتی با هوش مصنوعی  

 5/ 97 16/ 79 های تکنولوژیکی مهارت

 

شود، میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس کمک به مشاهده می   2طور که در جدول  همان

وار به ترتیب تعامل انسان، میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس  8/7و    34/ 14ترتیب برابر با  
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، میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس راحتی با هوش مصنوعی به ترتیب 4/ 78و    8/27برابر با  

های تکنولوژیکی به ترتیب و میانگین و انحراف معیار خرده مقیاس مهارت  65/8و    35/28برابر با  

 است.  5/ 97و   79/16برابر با 

منظور کسب اطمینان از روایی مقیاس، روایی صوری، همزمان )همگرا و واگرا( و سازه در به

خصوص این مقیاس بررسی شد. برای تعیین روایی صوری از دو نفر متخصص زبان و روانشناسی  

خواسته شد تا مقیاس را به زبان فارسی ترجمه کنند و بعد از آن از دو نفر متخصص دیگر خواسته  

نفر از دانشجویان    4مه شده را با متن اصلی تطبیق دهند بعد از آن سؤالات در اختیار  شد متن ترج

با   فهم بودن و متناسب  قابل  از نظر شفاف بودن، روان و  را  تا آنها  قرار گرفت  دکتری مشاوره 

شرایط فرهنگی جامعۀ ایرانی، مورد بررسی قرار دهند. از نظر این متخصصان مقیاس مذکور به 

وری ابزاری روا تشخیص داده شد. برای تعیین روایی همزمان )همگرا و واگرا( مقیاس  لحاظ ص

های استفاده از هوش مصنوعی و فرم کوتاه  خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی از پرسشنامۀ انگیزه

 ارائه شده است.  3مقیاس نگرش نسبت به هوش مصنوعی استفاده شد. نتایج در جدول 
 

 . ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش 3جدول
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

           1 کمک 

تعامل  

 وارانسان 

**
57/0 

1          

راحتی با  

هوش  

 مصنوعی 

**
56/0 

**
49/0 

1         

های  مهارت 

 تکنولوژیکی 

**
54/0 

**
63/0 

**
55/0 

1        

 انتظار 

**
63/0 

**
60/0 

**
60/0 

**
63/0 

1       

 دستیابی 

**
47/0 

**
53/0 

**
58/0 

**
50/0 

**
55/0 

1      

ارزش 

 سودمندی 

**
53/0 

**
68/0 

**
62/0 

**
52/0 

**
57/0 

**
60/0 

1     
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 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

 ارزش ذاتی 

**
53/0 

**
65/0 

**
66/0 

**
59/0 

**
60/0 

**
63/0 

**
59/0 

1    

 هزینه 

**
52/0 

**
62/0 

**
65/0 

**
61/0 

**
64/0 

**
55/0 

**
58/0 

**
59/0 

1   

 پذیرش 

**
48/0 

**
59/0 

**
44/0 

**
39/0 

**
36/0 

**
25/0 

**
35/0 

**
35/0 

**
39/0 

1  

** ترس
51/0 - 

**
44/0 - 

**
42/0 - 

**
21/0 - 

**
33/0 - 

**
22/0 - 

**
35/0 - 

**
32/0 

**
33/0 - 

**
47/0 - 

1 

05 /0>p   *01/0>p** 

 

جدول  همان در  که  نمرات    3طور  بین  همبستگی  ضرایب  است،  شده  داده  نشان 

نمرات  مقیاسخرده و  مصنوعی  هوش  کاربر  خودکارآمدی  پرسشنامۀ  های  مقیاسخردههای 

هوش  انگیزه به  نسبت  نگرش  مقیاس  کوتاه  فرم  همچنین  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  های 

دهندۀ روایی  نشان  68/0تا  25/0مصنوعی معنادار است. ضرایب همبستگی مثبت و معنادار بین  

می نشان  ضرایب  این  است.  مقیاس  این  )همگرای(  خردههمزمان  که  های مقیاسدهند 

خرده با  انگیزهمقیاسخودکارآمدی  کوتاه  های  فرم  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  و  استفاده  های 

مقیاس نگرش نسبت به هوش مصنوعی همبستگی مثبت دارند. از سوی دیگر، ضرایب همبستگی  

مقیاس  های خودکارآمدی کاربر و خرده مقیاسبین خرده  -51/0تا    -0/ 21منفی و معنادار بین  

دهندۀ روایی  در فرم کوتاه مقیاس نگرش نسبت به هوش مصنوعی نشان ترس از هوش مصنوعی

 . همزمان )واگرای( مناسب این مقیاس است

جهت بررسی روایی سازۀ مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی از شیوۀ تحلیل عاملی  

از   کاربر هوش مصنوعی،  تأیید ساختار عاملی مقیاس خودکارآمدی  برای  تأییدی استفاده شد. 

های مقیاس  شود، همۀ ماده مشاهده می  1طور که در شکل  استفاده شد. همان  1افزار لیزرلنرم

ها دارای بار  خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی دارای ضرایب مطلوبی هستند، یعنی تمامی سؤال

ند. بیشترین  اداری بار گذاشتههای مورد نظر به طور معنیبه بالا هستند و روی عامل 50/0عاملی  

با بار عاملی    7و کمترین عامل مربوط به سؤال    86/0با بار عاملی    2بار عاملی مربوط به سؤال  

 
1 Linear Structural Relations 

(LISREL) 
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برخی از محققان معتقدند که حداقل    NNFIو    CFI  ،RFIهای بود.  در خصوص شاخص  0/ 52

نشانگر برازش عالی مدل است. همچنین    95/0است و مقادیر بالای    90/0مقدار قابل قبول آن  

شاخص   خصوص  از    RMSEAدر  کمتر  مقدار  است   0/ 80نیز  مدل  خوب  برازش  نشانگر 

توان نتیجه  می  4های این تحلیل در جدول  (. با توجه به شاخص1393)محسنین و اسفیدانی،  

 ای مناسبی برخوردار است. گرفت این آزمون از روایی سازه
 

 
 خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی. مدل استاندارد تحلیل عاملی تأییدی مقیاس  1شکل

 
های برازش الگوی تحلیل عاملی تاییدی مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش  . مقادیر شاخص4جدول

 مصنوعی 
2X df/

2X CFI NFI NNFI RMSEA 

73 /2384 47 /2 94 /0 92 /0 93 /0 045/0 

 

جهت بررسی پایایی مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی از آلفای کرونباخ استفاده شد  

شود ضریب مشاهده می 5نشان داده شده است. همانطور که در جدول  5که نتایج آن در جدول 

، ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس  83/0آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس کمک برابر با 

، ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس راحتی با هوش مصنوعی  0/ 86وار برابر با تعامل انسان

به دست   0/ 91های تکنولوژیکی و ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس مهارت 0/ 94برابر با  
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آمد. این ضرایب نشانۀ همسانی درونی رضایت بخش مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی  

 است. در نتیجه این مقیاس از پایایی مناسبی برخوردار است. 

 
 . ضرایب آلفای کرونباخ مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی 5جدول

 آلفای کرونباخ  متغیرها 

 0/ 83 کمک 

 86/0 وارتعامل انسان 

 0/ 94   راحتی با هوش مصنوعی

 0/ 91 های تکنولوژیکی مهارت

 

 گیریبحث و نتیجه

داد که مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی در جامعۀ ایرانی  های پژوهش حاضر نشان  یافته

از  های رواندارای ویژگی با استفاده  تأییدی مقیاس  عاملی  تحلیل  نتایج  سنجی مناسبی است. 

های  ها با نتایج پژوهشهای اصلی، وجود چهار عامل را تأیید کرد. این یافتهروش تحلیل مولفه

)انجام و چونگ  یانگ  توسط  کاربر  2023شده  مقیاس خودکارآمدی  عاملی  زمینۀ ساختار  در   )

 هوش مصنوعی همخوانی دارد. 

ی زبان و روانشناسی مقیاس را به زبان  برای ارزیابی روایی صوری، ابتدا دو متخصص در زمینه

شده را با نسخۀ اصلی مقایسه نمودند.  فارسی ترجمه کردند. سپس دو متخصص دیگر متن ترجمه

از نظر شفافیت، روان بودن، قابلیت فهم و تناسب   در ادامه، چهار دانشجوی دکتری مقیاس را 

ابزاری روا   فرهنگی بررسی کردند. تمامی این مراحل تأیید کردند که مقیاس به لحاظ صوری، 

 است. 

با   همزمان  اجرای  طریق  از  مصنوعی  هوش  کاربر  خودکارآمدی  مقیاس  همزمان  روایی 

انگیزه هوش  پرسشنامۀ  به  نسبت  نگرش  مقیاس  کوتاه  فرم  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده  های 

آزمودنی نمرات  میانگین  همبستگی  ضرایب  که  داد  نشان  نتایج  شد.  محاسبه  در مصنوعی  ها 

خردهمقیاسخرده با  خودکارآمدی  انگیزهمقیاسهای  و  های  مصنوعی  هوش  از  استفاده  های 

مقیاس پذیرش هوش مصنوعی در فرم کوتاه مقیاس نگرش نسبت به هوش مصنوعی مثبت  خرده

خرده بین  معناداری  و  منفی  رابطۀ  همچنین،  است.  معنادار  و  مقیاسو  خودکارآمدی  های 

سبت به هوش مصنوعی وجود  مقیاس ترس از هوش مصنوعی در فرم کوتاه مقیاس نگرش نخرده

 داشت. این نتایج حاکی از روایی کافی مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی است. 
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برای بررسی روایی سازۀ این مقیاس، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی 

نرم از  استفاده  با  لیزرل  تأییدی  شاخص  8/8افزار  تمامی  که  کرد  مدل تأیید  برازندگی  های 

روایی  اندازه از  مقیاس  این  و  است  مناسب  مصنوعی  هوش  کاربر  خودکارآمدی  مقیاس  گیری 

یافتهسازه این  است.  برخوردار  مطلوبی  پژوهش ای  نتایج  با  نیز  )ها  و چونگ  یانگ  (  2023های 

 همخوانی دارد. 

از   استفاده  با  مصنوعی  هوش  کاربر  خودکارآمدی  مقیاس  سؤالات  درونی  پایایی  همچنین، 

دهندۀ پایایی بالای این مقیاس است. این  ضرایب آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت که نشان

 ( مطابقت دارد. 2023نتیجه نیز با پژوهش یانگ و چونگ )

ها/محصولات مبتنی بر هوش مصنوعی را  بُعد »کمک« به میزانی اشاره دارد که افراد، فناوری 

ای از  وار« بیانگر درجهکنند. بُعد »تعامل انساندر انجام وظایف خود مفید و ارزشمند تلقی می

کنند.  ها/محصولات هوش مصنوعی تجربه میسازی است که افراد هنگام تعامل با فناوریوارهانسان

ها مربوط  بُعد »راحتی با هوش مصنوعی« به آگاهی هیجانی فرد در هنگام تعامل با این فناوری

»مهارت می بُعد  همچنین،  نشانشود.  تکنولوژیکی«  پیشهای  میزان  زمینهدهندۀ  و  دانشی  ی 

فناوری از  استفاده  در  فرد  نفس  به  چوانگ  اعتماد  و  وانگ  است  مصنوعی  هوش  ها/محصولات 

(،  2024های وانگ و چوانگ ) با توجه به نتایج پژوهش حاضر و مطابق با نتایج پژوهش(. 2024)

ای ابزاری مناسب برای سنجش متغیر خودکارآمدی  ماده  22توان نتیجه گرفت که این مقیاس  می

کابر هوش مصنوعی در ایران است و این مقیاس بدون نیاز به حذف سؤالات، ساختار اصلی خود  

تواند ابزاری مفید برای پژوهشگران در زمینۀ خودکارآمدی کاربر هوش را حفظ کرده است و می

گذار تواند پایه مصنوعی باشد. علاوه بر این، با توجه به نوظهور بودن این حیطه، مقیاس مذکور می

 های آتی باشد.پژوهش

های نوآورانه شناخته شده  خودکارآمدی، به عنوان عاملی بسیار مهم در درک و پذیرش فناوری

اند افرادی که دارای خودکارآمدی فناوری هستند، به احتمال  است. مطالعات گذشته نشان داده 

؛ سای و  2014پذیرند )شا، چانگ و سنِگ،  بیشتری محصولات و خدمات فناوری جدید را می

یانگ،  2019همکاران،   اولیه،  2010؛  برای پژوهشگران ضروری است که در مراحل  بنابراین،   .)

ها و محصولات کارگیری فناوریعواملی را که ممکن است تأثیر مثبت یا منفی بر پذیرش و به

مانند   عواملی  پژوهشی،  ادبیات  در  دهند.  قرار  بررسی  مورد  باشند،  داشته  مصنوعی  هوش 

های نوین تمرکز هستند، به عنوان عناصر کلیدی در پذیرش فناوریخودکارآمدی که بر فناوری م

 (. 2017شوند )گلنت، های اطلاعاتی شناخته میو سیستم
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-با برخورداری از چهار مؤلفه اصلی در این میان، مقیاس خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی

ابزاری نوین و معتبر  -های تکنولوژیکیوار، راحتی با هوش مصنوعی و مهارتمک، تعامل انسانک

آزمون نظریهبرای سنجش این سازه است که می توسعه و  در  های  ها و مدلتواند به محققان 

مرتبط با هوش مصنوعی کمک کند. این ابزار، امکان بررسی موضوعات علیّ همچون خودکارآمدی 

افراد، رفتار یادگیری انگیزشی، اضطراب، انتظارات پیامدی، عواطف، درگیری شناختی، درک مفید  

بخش بودن هوش مصنوعی، درک سهولت استفاده از  بودن فناوری هوش مصنوعی، درک لذت

؛  2017؛ چن،  2019؛ چائو،  2015سازد )آکتاگ،  ی را فراهم میسیستم و عملکرد رفتاری بعد

؛ وانگ و وانگ،  2013؛ پینیل و چیزر،  2013؛ لی و ریو،  2013؛ جان،  2014شاو و همکاران،  

2022) . 

اجتماعی که خودکارآمدی را فرآیندی انگیزشی بنیادین   راستا با دیدگاه نظریۀ شناختیهم

کنند که خودکارآمدی نقشی کلیدی در تعیین رفتارهای داند، نتایج این مطالعه نیز تأکید میمی

کند. پیامدهای انگیزشی خودکارآمدی شامل انتخاب فعالیت، تلاش، پایداری و یادگیری ایفا می

موفقیت است. افرادی با خودکارآمدی بالا، در مقایسه با افراد دارای خودکارآمدی پایین، بیشتر  

دهند، در لحظات دشوار پایداری  کنند، تلاش بیشتری از خود نشان میها مشارکت میدر فعالیت

می بالاتری  دستاوردهای  به  و  دارند  دیبیشتری  و  )شانک  همچنین،  2020بندیدتو،  رسند   .)

فرد برای مشارکت در یک فعالیت، مبتنی بر قضاوت ( بیان کرده است که انگیزش  2000زیمرمن )

توان گفت رفتارهای یادگیری انگیزشی، از  هایش است. بر همین اساس، میذهنی او از توانمندی

های مرتبط با هوش مصنوعی، مستقیماً تحت تأثیر مؤلفۀ باور  ها و تخصصجمله کسب مهارت

کارگیری قرار دارند و این سازه در فرآیند پذیرش و به یعنی خودکارآمدی کاربر هوش مصنوعی

 (. 2024ای دارد )وانگ و چوانگ، کنندههای هوش مصنوعی نقش تعیینفناوری

حوزه در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  گسترش  به  توجه  و با  شغلی  سازمانی،  گوناگون  های 

فناوری در حدی   از این  کاربران در استفاده  ارتقای خودکارآمدی  تقویت و  تحصیلی، سنجش، 

به مهارتمطلوب، اخلاقی و غیرآسیب بهرهرسان  برای  گامی اساسی  افراد،  از  های  برداری مؤثر 

تواند مسیر طراحی  کارگیری این مقیاس در مطالعات آینده میرود. بههای آن به شمار میظرفیت

شناختی و رفتاری کاربران هموار ساخته  مداخلات آموزشی هدفمند را برای افزایش آمادگی روان

 سازی هوش مصنوعی را در سطوح مختلف تسریع نماید.و فرآیندهای پذیرش و یکپارچه

گیری به روش در هایی نیز بود. نخست آنکه نمونهبا این حال، پژوهش حاضر دارای محدودیت

ها پذیری یافتهدسترس و تمرکز بر افراد دارای دانش مقدماتی هوش مصنوعی، ممکن است تعمیم

تر یا مناطق محروم با دسترسی محدود به فناوری،  های دیجیتالی پایینهای با مهارترا به گروه 
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ویژگی در  کافی  تنوع  عدم  دهد. همچنین،  قرار  تأثیر  )مانند  های جمعیتتحت  نمونه  شناختی 

سنین بالاتر یا افراد با تحصیلات غیررسمی( که ممکن است تجربیات متفاوتی از خودکارآمدی 

شود.  های این پژوهش محسوب میدر مواجهه با هوش مصنوعی داشته باشند، از دیگر محدودیت

های های خودگزارشی ممکن است تحت تأثیر سوگیری شناسی، اتکا به پرسشنامهاز جنبه روش

با  تعامل  در  کاربران  واقعی  رفتارهای  عینی  سنجش  که  حالی  در  باشد،  گرفته  قرار  اجتماعی 

ها و  ها را افزایش دهد. با توجه به این محدودیتتواند غنای دادههای هوش مصنوعی میسیستم

پیشیافته پژوهش،  میهای  روشنهاد  کارگیری  به  با  آینده  مطالعات  نمونهشود  گیری  های 

تری از جمله تحصیلات، موقعیت شغلی، افراد مسن، کارگران با های متنوع شده، گروهبندیطبقه

پذیری  های دیجیتال پایین و ساکنان مناطق جغرافیایی مختلف را شامل شوند تا تعمیممهارت

نتایج افزایش یابد. انجام مطالعات طولی برای بررسی تحول خودکارآمدی کاربران در مواجهه با 

های ارزشمندی ارائه دهد. به منظور تکمیل  تواند بینشهای سریع هوش مصنوعی نیز میپیشرفت

های کانونی برای های عمیق یا گروه های کیفی مانند مصاحبههای کمی، استفاده از روشیافته

آوری  شود. همچنین، جمعبافت فرهنگی ایران پیشنهاد می  کشف ابعاد پنهان خودکارآمدی در

تواند سنجش  های هوش مصنوعی میهای رفتاری از طریق ثبت تعاملات کاربران با سیستمداده

تری از خودکارآمدی ارائه کند. در سطح کاربردی، طراحی و آزمون مداخلات آموزشی مبتنی  عینی

های خاص مانند معلمان، مدیران، دانشجویان، اساتید  های این پژوهش، به ویژه برای گروهبر یافته

فرهنگی به درک بهتر تأثیر تواند مؤثر باشد. انجام مطالعات تطبیقی بینو کارگران صنعتی می

تدوین   نهایت،  در  کرد.  کمک خواهد  نیز  مصنوعی  هوش  خودکارآمدی  بر  فرهنگی  متغیرهای 

شی و صنعتی در کاهش شکاف دیجیتالی و تسهیل  تواند به نهادهای آموزراهکارهای سیاستی می

 پذیرش هوش مصنوعی یاری رساند.
 

 موازین اخلاقی 

کنندگان و در این پژوهش ملاحظات اخلاقی شامل محرمانگی، رازداری، گمنام بودن مشارکت

 . رضایت آگاهانه، رعایت شدند

 

 مشارکت نویسندگان 

تمامی مراحل پژوهش با همکاری هر سه نویسنده و با مشارکتی مسئولانه از جانب نویسندگان، 

 . به انجام رسیده است
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 تعارض منافع

 طبق اعلام نویسندگان پژوهش حاضر، هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد. 

 

 سپاسگزاری 

طرح مصوب   اساس  بر  پژوهش  تاریخ    1403/د/20919/9شماره  این  در  به    1403/ 12/10که 

تصویب رسیده است، با حمایت مالی و نظارت معاونت پژوهشی دانشگاه محقق اردبیلی به انجام 

وسیله، نویسندگان مراتب سپاس و قدردانی خود را از معاونت پژوهشی دانشگاه رسیده است. بدین

کنندگانی که با همکاری ارزشمند خود در اجرای این  دارند. همچنین، از تمامی شرکتاعلام می

 شود. پژوهش مشارکت داشتند، صمیمانه قدردانی می
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