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ABSTRACT 

The present research aimed to identify collaborative cognitive load reduction 
techniques in electronic environments, addressing a significant gap in the existing 
educational technology literature. The study employed a systematic review 
methodology, meticulously searching the Scopus, Science Direct, and Google 
Scholar databases to collate relevant literature. Inclusion and exclusion criteria 
guided the selection process, resulting in 19 pertinent studies that underwent 
thorough analysis. This research utilized dimensional analysis to categorize the 
identified techniques into various components, with a particular focus on their 
underlying dimensions. The study revealed six fundamental dimensions of 
collaborative cognitive load reduction techniques: user-centeredness, information 
design, flexibility and customization, community-centeredness, information 
retrieval and use, and technology-based support. The results underscored the 
importance of these dimensions in alleviating cognitive load in collaborative 
electronic environments, providing crucial insights for future pedagogical 
practices. Consequently, the findings hold significant implications for designers 
and implementers of training in electronic contexts, emphasizing the need for 
strategies that effectively minimize collaborative cognitive load and enhance 
learning experiences. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Online education has become a primary mode of learning, offering global 
access but presenting pedagogical challenges, particularly cognitive load (CL) 
induced by peer interactions. Effective online design and collaborative 
techniques are crucial to mitigate this load (Apridayani et al., 2023; Peña-
Ayala, 2021). Cognitive Load Theory (CLT) highlights the limitations of 
human cognitive capacity, emphasizing the need to minimize extraneous CL 
for optimal learning (Li et al., 2024). Excessive CL compromises learning 
efficacy, making instructional design that reduces CL essential (Sharma et al., 
2021; Nazir & Wang, 2021; Yu et al., 2024). 

Collaborative learning enhances engagement and knowledge exchange 
through social interaction. Digital tools facilitate dynamic group engagement, 
distributing cognitive load and fostering knowledge co-construction (Chiou et 
al., 2020; Sun et al., 2022; Kong et al., 2025). Collaborative Cognitive Load 
Theory (CCLT) emphasizes understanding CL in collaborative contexts, 
where group work can efficiently distribute CL, enhancing learning quality 
(Alfoudari et al., 2021; Agbobli & Mo, 2024). 

Electronic Collaborative Cognitive Load Theory (E-CCLT) focuses on 
managing CL in online environments to maximize learning efficiency. 
Strategic peer interactions reduce cognitive burden, especially in digital 
spaces (Al-Qaysi et al., 2023; Ni et al., 2023; Novak et al., 2023). However, 
online collaborative learning faces challenges, including potential learner 
isolation (Mourad et al., 2015). Successful implementation requires careful 
planning and CL reduction techniques, as learners may struggle to self-
regulate without them (Ifenthaler et al., 2012). Strategic CL reduction enriches 
experiential learning and learner-instructor connections (Petrovic-Dzerdz & 
Trépanier, 2018). CLT-based design optimizes critical thinking by preventing 
working memory overload (Sweller, 1993; Young et al., 2014). Explicit 
integration of metacognitive training (planning, monitoring, strategy 
adaptation) is equally essential for sustainable learning success (Jayakumar & 
Krishnakumar, 2015; Louw, 2021). 

Research Question(s) 
1. What techniques reduce collaborative cognitive load in online 

learning environments? 
2. What frameworks best minimize collaborative cognitive load in e-

learning contexts? 
3. Which practical strategies improve learning quality in online 

collaborative settings? 

Literature Review 
Research highlights the importance of reducing cognitive load in collaborative 
learning environments. Studies, such as Du et al. (2022), indicate that learners 
with high working memory capacity benefit more from collaborative learning 
than individual learning, experiencing a smaller strain on working memory 
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resources. However, those with lower capacity did not see the same 
advantages. These findings align with Zheng et al. (2021), who found that 
interventions focused on collaborative knowledge construction and shared 
metacognitive regulation reduced cognitive load and improved group 
performance. Wang et al. (2020) demonstrated that learning environments 
with moderate cognitive load and high interactivity promote efficient 
information exchange, while high cognitive load environments lead to lower 
performance. Liao et al. (2019) found that instructional videos in digital game-
based learning significantly reduce intrinsic and extrinsic cognitive loads. Chu 
et al. (2017) found that both tutoring and online learning systems can 
significantly improve learning progress and reduce students' cognitive load. 
Zhang et al. (2011) found that an open-ended approach can create less 
cognitive load compared to individual learning and lead to better performance. 
Hwang et al. (2013) found gender differences, with girls experiencing higher 
cognitive load and anxiety in synchronous games compared to boys. Overall, 
the research suggests that employing techniques to reduce cognitive load in 
collaborative settings can enhance learner performance and facilitate learning. 

Methodology 
This systematic review, adhering to PRISMA guidelines, investigated 
cognitive load reduction in collaborative learning. A comprehensive search 
across Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Ebsco, Noor Mags, IranDoc, 
and the Institute for Scientific Information and Technology of the Islamic 
World databases, along with Google Scholar, was conducted in October and 
December 2024. Inclusion criteria focused on peer-reviewed research post-
2010 relevant to the research objectives. Exclusion criteria encompassed 
irrelevant content, non-academic sources, pre-2010 publications, and non-
scientific articles. The initial search identified 465 articles. Following 
duplicate removal (102 articles) and title screening, 283 articles were excluded 
due to irrelevance to collaborative cognitive load techniques in online 
environments. 

Results 
A systematic review of multiple databases was conducted to identify and 
analyze research articles related to collaborative cognitive load theory in e-
learning (E-CCLT). The review process, involving meticulous screening and 
data analysis, yielded 19 relevant research articles. Content analysis was 
employed to address the primary research question, resulting in the 
identification of six main dimensions: user-centricity, information design, 
flexibility and customization, community-centricity, information retrieval and 
utilization, and technology-based support. These dimensions were derived 
from 20 components and 101 techniques. 

Discussion 
This research identifies effective frameworks for minimizing collaborative 
cognitive load in electronic environments, particularly in online learning. It 
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offers practical, evidence-based strategies for educators and course designers 
to enhance the quality of online learning experiences. The study highlights six 
key dimensions for reducing cognitive load: user-centricity, information 
design, technology and customization, community-centricity, information 
retrieval and use, and technology-based support. These dimensions 
encompass various components such as user-centered design principles, 
effective information management, and tailored technological support, all 
aimed at improving learning outcomes in online settings. 

This research highlights the crucial role of technology flexibility and 
customization in reducing collaborative cognitive load in online 
environments. Utilizing technologies like AI and machine learning enables 
personalized user experiences, facilitating easy access to relevant content and 
reducing cognitive burden. The study identifies two key components: 
personalized learning management and collaborative/interactive activities. 
Furthermore, the research emphasizes the effectiveness of social centricity in 
alleviating learners' cognitive load by fostering interactive and collaborative 
spaces for knowledge sharing and mutual learning, encompassing 
social/collaborative interactions, observational and social learning, 
communication and emotional skills development, and cognitive processes 
supporting learners. Effective information retrieval and utilization play a 
crucial role in designing educational systems to minimize cognitive load 
during online learning. Content should be designed for easy and cost-effective 
access, employing tools like indexes and search engines. Technology-based 
support, including optimized learning environments and improved user 
interfaces, further reduces cognitive burden. 

Conclusion 
The study on reducing collaborative cognitive load in electronic environments 
suggests that user-centered design, information design, flexibility, and 
customization are effective techniques in online settings. Social interaction 
and collaborative engagement foster interactive spaces and knowledge 
exchange, enhancing the learning experience. Effective information retrieval 
is crucial, and content design should prioritize easy and quick access to 
information, highlighting the need for technology-based support. Educators 
and designers are encouraged to implement these techniques to facilitate 
learning and utilize advanced tools to optimize information retrieval and 

learner interaction, thereby improving learning efficiency and depth. 
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 چکیده
انجام  یکیالکترون یهاطیدر مح یمشارکت یکاهش بار شناخت یهاکیتکن ییهدف شناسا پژوهش حاضر با

روش مرور  کیمطالعه از  نیموجود پرداخت. ا یآموزش یفناور اتیدر ادب یتوجهشد و به شکاف قابل
را  Google Scholarو  Scopus ،Science Directداده  یهاگاهیپا قیطور دقاستفاده کرد و به کیستماتیس

و  کردیم تیانتخاب را هدا ندیفرآ، ورود و خروج یارهایمتون مرتبط جستجو کرد. مع یآورجمع یبرا
 یبرا یابعاد لیاز تحل قیتحق نیکامل قرار گرفتند. ا لیوتحلهیمطالعه مرتبط شد که تحت تجز 19منجر به 

رد. ها استفاده کآن ییربنایبر ابعاد ز ژهیو کزبا تمر، مختلف یدر اجزا شدهییشناسا یهاکیتکن یبنددسته
 یطراح، یرا نشان داد: کاربر محور یمشارکت یکاهش بار شناخت یهاکیتکن یمطالعه شش بعد اساس نیا

بر  ینمبت یبانیو پشت، اطلاعات و استفاده یابیباز، یمحورجامعه، یسازیو سفارش یریپذانعطاف، اطلاعات
و  کندیم دیتأک یمشارکت یکیالکترون یهاطیدر مح یابعاد در کاهش بار شناخت نیا تیبر اهم جی. نتایفناور

طراحان  یبرا یمهم یامدهایپ هاافتهی، جهی. درنتدهدیارائه م ندهیآ یآموزش یهاوهیش یرا برا یمهم یهانشیب
طور مؤثر نند که بهکیم دیتأک ییهایبه استراتژ ازیدارند و بر ن یکیالکترون یهانهیآموزش در زم انیو مجر

  .دهندیم شیرا افزا یریادگیو تجارب  رسانندیرا به حداقل م یمشارکت یبار شناخت

 یمشارکت یریادگی، یکیالکترون یریادگی، یبار شناخت، یمشارکت یبار شناخت هینظر ها:کلیدواژه

کاهش بار  یهاکیتکن ییشناسا (.1403. )رها، یعابدو ، محدثه، خوبان، فاطمه، یرضائ، فاطمه، یمسلماستناد به این مقاله: 
. 125-95، (26)7، های آموزشی در یادگیریفناوری. مندنظام ی(: مرورE_CCLT) یکیالکترون یهاطیدر مح یمشارکت یشناخت
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 مقدمه

فرایند یادگیری تبدیل شده های اصلی آموزش آنلاین به یکی از شریان، در دنیای امروز
است. این تغییر پارادایم تنها به تسهیل دسترسی به منابع آموزشی برای فراگیران در نقاط 

های نوینی را نیز در زمینه یادگیری و تدریس به وجود بلکه چالش، مختلف جهان منجر نشده
ناختی است بار ش، شودهای اساسی که در این حوزه مطرح میآورده است. یکی از چالش

طراحی ، ینآید؛ بنابراهای آنلاین به وجود میکه در اثر تعامل با دیگر یادگیرندگان در محیط
بتوانند  های یادگیری مشارکتی کههای آموزشی آنلاین و استفاده از تکنیکمناسبی از محیط

-Peña ؛Apridayani et al., 2023)موردنیاز است ، در کاهش بار شناختی مؤثر واقع شوند

Ayala, 2021.) 

عنوان مجموع منابع شناختی موردنیاز برای پردازش و مدیریت اطلاعات بار شناختی به
ظرفیت ، (. بر اساس نظریه بار شناختیLi et al., 2024)شود در هنگام یادگیری تعریف می

منظور کاهش بار های یادگیری بهطراحی مؤثر محیط، شناختی انسان محدود است و لذا
شناختی غیرضروری و تسهیل یادگیری اهمیت دارد. این نظریه تأکید دارد که زمانی که بار 

رفت شدت تحت تأثیر قرار خواهد گیادگیری به، رسدشناختی یادگیرندگان به حداکثر می
کردن فراهم ،تواند منجر به شکست در دستیابی به اهداف آموزشی شود؛ بنابراینو این امر می

های آموزشی آنلاین و کاهش بار شناختی یکی از اسب در طراحی برنامهیک ساختار من
؛ Nazir & Wang, 2021؛ Sharma et al., 2021)ها است ارکان اساسی در موفقیت آن

Yu et al., 2024.) 
ا به یادگیرندگان این امکان ر، عنوان یک استراتژی آموزشیبه، یادگیری مشارکتی

 ،ایند یادگیری خود نقش داشته باشند. در این رویکردطور فعال در فردهد که بهمی
ماعی برای بلکه از تعاملات اجت، پردازندتنها به تبادل اطلاعات و تجربیات مییادگیرندگان نه

های تظرفی، های آنلاینکنند. در محیطتر و مؤثرتر استفاده میتسهیل یادگیری عمیق
بزارهای دیجیتال امکان برقراری ارتباطات ای برای یادگیری مشارکتی وجود دارد. اویژه

تواند دهند. این امر میهای گروهی را به یادگیرندگان میفوری و مشارکت فعال در فعالیت
انند از طریق توچراکه یادگیرندگان می، بار شناختی را کاهش داده و یادگیری را تسهیل کند

 Sun؛ Chiou et al., 2020) ردازندبه ساختن دانش بپ، ها و همکاری با یکدیگرتبادل ایده

et al., 2022؛ Kong et al., 2025.) 
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ت بهینه تری را برای شناخچارچوب جامع، ترکیب نظریه بار شناختی با آموزش مشارکتی
( معتقد است CCLTنظریه بار شناختی مشارکتی )، آورد. درواقعیادگیری آنلاین فراهم می

ن مستلزم درک چگونگی تعامل بار شناختی در های آنلایکه یادگیری مؤثر در محیط
بار ، ندکنیادگیرندگانی که در یک گروه کار می، های مشارکتی است. برای مثالحالت

زی برای یادگیری ساتوانند به طرز مؤثری تقسیم کرده و درنتیجه زمینهشناختی یکدیگر را می
های درستی بار شناختی و نیازبه طراحی آموزشی که، اساستر را فراهم نمایند. بر این عمیق

ذارد توجهی بر کیفیت یادگیری اثر بگطور قابلتواند بهمی، اجتماعی را موردتوجه قرار دهد
(Alfoudari et al., 2021؛ Agbobli, & Mo, 2024.) 

عنوان یک ( بهE-CCLTنظریه بازشناختی مشارکتی در محیط الکترونیکی )، در این راستا
 سازی فرایند یادگیری آنلاین و کاهش بار شناختی مطرحرویکرد کلیدی در جستجوی بهینه

(. نظریه بار شناختی مشارکتی بر اساس اصول نظریه Apridayani et al., 2023)شده است 
طراحی  ،پردازدبار شناختی اولیه که به کارایی حافظه و پردازش اطلاعات در ذهن انسان می

اختی باید بار شن، های یادگیری مشارکتیکند که در محیطده است. این نظریه تأکید میش
ای مدیریت شود که حداکثر یادگیری با حداقل تلاش ذهنی حاصل شود. این امر گونهبه
از ، پذیر استویژه در فضاهای آنلاین که تعاملات اجتماعی و یادگیری گروهی امکانبه

نظریه بار شناختی مشارکتی بر پایه این اصل بنا شده ، ر است. اساساًای برخوردااهمیت ویژه
 تواند به کاهش بار شناختی کمک کند واست که تعاملات هدفمند بین یادگیرندگان می

 ؛Ni et al., 2023؛ Al-Qaysi et al., 2023درنتیجه فرایند یادگیری را تسهیل نماید )
Novak et al., 2023.) 

 E-CCLT به بررسی ، یک چارچوب نظری نوین در زمینه آموزش آنلاین عنوانبه
های یادگیری مشترک پرداخته و بر تعاملات شناختی و اجتماعی یادگیرندگان در محیط
نیادین کند. این نظریه بر اساس اصول باهمیت فهم بار شناختی در فرایند یادگیری تأکید می

ت شناختی های ظرفیچگونگی محدودیتنظریه بار شناختی طراحی شده است که به تبیین 
مروز کند. در دنیای اپردازد و تأثیر آن بر یادگیری و درک اطلاعات را بررسی میانسان می

رست درک د، که آموزش آنلاین به یکی از رویکردهای مرسوم و ناگزیر تبدیل شده است
د رت داراز متغیرهای بار شناختی و یادگیری مشارکتی بیش از هر زمان دیگری ضرو

(Pereira et al., 2023 ؛Qayumi et al., 2024.) 
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عنوان یک رویکرد مؤثر در فرایندهای که یادگیری مشارکتی آنلاین بهبا وجود این
هایی در مدیریت فرایندهای شناختی و بار شناختی شده اما با چالشآموزشی شناخته

یجاد هایی را در اتوانند چالشهای یادگیری آنلاین مییادگیرندگان مواجه شده است. محیط
انزوا  طور بالقوه منجر به احساستعامل اجتماعی و یادگیری تجربی نیز به وجود آورند که به

(. اجرای یادگیری مشارکتی آنلاین به Mourad et al., 2015شود )در بین یادگیرندگان می
یادگیری  های فناورانه وطراحی و درنظرگرفتن ابزار، ریزی دقیقمستلزم برنامه، شکل بهینه

اختی در های بار شنهای مؤثر بار شناختی است. در صورت عدم تسلط بر تکنیکتکنیک
هایی روبرو خواهیم بود. یادگیرندگان محیط یادگیری مشارکتی آنلاین ما همواره با چالش

مؤثری  طورها ممکن است نتوانند فرایند یادگیری خود را بهآنلاین بدون دانستن این تکنیک
صورت واضح و نظارت تواند منجر به عدم تعیین اهداف بهمدیریت کنند که این امر می

 Ifenthalerهای خودتنظیمی است )ناکافی بر پیشرفت شود که نتیجة آن عدم رشد مهارت

et al., 2012.) 
های آنلاین کاهش تعاملات اجتماعی در محیط، های بار شناختیدر غیاب تکنیک

برداری کنند و راحتی از تجربیات یکدیگر بهرهادگیرندگان ممکن است نتوانند بهیابد. یمی
وانند تهای بار شناختی میها و تکنیکهای گروهی مشارکت کنند. استراتژیدر بحث

های یادگیری تجربی غنی را ایجاد کنند و ارتباط متقابل و تعامل را در بین محیط
(. هدف این Petrovic-Dzerdz & Trépanier, 2018)یادگیرندگان و معلمان تقویت کنند 

بهبود  ،رویکردها بازآفرینی مزایای تجربیات سنتی یادگیری جمعی در فضاهای دیجیتال
 بالقوه رضایت یادگیرندگان و کاهش فرسایش در آموزش آنلاین است.

مسئله حل  و، تفکر، ی شناختی به بررسی فرایندهای ذهنی مانند یادگیریشناسرواندر 
 عنوان یک عنصر کلیدی دربار شناختی مشارکتی به، شود. در این چارچوبپرداخته می

ار های بهای آنلاین مطرح است. عدم استفاده از تکنیکیادگیری مشارکتی در محیط
نجر به م، ازحد حافظه کاری که ظرفیت محدودی داردتواند با بارگذاری بیششناختی می

تواند ی؛ مانند تفکر انتقادی و حل مسئله منجر شود که این امر میضعف در فرایندهای شناخت
برای (. Young et al., 2014 ؛Sweller, 1993به یادگیری سطحی و ناپایدار منجر شود. )

تی های یادگیری مشارکتوانند هنگام طراحی محیطیاددهندگان می، پرداختن به این موضوع
های حل تی را برای تسهیل تفکر انتقادی و مهارتاصول نظریه بار شناخ، صورت آنلاینبه
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 ،(. با ساختاردهی دقیق فرایند یادگیریLouw, 2021مسئله در یادگیرندگان به کار ببرند )
های حل یاددهندگان قادر خواهند بود بار شناختی را بهینه کرده و تفکر انتقادی و توانایی

های فراشناختی نقش مهمی در که مهارتآموزان تقویت کنند. ازآنجاییمسئله را در دانش
ر پیشرفت ب، ریزی کنندسازند تا برنامهآموزان را قادر میآمیز دارند و دانشیادگیری موفقیت

ها یکپس باید یادگیری این تکن، ها را در صورت نیاز تطبیق دهندنظارت کنند و استراتژی
 (.Jayakumar & Krishnakumar, 2015نیز در برنامة یادگیرندگان گنجانده شود )

 پیشینه پژوهش

 ،های کاهش بار شناختی مشارکتی بر عملکرد یادگیرندگاندر زمینه استفاده از تکنیک
 DUدهنده اهمیت کاهش بار شناختی در فرایند یادگیری هستند. های متعددی نشانپژوهش

دهد که در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که نتایج نشان می (2022) و همکاران
بهتر از  ،در شرایط یادگیری مشارکتی، یادگیرندگانی که ظرفیت حافظه کاری بالایی دارند

یادگیری فردی عمل کردند و کاهش کمتری در منابع حافظه کاری را تجربه کردند؛ اما 
اعضای با ظرفیت  ،مند شوند. همچنینیادگیرندگانی با ظرفیت پایین نتوانستند از این مزایا بهره

ایین یادگیرندگان با ظرفیت پ، در مقابل، اندسطح عملکرد بهتری داشتههای هم در گروهبالا
د در طور محدوها بهمند شوند و عملکرد آننتوانستند از مزایای یادگیری مشارکتی بهره

خوانی دارد که هم (2021) و همکاران Zhengهای های ناهمگن بود. این نتایج با یافتهگروه
های شخصی بر ساخت دانش مشارکتی و تنظیم اجتماعی فراشناخت مشترک تأثیر مداخله

دهنده تنظیم اجتماعی فراشناخت گروه آزمایش نشان، را بررسی کردند. در این پژوهش
بیشتری نسبت به گروه کنترل بودند که خود به کاهش بار شناختی و بهبود عملکرد گروهی 

زایش تواند به یادگیری بهتر و افتنظیم مؤثر بار شناختی می، دیگرعبارتبهکمک کرد. 
ها منجر شود. یکی از عواملی که باعث کاهش بار شناختی و بهبود تعاملات مثبت در گروه

 Wang ،های یادگیری است؛ در این زمینهطراحی مناسب محتوا و فعالیت، شودیادگیری می
عملکرد یادگیری و الگوهای رفتاری یادگیری »با عنوان  در پژوهشی (2020)و همکاران 

یر بار شناختی بر تأث« ای مختلفهای چندرسانهمشارکتی آنلاین: تأثیر بار شناختی و توانایی
داد که  ها نشانبر الگوهای رفتاری یادگیری مشارکتی آنلاین تأکید کردند. نتایج آن

ی ی( بار شناختی متوسطی داشتند و کارایهای با فضای یادگیری فعال )نسخه تعاملکلاس
 هایی که با بار شناختی بالا مواجهکه کلاسدرحالی، بالایی در تبادل اطلاعات نشان دادند
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و همکاران  Liaoبودند )نسخه ویدیویی( عملکرد کمتری داشتند. متناسب با همین عنوان 
، جیتالمبتنی بر بازی دی های یادگیری( با بررسی تأثیر ویدیوهای آموزشی در محیط2019)

ختی درونی توجهی بارهای شناطور قابلبه این نتیجه رسیدند که استفاده از این نوع ویدیوها به
ای دهد که استفاده از ابزارهای چندرسانهدهد. این موضوع نشان میو بیرونی را کاهش می

توجه داشت  باید تواند به کاهش بار شناختی و تسهیل یادگیری مشارکتی کمک نماید.می
و کارگیری رویکردهای همسبه، های مناسبکه علاوه بر طراحی محتوای آموزشی و فعالیت

 دهندههای مختلف نشانای برخوردار است. نتایج پژوهشو متناسب نیز از اهمیت ویژه
آموزان تأثیرات متفاوت رویکردهای یادگیری بر بار شناختی و رفتارهای یادگیری دانش

( با بررسی دو رویکرد تدریس خصوصی و سیستم یادگیری 2017و همکاران ) Chuاست. 
یادگیری  توجهی پیشرفتطور قابلتوانند بهبه این نتیجه رسیدند که هر دو روش می، آنلاین

دهنده اهمیت ها نشانآموزان را کاهش دهند. این یافتهرا افزایش دهند و بار شناختی دانش
و همکاران  Zhang، فرآیند یادگیری است. متناسب با این عنوان انتخاب رویکرد مناسب در

کرد به این نتیجه رسیدند که روی، ( نیز با بررسی انواع مختلف یادگیری مشارکتی2011)
تواند بار شناختی کمتری را در مقایسه با یادگیری فردی ایجاد کند و عملکرد پایان باز می

ادگیری ها در یدهد ضرورت طراحی فعالیتتایج نشان میبهتری را به همراه داشته باشد. این ن
ای است که شرایط و الزامات به تعادل رسیده و یادگیری مؤثرتری حاصل گونهمشارکتی به

های جنسیتی در بار شناختی و اضطراب دهد تحلیل تفاوتها نشان میشود. همچنین پژوهش
ه دختران و پسران در زمینه تعاملات های خاصی کتری از چالشتواند درک عمیقرقابتی می

( در پژوهشی 2013و همکاران ) Hwang، فراهم کند. در این زمینه، اندفناوری با آن مواجه
ان آموزدانشهای جنسیتی در بار شناختی و اضطراب رقابت بر نگرش تفاوت»با عنوان 

به « گذاردثیر میزمان تأکلاس ششم نسبت به بازی و قصد بازی در یک بازی متوالی یا هم
زمان بار شناختی و اضطراب بیشتری نسبت به های هماین نتیجه رسیدند دختران در بازی

ها در استفاده از فناوری مشابه پسران است. نتایج های آنها و نیتاما نگرش، پسران دارند
ی تهای کاهش بار شناختی مشارکها حاکی از آن است که استفاده از تکنیکتمامی پژوهش

 ها را تسهیل کند.تواند عملکرد یادگیرندگان را بهبود بخشند و یادگیری آنمی

در  های کاهش بار شناختی مشارکتیبه اهمیت استفاده تکنیکبا توجه ، اساسبر این 
محیط الکترونیکی ازآنجاکه در داخل کشور پژوهشی در این زمینه انجام نشده است؛ در این 
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های مؤثر در به حداقل رساندن بار شناختی با شناسایی چهارچوبسعی خواهیم کرد ، راستا
تواند یهای خاصی که مها و استراتژیبا معرفی تکنیک، در این زمینه کمک کنیم. همچنین

ی سعی خواهیم کرد راهکارهای، های آنلاین منجر شودبه بهبود کیفیت یادگیری در محیط
رداری بها بهرههای آنلاین بتوانند از آنحان دورهعملی و مستند ارائه کنیم که معلمان و طرا

کنند و پژوهش در مورد مبانی نظری و بررسی تجارب کشورهای پیشرو در این زمینه باعث 
کردن این توسعه دانش نظری در این زمینه خواهد شد و راه را برای طراحی و عملی

ز آموزشی کشور باز بلکه در کلیه مراک، فقط در مراکز آموزش خصوصیها نهآموزش
ار های کاهش بمنظور پاسخ به این سؤال است که تکنیکخواهد کرد؛ لذا این پژوهش به

 شناختی مشارکتی در محیط الکترونیکی کدام است؟

 روش
تحلیل مقالات در زمینه ، ارزشیابی، مند برای شناساییدر این پژوهش از مرور نظام

یادگیری مشارکتی استفاده شده است. های کاهش بار شناختی در محیط تکنیک
(Petticrew & Roberts, 2008مرور نظام )عنوان یک تفسیر از مستندات مند تحقیقات را به

ارزشیابی و ترکیب ، تحلیل، سازیانتخاب شده در موضوعی مشخص که شامل خلاصه
ه ده دربارشهای انجامپژوهش، مندشود تعریف کردند. در مطالعات مرور نظاممستندات می

گیرد و برای مرور مقالات از طور مختصر و مفید در اختیار قرار مییک موضوع خاص به
مند این است (. کاربرد مرور نظام1385، نژاد و همکارانشود )رجبقواعد دقیق تبعیت می

تواند درک یک موضوع و کند و میکه یک تصویر جامع از موضوع موردتحقیق ایجاد می
عات مشترک در تحقیق را تسهیل کرده و یا به توسعه یک نظریه کمک کند شناسایی موضو

(Tondeur, 2012؛ Hammersley, 2010.) 

 ,.PRISMA (Moher et alلیست مند با پیروی از چکراهبرد جستجو این مرور نظام

، پایگاه داده اسکوپوس 7کردن مقالات در گرفته است. جهت مشخصانجام( 2009
 ایران داک و موسسه استنادی و پایش علم، نورمگز، ابسکو، ینس دایرکتسا، آوساینسوب

 1403صورت گرفت و در آذر  1403مهر  مند درو فناوری جهان اسلام جستجوی نظام
 .روزرسانی شد. جستجوی دستی نیز در گوگل اسکالر برای تکمیل کار صورت گرفتبه

، یری گروهییادگ، یری مشارکتیعبارات جستجو از ترکیب کلمات کلیدی مرتبط با یادگ
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و در . 1های داده انگلیسی طبق جدول یادگیری الکترونیکی در پایگاه، بار شناختی
 شکل گرفتند.. 2هایی داده فارسی طبق جدول پایگاه

 های داده انگلیسیمند پایگاهکلمات کلیدی در جستجوی نظام .1جدول 
OR  OR  OR 

"Collaborative learning" 

AND 

“Cognitive load” 

AND 

“e-learning” 

"Cooperative learning" "Cognitive burden" 
" Electronic 

learning " 
"collaborative 
cognitive load" 

"Perceptual load" "online learning " 

  "Mental load" " online education " 
  "Information load" " E-education " 

 های داده فارسیمند پایگاهکلمات کلیدی در جستجوی نظام .2جدول 

 یا  یا

 یادگیری الکترونیکی
 و

 یادگیری مشارکتی

 یادگیری گروهی یادگیری برخط

   یادگیری آنلاین

ظور منبرای دستیابی به هدف پژوهش معیارهای ورود و خروج مقالات در این پژوهش به
ا اند. معیار ورود شامل مقالاتی است که بتحقیق تعیین شدهاعتبارسنجی و دقت در نتایج 

های رساله، هاکنفرانس، های علمی داوری شدهنامههدف پژوهش مرتبط بوده و در فصل
، یرهای اخمقالات بررسی شده باید در سال، اند. همچنینها منتشر شدهنامهدکتری و پایان

معیار  ،از نوع علمی پژوهشی باشند. در مقابلمنتشرشده و ، ویژه در چهارده سال گذشتهبه
، های کتابخروج شامل مقالاتی است که با هدف پژوهش ارتباطی نداشته یا در فصل

مقالات منتشرشده قبل ، اند. علاوه بر اینها منتشر شدهمجلات عمومی و گزارش، هاروزنامه
یند از فرآ، اندمنتشر شده صورت غیرعلمیو همچنین مقالاتی که به( 1389یا ) 2010از سال 

اند ههای غیر از فارسی و انگلیسی نوشته شدمقالاتی که به زبان، بررسی حذف شدند. همچنین
جدول معیارهای داخل شدن و معیارهای خارج شدن  .نیز از این بررسی خارج گردیدند

هایی قالات نمقالات در تمام مراحل بررسی از عنوان و چکیده تا متن کامل را تا رسیدن به م
 دهد.می نشان جهت تحلیل
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 معیار داخل و یا خارج شدن مقالات در روند بررسی .3جدول 

 شدن مقالاتمعیار داخل شدن مقالاتمعیار خارج

 مرتبط با یادگیری مشارکتی عدم ارتباط با یادگیری مشارکتی

 مرتبط با یادگیری در محیط آنلاین عدم ارتباط با محیط آنلاین

 مرتبط با بار شناختی ارتباط با بار شناختیعدم 

، هاروزنامه، های کتابشده در فصلچاپ
 هاگزارش، مجلات عمومی

، های علمی داوری شدهشده در فصلنامهچاپ
 هانامههای دکتری و پایانرساله، هاکنفرانس

 آن و جدیدتر از 1389یا  2010سال انتشار  1389یا  2010تر از سال انتشار قدیمی

 پژوهشی -مقالات علمی  پژوهشی نبودن مقالات -علمی 

  غیراز زبان فارسی یا انگلیسیبه

روند جستجو و انتخاب مقالات را ، مند: در این پژوهشخروجی جستجوی نظام
اده های دبا جستجو در تمامی پایگاه، نشان داده شده است در ابتدا. 1ای که در شکل گونهبه

 ،های انگلیسی و فارسی و با استفاده از کلمات کلیدی مرتبطمقالات به زبانشامل ، مذکور
ی ذکر است که در جستجوی پایگاه داده فارسی هیچ مقالهمقاله شناسایی شد. قابل 435تعداد 

مقاله از طریق جستجوی دستی در گوگل اسکالر به این  35، مرتبطی یافت نشد. علاوه بر این
، مقاله رسید. در ادامه 465شده به ه بدین ترتیب مجموع مقالات یافتهمجموعه اضافه گردید ک

مقاله برای بررسی عنوان انتخاب شد.  363مقاله تکراری شناسایی و حذف شدند. تعداد  102
تی های بار شناخمقاله به دلیل عدم ارتباط با تکنیک 283، با تحلیل بررسی عنوان این مقالات

ز روند ا، پژوهشی-صورت علمیهمچنین عدم اجرای تحقیق به مشارکتی در محیط آنلاین و
مقاله برای بررسی چکیده انتخاب شد و پس از  80، بررسی حذف گردید. درنتیجه

تر قمنظور تحلیل و مقایسه دقیمقاله برای بررسی متن کامل انتخاب شدند. به 28، غربالگری
لحاظ گردید که شامل وجود  تری در خصوص نوع تحقیقمعیارهای مشخص، مقالات نهایی
زمانی اجرای آموزش در گروه آزمون قبل از شروع آموزش و همانجام پیش، گروه کنترل

مقاله از بررسی متن کامل خارج شدند و  9، کنترل و آزمایش بود. با توجه به این معیارها
 انتخاب شد. قیعم لیو تحل یبررس یمقاله برا 19 تیدرنها
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 و انتخاب مطالعات ینیبازب ندیفرا .1شکل 

 

مند در جداول ها: اطلاعات مقالات نهایی داخل شده در این مرور نظاماستخراج داده
دهد که شامل مشخصات هر تحقیق را توضیح می 4استانداردشده استخراج گردید. جدول 

مفاهیم کلیدی ، کشور محل تحقیق، روش پژوهش، عنوان، سال انتشار، موارد: نویسنده
 تعریف مفاهیم و، مفاهیم موجود 5در مقالات استخراج شد و سپس در جدول موجود 

 6های کاهش بار شناختی در محیط یادگیری الکترونیکی استخراج و در جدول تکنیک
 ها ارائه گردید.بندی از آندسته

 هایافته

و  های ورودیهای داده مختلف و اعمال ملاکمند از پایگاهپس از انجام یک مرور نظام
به  ،ها و مقالات مرتبط با موضوع موردنظرمنظور شناسایی و تحلیل پژوهشخروجی به

مقاله  19ها از ها حاصل شد. این فرایند شفراین درسی دقیق و تحلیل دادهای از یافتهمجموعه
 داشتند. -CCLT E پژوهشی منتخب بود که اهمیت خاصی در زمینه
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شناسایی و تحلیل  E-CCLTهای کاهش تکنیک مقاله پژوهشی در زمینه 19، درمجموع
دهنده تنوع و گستردگی مقالات موجود در این حوزه و تمرکز روی شدند. این مقالات نشان

مشخصات کامل  .های الکترونیک هستندهای مختلف بار شناختی مشارکتی در کلاسجنبه
از  تریبه درک عمیقتوجهی اند و به شکل قابلنمایش داده شده 3ها در جدول این پژوهش

 کننده هستند.کمک E-CCLTنتایج و روندهای جاری در تحقیقات مرتبط با 

 های منتخبمشخصات پژوهش .4جدول 

 سال /هنویسند عنوان مجله کشور روش کلیدواژه

ای، نظریه بار یادگیری چندرسانه
شناختی، طراحی آموزشی، 
یادگیری فعال، داربست، 
بر بازخورد، یادگیری مبتنی 

تی شواهد
اخ
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وم 
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ت 
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ت
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 &
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il

ey
 

e-Learning and the 
Science of Instruction 

Ruth C. Clarck 
& Richard E. 
Mayer (2023) 

یادگیری آنلاین پس از ثانویه، 
یادگیری مشارکتی با پشتیبانی 

کامپیوتر، بار شناختی مشارکتی، 
فاصله تعاملی، بازتاب در عمل، 

نگاری از ای، قومحرفهنوشتن 
 راه دور

وم
ق

ی
گار

ن
 

U
S

A
 

R
es

ea
rc

h
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si
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o
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W
V

U
 

“The Illusion of 
Collaboration”: An 

Integrated Examination of 
the Antecedents, 
Processes, and 

Consequences of Online 
Group Work 

Jill Cathleen 
Woods (2022) 

 عنوان یکیادگیری مشارکتی به
، ارزیابی (CLaP) فرایند

همکاری در یادگیری، نظریه بار 
، نظریه بار (CLT) شناختی

، (CCLT) شناختی مشارکتی
 وتحلیلیادگیری جمعی، تجزیه

 های اجتماعیشبکه

زیه
تج
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حل

وت
 C

L
aP
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K
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Investigating 
Collaboration as a Process 

with TheoryDriven 
Learning Analytics 

Carmel Kent & 
Mutlu 

Cukurova 
(2020) 

ظرفیت حافظه کاری، یادگیری 
آموزان دبستانی، مشارکتی، دانش

یادگیری فردی، کاهش منابع 
شی حافظه کاری

مای
 آز

ش
رو

 

C
h
in

a
 

F
ro

n
ti

er
s 

in
 

P
sy

ch
o
lo

g
y

 

The impact of working 
memory capacity on 

collaborative learning in 
elementary school 

students 

Xuejiao Du, 
Cong Chen & 
Hongxin Lin 

(2022) 

ساخت مشترک دانش، اشیای 
دانش، یادگیری در آموزش 

عالی، تعامل سازنده، همکاری 
ر  های کوچکگروه

ی ب
بتن

ق م
حقی

ت
حی

طرا
 (

D
B

R
)
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The multi-layered nature 
of small-group learning: 

Productive interactions in 
object-oriented 
collaboration 

Crina I. Damşa 
(2014) 
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 سال /هنویسند عنوان مجله کشور روش کلیدواژه

، COVID-19فراشناخت، 
، تفکر MOOCsیادگیری عمیق، 

شی نقادانه
مای

 آز
ش

رو
 

E
g
y

p
t

 

P
ee

rJ
 C
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p
u

te
r 

S
ci

en
ce

 

The role of metacognition 
in promoting deep 

learning in MOOCs 
during COVID-19 

pandemic 

Helmy Elbyaly 
& Mohammed 
Elfeky (2022) 

، COVID-19آموزش آناتومی، 
Google Jamboard یادگیری ،

سی تعاملی، یادگیری آنلاین
شنا
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پ
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Feedback from medical 
student on an interactive 
online anatomy practical 

using the Google 
Jamboard platform 

Shamsuddin, 

Woon  & Hadie 
(2023) 

 پزشکی -طراحی آموزشی 

شی
مای

 آز
ش

رو
 S
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i 
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Collaborative use of 

virtual patients after a 
lecture enhances learning 
with minimal investment 

of cognitive load 

Marei et al., 
(2019) 

وتحلیل رفتار یادگیری، تجزیه
های تدریس خصوصی، گزارش

وتحلیل یادگیری، تجزیه
شی های ریاضیاتیادگیری، دوره

مای
 آز

ش
رو
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Effects of an online 
formative peer-tutoring 
approach on students’ 

learning behaviors, 
performance and 
cognitive load in 

mathematics 

Chu, Jun- Chen 
& Tsai (2017) 

یادگیری مشارکتی / مشارکتی، 
رابط انسان و کامپیوتر، 

های یادگیری تعاملی، محیط
شی راهبردهای آموزش/یادگیری

مای
 آز

شبه
ش 

رو
 

T
ai

w
an

 H
u

m
an

-
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m

p
u
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S
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Enhancement of digital 
reading performance by 
using a novel web-based 

collaborative reading 
annotation system with 
two quality annotation 
filtering mechanisms 

Jan, Chen & 
HanHuag 

(2016) 

یادگیری مشارکتی، یادگیری 
فردی، محیط یادگیری مبتنی بر 

بار شناختی، کامپیوتر، نظریه 
گیری بار شناختی، شبه اندازه

 آزمایش

شی
مای

 آز
ش

رو
 

C
h
in

a
 

C
o

m
p
u

te
rs

 i
n

 
H

u
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an
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av
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r

 

Examining different types 
of collaborative learning 

in a complex 
computer-based 

environment: A cognitive 
load approach 

Zhang, Ayres 
& Chan (2011) 

انی با پشتیبیادگیری مشارکتی 
رایانه، آگاهی گروهی، 

نمایشگرهای خارجی متعدد، 
ای، بار یادگیری چندرسانه

 شناختی، ابزارهای بازنمایی

شی
مای

 آز
ش

رو
 

G
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y
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u

te
rs

 i
n
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Tacit guidance for 
collaborative multimedia 

learning 

Bodemer 
(2011) 

پیش آموزش، بار شناختی، 
دانش مشارکتی، یادگیری ساخت 

شی مشارکتی، یادگیری عمیق
مای

 آز
ش

رو
 

S
o

u
th

 K
o

re
a

 

In
te

ra
ct

iv
e 

L
ea

rn
in

g
 

E
n
v

ir
o

n
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en
ts

 

The effects of pre-training 
types on cognitive load, 
collaborative knowledge 

construction and deep 
learning in a computer-
supported collaborative 
learning environment 

Jung, Shin & 
Zumbach 

(2021) 
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 سال /هنویسند عنوان مجله کشور روش کلیدواژه

نویسی ویدئویی، مطالعه حاشیه
قابلیت استفاده، بار شناختی، 
 یادگیری از راه دور مشارکتی

  

C
o

m
p
u

te
rs

 &
 

E
d
u

ca
ti

o
n

 

Towards effective video 
annotation: An approach 

to automatically link 
notes with video content 

Mu (2010) 

 یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال

(DGBL) ،فیلم آموزشی ،
همکاری، پیشرفت یادگیری، 
انگیزه درونی، بار شناختی، 

 رفتارهای یادگیری

ل 
وری

اکت
ح ف

طر
2*2

 

T
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The interactivity of video 
and collaboration for 
learning achievement, 
intrinsic motivation, 
cognitive load, and 

behavior patterns in a 
digital game-based 

learning environment 

Liao, et al 
(2019) 

یادگیری مشارکتی آنلاین، 
الگوهای رفتاری، بار شناختی، 

ها، یادگیری توانایی
شی زمانای، بحث همچندرسانه

مای
 پی

ش
رو

 

C
h
in

a
 

C
o

m
p
u

t.
 E

d
u
c.

 
Learning performance and 

behavioral patterns of 
online collaborative 
learning: Impact of 
cognitive load and 

affordances of different 
multimedia 

Wang, Fang  & 
Gu (2020) 

یادگیری مشارکتی با کامپیوتر، 
ی، های تعاملبار شناختی، فعالیت

سی حافظه کاری جمعی
شنا

دار
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t
 

Applying collaborative 
cognitive load theory to 

computer-supported 
collaborative learning: 

towards a research 
agenda. 

Janssen  & 
Kirschner 

(2020) 

کتاب درسی الکترونیک، بار 
شناختی، تعامل، یادگیری درک 

سی شده
شنا

دار
دی

پ
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n

 

Effects of interactivity in 
E-textbooks on 7th 

graders science learning 
and cognitive load. 

Weng et al., 
(2018) 

تئوری بار شناختی، تعامل انسان 
و رایانه، آموزش به کمک رایانه، 

 یادگیری

شی
مای

 آز
شبه

ش 
رو

 

G
er

m
an

y
 C
o

m
p
u

te
rs

 i
n

 
H

u
m

an
 B

eh
av

io
r

 

Integrating cognitive load 
theory and concepts of 

human–computer 
interaction 

Hollender et al., 
(2010) 

از تحلیل محتوا استفاده شد که در ابتدا انتخاب ، برای پاسخ به سؤال اصلی پژوهش
قرار است پاسخ هدف پژوهش و تعیین سؤالاتی که  کردنموضوع و سؤال تحقیق با مشخص

ای از ای انتخاب شدند که نمایندهگونهآغاز گردید. متون یا محتوای مربوطه به، داده شوند
ها ها و تسهیل تحلیل آنبندی دادهکل موضوع باشند. در ادامه کدها ایجاد و برای دسته

ر سطوح د ،تعدادی از کدها که شامل مفاهیم بیشتری بودند، بندی گردیدند. در گام بعدطبقه
. ها قرار گرفتند و سپس مورد بازبینی مجدد قرار گرفتندشده و زیر مؤلفهبندیبالاتر دسته

، ای موجودبه محتوگیری مجدد پیدا کردند و با توجه طور مداوم اصلاح و شکلابعاد اصلی به
 ،پوشانی زیادی داشتندابعادی که هم، ها صورت گرفت. در حین این فرایندگذارینام
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بعد کلی  6شده های استخراجبندی کلی حاصل شد. مؤلفهکیب شده و درنهایت یک دستهتر
 ،محوریاجتماع، سازیپذیری و سفارشیانعطاف، طراحی اطلاعات، شامل کاربرمحوری

مؤلفه  20دند که از بندی گردیبازیابی و استفاده از اطلاعات و پشتیبانی مبتنی بر فناوری طبقه
 تکنیک منتج گردید. 101مؤلفه از  20ین استخراج گردید و ا

 ها و ابعادبه مؤلفه E-CCLTهای کاهش بندی تکنیکدسته .5جدول 

 ابعاد هامؤلفه هاتکنیک

 استفاده از ابزارهای کارآمد

 آشنایی با ابزار یادگیری
 ابزارهای تحلیلی
 دهی و پردازشابزارهای شناختی برای سازمان

 الکترونیکی تعاملیهای درسی استفاده از کتاب

 ابزار و منابع یادگیری

 کاربرمحوری

 توسعه یادگیری حل مسئله

 ترویج یادگیری استقرایی مستقل
 یادگیری افزایشی

 تمرکز بر فرایندهای شناختی
 سازیسازی و حمایت از دانشمدل

 یادگیری و حل مسئله

 اجرای یادگیری قیاسی مشارکتی
 تشویق حمایت و همکاری همتایان

 تسهیل ارتباطات و اجماع
 تعاملات گروهی ساختاریافته

 های پشتیبانی همتاسیستم

 تعامل و همکاری

 های فردیپشتیبانی از تفاوت
 بازخورد شخصی

 های بازخورد فوریمکانیسم
 ها و بازخورد واضحارائه دستورالعمل
 های انعکاسفرصت

 پشتیبانی و بازخورد

 ایجاد یک محیط حمایتی
Breaks و Downtime 

 تسهیل آگاهی عاطفی در ارتباطات
 محورطراحی یادگیرنده

 اهداف یادگیری واضح

 فضای یادگیری
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 ابعاد هامؤلفه هاتکنیک

 حذف اطلاعات غیرضروری
 پرداختن به بار شناختی ذاتی

 رساندن بار شناختی خارجیحداقلبه
 تشویق بار شناختی درونی

 مدیریت بار شناختی

 مدیریت بار شناختی

طراحی 
 اطلاعات

 آموزشی مناسبطراحی 

 ایپذیرش اصول یادگیری چندرسانه
 ایجاد تعادل بین وابستگی متقابل بالا و وظایف مستقل

 شدهطراحی وظایف پیچیده با بار شناختی توزیع
 های زبانی برای ارزیابی بار شناختیاستفاده از ویژگی

 طراحی آموزشی

 های واضحبرقراری ارتباط و دستورالعمل
 مفهومی واضحهای چارچوب

 ساده ساختن ناوبری
 خرد کردن اطلاعات

 سازی فعالوظایف یکپارچه

دهی و ساختاردهی سازمان
 یادگیری

نویسی و های بصری ابزارهای حاشیهاستفاده از بازنمایی
 های ویدئوها به بخشتوضیحات پیوند خودکار یادداشت

 ایهای چندرسانهفرمت
 نویسی باکیفیت بالاحاشیهاستفاده از فیلترهای 

استفاده از منابع و ابزارهای 
 بصری

 های ساختاریافتهبحث
 ، های مشارکتی ساختاریافتهفعالیت

 بازخورد منظم
 تخصیص نقش بر اساس دانش قبلی آموزش متمایز

 ارتباط و بازخورد

 تخصیص نقش بر اساس دانش قبلی
 پشتیبانی از خودتنظیمی

 دهی مؤثرسازمان
 دهی و پردازشابزارهای شناختی برای سازمان

 سازی یادگیریشخصی

سازی شخصی
و مدیریت 

 یادگیری

 های یادگیری متنوعاستفاده از محیط

 2.0استفاده از ابزارهای وب 
 ایجاد وظایف فرعی مستقل

استفاده از وظایف مشارکتی پایان باز تشویق رقابت در میان 
 همسالان آموزش همتایان

 افزایشییادگیری 

 فعالیت مشارکتی/تعاملی
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 ابعاد هامؤلفه هاتکنیک

 تعاملات اجتماعی مثبت
 تشویق همکاری تیمی

 تشویق حمایت و همکاری همتایان همکاری ساختاریافته
 تشویق همکاری مؤثر

 تعاملات اجتماعی/مشارکتی

 محوریاجتماع

 یادگیری از طریق مشاهده اجتماعی

 اجرای یادگیری قیاسی مشارکتی
 یادگیری مشارکتیسازی تصادفی برای جفت

 ترویج تعامل فعال
 های بازخورد همسالانمکانیسم

ای و یادگیری مشاهده
 اجتماعی

 های ارتباطیتوسعه مهارت
 تسهیل آگاهی عاطفی در ارتباطات
 تشویق تلاش شناختی در ارتباطات

 تحمل خطای کاربر

های ارتباطی توسعه مهارت
 و عاطفی

 های گروهیتوجه به دینامیک
 بر فرایندهای شناختی تمرکز

های پشتیبانی سازی سیستمسازی و حمایت از دانشمدل
 همتا

 نویسی مشارکتیتشویق حاشیه

فرایندهای شناختی و 
 حمایت از یادگیرندگان

 مدیریت بار شناختی
 نظارت بر سطوح بار شناختی
 پرداختن به بار شناختی ذاتی

 شناختی های زبانی برای ارزیابی باراستفاده از ویژگی
 ابزارهای تحلیلی

مدیریت و ارزیابی بار 
 شناختی

بازیابی و 
استفاده از 
 اطلاعات

 حافظه کاری جمعی

 گذاری حافظه کاری جمعیاشتراک
 توسعه هوش مشترک

 بازیابی و استفاده از اطلاعات
 های بصریاستفاده از بازنمایی

 افزاییهم
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 ابعاد هامؤلفه هاتکنیک

 تشویق تأمل و تفکر
 های انعکاسفرصت

 زمان پردازش به یادگیریتخصیص 
 خردکردن اطلاعات

 دهی و پردازشابزارهای شناختی برای سازمان
 جستجو و نقشه مفهومی

 های بازخورد فوریمکانیسم، نامه و کتابخانه استراتژیواژه
 ارزیابی کارایی یادگیری

 HCI و CLT ادغام اصول

های تأمل و ابزارهای فرصت
 شناختی

 یادگیری متنوعهای استفاده از محیط
 دسترسی پیشرفته به محتوای مرتبط

 های ویدیوها به بخشپیوند خودکار یادداشت
نویسی و های هماهنگی دستی ابزارهای حاشیهکاهش تلاش

 توضیح

سازی یادگیری و بهینه
 دسترسی به محتوا

نی پشتیبانی مبت
 بر فناوری

 های کاربریبهبود رابط

 یادگیریمکانیک بازی برای تقویت 
آموزش ماشین و شناخت الگوها اعتبارسنجی مطالعات 

 افزارسازی قابلیت استفاده از نرمردیابی چشم بهینه

توسعه و بهبود تعامل و 
 رابط کاربری

 یکیالکترون طیدر مح یمشارکت یابعاد کاهش بار شناخت کیشمات ینما. 2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه

های مؤثر در به حداقل رساندن بار شناختی چهارچوبشناسایی منظور این پژوهش به
هایی که با تأکید بر تکنیک، های الکترونیکی انجام شده است. همچنینمشارکتی در محیط

تند راهکارهایی عملی و مس، های آنلاین هستندساز بهبود کیفیت یادگیری در محیطزمینه
طراحی برداری کنند. ها بهرهتا از آنهای آنلاین ارائه گردید برای معلمان و طراحان دوره

طور د بهتوانمی، های مذکورهای آموزشی الکترونیکی با تمرکز بر تکنیکمؤثر محیط
 تجربیات یادگیری بهتری، ترتیبایندر یادگیری را کاهش دهد و به E-CCLTمحسوسی 

 را برای کاربران به ارمغان آورد.
ارکتی های کاهش بار شناختی مشرباره تکنیکشده دهای تحقیقات انتخاببررسی یافته

فناوری و ، طراحی اطلاعات، کاربرمحوری، در محیط الکترونیکی در شش بعد
فناوری از  پشتیبانی مبتنی بر، بازیابی و استفاده از اطلاعات، محوریاجتماع، سازیسفارشی

 .عوامل مؤثر در کاهش بار شناختنی هستند

طور تواند بهدهند که طراحی کاربرمحور مین میها نشایافته: . کاربرمحوری1
توجهی بار شناختی یادگیرندگان را کاهش دهد. این رویکرد به یادگیرندگان این امکان قابل

نند. سازی کها را شخصیمحتوا و فعالیت، به نیازها و ترجیحات خوددهد که با توجه را می
ثرتر مشارکت تر و مؤدر فرایند یادگیری فعالتوانند یادگیرندگان می، هااز طریق این تکنیک

اولین مؤلفه ابزار و منابع یادگیری است که  کنند. کاربرمحوری شامل پنج مؤلفه است.
لی های الکترونیکی تعامازجمله کتاب، ای از ابزارهای کارآمد و منابعکارگیری مجموعهبه

هبود منظور تسهیل و باطلاعات بهدهی و پردازش برای سازمان، و ابزارهای تحلیلی و شناختی
(. مؤلفه دوم یادگیری و حل مسئله Xuejiao et al., 2022شود )فرایند یادگیری اطلاق می

تقل و ترویج یادگیری استقرایی مس، است در این مؤلفه فرایند توسعه یادگیری و حل مسئله
ش سازی مایت از دانسازی برای حبا تمرکز بر فرایندهای شناختی و مدل، یادگیری افزایشی

مؤلفه سوم تعامل و همکاری است که به فرایند  .(Helmy et al., 2021) گیردمیانجام 
و  ،تسهیل ارتباطات و اجماع، تشویق همکاری همتایان، اجرای یادگیری قیاسی مشارکتی

های پشتیبانی همتا برای ارتقای یادگیری ایجاد تعاملات گروهی ساختاریافته و سیستم
مؤلفة چهارم پشتیبانی و  .(Shmseddin et al., 2023) شودمشترک و مؤثر نسبت داده می

ی و ارائه بازخورد شخص، های فردیکردن پشتیبانی از تفاوتبازخورد است که به فراهم
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های انعکاس برای بهبود و ایجاد فرصت، ها و بازخورد واضحارائه دستورالعمل، فوری
فضای ، در مؤلفه پنجم (Chu et al., 2017) .پردازدیادگیری می یادگیری و ترفیع فرایند

تسهیل  ،محور با اهداف یادگیری واضحیادگیری به ایجاد یک محیط حمایتی و یادگیرنده
بندی مناسب برای استراحت جهت ارتقای کردن زمانآگاهی عاطفی در ارتباطات و فراهم

 .(Kirschner & Erkens, 2013) شودیادگیری مؤثر و مثبت اطلاق می
طراحی اطلاعات برای کاهش بار شناختی مشارکتی در محیط  :. طراحی اطلاعات2

نند و راحتی اطلاعات را پردازش کای انجام شود که کاربران بتوانند بهگونهباید به، آنلاین
، کهای کوچهایی نظیر تقسیم اطلاعات به بخشبرداری نمایند. استفاده از تکنیکاز آن بهره

ز تواند به کاربران کمک کند تا درک بهتری اهای بصری میارائه بصری و استفاده از نشانه
شده داشته باشند. این بعد دربرگیرندة پنج مؤلفه است. مؤلفه اول مدیریت بار محتوای ارائه

رساندن بار شناختی حداقلبه، شناختی است که به فرایند حذف اطلاعات غیرضروری
تن به بار شناختی ذاتی و تشویق بار شناختی درونی جهت تسهیل یادگیری و پرداخ، خارجی

، مؤلفه دوم .(Janssen & Kirschner, 2018) شودسازی فرایندهای شناختی تلقی میبهینه
طراحی آموزشی است در این فرایند طراحی آموزشی مناسب با پذیرش اصول یادگیری 

یچیده با طراحی وظایف پ، متقابل و وظایف مستقلایجاد تعادل بین وابستگی ، ایچندرسانه
منظور بهبود های زبانی برای ارزیابی بار شناختی بهشده و استفاده از ویژگیبار شناختی توزیع

دهی و سومین مؤلفه سازمان .(Clarck & Mayer, 2023) گیردیادگیری مؤثر انجام می
های استفاده از چارچوب، های واضحملبه برقراری ارتباط و دستورالع، ساختاردهی یادگیری

سازی خردکردن اطلاعات و طراحی وظایف یکپارچه، سازی ناوبریساده، مفهومی روشن
 ,Kent & Cukurova) شودفعال برای تسهیل فرایند یادگیری و درک بهتر محتوا اطلاق می

2020). 
های ها و فعالیتبحثمؤلفة چهارم ارتباط و بازخورد است که در این مؤلفه به ایجاد 

آموزش  ها بر اساس دانش قبلی وتخصیص نقش، ارائه بازخورد منظم، مشارکتی ساختاریافته
 Ravanelli) ردگیمنظور تسهیل یادگیری و بهبود تعاملات یادگیرندگان شکل میمتمایز به

& Serina, 2014)بری رهای پیشین در زمینه طراحی تجربه کاهمگرایی با پژوهش، . همچنین
های یافته ،ویژه در کارهای مرتبط با بار شناختی و تعاملات آنلاینبه، ی شناختیشناسروانو 

 کند.پژوهش را تأیید می
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اختی در زمینه کاهش بار شن، سازیفناوری و سفارشی: سازیپذیری و سفارشی. انعطاف3
ن مانند های نویریکنند. استفاده از فناونقش کلیدی ایفا می، مشارکتی در محیط آنلاین

شده یسازهای کاربری شخصیتواند به ایجاد تجربههوش مصنوعی و یادگیری ماشین می
راحتی که کاربران بتوانند محتوای مرتبط با نیازها و علایق خود را بهطوریبه، کمک کند

ای جبران بهزیرا کار، کندسازی به کاهش بار شناختی کمک میپیدا کنند. این نوع سفارشی
نند. این کبه محتوای مناسب و مختصر دسترسی پیدا می، جستجوی طولانی برای اطلاعات

 سازی و مدیریت یادگیری است به تخصیصبعد شامل دو مؤلفه است. مؤلفه اول که شخصی
ز ابزارهای دهی مؤثر و استفاده اسازمان، پشتیبانی از خودتنظیمی، ها بر اساس دانش قبلینقش

منظور ارتقای تجربه یادگیری فردی و متناسب با دهی و پردازش بهازمانشناختی برای س
. مؤلفه دوم فعالیت مشارکتی/تعاملی (Woods, 2022) شودنیازهای هر یادگیرنده اطلاق می

ایجاد وظایف فرعی ، 2.0ابزارهای وب ، های یادگیری متنوعاست که به استفاده از محیط
تشویق رقابت در میان همسالان و آموزش همتایان ، وظایف مشارکتی پایان باز، مستقل

 شودمنظور ترویج یادگیری افزایشی و تعامل مؤثر بین یادگیرندگان نسبت داده میبه

(Damsa, 2014). 
ری محودهد که اجتماعهای این پژوهش نشان مییافته، از سوی دیگر: محوری. اجتماع4

نیک به کند. این تکشناختی یادگیرندگان عمل میعنوان یک راهکار مؤثر در کاهش بار به
و دانش  توانند تجربیاتکند که در آن افراد میایجاد فضاهای تعاملی و مشارکتی کمک می

ها بپردازند و از یکدیگر یاد بگیرند. این نوع به تبادل ایده، خود را به اشتراک بگذارند
، کندازش اطلاعات انفرادی کمک میتنها به کاهش فشار شناختی ناشی از پردتعاملات نه

ار شود. این بعد شامل چهبلکه باعث تقویت حس اجتماعی و ارتقای یادگیری گروهی می
 ،مؤلفه است. مؤلفة اول مؤلفه تعاملات اجتماعی/مشارکتی به ایجاد تعاملات اجتماعی مثبت

همکاری  ویقهمکاری ساختاریافته و تش، حمایت و همکاری همتایان، تشویق همکاری تیمی
 & Jung, Shin) شودفردی گفته میمؤثر برای ارتقای تجربه یادگیری و ارتباطات بین

Zumbach, 2021)ای و اجتماعی است که به یادگیری از . دومین مؤلفه یادگیری مشاهده
سازی تصادفی برای جفت، اجرای یادگیری قیاسی مشارکتی، طریق مشاهده اجتماعی

ن برای های بازخورد همسالاکارگیری مکانیسمیج تعامل فعال و بهترو، یادگیری مشارکتی
. (Zhang et al., 2011) شودها نسبت داده میتقویت فرایند یادگیری و تعاملات در گروه
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های های ارتباطی و عاطفی است که در آن به توسعه مهارتمؤلفه سوم توسعه مهارت
 شویق تلاش شناختی در تعاملات و تحملت، تسهیل آگاهی عاطفی در ارتباطات، ارتباطی

منظور بهبود کیفیت ارتباطات و افزایش هوش عاطفی در یادگیری پرداخته خطای کاربر به
 ,.Marei et al) شود. چهارمین مؤلفه فرایندهای شناختی و حمایت از یادگیرندگان استمی

ازی و سمدل، شناختیتمرکز بر فرایندهای ، های گروهی. در این مؤلفه به دینامیک(2019
شارکتی برای نویسی مهای پشتیبانی همتا و تشویق حاشیهایجاد سیستم، سازیحمایت از دانش

 شود.ها توجه میارتقای یادگیری مؤثر و تعاملات مثبت در گروه
لاعات دهد که بازیابی مؤثر اطها نشان مییافته، در انتها: . بازیابی و استفاده از اطلاعات5

د. های آموزشی دارها در فرایند یادگیری نقش کلیدی در طراحی سیستمده از آنو استفا
ای گونهضروری است که محتوا به، برای کاهش بار شناختی مرتبط با یادگیری آنلاین
هزینه باشد. استفاده از ابزارهایی مانند طراحی شود که دسترسی به اطلاعات آسان و کم

دهد به یادگیرندگان این امکان را می، ی جستجوی پیشرفتهها و موتورهابرچسب، هافهرست
ر هایی نظیسرعت و سهولت به منابع موردنیاز خود دسترسی یابند. تکنیککه به

د که دهنوضوح نشان میگذاری حافظه کاری جمعی و تشویق تأمل و تفکر بهاشتراک
 ردرگمی کمکبه افزایش کارایی یادگیری و کاهش س، سادگی در بازیابی اطلاعات

کند. این بعد شامل سه مؤلفه است. مؤلفة اول مؤلفه مدیریت و ارزیابی بار شناختی به می
اده از استف، پرداختن به بار شناختی ذاتی، نظارت بر سطوح آن، مدیریت بار شناختی

منظور کارگیری ابزارهای تحلیلی بههای زبانی برای ارزیابی بار شناختی و بهویژگی
 شودهای شناختی یادگیرندگان اطلاق میی فرایند یادگیری و سازگاری با ظرفیتسازبهینه

(Chen et al., 2018)افزایی است که به تقویت حافظه کاری جمعی. مؤلفة دوم هم ،
یری کارگبازیابی و استفاده از اطلاعات و به، توسعه هوش مشترک، گذاری آناشتراک
 Wise) شودها گفته میتر و مؤثرتر در گروهیادگیری عمیقهای بصری برای ایجاد بازنمایی

& Schwarz, 2017)های تأمل و ابزارهای شناختی است که این مؤلفه . مؤلفه سوم فرصت
تخصیص زمان پردازش به ، های انعکاسکردن فرصتفراهم، به تشویق تأمل و تفکر

، ازشدهی و پردرای سازمانکارگیری ابزارهای شناختی ببه، خردکردن اطلاعات، یادگیری
های یسممکان، نامه و کتابخانه استراتژیهمچنین واژه، استفاده از جستجو و نقشه مفهومی

و تعامل  (CLTبازخورد فوری و ارزیابی کارایی یادگیری با ادغام اصول نظریه بار شناختی )
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 ,.Jan et al) دپرداز( برای ارتقای عمق یادگیری و فهم مطلب میHCIانسان و کامپیوتر )

2016). 
توجهی به طور قابلهتواند بپشتیبانی مبتنی بر فناوری می: . پشتیبانی مبتنی بر فناوری6

در  های نوینکاهش بار شناختی یادگیرندگان کمک کند. استفاده از ابزارها و فناوری
هیل تسارائه بازخورد فوری و ، دهی اطلاعاتبه سازمان، های آموزشی الکترونیکیمحیط

های تمگیری از سیسدهد که بهرهانجامد. نتایج ما نشان میارتباطات بین یادگیرندگان می
دهد و به حس اطمینان و تسلط کاربران بر فرایند یادگیری را افزایش می، پشتیبانی یادگیری

. شود. این بعد دارای دو مؤلفه استکاهش بار شناختی مرتبط با یادگیری آنلاین منجر می
های سازی یادگیری و دسترسی به محتوا است که به استفاده از محیطلین مؤلفه بهینهاو

ها به داشتپیوند خودکار یاد، ایجاد دسترسی پیشرفته به محتوای مرتبط، یادگیری متنوع
نویسی و کارگیری ابزارهای حاشیههای هماهنگی دستی و بهکاهش تلاش، های ویدئوبخش

 شودفرایند یادگیری و افزایش کارایی یادگیرندگان اطلاق میتوضیح برای تسهیل 

(Hollender et al., 2023)به بهبود ، . مؤلفة دوم توسعه و بهبود تعامل و رابط کاربری
استفاده از آموزش ، های بازی برای تقویت یادگیریکارگیری مکانیکبه، های کاربریرابط

سازی قابلیت استفاده از ت ردیابی چشم و بهینهاعتبارسنجی مطالعا، ماشین و شناخت الگوها
 ,.Hwang et al) شودافزار برای ارتقای تجربه کاربری در فرایند یادگیری تعریف مینرم

2013). 
رونیکی های الکتهای مؤثر در کاهش بار شناختی مشارکتی در محیطشناسایی تکنیک

پذیری و و انعطاف طراحی اطلاعات، دهد که ابعاد طراحی کاربرمحورنشان می
های آنلاین کاهش دهند. تواند بار شناختی مشارکتی را در محیطمی، سازیسفارشی
محوری و تعاملات مشارکتی به ایجاد فضاهای تعاملی و تبادل دانش کمک اجتماع، همچنین

ده ستفاعلاوه اینکه بازیابی مؤثر اطلاعات و ابخشد. بهکند که تجربه یادگیری را بهبود میمی
برای کاهش بار شناختی مشارکتی ضروری ، ویژه در محیط آنلاینبه، ها در یادگیریاز آن

ای باشد که دسترسی به اطلاعات آسان و سریع گونهطراحی محتوا باید به، است؛ و سرانجام
شود یه میسازد. در همین راستا توصباشد که لزوم پشتیبانی مبتنی بر فناوری را برجسته می

 های کاهشاز تکنیک، های این پژوهشبر اساس یافته، های آنلاینو طراحان دورهمعلمان 
های بار شناختی مشارکتی استفاده و یادگیری را تسهیل نمایند و از ابزارهای پیشرفته و فناوری



 121 |مسلمی و همکاران  |...  یکاهش بار شناخت یهاکیتکن ییشناسا 

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jt
i.

at
u

.a
c.

ir
/ 

سازی روند بازیابی اطلاعات و تسهیل تعاملات بین یادگیرندگان استفاده نوین برای بهینه
 فزایش کارایی و عمق یادگیری کمک کنند.تا به ا، کنند

 منابع

تهران:  .مند شواهدمرور نظام(. 1385) .شهاب ،داریو خزانه ،آرمین ،شیروانی ،مریم، رجب نژاد
 مرکز تعالی دانشگاه.
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