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آينده بيمه خرد 

مترجم: بيتا جانفشان1

بررسي وضعيت آينده بيمه خرد مستلزم در نظر گرفتن 

تمامي موارد زير مي باشد: 

بالفعل به همراه خانواده هاي   بالقوه و  1-  بيمه گذاران 

ايشان. 

2-  دامنه فعاليت فراهم آورندگان مختلف بيمه خرد و 

کانال هاي توزيع آنها. 

3-  ناظران و قانون گذاران بيمه اي.

4-  فضايي که تمامي عوامل فوق در آن تعامل دارند 

)نمودار 1(.

موفقيت آتي بيمه خرد به رشد و توسعه مداوم، قابل 

مورد  بايد  که  آنچه  دارد.  بستگي  سودآور  و  اطمينان 

و  بيمه خرد  توسعه  قرار گيرد، چگونگي چرخه  بررسي 

طول مدت آن مي باشد. برخي اعتقاد دارند که بيمه خرد 

را  خوبي  چشم انداز  و  دارد  قرار  اوليه  مراحل  در  هنوز 

مي توان براي آن ترسيم کرد )نمودار 1(.

آینده بيمه خرد 

تنظيم کنندگان
 بازار

فضاي اجراي بيمه خرد فضاي اجراي بيمه خرد 

بيمه گذاران و خانواده هايشان 

نمودار 1. چرخه توسعه بيمه خرد 

بيمه گران و شبکه فروش 

1- کارشناس ارشد آمار بيمه 
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آينده بيمه خرد 

هدف بيمه خرد فراهم آوردن محصولات مناسب و با 

قابليت مديريت ريسک براي مردم فقير است تا پيشرفت 

آنها را از لحاظ اقتصادي و استقلال مالي تأمين نموده و 

در نتيجه سبب مولد شدن اين افراد در آينده مي شود.

و  ساز  کارايي  ارتقا دهنده  و  تکميل کننده  خرد  بيمه 

و  غيررسمي  ريسک هاي  مقابل  در  محافظت  کارهاي 

صورت  )در  اجتماعي  تأمين  طرح هاي  مکمل  همچنين 

وجود( مي باشد. البته فراگيرتر شدن آن، مواجهه با برخي 

منظور  به  اجتناب ناپذير مي نمايد.  را  موانع و چالش ها  از 

توسعه خدمات بيمه اي در ميان خانوارهاي کم درآمد و 

در  برداشته شود.  ميان  از  بايد  اين چالش ها  آسيب پذير، 

جدول )1( برخي از راهکارهايي را که بايد براي توسعه و 

ارتقاي کيفي بيمه خرد مورد توجه قرار گيرد، به صورت 

خلاصه آمده است:

جدول1. چالش هاي فراروي توسعه بيمه خرد

راهکارگروه

مشتريان
-  آموزش مشتريان

-  اصلاح و تقويت فرهنگ بيمه اي در بازار قشر کم درآمد
-  برآورده نمودن تقاضاي محصولات جديد

- دستيابي به افراد بسيار آسيب پذير

فراهم آورندگان
- پرورش قابليت هاي کارکنان

-  تقويت مديريت
-  ارتقاي کارايي

- يافتن مدل صحيح فعاليت و کانال فروش

ناظران
-  حذف موانع مقرراتي

-  پذيرش برنامه توسعه بازار
-  شناسايي طرح هاي غيررسمي مناسب

-  گسترش رويکردهاي سيستماتيک و فراگير

فضاي اجراي بيمه خرد

-  بهبود امکانات درماني
-  توليد و بکارگيري داده ها و اطلاعات بيمه اي

-  تقويت بازارهاي مالي
-  ايجاد شرايط کلان اقتصادي با ثبات

-  آمادگي براي ريسک هاي فاجعه آميز 
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آينده بيمه خرد 

1(  مشتريان آينده بيمه خرد:

اعتبارات خرد تأثير بسزايي در ايجاد توانايي در افراد 

فقر  خط  از  بالاتر  سطحي  در  گرفتن  قرار  براي  فقير، 

نوظهور  خرد  بيمه  گرچه  داشته اند. 

است، اما شواهد حاکي از آن است 

در  مهمي  عامل  بيمه  نوع  اين  که 

باقي نگاه داشتن افراد در بالاي خط 

خرد،  بيمه  مي گردد.  محسوب  فقر 

خطرهاي  مقابل  در  تأمين  ايجاد  با 

خدمات  براي  مکملي  مشخص، 

حساب  به  فقرا  اجتماعي  و  مالي 

به  دستيابي  جهت  بنابراين  مي آيد. 

ميان  بيمه اي در  پتانسيل هاي آن، لازم است که فرهنگ 

اقشار کم درآمد توسعه يابد، ضمن اينکه بايد محصولاتي 

معرفي شود که نيازهاي اوليه آنها را برآورده نمايد.  

1-1( آموزش و فرهنگ:  

مطالعات موردي نشان مي دهد که تلاش هاي بسياري 

در آموزش بازار لازم است تا بيمه گذاران بالقوه به ارزش 

در  موفق  بيمه گران  حقيقت،  در  ببرند.  پي  بيمه  واقعي 

از طريق آموزش  به جلب مشتري  توسعه يافته،  بازارهاي 

وفاداري  و  بيمه گري  تجربه  بهبود  به  که  مي پردازند 

ابزار  وجود  ضرورت  بنابراين  مي شود.  منتهي  مشتريان 

بازاري آموزش  بيمه، در  براي توصيف فوايد  آموزشي، 

احساس  کاملًا  بيمه اي  اطلاعات  پايين  سطح  با  و  نيافته 

مي شود.  

توسعه  نيست.  تنهايي کافي  به  مشتريان  آموزش  البته 

بيمه هاي  موفقيت  براي  پيش زمينه اي  بيمه  اي،  فرهنگ 

خرد مي باشد. در بسياري از کشورهاي توسعه يافته، پيش 

از آنکه مردم بيمه را راه حلي براي مديريت ريسک هاي 

خود بدانند، به ايجاد فرهنگ بيمه اي در 

آورندگان  فراهم  و  آنان  پرداخته  ميان 

نياز  قبال  در  وظيفه  انجام  با  خرد  بيمه 

اشاعه  را  بيمه اي  فرهنگ  مشتريانشان، 

مي دهند، بطوريکه مشتريان بايد مطمئن 

شوند که مورد پوشش قرار گرفته اند و 

نظارت رسمي به منظور حفظ منافعشان 

وجود دارد.    

از  يکــي  خســارات  پرداخــت 

فرصت هاي مناســب بيمه گران بــراي تقويت ارزش بيمه 

از نظر بيمه گذاران بالقوه مي باشــد بنابراين خسارات بايد 

به نحوي شايســته پرداخت شــود و چنانچه منافع بيمه اي 

به ميزان تعهد شــده پرداخت نشــود، فرهنــگ ضد بيمه  

رواج خواهد يافت. بســياري از برنامه هــاي بيمه خرد در 

چنين فضاهايي در حال اجرا مي باشــد و به مقابله با عقايد 

در حقيقت، بيمه گران 

موفق در بازارهاي 

توسعه يافته، به جلب 

مشتري از طريق آموزش 

مي پردازند که به بهبود تجربه 

بيمه گري و وفاداري مشتريان 

منتهي مي شود. 
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آينده بيمه خرد 

ضدبيمه اي موجود مي پردازد.

فراهم  توانايي  تداوم  صورت  در  بيمه،  به  گرايش 

آورندگان در بهبود فرآيندها، خدمات، منافع و وضعيت 

دولتي  مجامع  و  دولت ها  آمد.  خواهد  بوجود  هزينه ها 

مي  توانند از طريق برنامه هاي آموزشي در گسترش چنين 

زماني  فرهنگ  اين  و  باشند  داشته  بسزايي  فرهنگي سهم 

تقويت مي شود که انجمن ها و کارفرمايان در ابتدا بيمه را 

به عنوان امتياز عضويت ارائه نمايند. در کشورهاي توسعه 

اجباري  بيمه اي  طرح هاي  کمک  با  بيمه  فرهنگ  يافته، 

وسايط  ثالث  شخص  بيمه  )مانند  دولت  سوي  از  شده 

نقليه(، آسان تر ارتقا خواهد يافت. تجربه بسياري از افراد 

بواسطه اين محصولات اجباري، سبب شده است تا درک 

را  آنها  موارد  برخي  در  و  آورند  به دست  بيمه  از  بهتري 

تشويق مي نمايد که برخي محصولات مورد نيازشان را به 

صورت داوطلبانه خريداري نمايند.   

يافته،  توسعه  کشورهاي  در  کم درآمد  افراد  براي 

چنين تجربه اي از طريق بيمه هاي عمر مانده بدهکار ارائه 

مي آيد.  به دست  خرد  مالي  تأمين  مؤسسات  توسط  شده 

از  اعطا شده  بيمه هاي  اين  از  تجربه خوبي  مشتريان  اگر 

سوي مؤسسات تأمين مالي خرد داشته باشند، آنگاه امکان 

خريد ديگر محصولات بيمه اي از سوي افراد کم درآمد 

به صورت داوطلبانه تقويت مي شود. اما اگر اين مؤسسات 

چنين بيمه اي را )بيمه عمر مانده بدهکار( ارائه ندهند و يا 

در صورت ارائه آن، تجربه مثبتي را در ذهن مشتريان به 

جاي نگذارند، امکان اشاعه فرهنگ بيمه کاهش مي يابد. 

خسارت،  پرداخت  از  امتناع  تأخير،  با  پرداخت هاي 

اشتباه  اطلاعات  ارائه  و  قيمت گذاري  در  ابهام  هرگونه 

يا گمراه  کننده در مورد حيطه پوشش ها، زمان گسترش 

به منظور  نمود.  بيشترخواهد  مراتب  به  را  بيمه اي  فرهنگ 

تداوم بخشيدن به فرهنگ بيمه اي، فراهم آورندگان بايد به 

مشتريان در تمامي طول مدت زندگي شان خدمت بيمه اي 

ارائه نمايند و به گونه اي نباشد که آنها را وارد جريان بيمه 

نمايند و سپس نسبت به تغييرات نيازها، شرايط و موقعيتشان 

بي توجه باشند. بي توجهي از سوي فراهم آورندگان، يکي 

از دلايل سقوط شديد نرخ ها و کمبود پوشش هاي ارائه 

براي  مي باشد.  خرد  بيمه گران  از  بسياري  سوي  از  شده 

از عدم تمديد  حداقل کردن سقوط نرخ ها و جلوگيري 

کار هاي  و  ساز  مناسب،  بيمه هاي  حق  بايد  بيمه نامه ها، 

صحيح  رويکردهاي  و  بازار  آموزش  بعلاوه  مالي  تأمين 

بازاريابي به کار گرفته شود.        

2-1( محصولات: 

است  خرد  بيمه  اولويت هاي  از  يکي  درمان،  پوشش 

نيازهاي  کامل  بطور  دولت ها  که  کشورهايي  در  بويژه 

برآورده  را  شهروندان  پزشکي  مراقبت هاي  و  درماني 
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آينده بيمه خرد 

نمي نمايند، ديري نمي پايد که بيمه گران خرد با تقاضاي 

فزاينده اي براي بيمه هاي بازنشستگي، بيمه هاي بلند مدت، 

بعضي  در  و  منازل  طبيعي،  بلاياي  بيمه هاي  مستمري ها، 

مناطق بيمه دام و بيمه کشاورزي نيز مواجه مي شوند.

با پس انداز يا اعتبارات،  اينها ريسک هايي هستند که 

قابل کنترل و اداره کردن نمي باشند. اگر فراهم آورندگان 

بروند،  اين تقاضاها پيش  با  نتوانند همگام  بيمه هاي خرد 

عملکرد  از  کم درآمد  قشر  اعتماد  رفتن  دست  از  آنگاه 

بيمه، مانع از گسترش فرهنگ بيمه مي گردد. 

فــروش محصولات بيمــه از طريق 

ســازمان هايي که بيمه گذاران بالقوه به 

آنها اعتماد دارنــد، مي تواند موجبات 

گرايش هــاي مثبت به بيمــه را فراهم 

طريــق  از  بيمــه اي  فرهنــگ  آورد. 

ارتباطــات شــفاهي مردم نيــز بوجود 

مي آيــد. ترکيب وجود يک واســطه 

قابــل اعتمــاد و ارتباطات شــفاهي را 

مي توان دليلي براي موفقيت مؤسســات اعتباري در توليد 

فرهنگ بيمه در ميان اعضايش دانســت. محصولات بيمه 

خرد که بطور مناســب پاســخگوي نيازهــا و تقاضاهاي 

بيمه گــذاران بالقوه باشــد، به توليــد فرهنگ بيمه کمک 

مي کند. استراتژي کليدي براي نيل به اين هدف آن است 

کــه بيمه گــذاران را نيز در فرآيند پيچيــده تصميم گيري 

وارد نمايند، که اين استراتژي مشتريان را قادر مي سازد از 

نزديک شاهد موازنه هاي ميان ارزش بيمه نامه و منافع قابل 

ارائه از ســوي بيمه نامه باشــند، اولويت هاي خود را اعلام 

نماينــد و موجبات طراحي محصولات مناســب را فراهم 

کنند. اثر بخشــي بلنــد مدت اين بيمه هــا، گرچه مغاير با 

سياست هاي کوتاه مدت بســياري از شرکت ها مي باشد، 

سبب ورود بيمه گران به بازار آن شده است. در کشورهاي 

توســعه يافته، ميليون ها خانوار فقير با برخورداري از بيمه 

خرد، در طبقه متوسط قرار خواهند گرفت. 

يکي از معيارهاي ســنجش موفقيت شرکت هاي بيمه 

بزرگ که در چند رشــته فعاليت دارند،  توانايي برقراري 

ارتبــاط مداوم و طولاني مدت با مشــتريان و فراهم کردن 

محصــولات و خدمات براي پوشــش 

بـــيمه گذاران  تغييريافتـــه  نيازهــــاي 

مي باشد.   

هدف اصلــي بيمه خــرد، افزايش 

توانايــي قشــر کــم درآمــد در حفظ 

ثــروت و دارايي هايشــان مي باشــد و 

اينکه به برخي ســطوح تأمين اقتصادي 

دست يابند. بيمه گراني که مشتريان را 

به دســتيابي به اين اهداف کمک مي کنند، بازار ايده آلي 

را ايجــاد مي نمايند. پتانســيل اين بازار بلند مدت بســيار 

بالاست. علاوه بر اين، وفاداري بيمه گذاران در اين بازار، 

در سطح بالايي قرار خواهدگرفت. 

در بلند مدت، بيمه گذاران بيمه خرد از آگاهي بسيار 

قدرت  آنها  شد.  خواهند  برخوردار  بيمه  درباره  بالايي 

تشخيص پتانسيل هاي موجود بيمه را در مديريت ريسک 

پوشش هايي  چنين  در جستجوي  و  داشت  خود خواهند 

مختلف،  ريسک هاي  شناخت  توانايي  آنها  بود.  خواهند 

هدف اصلي بيمه خرد، 

افزايش توانايي قشر کم 

درآمد در حفظ ثروت و 

دارايي هايشان مي باشد و 

اينکه به برخي سطوح تأمين 

اقتصادي دست يابند. 
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آينده بيمه خرد 

بيمه گران و در نهايت توانايي گزينش و  بالقوه  امکانات 

به دست خواهند آورد. مشتريان  اتخاذ تصميم مناسب را 

کم درآمد، بيمه گران را وادار مي نمايند تا محصولاتي را 

که مورد نيازشان مي باشد عرضه نمايند. امروزه بيمه گران 

خرد مي بايست به مشتريان خود کمک نمايند تا از آگاهي 

بيشتري برخوردار شوند، در حالي که خود را براي ارائه 

خدمات به بازاري با فرهنگ بيمه اي بالاتر آماده مي نمايند. 

هرچه بازار هدف با بيمه بيشتر آشنا باشد، بيمه گران بيشتر 

به نيازهاي مبتني بر بازار محدود مي شوند. 

چنين قدرت تشخيصي به جامعه کم درآمد اين اختيار 

را مي دهد که متقاضي خدمات تأمين اجتماعي ارائه شده 

از سوي دولت نيز بشوند. از سوي ديگر، سطحي از بازار 

همواره وجود خواهد داشت که طرح هاي تعاوني بيمه اي 

به آنها دسترسي ندارند- افراد کاملًا فقير- که بايد توسط 

طرح هاي دولتي تحت پوشش قرار گيرند. 

نکته  اين  تعيين  خرد  بيمه  توسعه  در  موجود  چالش  

افراد در کدام سطح جامعه تحت پوشش قرار  است که 

گيرند؟ دامنه منطقه تحت پوشش اين بيمه تا کجا باشد؟ 

چه بخش هايي از بازار نهايتاً مي توانند از طريق مکانيسم  

فروش بهبود يافته به اين بيمه دست يابند؟ چگونه مکانيسم 

به  دستيابي  افزايش  موجب  مي تواند  خرد  بيمه  فروش 

طرح هاي تأمين اجتماعي دولت شود؟ 

2(  آينده سازان بيمه خرد: 

مجموعه دوم که چالش هايي را براي بيمه خرد پديد 

مي آورد فراهم آورندگان اين بيمه مي باشند. چالش هاي 

اين دسته در سه بخش مورد بحث قرار مي گيرد:

1( پرورش قابليت هاي مديران و کارکنان.

تکنولوژي  بکارگيري  شامل  که  کارآيي  ارتقاي   )2

مي شود.

فعاليت که در مورد همه دست اندرکاران  يافتن مدل   )3

بيمه خرد صدق کند.

1-2( پرورش قابليت ها:

است، مشخص  تقريباً جديد  بيمه خرد  آنجايي که  از 

به نظر  ضروري  آن  آورندگان  فراهم  قابليت هاي  کردن 

نشان مي دهند که تلاش هايي  مي رسد. مطالعات موردي 

براي بهبود وضعيت فراهم آورندگان موجود بايد صورت 

گيرد.  

واقع  در  کارکنان  مديريت،  و  کارکنان  حوزه  در 

همان شبکه فروش و کانال هاي توزيع را تشکيل مي دهند 

بيمه، تکنيک هاي  به مهارت هاي فروش، اصول  بايد  که 

آموزش بزرگسالان و خدمات مشتريان مجهز باشند. 

اکنون بسياري از بيمه گران خرد و شبکه هاي فروش، 

حجم بالاي معاملات بيمه اي را از طريق پرسنل خط مقدم 

نياز است گروه هايي که  خود بدست آورده اند. درنتيجه 

در فروش و ارائه خدمات بيمه اي به افراد فقير متخصص 

هستند ، مورد توجه  قرار گيرند. 

)که  غيررسمي  طرح هاي  مديران  براي  که  آنچه 

شود(  رسمي  طرح  يک  به  تبديل  روزي  است  ممکن 

ضروري به نظر مي رسد، با شرايط لازم براي مديراني که 

با در نظر  به کار مي باشند-  بيمه مشغول  در شرکت هاي 

درآمد-  کم  قشر  بازار  گرفتن  دست  در  فرصت  گرفتن 

کاملًا  متفاوت است. 
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آينده بيمه خرد 

براي  فشرده  دوره  يک  وجود  ضرورت  همچنين 

خرد  بيمه  که  اين  شناخت  و  فقرا  نيازهاي  شناسايي 

مشخصات منحصر به فردي دارد که فراتر از کاهش حق 

بيمه و سرمايه هاي بيمه شده مي باشد، نمايان است.

برخلاف بيمه گران رسمي، مديران طرح هاي غيررسمي 

قدر نيازهاي بازار هدف را بيش از ديگران مي دانند و در 

انتخاب روش هاي غيرمتعارف آمادگي بيشتري دارند. از 

آنجايي که آنها تمايل به آموزش هاي محدودتري دارند، 

در  را  کارآزموده  و  زبده  دستياران  وجود  ضرورت  لذا 

مديريت و بيمه احساس مي کنند. به منظور کمک به اين 

مديران و حمايت از توسعه فزاينده محصولات بيمه خرد، 

سيستم هاي  مانند  مديريت،  اصلي  ابزار  از  برخورداري 

و  مدل سازي  براي  مناسب،  نرم افزارهاي  و  اطلاعاتي 

طراحي فعاليتشان لازم مي باشد. سرمايه  گذاران و خيرين 

بسيار  رسمي،  غير  طرح هاي  مديريت  به  کمک  در  بايد 

مراقب باشند. 

ابزار مديريت بيمه خرد:  

بيمه  مديران  قابليت هاي  تقويت  اصلي  استراتژي 

خرد، اطمينان از دسترسي آنها به ابزار مناسب مديريتي و 

چگونگي بکارگيري آنها مي باشد. در حال حاضر استفاده 

ارتقاي  انتظار مي رود  متداول گشته است که  ابزاري،  از 

همراه  به  آينده  در  را  ابزارهايي  ايجاد  يا  آينده  عملکرد 

بيمه درمان  به عنوان مثال اچ ام آي1 نرم افزار  داشته باشد. 

است که توسط ايلو- استپ2 معرفي شده است و به منظور 
1. Health Management International (HMI)
2. ILO-STEP

مواردي  بررسي  و  شناسايي  ثبت،  در  مديران  به  کمک 

مانند پرداخت ها، حق بيمه و خسارات طراحي شده است 

بيمه  يازده مشخصه  اچ ام آي  از طريق  اي اس اس اي اف3  و 

درمان از قبيل ثبت نام، اطمينان از وصول حق بيمه، صدور 

مجوز پرداخت منافع بيمه اي، فراواني استفاده از خدمات 

خدمات  ارائه  هزينه  ميانگين  مشتري،  سوي  از  درماني 

به  عملياتي(  هزينه هاي  و  )خسارات  مخارج  ميانگين  و 

ازاي هر ذينفع را مورد بررسي قرار مي دهد. اين نرم افزار 

نتايج  محاسبه  براي  حسابداري  ماژول  به  مجهز  همچنين 

فني سالانه مي باشد و به طور کلي به مديران اين اختيار 

نشان  واکنش  ناهنجاري ها سريعاً  مقابل  در  تا  مي دهد  را 

دهند.  

تقويت  مديران،  براي  ابزاري  وجود  بر  علاوه 

يا  شبکه ها  )مانند  فني  دستياران  و  پشتيبان  سازمان هاي 

ضروري  نيز  خرد(  بيمه  طرح هاي  انجام  فدراسيون هاي 

مي باشد. اگر اين گروه ها مجهز به ابزار مناسب و تخصصي 

شوند، تأثير بسزايي در بيمه خرد خواهند داشت.     

آمار  متخصصان  به  دستيابي  زمينه  در  سرمايه گذاري 

به  مربوط  اشتباه  محاسبات  مي باشد.  ضروري  نيز  بيمه 

خواهد  دنبال  به   منفي  تأثيرات  بيمه ها،  حق  و  ريسک ها 

البته هنوز تعداد کمي از متخصصان آمار بيمه با  داشت. 

جنبه هاي »خرد« بيمه خرد به خوبي آشنا مي باشند. به منظور 

دستيابي به شيوه هاي نوين اين علم و توسعه نسل جديدي 

با استفاده از  از متخصصان آمار بيمه اين افراد بايد بتوانند 

3. Association d'Entraide des femmes (AssEf)  
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آينده بيمه خرد 

برنامه هاي کامپيوتري، نيازهاي فقرا را شناسايي نمايند.

2-2( ارتقاي کارايي: 

ضروري  را  خرد  بيمه  توسعه  که  دلايلي  از  يکي 

مي نمايد، کاهش قابل توجه هزينه هاي عملياتي نسبت به 

حق بيمه ها در اين نوع بيمه مي باشد. عمليات کاراتر بايد 

براي  اضافي  بيمه اي  منافع  يا  و  پايين تر  بيمه هاي  در حق 

هر بيمه گذار بدست آيد. عمليات کاراتر ممکن  است به 

بيشتري  پرداخت  توان  بيمه گران خرد  که  باشد  معنا  اين 

وضعيت  بهبود  سبب  که  باشند  داشته  خود  کارکنان  به 

آنان  سوي  از  بهتر  خدمات  ارائه  و  کارکنان  بکارگيري 

به مشتريان مي شود. بيش از هر عاملي پتانسيل موجود در 

مي باشد.  مؤثر  کارايي  ارتقاي  در  تکنولوژي  از  استفاده 

هيچ چيزي نمي تواند جبران زيان هاي وارده ناشي از سوء 

مديريت به يک شرکت را بنمايد. به هر حال با بهره گيري 

از تکنولوژي، مي توان بطور اساسي زمام امور را در دست 

گرفت. 

اطلاعات  صحيح  پردازش  براساس  بيمه  فعاليت 

امکان پذير خواهد بود. اين اطلاعات مربوط به مشتريان، 

محصولات، جزئيات معامله، سرمايه گذاري و... مي باشد.

پياده سازي فناوري هاي نوين، توأم با ريسک مي باشد 

فناوري ها  اين  بکارگيري  براي  خرد  بيمه گران  بنابراين 

رغبت چنداني نشان نمي دهند. از طرفي پردازش دستي، 

به دليل پايين بودن هزينه ها، براي آنها از جذابيت خاصي 

برخوردار است در حالي که اين روش نتايج قابل اطمينان 

بر نخواهد داشت و موجب توسعه  را در  اتکايي  قابل  و 

بهينه  را  کار  مراحل  زيرا  نمي شود  خرد  بيمه  چشمگير 

نکرده و باعث صرفه جويي در مقياس نمي شود و بيمه گر 

در اين شرايط قادر به دستيابي به تعداد زيادي از اطلاعات 

نخواهد بود.  

اصلي  بيمه  شرکت هاي  يافته،  توسعه  کشورهاي  در 

بطور ميانگين 3 تا 6 درصد درآمد ناخالص سالانه خود 

شده  ثابت  مي نمايند.  تکنولوژي  به  دستيابي  صرف  را 

اينترنت و  مبناي  بر  فناوري هاي جديد  است که طراحي 

وسايل ارتباطي بي سيم، موجبات رشد و توسعه بيمه خرد 

نرم افزارهايي  از  بهره گيري  همچنين  مي آورد.  فراهم  را 

دارد، شيوه اي  به کدهاي آن وجود  امکان دسترسي  که 

کم هزينه براي بيمه گران خرد و سازمان هاي مردمي است 

تا از فوايد تکنولوژي برخوردار شوند. به منظور دستيابي 

به موفقيت در اين مسير، يک راه اصلي وجود دارد که 

عبارت است از حل هر مشکل توسط تکنولوژي مرتبط 

با آن. به عنوان مثال سيستم هاي اطلاعاتي مديريت بايد به 

با آن  از استراتژي هاي مرتبط  گونه اي طراحي شوند که 

فعاليت پشتيباني نمايند.

بانکي  خدمات  در  تکنولوژيکي  پيشرفت هاي 

براي فقرا:

گوناگوني  فناوري هاي  خرد،  مالي  تأمين  مؤسسات 

بکار گرفته اند.  فقير  افراد  به  ارائه خدمات خود  براي  را 

برخي فناوري ها مانند ابزار ديجيتالي شخصي1،کارت هاي 

سبب  موبايل  طريق  از  بانکي  عمليات  انجام  و  هوشمند 

توسعه بيمه خرد مي شود.

کارکنان،  توسط  شخصي  ديجيتالي  ابزار  بکارگيري 

1. Personal Digital Assistant 
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آينده بيمه خرد 

خطا  کاهش  معاملات،  انجام  کارايي  ارتقاي  موجب 

از  استفاده  بنگلادش  در  مي شود.  تقلب  از  جلوگيري  و 

پردازش  سيف سيو1،   شخصيتوسط  ديجيتالي  ابزارهاي 

داده ها را به ميزان 3 تا 4 ساعت در روز کاهش داده است 

و تعداد اشتباهات در ثبت معاملات را نـيز در مقــايسه با 

داده  کاهش  تا %90  به صورت دستي  اين عمل  انــجام 

را  وام  پرداخت  زمان  تکنولوژي،  از  بهره گيري  است. 

معاملاتي  از  جلوگيري  طريق  از  و  داده  تقليل  نصف  به 

که ناقض شرايط بيمه نامه مي باشد موجب افزايش ميزان 

رعايت قوانين مربوط به محصولات شده است.

همچنين انتظار مي رود که بکارگيري فناوري کارت 

به  خدمات  ارائه  عملياتي  هزينه هاي  کاهش  هوشمند 

مناطق روستايي را به دنبال داشته باشد مانند آنچه توسط 

اين  شد.  انجام  بوليوي  در  پرادم2  مالي  تأمين  صندوق 

مانند  مشتري  هويت  به  مربوط  اطلاعات  شامل  کارت، 

انگشت،  اثر  و  هوشمند  کارت  با  مي باشد.  انگشت  اثر 

شخص مي تواند از طريق 54 شعبه اين صندوق معاملات 

مالي خود را انجام دهد. بکارگيري کارت هاي هوشمند 

از سوي اين صندوق، مزاياي مختلفي را به همراه داشته 

است. صف هاي طولاني در مقابل گيشه هاي بانک ها بطور 

چشمگيري از بين رفته است زيرا بسياري از دارندگان آن 

براي چک کردن صورت حساب هاي خود بدون ايجاد 

مزاحمت براي کارکنان بانک با استفاده از کارت ها نياز 

خود را مرتفع مي نمايند. 

مالي  تأمين  مؤسسات  براي  تکنولوژي  از  استفاده 
1. Safe Save 
2. Prodem Private financial fund (Prodem ffP)

مشترياني  جذب  و  رقابت  براي  امتيازي  عنوان  به  خرد، 

محسوب  مي باشند،  پرسرعت  سيستم هاي  خواستار  که 

مي شود.

ارائه خدمات بانکي از طريق موبايل شکل ديگري از 

بالايي  پتانسيل  داراي  که  است  تکنولوژي  از  بهره گيري 

است. ودافون 3 با همکاري يک بانک، خدماتي را براي 

کنيايي(  خرد  مالي  تأمين  مؤسسه  )يک  فاولو4  مشتريان 

موبايل  از طريق  بانکي  اين خدمات  است.  فراهم آورده 

تا توسط شماره هاي مشخصي  به مشتريان اجازه مي دهد 

به تبديل پول، برداشت و واريز پول نقد بپردازند و حتي 

بازپرداخت اقساط وام از طريق موبايل صورت گيرد.

البته تکنولوژي نمي تواند بر تمامي موانع و مشکلات 

با  مي تواند  اما  آيد  فائق  خرد  بيمه  راه  سر  بر  موجود 

به  ارتباطات و تشريک مساعي سهامداران  از  بهره گيري 

کمک  دنيا  سراسر  در  سرمايه گذاري  بازده  شدن  بهينه 

نمايد.

3-2( مدل فعاليت:

ايجاد  خرد،  بيمه هاي  فراهم آوردگان  چالش  سومين 

شد  داده  توضيح  چنانچه  است.  فعاليت  مؤثر  مدل  يک 

کليه مدل هايي که اکنون مورد استفاده قرار مي گيرد مزايا 

و معايبي دارند. بديهي است که يک مدل، مناسب همه 

شرايط و موقعيت ها نخواهد بود و بنابراين چالش اصلي 

بهبود روش هاي موجود، بهره گيري از توان اين روش ها 

و برطرف کردن نواقص آنها مي باشد. 

مشتريان  براي  هم  که  بود  خواهند  موفق  مدل هايي 
3.Vodafone
4. faulu
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آينده بيمه خرد 

و  دست اندرکاران  ديگر  براي  هم  باشند،  استفاده  مورد 

هم قابليت تداوم کوتاه مدت و رشد بلند مدت را تواماً 

نسبتاً  خرد  بيمه  هدف  بازار  آنجايي که  از  نمايند.  ايجاد 

جديد است، بيمه گران نياز به انتخاب روشي براي توسعه 

بازار دارند که سودآوري در آن به حجم بازار و روابط 

طولاني مدت بستگي دارد. 

در مدل هاي فعاليت بيمه، ذخيره ها و بيمه اتکايي بايد 

صدق کند. در حقيقت بيمه گران اتکايي ســعي دارند در 

بيمه خرد نقشــي را نيــز براي خود تعريــف نمايند. نقش 

بيمه گران اتکايي بيشــتر در ريسک هاي 

فاجعه آميــز نمود پيدا مي کند 

که اغلب جزء استثناهاي 

محـــصــولات بيــــمه 

اگــر  خــرد مي باشــد. 

فاجعه آميز  ريســک هاي 

جــزء اســتثناها قــرار گيرند، 

در اثــر وقوع چنين ريســک هايي، بيمه گر 

کمکي به بيمه گــذاران نخواهد کــرد و در اين وضعيت 

فقط بيمه گران اتکايي مي توانند در ايجاد فرهنگ بيمه اي 

ايفاي نقش نمايند.

روشي که بر وجود بيمه گر اتکايي تأکيد دارد، مي تواند 

به تخصصي کردن فعاليت هاي برنامه هاي بيمه خرد محلي 

در  هنوز هم  اين طرح ها  اگرچه  بپردازد.  محور  و گروه 

قالب پوشش هاي اوليه به اعضا فعاليت مي نمايند، اما يک 

ايفا  اتکايي  بيمه گر  مانند  نقشي  مي تواند  محلي  بيمه گر 

نمايد. اين بيمه گر اتکايي مي تواند به عنوان پشتيبان مالي 

براي ريسک هاي شخص به حساب آيد و همچنين موارد 

فني پيش بيني نشده در طرح را مشخص نمايد. اين حرکت 

تلفيقي از مدل هاي شريک- کارگزار و گروه محور است 

اعضاي  براي  را  متنوع تري  محصولات  آن،  واسطه  به  و 

کم درآمد طراحي خواهد کرد.

پيشرفت  فروش،  شبکه هاي  و  جديد  مدل هاي  ظهور 

توسعه  مي آيد.  شمار  به  خرد  بيمه  توسعه  براي  مهمي 

بيمه خرد به کيفيت و کميت شبکه فروش بستگي دارد. 

کار  به  مشغول  امروزه  که  ابتدايي  فروش  کانال هاي 

با  خرد(  مالي  تأمين  )مؤسسات  مي باشند 

هستند،  مواجه  محدوديت هايي 

در حالي که در پيشبرد توسعه 

بيمه در ميان افراد فقير، نقش 

بسزايي را ايفا مي نمايند. اما 

بيمه،  پيشرفت  تداوم  براي 

جديدي،  فروش  شبکه  وجود 

بيمه هاي  عرضه  سازماندهي  امر  در  ويژه  به 

سازمان هاي  دادن  دخالت  مي باشد.  ضروري  گروهي، 

امکان  کارگري ،  انجمن هاي  و  تعاوني ها  مانند  اجتماعي 

دستيابي فقرا به بيمه را تسهيل مي نمايد.      

بيمه  فروش  جديد  شبکه هاي  کردن  وارد  زمان  در 

خرد، نقش واسطه هايي مانند دلالان بيمه، بين شبکه هاي 

با  مي کند.  پيدا  نمود  خرد،  بيمه گران  و  فروش  جديد 

واسطه ها  اين  طرف،  دو  اولويت هاي  و  نيازها  شناخت 

شرکاء  بين  رابطه  و  محصولات  کيفيت  بهبود  مي توانند 

امکان دستيابي  افزايش  با  بلندمدت،  را قوت بخشند. در 

ظهور 

مدل هاي جديد و شبکه هاي 

فروش، پيشرفت مهمي براي توسعه بيمه خرد 

به شمار مي آيد. توسعه بيمه خرد به کيفيت و 

کميت شبکه فروش بستگي دارد. 
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به اينترنت، افراد کم درآمد قادر به خريد بيمه به صورت 

بود.  خواهند  آنها  نمايندگان  و  بيمه گران  از  آن لاين 

خدمات  آورندگان  فراهم  از  بيش  فروش،  شبکه هاي 

خواهند  توسعه  خرد،  مالي  تأمين  مؤسسات  چون  مالي 

يافت و در همه مکان ها از قبيل دفاتر پستي، بيمارستان ها، 

مغازه ها، مطب هاي پزشکان و بطور خلاصه در هر جايي 

که مديريت ريسک مورد نياز است، شبکه فروش حضور 

خواهد داشت.

3( نظارت:

به  ريسک  مديريت  خدمات  آوردن  فراهم  اساس 

از  عاري  زيربنايي  و  نظارت  مقررات،  فقير، وجود  افراد 

اشتباه مي باشد و بدون اين عوامل، گسترش بيمه خرد به 

شکل ماندگار، غيرممکن است. تقويت فرهنگ مديريت 

ريسک به اندازه کافي دشوار مي باشد و قصور يک يا دو 

شرکت بيمه، اين فرهنگ را از بين مي برد. ناظران بيمه اي 

بيمه گذاران مسئول مي باشند و دو گروه  منافع  مقابل  در 

اصلي وظايف ناظران عبارت است از:

1. تأمين بيمه گذارن در صورت قصور يا ورشکستگي 

شرکت بيمه.

2. تأمين بيمه گذاران در مقابل فروش هاي مغرضانه و 

مدارک نادرست بيمه نامه.

همان گونه که توضيح داده شد، نوع سومي از تأمين 

براي  تأمين  ايجاد  که  دارد-  وجود  مشتريان  براي  نيز 

نشان دهنده  و  ندارند  بيمه  به  دسترسي  که  است  افرادي 

عملکرد توسعه بازار براي ناظران و تنظيم کنندگان بازار 

و  دارند  بازار  گسترش  به  تمايل  ناظران  مي باشد.  بيمه 

اثر  عملکردي  شاخص  چنين  گرفتن  اختيار  در  توانايي 

فوق العاده اي بر دامنه فعاليت بيمه خرد در حيطه اختيارات 

قانوني آنها خواهد داشت.   

در  خرد  بيمه  بازار  از  عمده اي  سهم  حاضر  حال  در 

مي باشد.  ناظران  دسترس  از  خارج  سازمان هاي  اختيار 

غيررسمي  خرد  بيمه هاي  بر  نظارت  هزينه هاي  و  منافع 

به  دسترسي  که  است  بهتر  آيا  شود:  گرفته  نظر  در  بايد 

بيمه وجود نداشته باشد يا دسترسي به بيمه اي بدون وضع 

داراي  برخي کشورها  باشد؟  نظارت  و  مقررات  قانون و 

مختلف  انواع  به  بيشتر  که  هستند  قانوني  ساختارهاي 

ساختارهاي مالکيت و ملزومات نظارتي و مقرراتي توجه 

توسعه  و  تحقيق  مرکز  فيليپين،  در  مثال  عنوان  به  دارند. 

خود  اعضاي  براي  تعاوني  مؤسسه  يک  کشاورزي1 

ايجاد کرده است. اين مؤسسه داراي مديريتي با تجربه و 

کارآزموده و ذخاير، محصولات و بازار محدود مي باشد 

سنگال،  در  همين طور  دارد.  ارتباط  نظارتي  سيستم  با  و 

بيمه هاي درمان تعاوني در چارچوب قانوني به ثبت رسيده 

نظارت  و داراي شخصيت حقوقي شده اند. وجود چنين 

تغييرپذيري براي حرکت به سوي توسعه بيمه خرد لازم 

مي باشد. هدف مديريت سيستم و ايفاي نقش تأميني براي 

مشتريان نهادهاي نظارتي، تلاش  جهت عرضه بيمه خرد 

بوسيله فعاليت هاي با ساختار متفاوت را محدود مي نمايند. 

بطور کلي تنظيم کنندگان بازار حداقل سرمايه مورد نياز 

يک شرکت بيمه را به دو منظور تعيين مي کنند:

بيمه سرمايه کافي  اينکه شرکت  از  اطمينان  براي   )1

1. CARD
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براي ايفاي تعهدات آتي خود را دارا است.

2( به منظور حفظ کارايي سيستم بيمه و جلوگيري از 

سوء استفاده از سوي افرادي که به خوبي نمي توانند عمل 

نظارت را انجام دهند.  

روشي وجود دارد که طرح هاي بيمه اي غيررسمي را 

به نحوي به بيمه گراني که تحت نظارت مي باشند، مربوط 

مي کند که اين عمل به ايجاد سطح بهتري از نظارت در 

سيستم منجر مي شود و راه را براي نظارت بيشتر بر بيمه 

خودسامانگر1  طرح هاي  علاوه،  به  مي کند.  هموار  خرد 

سازمان هاي تعاوني نيز به عنوان راهي براي گسترش بيمه 

بيمه اي،  ناظران  بدون درگير ساختن  فقير،  افراد  ميان  در 

بايد مورد بررسي قرار گيرند.

از مزاياي اين روش آن است که انسجام در ميان مناطق 

مختلف، امکان ورود شرکت هاي چندمليتي به بازار را در 

مي توانند  آنها  بطوري که  فراهم مي آورد،  سطح جهاني 

عمليات خود را در سطح جهاني راه اندازي کنند. گرچه 

نظارت در سطح جهاني هدفي است عالي اما غيرمحتمل 

نهايت  در  که  ناظران  ميان  همکاري  پيش بيني  و  است 

مي شود،  ملل  همه  براي  استانداردهايي  ايجاد  موجب 

معقول مي باشد. از طريق انجمن بين المللي ناظران بيمه اي2 

خواهد  وجود  خرد  بيمه  نظارتي  مدل  طراحي  امکان 

داشت. اين مؤسسه مي تواند نهاد استانداردسازي، پيشنهاد 

... در  و  توانگري  مناسب ذخاير و حدود  دهنده سطوح 

بيمه خرد باشد.
و  ارتقا  در  را  خرد  بيمه  نقش  بيمه اي  نظام هاي  اگر 
1. Self - Regulated
2. IAIS 

فراگير کردن بيمه در بازارها باور نمايند، بيمه خرد توسعه 

از  دخالتي  نوع  چه  ديد  بايد  داشت.  خواهد  چشمگيري 

دارد.  همراه  به  را  خرد  بيمه  ترقي  بيمه اي،  ناظران  سوي 

اقشار  بازار  آنها  آيا  که  دارد  اين  به  بستگي  آنها  روش 

مالي صنعت  بازارهاي  ثبات  براي  کم درآمد را تهديدي 

تقويت  براي  فرصتي   را  آن  يا  مي گيرند  نظر  در  بيمه 

شرکت هاي بيمه مي دانند. برخي کشورها ممکن است از 

روش  يعني  بيمه گران  بکارگيري  براي  هندوستان  روش 

تبعيت  کم درآمد،  قشر  به  خدمات  ارائه  در  بازرگاني 

به  منجر  بايد  نظارت  بوسيله  خرد  بيمه  پيشرفت  نمايند. 

گسترش تنوع محصولات و دستيابي شبکه هاي فروش به 

افراد فقير شود. 

ارتباط  بانک ها  با  توانسته اند  فقرا  که  است  مدت ها 

داشته باشند و مزايايي را از اين طريق دريافت نمايند. در 

حال حاضر در برخي کشورها، صنعت بيمه اقدام به اين 

امکانات  وجود  در صورت  اقدام  اين  است.  کرده  عمل 

سبب  و  داد  خواهد  نتيجه  بيمه اي  ناظران  قابليت هاي  و 

نظارت  براي  گوناگوني  بيمه اي  مدل هاي  بکارگيري 

مي شود، اما زمانبر خواهد بود.

4( فضاي اجراي بيمه خرد:  

عوامل بسياري مشخص مي نمايد که آيا امکان اجراي 

بيمه خرد وجود دارد يا خير. برخي از آنها عبارت است 

از اينکه چه محصولاتي بايد عرضه شود؟ اين محصولات 

چگونه عرضه شوند و هزينه ها و منافع چقدر باشد؟ فضايي 

اندازه بيمه گذاران،  که در آن بيمه خرد اجرا مي شود به 

فراهم آورندگان و ناظران، با اهميت است. 
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1-4( کيفيت مراقبت هاي درماني: 

درماني  مراقبت هاي  ارائه  صورت  در  درمان،  بيمه 

چنداني  ارزش  از  نمي باشند،  خوبي  کيفيت  داراي  که 

شهري،  مناطق  از  خارج  اغلب  بود.  نخواهد  برخوردار 

دولت  که  را  مبالغي  نمي شود.  يافت  مراقبت هايي  چنين 

اغلب در شهرها سرمايه گذاري  اعطا مي کنند،  و خيرين 

درماني  مراقبت هاي  روستايي،  فقراي  نصيب  و  مي شود 

با کيفيت پايين و حتي بدون پزشک مي شود. در برخي 

گونه اي  به  دولتي  درماني  مراقبت  سيستم هاي  کشورها، 

آزاد  فقرا  براي  حتي  همگان،  براي  که  مي نمايند  تبليغ 

مي باشد. دولت ها و مجامع دولتي بايد سيستم هاي مراقبت 

شفافيت  و  بودن  همگاني  کيفيت،  ضمانت  با  درماني 

مديريت  مرحله  در  بيماران  دخالت  نمايند.  ايجاد  را 

که  مي دهد  را  اطمينان  اين  آنها  به  درماني،  مراقبت هاي 

نيازهاي  پاسخگوي  مراقبت ها،  اين  فراهم آورندگان 

بازارشان  باشند و اين يکي از مزاياي طرح هاي بيمه درمان 

گروه محور است. اگر اين طرح ها توسط سازمان مناسبي 

حمايت شوند، ام اچ او1  ها مي توانند دروازه هاي سيستم ها 

را به سوي محصولات مؤثر بيمه درمان بگشايند يعني به 

بهتري  کيفيت  با  مراقبت هاي  هستند  نيازمند  که  افرادي 

افرادي  به  بيشتر  که  دهند  اجازه  دولت  به  و  نمايند  ارائه 

بپردازد که واقعاً فقير هستند و فقط مي توانند توسط تأمين 

اجتماعي پوشش دريافت نمايند. 

2-4( داده هاي مورد نياز مديريت ريسک: 

محدوديت سيستم هاي بررسي مراقبت هاي درماني در 

1. Medical Health Officer (MHO)

کشورهاي توسعه يافته نيز تأثير بسزايي بر توان شرکت هاي 

بيمه، براي شناخت ريسک هاي بازار افراد کم درآمد و در 

نتيجه بر محاسبات صحيح حق بيمه، دارد.

مربوط  هزينه هاي  پرداخت  قدرت  افرادي هستند که 

به مراقبت هاي درماني را داشته و به سيستم هايي که قادر 

در  دارند.  دسترسي  مي باشند،  ريسک  اطلاعات  ثبت  به 

منعکس  بيشتر  بيماري ها  شيوع  و  مرگ ومير  آمار  نتيجه 

کننده طبقه مرفه تر بازار مي باشد. بيماري ها و فوت افراد 

فقير ممکن  است در بانک هاي اطلاعاتي درج نشود. براي 

يا  و  مبادرت مي ورزند  معالجات غيررسمي  به  آنها  مثال 

در منازل خود فوت مي کنند. بنابراين مي بايد سربارهاي 

دقت  با  و  درستي  به  خرد،  بيمه  محصولات  در  حق بيمه 

محاسبه شوند.

داده هاي صحيح از مراقبت هاي درماني بهتر، مديريت 

بيمه اي  نظارتي  ملزومات  ثبت داده هاي دولتي و  مناسب 

ايجاد  بر  بيمه  محاسبات صحيح حق  زيرا  مي شود،  منتج 

داده هاي  نتيجه  در  و  دارد  ارجحيت  جديد  محصولات 

محاسبات  ريسک،  هر  براي  که  مي شود  باعث  صحيح 

مربوط به آن انجام شود.

توسعه  کشورهاي  برخي  در  داده ها  مديريت  مشکل 

در  بيمار  يک  است.  ملي  شناسايي  سيستم  نبود  يافته، 

استفاده  ديگري  شخص  بيمه اي  پوشش  از  بيمارستان 

آن  در  که  ديگر  مختلف  شيوه هاي  بسياري  و  مي کند 

شخص بيمه نشده ممکن است به جاي شخص بيمه شده 

بيمه اي قرار گيرد. هزينه چنين تقلباتي در  تحت پوشش 

بيمه  به  محدود  مشکل  اين  مي شود.  منعکس  حق بيمه ها 



 13
86

ر( 
آذ

 و 
ان

)آب
 ،1

14
 و 

113
ه 

ار
شم

ه، 
يم

ن ب
ها

ي ج
ها

زه 
تا

44

آينده بيمه خرد 

نمي شود و کشورهايي که به سوي سيستم هاي شناسايي 

ملي قابل اطمينان گام برمي دارند، با بهبود بخش مالي نيز 

مواجه خواهند شد.

3-4( شـرايط کلان اقتصـادي و توسـعه بازارهـاي 

مالي:

شــرايط اقتصــادي ضعيف کــه به صــورت تغييرات 

نرخ تــورم، دوره اي و کاهش ارزش پول رايج نمود پيدا 

مي کند، مانع بزرگي براي سرمايه گذاري هاي بلندمدت و 

در نتيجه براي جذابيت بيمه هاي زندگي در نظر مشــتريان 

مي باشــد. زيرســاخت هاي ضعيف بانکي، مديريت مالي 

دارايي هــا را با مشــکل مواجه مي کنــد. بهره گيري مؤثر 

بيمــه خرد، به اقتصاد قوي يا بازار مالي کارا نياز دارد. در 

اين وضعيــت، تلاش هاي دولت ها تأثير مثبتي بر توســعه 

محصولات بيمه اي دارد. 

در  خرد  بيمه گران  پتانسيل  خرد،  بيمه  جنبه  يک 

اندوخته ها  و  سرمايه  قالب  در  هنگفتي  مبالغ  انباشت 

مي باشد. تجمع مبالغ ناشي از سرمايه گذاري سرمايه ها در 

به  است.  برخوردار  بالايي  اهميت  از  يافته  توسعه  دنياي 

دارند  تمايل  بيمه گران  ديگر صنايع،  به  عکس  هر حال، 

سرمايه خود را در بلندمدت تقويت نمايند که براي رشد 

و  مي باشد  مناسب  سرمايه گذاري  بازارهاي  بلندمدت 

است.  زيرساخت ها  توسعه  براي  ايده آلي  ايجاد وضعيت 

سرمايه گذاري  استراتژي هاي  بيمه،  شرکت هاي  بيشتر 

آنجايي که  از  و  دارند  بدهي1  دارايي-  مدل  بر  مبتني 

از  مي يابد،  کاهش  سال   30 تا   15 طي  دارايي ها  ارزش 

1. Asset- Liability Model

مناسب،  شيوه  سرمايه گذاري،  مختلف  گزينه هاي  ميان 

نقل  و  حمل  پروژه هاي  دولتي،  قرضه  اوراق  از  استفاده 

که  کشورهايي  در  حتي  مي باشد.  عمراني  پروژه هاي  و 

بيمه و بازنشستگي آن کامل توسعه يافته است، همواره از 

سرمايه گذاري هاي بلند مدت استفاده مي شود.

4-4( ريسک هاي فاجعه آميز:

ريسک هاي فاجعه آميز ناشي از تغييرات آب و هوايي، 

شيوع ايدز و ... تأثير بسزايي در نظارت بر کليه بيمه ها به 

ويژه بيمه خرد مي گذارند. 

وقايع  زيان ديدگان  اصلي ترين  کم  درآمد،  افراد 

در  و  است  پايين  آنها  درآمد  زيرا  مي باشند  فاجعه آميز 

متحمل  بايد  آنها  مي کنند.  زندگي  بالا  ريسک  با  مناطق 

فعلي  وضعيت  از  بينواتر  را  آنها  که  شوند  ريسک هايي 

مي نمايد و توانايي کمتري براي مواجهه با مشکلات، در 

زمان وقوع حادثه فاجعه آميز دارند. بيمه گران و بيمه گران 

کم  قشر  بر  را  فاجعه آميز  ريسک هاي  تأثير  بايد  اتکايي 

کارا  مکانيسم هاي  ايجاد  براي  و  نمايند  شناسايي  درآمد 

به منظور کمک به آماده سازي افراد فقير براي مواجهه با 

چنين ريسک هايي و مقابله با مشکلات پس از آن حوادث 

اقدام نمايند.

امکان  زيست،  محيط  از  مراقبت  در  اهمال  سبب  به 

پيش بيني شرايط آب و هوايي نسبت به قبل دشوارتر شده 

با مشکلات متعددي  است. بلاياي طبيعي، کشاورزان را 

مواجه ساخته است.

دولت ها و صنعت بيمه، به منظور تأمين مردم در مقابل 

اين  با  مي باشند.  فشار  تحت  شدت  به  زيان هايي  چنين 
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وجود، امروزه تنها 20 درصد مــحصولات کشاورزي- دام 

و مــحصولات کشــاورزي- بيمه مي شـوند. يک روش 

نوين براي ارائه تأمين مالي به کشاورزان جزء، گله داران 

و توليد کنندگان، بيمه براساس يک شاخص مي باشد. اين 

روش، به جاي ارائه بيمه انفرادي به کشاورزان، پوششي 

موجبات  که  مي نمايد  ارائه  کشاورزي  منطقه  يک  براي 

مراقبت از محيط زيست را از سوي گروه بيمه شده مربوطه 

مي باشد.  زيان، ضروري  کاهش  براي  و  مي آورد  فراهم 

و  آنفلوانزا  جديد  انواع  ايدز،  بيماري  درمان  وضعيت 

ديگر بلايا در آينده بدتر خواهد شد. بيمه خرد به تنهايي 

اين  با  مقابله  اما  بپردازد،  اين مشکلات  به حل  نمي تواند 

ريسک ها از سوي بيمه هاي خرد نيز ارزشمند خواهد بود. 

بيمه گران در تقويت زيرساخت هاي مناسب،  براي مثال، 

مانند مراقبت هاي درماني پيشگيرانه، مي توانند ايفاي نقش 

نمايند.  

5( در اختيار گرفتن آينده:   

پيشگويان  بود،  شده  شناخته  کامل  بطور  آينده  اگر 

و  گذشته  روند  گرفتن  نظر  در  با  آنها  مي شدند.  بيکار 

بيمه  حال، آينده را پيش بيني مي نمايند. متخصصان آمار 

مدل هاي  طريق  از  آنها  هستند.  بيمه  صنعت  پيش گويان 

آينده  پيش بيني  و  گذشته  بررسي  به  رياضي  و  آماري 

براي  را  آينده اي  چه  بيمه  آمار  متخصصان  مي پردازند. 

بيمه خرد ترسيم کرده اند؟

-  توسعه فناوري حتي براي افراد کم درآمد و دستيابي 

رايانه ها،  طريق  از  بيمه اي  محصولات  به  آنها  آسان 

موبايل ها و کارت هاي هوشمند از يک سو و نيز دستيابي 

آسان تر بيمه گران به بازار از سوي ديگر.   

انتخاب دريافت  افزايش قدرت تشخيص در زمينه    -

از  ارائه شده  پوشش هاي  ميان  از  مناسب  بيمه اي  پوشش 

و  ساز  ديگر  و  دولتي  اجتماعي  تأمين  سيستم هاي  سوي 

ريسک  مديريت  شيوه  مناسب ترين  که  بيمه اي  کارهاي 

هر طبقه از جامعه را به دنبال خواهد داشت. 

-  وقوع بلاياي نوظهور و حوادث فاجعه آميز، افزايش 

در  مدت  بلند  در  هوا  و  آب  پيش بيني  غيرقابل  تغييرات 

برخي کشورها.

دليل  به  اما  است  نياز  مورد  شديداً  خرد  بيمه  گرچه 

عدم وجود محصولات و خدمات مناسب قشر کم درآمد، 

چنين  شد.  نخواهد  واقع  استفاده  مورد  گسترده  بطور 

پيش  خرد  بيمه  موفق  بازار  ايجاد  سمت  به  کشورهايي 

است-  بهبود  حال  در  شرايط  که  جايي  در  نمي روند. 

توسعه  مالي  بازارهاي  ثبات،  با  اقتصادي  شرايط  وجود 

يافته، مراقبت هاي درماني با کيفيت بهبود يافته و ناظران 

بيمه اي با دستورالعمل گسترش بازار و ... شرايط پيشبرد 

بيمه خرد بوجود خواهد آمد. چنين تغييراتي احتمالاً بدون 

همکاري بيمه گران، خيرين و مؤسسات بين المللي زمان بر 

خواهد بود. 

در حقيقت، تأمين افراد فقير در مقابل ريسک ها، فقط 

که  بطوري  نمي باشد،  منطقه  به يک  مختص  مسأله  يک 

شيوع بيماري هاي واگيردار و برخي بلايا مي تواند بر کل 

نقش  ايفاي  براي  توجيهي  نکته  اين  و  بگذارد  تأثير  دنيا 

مليتي  چند  و شرکت هاي  بين المللي  نمايندگان  از سوي 

مي باشد.
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با  هماهنگ  بايد  اجتماعي،  سازمان هاي  و  بيمه گران 

هم در جهت يک هدف مشترک حرکت نمايند:

-  بيمه گران بايد تغييرات نيازهاي مشتريان را شناسايي 

نمايند و محصولات و خدمات خود را مطابق اين نيازها 

فراهم کنند و نسبت هزينه- منافع را براي مشتريان بهبود 

بخشند. 

به  را  مشخصي  کار  دستور  مي بايد  بيمه اي  ناظران    -

بين  و  نمايند  تدوين  بازار  در  بيمه  براي  فراگير  صورت 

ايجاد تأمين براي مشتريان و گسترش دستيابي به بيمه براي 

ديگر افراد، تعادل و توازن ايجاد نمايند.

ايجاد  را  فضايي  مي بايد  بيمه اي  سياست گذاران    -

بيمه  ايجاد  براي  لازم  ساخت هاي  زير  شامل  که  نمايند 

خرد باشد.    

سازمان هاي اجتماعي از قبيل سازمان هاي کارفرمايان 

تعاوني ها و سازمان هاي غيردولتي1 و ديگر  و کارگران، 

سازماندهي  در  اهميتي  با  نقش  مؤسسات،  و  انجمن ها 

به  دسترسي  که  غيررسمي،  بخش  در  شاغل  کارگران 

تأمين اجتماعي يا ديگر انواع بيمه خرد ندارند، دارند.

طريق  از  که  فقير  انسان  ميلياردها  آنکه  نهايت  -  در 

کانال هاي رسمي نمي توانند به مقابله با ريسک هاي خود 

ناظران در  به تلاش هاي فراهم آورندگان و  بايد  بپردازند 

آنها  براي  تا  بدهند  مثبت  پاسخ  بيمه اي  فرهنگ  پذيرش 

امکان استقلال مالي، تأمين و رفاه بوجود آيد.    

با تلاش هاي  تأمين در مقابل ريسک  به هر حال اگر 

بهره وري هماهنگ شود، آنگاه  ارتقاي  براي  انجام شده 

 1.Non Governmental Organization (NGO)

مي توان گام هاي بزرگي به سمت کاهش فقر و دستيابي 

به اهداف توسعه برداشت. در واقع زماني بيمه خرد موفق 

خواهد بود که ديگر نيازي به وجود آن احساس نشود.
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Sustainability’. 


