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 چکیده

المللی کشورها و پیشبرد سیاست  دهی به تصویر بین ای، یکی از ابزارهای قدرت نرم در شکل دیپلماسی رسانه
ای برخوردار است، زیرا این کشور  در ایتالیا از اهمیت ویژه جمهوری اسلامی ایرانای  خارجی است. تعاملات رسانه

محسوب  جمهوری اسلامی ایراناریخی عمیق با از اعضای تأثیرگذار اتحادیه اروپا با پیوندهای فرهنگی و ت
های غالب غربی و شکاف اطلاعاتی، مسیر دیپلماسی  ای، روایت هایی مانند تمرکز رسانه حال، چالش شود. بااین می

انگاری، به بررسی تأثیر هنجارها،  گیری از نظریه سازه این پژوهش، با بهره ای ایران را پیچیده کرده است. رسانه
در ایتالیا پرداخته است. روش تحقیق  جمهوری اسلامی ایرانای  های فرهنگی بر دیپلماسی رسانه تمانهویت و گف

متخصص در حوزه رسانه،  30های عمیق با  ها از طریق مصاحبه کیفی و مبتنی بر تحلیل تماتیک بوده و داده
در  جمهوری اسلامی ایرانای  نهدهد که دیپلماسی رسا ها نشان می یافته .دیپلماسی و فرهنگ گردآوری شده است

های متنوع و تولید محتوای  هایی همچون پیوندهای تاریخی و فرهنگی، رسانه ایتالیا از یک سو دارای ظرفیت
ها، همگرایی دینی در بستر رسانه،  هایی مانند بحران ساختاری رسانه چندزبانه است و از سوی دیگر، با چالش

درصد از  14سویه مواجه است. همچنین های یک یرگذار و روایتهای تأث محدودیت دسترسی به رسانه
ترین نتایج پژوهش، شامل  شوندگان بر اهمیت برگزاری رویدادهای فرهنگی و هنری تأکید دارند. مهم مصاحبه

و ایتالیا، گسترش  جمهوری اسلامی ایرانای  ها، نقش همگرایی دینی، افزایش تعامل رسانه بحران ساختاری رسانه
 .اطات علمی و تقویت حضور دیجیتال و تبلیغات هدفمند در این کشور استارتب

، ایتالیا، هویت، گفتمان، قدرت نرم، تحلیل تماتیک، جمهوری اسلامی ایرانای،  دیپلماسی رسانه :ها کلیدواژه

 روابط فرهنگی.
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 مقدمه. 1

و ترویج قدرت نرم، به ویژه المللی  ای، به عنوان ابزاری حیاتی برای ارتباطات بین دیپلماسی رسانه
، 3نایبرای کشورهایی که به دنبال ارتقای تصویر و روایت جهانی خود هستند، ظهور کرده است )

ای جمهوری اسلامی ایران در ایتالیا، یک استراتژی  های دیپلماسی رسانه (. تلاش8440
ارتباطی در یک های فرهنگی، سیاسی و  دیپلماتیک پیچیده است که هدف آن پیمایش چالش

ای ایران را با تمرکز  زمینه اروپایی است. این تحقیق ابعاد چندوجهی رویکردهای دیپلماسی رسانه
 دهد. ها، موانع و راهکارهای استراتژیک بالقوه مورد بررسی قرار می بر ظرفیت

المللی، به  ای بین انداز در حال تحول دیپلماسی رسانه اهمیت این مطالعه در درک چشم
برانگیز، نهفته است. در عصر ارتباطات جهانی،  ژه برای کشورهایی با روابط ژئوپلیتیک چالشوی

ای یک پلتفرم ظریف برای تبادل فرهنگی، مدیریت ادراک و ارتباطات  دیپلماسی رسانه
ای  (. تعامل رسانه8442، 8دهد )انتمن های دیپلماتیک سنتی ارائه می استراتژیک فراتر از کانال

برداری یک کشور از  با ایتالیا یک مطالعه موردی جذاب از نحوه بهره سلامی ایرانجمهوری ا
دهد. با وجود اهمیت  المللی پیچیده را ارائه می ای برای مذاکره در روابط بین های رسانه پلتفرم

توجهی در این حوزه نشان  های قابل های موجود شکاف ای، پژوهش روزافزون دیپلماسی رسانه
ای در سطح دولتی یا روابط دوجانبه تمرکز  های رسانه غلب مطالعات بر استراتژیدهند. ا می

ویژه در  ای، به ها و رویکردهای نوآورانه دیپلماسی رسانه ها، چالش ندرت مکانیسم دارند و به
اند. این پژوهش با هدف پر کردن این  تعامل ایران با کشورهای اروپایی، مورد توجه قرار گرفته

در بستر ایتالیا  جمهوری اسلامی ایرانای  های دیپلماسی رسانه یلی جامع از تلاششکاف، تحل
 .دهد ارائه می

 پیشینه تحقیق. 2

ای جمهوری اسلامی ایران و تأثیر آن بر روابط دوجانبه با  تر از دیپلماسی رسانه برای درک جامع
پرداخته شود. در این راستا، ایتالیا، ضروری است که ابتدا به مباحث نظری و عمومی در این حوزه 

المللی و نقش آن در سیاست  ای در سطح بین مطالعات پیشین که به تحلیل دیپلماسی رسانه
تر و  اند. با این حال، برای بررسی دقیق اند، مبنای این تحقیق قرار گرفته خارجی کشورها پرداخته

                                                 
1 Nye  
2 Entman 
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ایتالیا، لازم است که به ای جمهوری اسلامی ایران در  تر تأثیر دیپلماسی رسانه اختصاصی
های  تر وارد شویم. در این بخش، به تحلیل پژوهش های موردی و تحقیقات خاص پژوهش

ای و موقعیت ایتالیا در سیاست خارجی  موردی مرتبط با تعاملات فرهنگی، دیپلماسی رسانه
جود کمک ها نه تنها به تحلیل وضعیت مو جمهوری اسلامی ایران پرداخته خواهد شد. این بررسی

های خاص در این زمینه و ارائه راهکارهای مؤثر  ها و چالش کنند، بلکه به شناسایی فرصت می
 .پردازند ای جمهوری اسلامی ایران در ایتالیا می برای تقویت دیپلماسی رسانه

طراحی مدل توسعه دیپلماسی فرهنگی »ای با عنوان  در مقاله( 3043شرکاء و همکاران )
، با هدف ارائه مدلی برای توسعه دیپلماسی فرهنگی میان جمهوری اسلامی ایران «ایران و ایتالیا

متخصص  81اند. این مطالعه با بررسی نظرات  کاربردی انجام داده-و ایتالیا، پژوهشی توصیفی
ها و اشتراکات فرهنگی، نشان داد که در شرایط موجود  رفیتها، ظ فرهنگی در سه حوزه قابلیت

ها نیز  ها و قابلیت تنها اشتراکات فرهنگی تأثیرگذار است، در حالی که در شرایط مطلوب ظرفیت
  .سازی دارد ها در مدل یابند. این نتایج تأکید بر توجه به این حوزه اهمیت می

نمودهای روابط فرهنگی و هنری ایران و »ان ای با عنو در مقاله( 3043ثواقب و آزادبخت )
های  ویژه ایتالیا، را با روش ، روابط فرهنگی و هنری میان ایران و اروپا، به«اروپا در عصر صفویه

دهد این تعاملات در دوره صفویه موجب  اند. نتایج نشان می تاریخی و تحلیلی بررسی کرده
ت. این مقاله بر نقش دیپلماسی فرهنگی در شناخت متقابل و تقویت پیوندهای فرهنگی شده اس

دهد که روابط فرهنگی در چارچوب  ایجاد ارتباطات پایدار و تأثیرگذار تأکید کرده است و نشان می
 .اند دیپلماسی فرهنگی، نقش مهمی در تقویت روابط دیپلماتیک ایران و ایتالیا داشته

الگوی مطلوب دیپلماسی »ان ای با عنو در مقاله( 3111شفیعی سروستانی و همکاران )
، با استفاده از روش کیفی و تحلیل مضمونی، «ای در وزارت خارجه جمهوری اسلامی ایران رسانه

دهد که این الگو ابتدا بر رصد اخبار  اند. نتایج نشان می ای پرداخته به بررسی دیپلماسی رسانه
کنش نشان داده و با ارزیابی سازی وا رسانی و جریان جهانی استوار است، سپس از طریق اطلاع

دهد. الگوی نهایی با تمرکز بر دیدگاه کارشناسان برای رفع  عملکرد، اقدامات اصلاحی ارائه می
  .ها و نقاط ضعف تدوین شده است محدودیت

دیپلماسی دیجیتال قدرت نرم: موارد »ای با عنوان  در مقاله( 8481زگوریک و همکاران )
، به بررسی استفاده از «در کشورهای شراکت شرقی و آسیای مرکزیآلمان، ایتالیا و اسپانیا 

المللی با کشورهای  دیپلماسی عمومی دیجیتال توسط آلمان، ایتالیا و اسپانیا در تعاملات بین
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های  دهد که این کشورها از پلتفرم اند. نتایج نشان می شراکت شرقی و آسیای مرکزی پرداخته
گیرند  قویت ارتباطات فرهنگی، علمی، آموزشی و هنری بهره میبوک برای ت اجتماعی مانند فیس

  .کنند و به ارتقای تصویر ملی خود در این مناطق کمک می

بینی در  المللی آن: واقع ایتالیا و روابط بین»ای با عنوان  در مقاله( 8484کاستالی و روگری )
دهد  اند. نتایج نشان می للی پرداختهالم ، به تحلیل موقعیت ایتالیا در عرصه بین«مورد جایگاه نسبی

های خود در سیاست  ها و محدودیت که ایتالیا با وجود قدرت محدود جهانی، باید به توانایی
های  خارجی آگاه باشد. تغییرات عمده در الگوهای امنیت و تجارت جهانی، همراه با چالش

  .ی صحیح استها های دقیق و انتخاب سیاست خارجی ایتالیا، نیازمند استراتژی

های  رابطه ویژه بین ایتالیا و ایران: همگرایی»نامه خود با عنوان  ( در پایان8432بوگو )
به بررسی ابعاد مختلف روابط میان این دو کشور پرداخته است. « اقتصادی، فرهنگی و سیاسی

رغم  فرهنگی و تقویت روابط علی-هدف این پژوهش تحلیل همدلی و پیوندهای تاریخی
های عمیق و استفاده از  های ایدئولوژیک بوده است. روش تحقیق کیفی شامل مصاحبه تتفاو

دهد که ایران و ایتالیا با ایجاد اعتماد و  ها نشان می منابع علمی و آکادمیک بوده است. یافته
اند. این رابطه ویژه بر اساس  گیری از فرهنگ مشترک، روابط خود را حفظ و تقویت کرده بهره

تجاری پایدار شکل گرفته و حتی در شرایط -متقابل، تفاهم فرهنگی و اهداف اقتصادیاحترام 
 .المللی تداوم یافته است های بین بحران

عنوان ابزاری مؤثر برای ارتقاء تصویر  ای به پژوهش حاضر بر اهمیت دیپلماسی رسانه
های  ای در حوزه ماسی رسانهالمللی کشورها و تأثیرگذاری بر روابط دیپلماتیک تأکید دارد. دیپل بین

کند. مطالعات داخلی نشان  سزایی ایفا می سیاست خارجی، دیپلماسی عمومی و قدرت نرم نقش به
المللی کمک کند،  تواند به بهبود جایگاه ایران در عرصه بین ای می دهند که دیپلماسی رسانه می

های اجتماعی در  بکههای بزرگ و ش های خارجی به تحلیل نقش رسانه در حالی که پژوهش
وجه تمایز این پژوهش نسبت به  .اند. دهی به سیاست خارجی و افکار عمومی پرداخته شکل

ها و  ای و بررسی فرصت تحقیقات پیشین، تمرکز خاص بر نقش ایتالیا در دیپلماسی رسانه
ایتالیا، تر وضعیت  های موجود در این زمینه است. این تحقیق تلاش دارد تا با تحلیل دقیق چالش

المللی این کشور فراهم آورد و به شناسایی راهکارهای  ها بر روابط بین درک بهتری از تأثیر رسانه
 .ای بپردازد مؤثر در دیپلماسی رسانه
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 مبانی نظری. 3
 انگاری . نظریه سازه3-1

قت شود و نقطه شروع خود را از حقی انگاری، بر ساخت واقعیت اجتماعی تأکید می در نظریه سازه
کند،  انگاری حقایق عینی سیاست جهانی را آشکار می معتقد است که سازه 3«آدلر»کند.  آغاز می

که حقایق به عنوان یک عرصه جدید برای شناخت تجربی تنها به وسیله توافق بشری   طوری  به
شود که ساخته و ابداع شده و نه چیزی  آیند. از این دیدگاه، جهان چیزی تلقی می به وجود می

عی، مسلم یا موجودی از پیش موجود فرض کرد. درنتیجه، امکان است که بتوان آن را طبی
های انسانی در فضایی اجتماعی  واسطه به جهان وجود ندارد و همه کنش دسترسی مستقل و بی

سازی است که کم و بیش به واقعیت جهان شکل  کند و این معنا گیرد و معنا پیدا می شکل می
انگاری، با توجه به  پرداز برجسته سازه نظریه 8«نتالکساندر و» (.814: 8448دهد )زفوس،  می

های  میان انگاره»نویسد:  الملل می نقش عوامل فرهنگی، در کتاب نظریه اجتماعی سیاست بین
از نظر ونت، «. تواند به همکاری قوام بخشد مشترک با فرهنگ رابطه ای وجود دارد و فرهنگ می

انی است؛ به این معنی که زبان صرفاً واسطه اندیشه ای زب ساختار باورهای مشترک نهایتاً پدیده
 (.811: 3118 سازد )ونت، نیست؛ بلکه تفکر را امکان پذیر می

انگاری به عنوان رویکردی فرانظری، همگرایی یا نبود همگرایی میان کشورها را با  سازه
کند. در این  می ها و ساختار معنایی رایج تبیین ارزشی، رویه -ها، عوامل هنجار تاکید بر هویت

میان بازیگران « ها و شناخت مشترک رویه»انگاران معتقدند که همگرایی از طریق  راستا، سازه
گیرد. از نظر آنها عوامل ژئوپلیتیک، تاریخی و هنجارها با تحت تاثیر قرار دادن انگیزه و  شکل می

رایی و عدم همگرایی تواند زمینه را برای همگ بوم می گیری واحدهای موجود در یک زیست جهت
های واحد را برساخته از همین  ها و واکنش انگاران، از بعد امنیت نیز کنش واحدها فراهم کند. سازه

دانند؛ نه متاثر از ساختار شبه عینی قدرت. به لحاظ هویتی، هرچه احساس یگانگی  ها می مولفه
دهند و  عی اشتیاق نشان میهای امنیتی جم بین دولتها بیشتر باشد، آنها بیشتر به سمت رویه

شود و بر عکس، هرچه از هم احساس دوری بیشتری  درنتیجه، همکاری میان آنها تقویت می
(. 311: 3111و اکبریان،   داشته باشند، روابطشان مبتنی بر خودمحوری بیشتر خواهد بود )شکری

ن عوامل فکری تکوینی و هم عنوا ها به ها، معانی، قواعد، هنجارها و رویه این نظریه، هم به انگاره

                                                 
1  Alfred Adler 

2  Alexander Wendt 
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کند.  گرایان است، توجه می عنوان واقعیت مادی آن گونه که مورد نظر اثبات به عوامل مادی، به
ای سیاسی است. از  المللی متاثر از نگاه تاریخی و اجتماعی آنها به پدیده برداشت آنها از روابط بین

 (.118: 3121ی است )یزدان فام، انگارن، جهان بیش از آنچه مادی باشد اجتماع نظر سازه
الملل ایفا  انگاری، آگاهی بشری و نقشی است که این آگاهی در روابط بین کانون توجه سازه

بخشی در جهان  ترین عامل در آگاهی عنوان محوری ها به کند. اینجاست که نقش رسانه می
ها در  ارند که رسانهگیرد و به این نکته اشاره د گرایان قرار می معاصر، کانون توجه سازه

ها؛  بخشی هویت ملی جوامع، نقش اصلی را ایفا دارد و دولتها نیز از طریق رسانه سامان
رسانند. درواقع  الملل به منصه ظهور می های فرهنگی و هنجارهای خود را در عرصه بین درونمایه

است که بر روابط خارجی و خصوصاً سیاست خارجی هر کشور منبعث از همین عناصر غیرمادی 
ای  گذارند و از یک کشور چهره شالوده و اسلوب حاکم بر تحرکات و اقدامات یک کشور، تاثیر می

طلبانه  تفاوت به تحولات سیاسی یا کشوری یا مواضع حق متهاجم و متجاوز به حقوق دیگران، بی
 سازند. الملل می و کنشگر در روابط بین

لب بر جامعه و نقش ارزشها و هنجارها در های فکری غا گرایان معتقدند گفتمان سازه
تبع آن منافع و رفتارهای دولت موثرند. بر این اساس، بروز رفتارهای  گیری هویت و به شکل

المللی ناشی از تفاوت هویت آنها در داخل است و تشابه رفتارها و  متفاوت از دولتها در عرصه بین
برای درک چگونگی تعامل میان فرهنگ،  منافع نیز ناشی از تشابه هویت داخلی خواهد بود.

 ارتباطات و سیاست خارجی بررسی چهار مسئله بنیادین ضروری است:
 نقش و تاثیر هویت ملی بر سیاست خارجی،  -
 ابزارهای فرهنگی و ارتباطی سیاست خارجی،  -
 چگونگی استفاده از این ابزارها برای ایجاد تماس فرهنگ میان کشورها،  -
 آثار احتمالی این تاثیرات بر کشور مقصد و فرستنده. -

اگر این را بپذیریم که سیاست خارجی؛ تحلیل اقدامات یک دولت در قبال محیط خارج است، 
شرایط داخلی نیز در تعیین اقدامات مزبور موثرند. با این نگرش تعریف دیپلماسی با رویکرد 

با یکدیگر و میان کشورها با دیگر بازیگران ارتباطی عبارت است از مدیریت روابط کشورها 
المللی. از آنجا که سیاست خارجی هر کشور منبعث از ارزشها و مبانی ایدئولوژیک آن کشور  بین

 گیری در این حوزه بایستی منطبق با همان ارزشها واصول انجام شود. است بنابراین تصمیم
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ملی آن کشور است. زبان، تاریخ، المللی متاثر از فرهنگ  رفتار یک دولت در محیط بین
مذهب، آداب و رسوم، نژاد، سرزمین، ادبیات، نظام حکومتی و اقتصادی مجموعاً هویت ملی یک 

کنند  سازد. دولتها براساس هویت ملی منافع خود ملی خود را مشخص و برآورد می کشور را می
الملل، یک  عناگرایانه در روابط بین(. درواقع این نظریه با تمرکز بر ابعاد غیرمادی و م3121)آشنا، 

ها،  انگاری با تأکید بر نقش هویت دهد. سازه رویکرد نوآورانه به تحلیل سیاست جهانی ارائه می
گشاید که در آن  دولتی می های دولتی و بین ای تازه به فهم کنش ها، دریچه هنجارها و فرهنگ

طور فعالی این  ها به  عناها و انگارهعوامل مادی صرفاً بخشی از واقعیت اجتماعی هستند و م
 دهند. واقعیت را شکل می

ای جمهوری  تواند ابزار مؤثری در تحلیل و پیشبرد دیپلماسی فرهنگی و رسانه انگاری می سازه
اسلامی ایران باشد. این نظریه بر اهمیت تعاملات فرهنگی و زبانی در سیاست خارجی تأکید دارد 

های مؤثرتری طراحی و اجرا کنند.  ن کمک کند تا استراتژیگذارا تواند به سیاست و می
المللی از طریق تعاملات فرهنگی و اجتماعی شکل  دهد که واقعیت بین انگاری نشان می سازه
ها و  تواند به ایران در تقویت تصویر مثبت خود و کاهش سوءتفاهم گیرد و این بینش می می

 .های جهانی کمک کند تنش

 انه ای و مفهوم شناسی آن. دیپلماسی رس3-2

ها  های متقابل بین المللی، توانایی و قابلیت مساوی را به همه دولت ای، در کنش دیپلماسی رسانه
های  دهد. پیشبرد سیاست خارجی و دیپلماسی، بیش از پیش به میزان تاثیرگذاری تاکتیک می

ن داشته است که پیش از مداران را بر آ ای وابسته شده است. فضایی که سیاست خبری و رسانه
ها را بررسی کنند و با جلب افکار عمومی، قدرت عمل سیاسی خود  هر عمل سیاسی، اخبار رسانه

ویژه تلویزیون جهانی، تغییرات زیادی را در  را افزایش دهند. گسترش فناوری ارتباطات و به
لماتیک با مخاطب ای که بیشترین تعامل دیپ فضای جدی دیپلماتیک ایجاد کرده است؛ به گونه

شود. در این نوع از دیپلماسی، افکار عمومی کشور یا کشورهای دیگر، هدف و  جهانی انجام می
 (.31: 3121گذاری دستگاه سیاست خارجی هستند )دعاگویان،  مخاطب سیاست

ای در قرن نوزدهم برجسته شد، زمانی که مطبوعات فرانسوی، بریتانیایی و  دیپلماسی رسانه
مفاهیم و تجسم »(؛ با این حال، 3121، 3به اطلاعات خارجی توجه کردند )کوهنآمریکایی 

                                                 
1 Cohen 
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: 8431، 3)لیم« اند المللی کمتر مورد مطالعه قرار گرفته ای از منظر ارتباطات بین دیپلماسی رسانه
ای جهانی، رهبران سیاسی  (. در عصر کنونی، دسترسی گسترده با اطلاعات و پوشش رسانه33
ع سیاست خارجی یک کشور را با تبلیغ منافع کشور خود به مخاطبان داخلی منتقل توانند مناف می

کنند؛ در عین حال، آنها سعی دارند تصویر عمومی خود را طراحی، مدیریت و کنترل کنند )پرز و 
بخشد و در عین  ای، جامعه جهانی را قدرت می (. این نوع ارتباط به طور فزاینده8484، 8همکاران
(. این اشکال ارتباطی گاهی برای مقابله با 8441، 1کند )بارالدی ایی را تأکید میگر حال قوم

 (.8488، 0شود )مداحاتدی و اسپونار تبلیغات و حتی برای گسترش آن استفاده می

ها در دیپلماسی و سیاست  ای، نقشی رسانه ، دیپلماسی رسانه1و اِبو 1از دیدگاه راماپراساد
و به نقل از  14: 3121به نقل از راماپراساد، 311: 3111بشیر، کنند. ) خارجی را بازی می

های رسانه در به کارگیری منابع بالقوه قدرت نرم  استفاده از ظرفیت»(. به طور کلی 00: 3111اِبو،
ای را از زاویه  تعریفی جامع است که دیپلماسی رسانه« و تبدیل آنها به قدرت نرم بالفعل

 (. 331: 3111الاسلامی و نوری،  ند )شیخک دیپلماسی عمومی توصیف می
الملل اشاره دارد )لیم،  الملل و روابط بین ای به نقش رسانه در ارتباطات بین دیپلماسی رسانه 

ها به عنوان مجرایی برای انتقال پیام دیپلماتیک از  رسانه (.3121؛ کوهن، 8444، 1؛ شینار8431
ن خارجی برای دستیابی به نتایج خاص است: بازیگران دولتی به بازیگران دولتی و مخاطبا

های خارجی و عموم مردم  ها با سیاستگذاران با دولت ای به چگونگی ارتباط رسانه دیپلماسی رسانه
( 8443ترین تعاریف، تعریف ایتان گیلبوآ ) شده یکی از پذیرفته (.2: 3121شود )کوهن،  مربوط می

ای به  المللی دارد. طبق گفته گیلبوآ، دیپلماسی رسانه است که بیشترین استناد را در ارتباطات بین
ها به بازیگران دولتی و  ها و نگرش معنای استفاده از رسانه برای اهداف سیاسی برای انتقال پیام

ای به استفاده مقامات از  دیپلماسی رسانه المللی است. غیردولتی جهانی برای دستیابی به اجماع بین
ا بازیگران دولتی و غیردولتی، ایجاد اعتماد و پیشبرد مذاکرات و بسیج حمایت ها برای ارتباط ب رسانه

ای اغلب با  با وجود این، دیپلماسی رسانه (.34: 8443ها اشاره دارد )گیلبوآ،  عمومی برای توافق

                                                 
1  Lim 

2 Peres & Alter 

3  Baraldi 

4  Medahatadi  & Szpunar 

5  Ramaprasad 

6  Ebo 

7 Shinar 
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شود. تحقق  مفاهیم مشابه، به ویژه دیپلماسی عمومی و دیپلماسی دیجیتال اشتباه گرفته می
تر دیپلماسی عمومی، بدون توجه به دو  نه ای، دیپلماسی فرهنگی و مفهوم وسیعدیپلماسی رسا
پذیر نیست. فهم ارتباطات  امکان« ارتباطات میان فرهنگی»و « الملل ارتباطات بین»بخش مهم 

الملل به مثابه، رویکرد  های اساسی میان رویکرد مبتنی بر روابط بین مزبور نیز، نیازمند درک تفاوت
افزاری به سیاست خارجی  عنوان، رویکرد نرم الملل به ری و رویکرد مبتنی بر ارتباطات بینافزا سخت

است. از جهت دیگر، تثبیت هویت و تامین منافع ملی در شرایط جدید جهانی، بدون درک گفتمانی 
های جدید سیاسی، اجتماعی،  موقعیت ساختارهای مختلف و عوامل گوناگون در ایجاد وضعیت

پذیر نیست. هم اکنون کلیه اقدامات در سطوح مختلف، فروملی، ملی،  اقتصادی امکانفرهنگی و 
های  های حاکم بر شرایط و موقعیت تر گفتمان المللی و جهانی انعکاسی از درک عمیق بین

ای با شناخت هر چه  تولیدکننده آنها است که دیپلماسی عمومی به ویژه در ابعاد فرهنگی و رسانه
تواند در جهت تعامل، تعدیل، تغییر و نهایتاً تثبیت شرایط جدید به نفع  تر، می ر و مداومت بیشتر، عمیق

 (.318: 3111اهداف مورد نظر عمل نماید. )بشیر، 
ها مطرح شده است، با توجه به  درمجموع، فارغ از تمامی تعاریف موجود که تنها برخی از آن

گونه تشریح کرد: دیپلماسی  ای را این سانهتوان دیپلماسی ر عناصر مشترک در همه تعاریف می
های جمعی و تعاملی برای دستیابی به اهداف  های بالقوه رسانه ای، استفاده از ظرفیت رسانه

ای  دیپلماتیک، تأمین منافع ملی، و تکمیل و ارتقای سیاست خارجی است. دیپلماسی رسانه
لاش است تا به دولتمردان کمک کند ای است که در ت های رسانه ای از تدابیر و سیاست مجموعه

الملل، حداکثر توافق و تفاهم را برای حفظ منافع ملی  های صحنه روابط بین در میان انبوه اختلاف
ای دارای  ها در دیپلماسی رسانه و اجرای سیاست خارجی به دست آورند. از این رو، رسانه

 ای هستند. کارکردهای چندگانه

 «سازنده بین رسانه و دستگاه دیپلماسیتعامل ». بررسی مدل 3-2-1

رسانه به عنوان »تعامل میان رسانه و سیاست خارجی در چهار مدل مختلف برشمرده شده است: 
« مدل اجرایی رسانه»، «دستگاه دیپلماسی به عنوان راهنمای رسانه»، «مشاور دستگاه دیپلماسی

تعامل »ه، به بررسی و تبیین مدل در ادام«. تعامل سازنده بین رسانه و دستگاه دیپلماسی»و 
پردازیم.  به عنوان مدل مطلوب و مرسوم در جهان می« سازنده بین رسانه و دستگاه دیپلماسی

ها کمترین انتقاد را متوجه خود کرده و با مرور زمان، بیشترین  این مدل نسبت به سایر مدل
 .های دیگر از خود نشان داده است وری را نسبت به مدل بهره



 
380  الملل  پژوهشنامه رسانه بین 

 

 
ل/ 

 او
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

م/
ده

یز
 س

ی
یاپ

ه پ
مار

ش
 

ن 
ستا

تاب
 و 

هار
ب

30
41

 

در دانست این است که « تعامل سازنده بین رسانه و دستگاه دیپلماسی»ه باید درباره مدل آنچ
دیگر،  عبارت این مدل نوعی از تعامل دوسویه میان رسانه و دستگاه سیاست خارجی وجود دارد. به

مند با یکدیگر در تعامل دائم  یافته و نظام صورت سازمان  رسانه و دستگاه سیاست خارجی به
کنند و نهایتاً یک وحدت هدف  های خود را با یکدیگر تبادل می ها و تحلیل د و نتایج بررسیهستن

 (.3122آید )اسماعیلی،  ها به وجود می و در صورت نیاز، یک وحدت رویه برای آن
 

 
 . مدل چهارم تعامل رسانه و دستگاه دیپلماسی3-1شکل 

 (1311)اسماعیلی، 

همسویی رسانه و دستگاه سیاست خارجی است و هر دو آنچه در این مدل اهمیت دارد 
پذیرند. امروزه در بیشتر کشورها  کنند و از یک مغز فرمان می همچون دو بازوی بدن حرکت می

ای برای دیپلماسی خود  ها از حداکثر ظرفیت رسانه گیرد و دولت این مدل مورد استفاده قرار می
مندی  المللی، بدون بهره هراه پرترافیک و خطرناک بینبرند. به عبارت بهتر، حرکت در شا بهره می

دقتی در استفاده از این پتانسیل قدرتمند،  پذیر نیست و در صورت بی از خدمات رسانه، امکان
 (.3122کشورها بایکوت شده و دچار انزوای سیاسی و بین المللی می شوند )اسماعیلی، 

 ایتالیا. ظرفیت های اقتصادی، فرهنگی و دیپلماتیک 4
 . ظرفیت های اقتصادی و تجاری4-1

ای غنی است که بر  روابط اقتصادی میان جمهوری اسلامی ایران و جمهوری ایتالیا دارای پیشینه
پایه منافع مشترک و اعتماد متقابل بنا شده است. از دیرباز، اشتراکات فرهنگی از یک سو و 

را برای توسعه روابط میان دو کشور فراهم ای مساعد  مکمل بودن اقتصادها از سوی دیگر، زمینه
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های متمادی ادامه یافته و پس از پایان جنگ جهانی دوم و با  کرده است. این روابط طی سال
 .برقراری صلح و ثبات، دامنه و عمق بیشتری پیدا کرده است

میلیون یورو رسید که از این  114، حجم مبادلات تجاری بین ایران و ایتالیا به 8481در سال 
میلیون یورو سهم صادرات ایران به  314میلیون یورو سهم صادرات ایتالیا به ایران و  144میزان، 

ر درصدی مبادلات تجاری دو کشو 144ما شاهد افزایش  8431تا  8431های  ایتالیا است. در سال
ایم و کشور ایتالیا، شریک نخست تجاری ایران در میان کشورهای عضو اتحادیه اروپا با حجم  بوده

دهد که این دو کشور  ها نشان می مبادلات بیش از هفت میلیارد یورو بوده است. تجربه آن سال
) سفارت های همکاری اقتصادی در تمامی سطوح را توسعه دهند  توانند به سرعت عرصه می

درصدی  11، واردات ایتالیا از ایران با رشد 8480در سال (. 3041رم،  -وری اسلامی ایرانجمه
میلیون یورو رسیده است. این در حالی است که صادرات  81۶3نسبت به مدت مشابه سال قبل به 

میلیون یورو رسیده است )خبرگزاری  08درصدی به  1با کاهش  8480ایتالیا به ایران در فوریه 
ها  روابط اقتصادی میان ایران و ایتالیا ظرفیت بالایی برای گسترش و تعمیق همکاری (.3041 ایرنا،

های جدیدی برای توسعه  توان زمینه های موجود و اراده مشترک، می گیری از فرصت دارد. با بهره
 .های اقتصادی و تجاری فراهم کرد که به نفع هر دو کشور خواهد بود فعالیت

 فرهنگی و علمی. ظرفیت های 4-2
های اخیر رشد چشمگیری داشته است. این  مهاجرت تحصیلی دانشجویان ایرانی به ایتالیا در سال

تواند به عنوان ابزاری مؤثر  پدیده نه تنها از منظر آموزشی و فرهنگی حائز اهمیت است، بلکه می
تعداد دانشجویان ایرانی  ای ایران مورد استفاده قرار گیرد. با توجه به افزایش در دیپلماسی رسانه

های قابل توجهی برای  در ایتالیا و نقش آنها به عنوان سفیران فرهنگی، این موضوع ظرفیت
بر اساس آخرین آمار، تعداد دانشجویان ایرانی در ایتالیا . تقویت روابط دو کشور ایجاد کرده است

دهنده رشد  است که نشان افزایش یافته 8481نفر در سال  0،841به  8431نفر در سال  111از 
درصدی است. این رشد چشمگیر، ایتالیا را به یکی از مقاصد اصلی دانشجویان  144قابل توجه 

درصدی در پذیرش دانشجویان  833، ایتالیا با رشد 8480ایرانی تبدیل کرده است. در سال 
(. 3041گزاری پیام ما، ایرانی، پس از ترکیه، کانادا و آلمان، در رتبه چهارم قرار گرفته است )خبر

های زبان  های فرهنگی و فعالیت کرسی افزایش حضور دانشجویان، در کنار برگزاری نمایشگاه
های  ای و فرهنگی ایران بخشیده است. نمایشگاه ای به دیپلماسی رسانه فارسی در ایتالیا، ابعاد تازه

فرهنگ و هنر ایران به  های مرتبط با آموزش زبان فارسی به معرفی غنای فرهنگی و برنامه



 
381  الملل  پژوهشنامه رسانه بین 

 

 
ل/ 

 او
ره

ما
 ش

م/
 نه

ال
س

م/
ده

یز
 س

ی
یاپ

ه پ
مار

ش
 

ن 
ستا

تاب
 و 

هار
ب

30
41

 

ها و افکار  جامعه ایتالیایی کمک کرده و نقش مکملی در تصویرسازی مثبت از ایران در رسانه
ها به  مندی روزافزون ایتالیایی گیری از علاقه هایی، با بهره عمومی ایفا کرده است. چنین فعالیت

کشور را بیش از پیش تقویت تواند تعاملات فرهنگی و علمی میان دو  فرهنگ و زبان فارسی، می
 .عنوان یک قدرت فرهنگی در ایتالیا تحکیم بخشد کند و جایگاه ایران را به

 . ظرفیت های سیاسی و دیپلماتیک4-3

با توجه به جایگاه ایتالیا در اتحادیه اروپا و روابط تاریخی و فرهنگی گسترده با ایران، این کشور 
می برای تقویت مناسبات دوجانبه است. برخی از های سیاسی و دیپلماتیک مه دارای ظرفیت

اند و بر  المللی دفاع کرده سیاستمداران ایتالیایی از گذشته تاکنون از مواضع ایران در مسائل بین
اند. به عنوان نمونه، لوئیجی دی مایو، وزیر  حل مسائل از طریق دیپلماسی و گفتگو تأکید داشته

ها، حمایت  با تأکید بر ضرورت پرهیز از تشدید تنش 8488امور خارجه پیشین ایتالیا، در سال 
ای ایران اعلام کرد و اظهار  قاطع خود را از مسیرهای دیپلماتیک برای حل و فصل پرونده هسته

ها به توافق برجام ایفا  ای در مذاکرات بازگشت طرف داشت که ایتالیا آمادگی دارد نقش سازنده
 (.8488کند )ایران فرانت پیج نیوز، 

 . نقش واتیکان به عنوان ظرفیت دیپلماتیک4-3-1
فرد در تعاملات سیاسی و  عنوان یک بازیگر مهم دیپلماتیک، ظرفیتی منحصربه واتیکان نیز به

عنوان مرکز  فرهنگی ایران دارد. به دلیل موقعیت معنوی و تأثیرگذاری جهانی واتیکان به
ویژه در زمینه صلح و  المللی، به دولت توانسته است در مسائل بین-های جهان، این شهر کاتولیک

های  آفرینی کند. روابط نزدیک ایران و واتیکان، از جمله برگزاری گفتمان وهای بینادینی، نقشگفتگ
های مرتبط با حقوق بشر و عدالت اجتماعی، بستر مناسبی برای  بینادینی و همکاری در موضوع

 .(3111تعاملات سیاسی و فرهنگی بیشتر فراهم کرده است )درخشه و اسماعیلی کلیشمی، 
های دیپلماتیک خود و حضور در نهادهای  ز طریق شبکه گسترده نمایندگیواتیکان ا

ای در قبال ایران اتخاذ کند.  المللی مانند سازمان ملل، توانسته است مواضع معتدل و سازنده بین
ویژه در حوزه مسائل انسانی و اخلاقی، ظرفیت بالایی برای تقویت تعاملات ایران با  این روابط، به

های فرهنگی و سیاسی ایجاد کرده است  ی مسیحی و کاهش سوءتفاهمسایر کشورها
های اقتصادی، فرهنگی و دیپلماتیک  گیری از ظرفیت بنابراین، ایتالیا با بهره. (3128)عبدخدایی، 

هایی  های اقتصادی در حوزه المللی است. همکاری خود، یکی از شرکای مهم ایران در عرصه بین



 

   381 ای جمهوری اسلامی ایران در ایتالیا  از هویت تا گفتمان: تحلیل دیپلماسی رسانه

 

 

 
ل 

سا
هم

ن
ره 

ما
 ش

/
ول

ا
/ 

م/ 
ده

یز
 س

ی
یاپ

ه پ
مار

ش
 

ن 
ستا

تاب
 و 

هار
ب

30
41

 

های ایران و ارتقای  آلات صنعتی، به توسعه زیرساخت زی و ماشینمانند نفت و گاز، خودروسا
های زبان  کیفیت تولیدات داخلی کمک کرده است. در بخش فرهنگی و علمی نیز، ایجاد کرسی

 فارسی و تعاملات دانشگاهی، بستر مناسبی برای تقویت روابط و درک متقابل فراهم آورده است.

ای ایران،  ویژه در موضوع برنامه هسته سازنده و حمایتی، بهدر بعُد سیاسی، ایتالیا با مواضع 
وگوهای بینادینی و  نقش مثبتی در پیشبرد روابط ایفا کرده است. واتیکان نیز با تأکید بر گفت

های  فرد برای تقویت روابط دیپلماتیک و کاهش سوءتفاهم تعاملات فرهنگی، ظرفیتی منحصربه
ها، ایتالیا را به یک شریک راهبردی برای ایران  ظرفیت دهد. این مجموعه فرهنگی ارائه می
 .تبدیل کرده است

 ای جمهوری اسلامی ایران در ایتالیا دیپلماسی رسانه. 5
ای جمهوری اسلامی ایران یک استراتژی چندوجهی است که از ابزارهای  دیپلماسی رسانه

سیاست خارجی خود بهره  مختلف ارتباطی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی و پیشبرد اهداف
های دیجیتال  های سنتی مانند تلویزیون و رادیو با پلتفرم برد. این استراتژی با تلفیق رسانه می

ویژه در  های منفی، به کند تا تصویری مثبت از ایران ارائه دهد و در برابر روایت مدرن، تلاش می
ویکرد، دیپلماسی فرهنگی است که هراسی، مقابله کند. یکی از ارکان اصلی این ر زمینه ایران

المللی، و گسترش  هدف آن تقویت قدرت نرم ایران، تغییر تصویر عمومی این کشور در سطح بین
ای، به  روابط با کشورهای مختلف، از جمله ایتالیا، است. ایران، با استفاده از بسترهای متنوع رسانه

هایی  داخته است و تلاش دارد تا روایتترویج تبادلات فرهنگی و ارتباط با جامعه ایتالیا پر
ای در چارچوب تحولات جهانی و تلاش  متناسب با منافع خود ارائه دهد. این دیپلماسی رسانه

 .(8484، 3گیرد )پهلوی و اوئلت برای بازتعریف تصویر ایران در جهان شکل می
روز،  های به ار و دادهگیری از آم ای خود، با بهره تواند برای بهبود دیپلماسی رسانه ایران می

روزنامه  1841های مؤثرتری را طراحی کند. به عنوان مثال، ایتالیا با داشتن بیش از  استراتژی
ای بسیار متنوع و رقابتی  ایستگاه رادیو و تلویزیون، فضای رسانه 131خبرگزاری، و  10شده،  ثبت

8های سرشناس و تأثیرگذاری مانند: کوریره دلاسرا دهد. در این میان، رسانه را ارائه می
و لا  

1رپوبلیکا
تواند با همکاری یا  کنند. ایران می دهی به افکار عمومی ایفا می نقش کلیدی در شکل «

                                                 
1 Pahlavi & Ouellet 

2 Corriere della Sera 
3  La Repubblica 
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علاوه بر این، با  .تر منتشر کند طور گسترده های خود را به ها، روایت سانهحضور فعال در این ر
های آنلاین پرطرفدار مانند:  تواند از پلتفرم های دیجیتال، ایران می توجه به رشد روزافزون رسانه

کرده  برای دستیابی به مخاطبان جوان و تحصیل  8و ایل فتتو کوتیدیانو3هافینگتون پست ایتالیا 
ای در میان نسل  طور گسترده شان، به ها به دلیل محتوای جذاب و تعاملی ده کند. این رسانهاستفا

های فرهنگی  های مؤثری برای انتقال پیام توانند به عنوان کانال شوند و می جوان ایتالیا دنبال می
 (. 3041رم،  -)سفارت جمهوری اسلامی ایران و سیاسی ایران عمل کنند

ای  گسترده ایران برای ارائه تصویری مثبت در ایتالیا، دیپلماسی رسانههای  با وجود تلاش
های ایرانی  ای ایتالیا نه تنها به نقد روایت های جدی مواجه است. فضای رسانه ایران با چالش

های  تری نسبت به رژیم پرداخته است، بلکه این نقدها اغلب بازتابی از تردیدهای گسترده
های ایران،  های ایتالیایی گاهی فراتر از نقد روایت ن راستا، رسانهاقتدارگرا هستند. در ای

ای ایران،  دهد که دیپلماسی رسانه این شرایط نشان می .کنند تری نیز منتشر می های منفی دیدگاه
هایی  برای گسترش نفوذ و تأثیرگذاری بر افکار عمومی، با مشکلات و  با وجود تلاش

های جدید و  ها نیازمند تدوین استراتژی روست. این چالش های قابل توجهی روبه محدودیت
طور مؤثرتری در برابر نقدها  المللی است تا ایران بتواند به اصلاحات اساسی در سطح بین

 .ای جهانی گسترش دهد ایستادگی کند و نفوذ خود را در فضای رسانه

 روش تحقیق. 6

 . تحلیل مضمون6-1

بندی شبکه مضامین به عنوان یکی  های انجام شده از طبقه مصاحبهدر این پژوهش برای تحلیل 
( این 8441)1های تحلیل مضمون استفاده شده است. طبق دیدگاه براون و کلارک از زیرمجموعه

. جستجوی 1. کدگذاری اولیه؛ 8ها  . آشنا شدن با داده3گام اصلی را شامل می شود:  1فرایند 
ی  . مرور مضامین )که این مرحله به ترسیم شبکه0ضمون(؛ مضامین )تبدیل کدهای اولیه به م

ی گزارش.  . تهیه1گذاری و تعریف مضامین )تحلیل مضامین( و  . نام1شود(؛  مضامین منجر می
البته باید توجه داشت تحلیل مضمون، فراگردی بازگشتی است که در آن حرکت به عقب و جلو 

تحلیل مضمون، فراگردی است که در طول زمان در بین مراحل تحلیل وجود دارد، ضمن آن که 

                                                 
1  HuffPost Italia 
2  Il Fatto Quotidiano 
3  Braun & Clark 
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زعم برخی صاحبنظران حتی امکان تحلیل از انتها به ابتدای محتواها یا  پذیرد. به انجام می
پذیر است. معروفترین اثر پژوهشی در این زمینه، پژوهش براون و کلارک  ها هم امکان مصاحبه

 ( است.8441)
حبه، گردآوری شده و به روش تحلیل مضمون مورد مصا 30ها از طریق  در این پژوهش، داده

ای است که نقش فعالی در  کنندگان شامل افراد خبره اند. جامعه مشارکت وتحلیل قرار گرفته تجزیه
 :اند. انتخاب این افراد بر اساس دو معیار زیر انجام شده است ها ایفا کرده گردآوری و تحلیل داده

های علوم ارتباطات،  د یا دکترا در یکی از رشتهداشتن مدرک کارشناسی ارش :تحصیلات .3

 .های مرتبط با رسانه و سیاست علوم سیاسی یا سایر حوزه

حداقل ده سال سابقه فعالیت پژوهشی و تجربی در حوزه رسانه و سیاست خارجی، با  :تجربه .8

 .زبان تمرکز بر شناخت کشور ایتالیا و مخاطبان ایتالیایی

 .شوندگان در ادامه ارائه شده است مصاحبهجدول مشخصات 

 . فهرست مصاحبه شوندگان6-1جدول شماره 

 ردیف

 نام و نام

خانوادگی 

 کارشناس

 شونده درجه علمی و سمت اجرایی یا علمی مصاحبه

3 
مصاحبه شونده 

 3شماره 

کرده حوزه قم، دارای دکترای علوم ارتباطات از دانشگاه لوگانو سوئیس و  تحصیل
 .علوم ادیان؛ رئیس مرکز اسلامی امام علی )ع( در لوگانو پژوهشگر

8 
مصاحبه شونده 

 8شماره 

الملل؛ مدیر مؤسسه  التحصیل حوزه با دکترای فقه سیاسی و روابط بین فارغ
 .شناسی در ایتالیا فرهنگی و مسئول بخش اسلام

1 
مصاحبه شونده 

 1شماره 

عالی دفاع ملی؛ سابقه سخنگویی دارای دکترای مدیریت استراتژیک از دانشگاه 
 .سفارت ایران در ایتالیا و سفیر ایران در مکزیک، گواتمالا، بلیز و استرالیا

0 
مصاحبه شونده 

 0شماره 

اکنون به عنوان دبیر  الملل از دانشگاه تهران است. هم دارای دکترای حقوق بین
 .کند الملل در خبرگزاری دانشجو فعالیت می بخش بین

1 
شونده  مصاحبه

 1شماره 

الملل از دانشگاه  ایشان علاوه بر تحصیلات حوزوی، دارای دکترای روابط بین
 .رئیسی انجمن مطالعات سیاسی حوزه هستند شهید بهشتی و نائب

1 
مصاحبه شونده 

 1شماره 

دارای دکترای زراعت )اکولوژی( از دانشگاه تهران. رایزن فرهنگی سابق ایران در 
 علمی دانشگاه تهران، و مسئول امور دانشجویان ایرانی در ایتالیا. ایتالیا، عضو هیئت

1 
مصاحبه شونده 

 1شماره 

الملل و  علاوه بر تحصیلات حوزوی، دارای دکترای علوم سیاسی و روابط بین
 .عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی قم هستند
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 ردیف

 نام و نام

خانوادگی 

 کارشناس

 شونده درجه علمی و سمت اجرایی یا علمی مصاحبه

2 
مصاحبه شونده 

 2شماره 

های  ایتالیا و متخصص مطالعات سازمانالملل از  دارای دکترای سیاست بین
المللی، با سابقه مدیریت اطلاعات و مطبوعات و سخنگویی وزارت  اروپایی و بین

 .خارجه، سفیر ایران در تونس و نماینده مجلس

1 
مصاحبه شونده 

 1شماره 

سال تجربه؛ مسئول  11دارای دکترای مدیریت و کارشناس وزارت خارجه با 
 .ی سفارت ایران در ایتالیاسابق دیپلماسی عموم

34 
مصاحبه شونده 

 34شماره 

دارای دکترای ایتالیاشناسی از دانشگاه ساپینزا در رم و استادیار دانشکده زبان و 
 .ادبیات خارجی )زبان ایتالیایی( دانشگاه تهران است

33 
مصاحبه شونده 

 33شماره 

واتیکان و نماینده سابق مدار و پژوهشگر ایرانی، سفیر پیشین ایران در  سیاست
 .قم در مجلس

38 
مصاحبه شونده 

 38شماره 

دارای  دکترای روابط بین الملل از دانشگاه تهران و کارشناس سیاسی )میز 
 ایتالیا( در وزارت امور خارجه ایران.

31 
مصاحبه شونده 

 31شماره 

پس از دارای کارشناسی مترجمی زبان ایتالیایی و کارشناسی ارشد تاریخ ایران 
 .های خارجی در وزارت امور خارجه اسلام؛ کارشناس هماهنگی رسانه

30 
مصاحبه شونده 

 30شماره 

آموخته رشته زبان ایتالیایی از دانشگاه تهران و کارشناس سیاسی )میز  دانش
 ایتالیا( در وزارت امور خارجه ایران.

 . شیوه گردآوری و روش تجزیه و تحلیل داده ها6-2

آوری داده استفاده  حاضر، از روش مصاحبه عمیق به عنوان روشی کیفی برای جمعدر پژوهش 
تر تجارب و  تر و دقیق دهد تا به درک عمیق این روش به محققان اجازه می شده است.

های  مصاحبه عمیق، در زمره مصاحبه کنندگان در پژوهش دست پیدا کنند. های مشارکت دیدگاه
کنندگان به طور جداگانه و  گر با هر یک از مشارکت و در آن، مصاحبهگیرد  ساختارنیافته قرار می 

پردازد. در این نوع مصاحبه، پژوهشگران حوزه میدانی  در فضایی آرام و صمیمی به گفتگو می
هایشان را با عبارتی که  اند برگزینند و پرسش آزادند تا عناوین دلخواه را به هر ترتیبی که مایل

های ساختار نیافته یا باز  ، مصاحبه3بندی کنند. نیکولز دانند، جمله تر می بخودشان، بهتر و مناس
های  های غیررسمی که با فهرستی از پرسش کند: مصاحبه )عمیق( را این گونه تعریف می

                                                 
1 Nicholes 
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ی  (. اکنون در ادامه به ارائه121: 3111استانداردشده سازماندهی نشده است )ازکیا و همکاران، 
 پرداخت. سوالات تحقیق خواهیم

 . سوالات مصاحبه6-2جدول شماره 

 پرسش ها ردیف

 ای جمهوری اسلامی ایران در ایتالیا چیست؟ دلایل اهمیت حضور فعالیت دستگاه دیپلماسی رسانه 3

8 

توان تعامل سازنده بین دستگاه دیپلماسی جمهوری اسلامی ایران و ساختار قدرت و  چگونه می
 کرد؟های ایتالیا را تقویت  رسانه

 هایی باشد؟ این تعامل باید شامل چه جنبه

1 

هایی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی مردم  ای جمهوری اسلامی ایران چه قابلیت دستگاه دیپلماسی رسانه
 ایتالیا دارد؟
 کند؟ می های اجتماعی و...( و محتوا چگونه بروز پیدا ها در سطح ابزارها )مانند رادیو، تلویزیون، شبکه این قابلیت

های پژوهش اشاره دارد و به میزان اعتماد به  ها و یافته اعتبارپذیری به واقعی بودن توصیف
(. برای 3121شود )حریری،  کنندگان و زمینه پژوهش مربوط می بودن نتایج برای شرکت واقعی

ه شده ( استفاد3121« )لینکلن و گوبا»تضمین روایی و پایایی در این تحقیق، از روش ارزیابی 
همچنین به عواملی چون  3است که معادل روایی و پایایی در تحقیقات کمی است. لینکلن و گوبا

کنند. این روش  تماس طولانی با محیط پژوهش، مشاهده مستمر، و تحلیل موارد منفی اشاره می
برای موثق پذیری و تأییدپذیری تمرکز دارد.  پذیری، اطمینان بودن، انتقال بر معیارهایی مانند موثق

شوندگان و بررسی فرآیند توسط متخصصان  ها توسط مصاحبه بودن، مواردی نظیر تأیید داده
 .لحاظ شده است

 های تحقیق یافته. 7
های مستند و دقیق به سؤالات تحقیق است. در این  هدف اصلی هر پژوهش، دستیابی به پاسخ

ای ایران در ارتباط با کشور ایتالیا  پژوهش، سؤال محوری به بررسی وضعیت دیپلماسی رسانه
دهنده مرتبط با  اختصاص یافته است. برای پاسخگویی به این سؤال، چهار سؤال سازمان

ای مطرح شد. این تحقیق با  شناسی و راهبردهای دیپلماسی رسانه ، آسیبها ها، فرصت چالش

                                                 
1 Guba and Lincoln  
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های  دنبال شناسایی و تحلیل دیدگاه  رویکردی کیفی و با استفاده از تحلیل تماتیک، به
 ای ایران و ایتالیا بوده است. نظران رسانه در خصوص دیپلماسی رسانه کارشناسان و صاحب

 ای ایران در ایتالیا یپلماسی رسانه. تحلیل ابعاد د7-1 شماره  جدول

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه )کد اولیه(

بحران ساختاری در 
 ها رسانه

بحران در تنوع 
ای و تمرکز  رسانه

 ها قدرت در رسانه

 های محلی و مستقل در مناطق جنوبی حمایت از رسانه -

 انحصارهای ضد  ای از طریق سیاست کاهش تمرکز رسانه -

ها برای افزایش دسترسی به  شفافیت در مالکیت رسانه -
 اطلاعات

شکاف در اطلاعات 
موجود در مناطق 

 مختلف ایتالیا

 رسانی در مناطق جنوبی و شمالی های اطلاع تقویت سیستم -

استفاده از فناوری دیجیتال برای بهبود دسترسی به  -
 اطلاعات در نواحی دورافتاده

 ها در ناتوانی رسانه
انتقال پیامی یکپارچه 
 به مخاطبان مختلف

های مشترک میان شمال و جنوب ایتالیا از  تقویت گفتمان -
 ها طریق رسانه

 های چندفرهنگی و پذیرش مهاجران حمایت از گفتمان -

همگرایی دینی در 
 بستر رسانه

 
 

نقش فراملی واتیکان 
 در تعاملات

های  سازمانحضور واتیکان به عنوان ناظر با نفوذ فراملی در  -
 (WTOسازمان ملل، یونسکو و سازمان تجارت جهانی) المللی بین

 فرهنگی تأثیرگذاری در صلح جهانی، حقوق بشر و تعاملات بین -

 عدم اتکا به قدرت سخت؛ تمرکز بر قدرت نرم -

 تأثیرگذاری واتیکان بر ایتالیا و دیگر کشورهای مسیحی -

 
 

ها بر  تاکید رسانه
اشتراکات مذهبی و 

 تعاملات دینی
 

ای مراسم دینی مشترک مانند مراسم عاشورا  پوشش رسانه -
 و میلاد پیامبر اسلام در ایتالیا

 پذیر تعامل دو دین بزرگ آسمانی و توسعه جامعه تنوع -

معرفی مفاهیم مشترک مانند صلح، عدالت، و اخلاق بر  -
 ها  أساس منشور شورای دوم واتیکان در رسانه

 المللی درباره ادیان های بین کنفرانسهمکاری در برگزاری  -

افزایش تعامل 
 ای با ایتالیا رسانه

 

های  همکاری با رسانه
 ملی و تأثیرگذار

 و Rai های بزرگ تلویزیونی مانند همکاری با شبکه -

Mediaset  های مشترک برای تولید برنامه 

های  توسعه پلتفرم
 ای بومی چندرسانه

ایرانی در شهرهای هنری های فیلم  برگزاری جشنواره  -
 ایتالیا مانند فلورانس و ونیز
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 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه )کد اولیه(

های هنرهای تجسمی ایرانی با تمرکز بر هنر  نمایشگاه -
 اسلامی و تأثیر آن بر رنسانس

 
تقویت حضور ادبیات 

 ایران در ایتالیا

ترجمه آثار ادبی ایران به زبان ایتالیایی و عرضه در  -
 نمایشگاه کتاب تورین

های ادبی و  معاصر ایرانی در جشنوارهمعرفی نویسندگان  -
 هنری ایتالیا

گسترش ارتباطات 
 علمی

 

های  برگزاری کنفرانس
 مشترک

های برجسته  های مشترک با دانشگاه برگزاری کنفرانس  -
 ایتالیا مانند ساپینزا و بولونیا

دعوت از اساتید و پژوهشگران ایتالیایی برای تدریس در  -
 های ایران دانشگاه

انتشار محتوای علمی 
در نشریات معتبر 

 ایتالیایی
 

انتشار مقالات علمی در نشریات ایتالیایی با موضوع   -
 شناسی و مطالعات خاورمیانه ایران

ارائه محتوای آموزشی درباره زبان فارسی و تاریخ ایران در  -
 مراکز آموزشی ایتالیا

تقویت حضور 
دیجیتال و تبلیغات 

 هدفمند در ایتالیا

 

های  طراحی کمپین
تبلیغاتی ویژه مخاطبان 

 ایتالیایی

های تبلیغاتی متناسب با سبک زندگی  طراحی کمپین  -
 های اجتماعی ایتالیایی در شبکه

همکاری با اینفلوئنسرهای ایتالیایی در حوزه گردشگری و  -
 .فرهنگ برای معرفی ایران

 
سازی محتوای  بهینه

 دیجیتال

با تمرکز بر اشتراکات فرهنگی  تولید ویدئوهای گردشگری  -
 ایران و ایتالیا

های مرتبط با  روزرسانی محتوای دیجیتال در پلتفرم به -
 مخاطبان ایتالیایی

 ها . بحران ساختاری در رسانه7-1

ویژه تمرکز قدرت در چند شبکه بزرگ و کاهش تنوع  های ایتالیا، به بحران ساختاری رسانه
شود. این مسئله، فرصت  ای ایران محسوب می ای، چالشی مهم برای دیپلماسی رسانه رسانه

های محلی و مستقل را محدود کرده و دسترسی به ابزارهای مؤثر برای انتقال  فعالیت رسانه
ویژه در  اتیک را دشوار ساخته است. شکاف اطلاعاتی میان مناطق مختلف، بههای دیپلم پیام
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رسانی، بر پیچیدگی این چالش افزوده است. علاوه بر  های اطلاع جنوب ایتالیا و ضعف زیرساخت
ها در ایجاد گفتمان مشترک میان  های فرهنگی مرتبط با مهاجران و ناتوانی رسانه این، حساسیت

رو کرده است. این عوامل،  ای ایران را با موانعی روبه های رسانه ش پیامشمال و جنوب، پذیر
ای ایتالیا و تدوین راهبردهای هدفمند برای افزایش تعاملات  نیازمند تحلیل دقیق ساختار رسانه

 ای ایران در این کشور هستند. رسانه

 ای با ایتالیا . افزایش تعامل رسانه7-2
ای ایران در ایتالیا نقش مؤثری در ایجاد همگرایی دینی و  سی رسانهتوانند در دیپلما ها می رسانه

ای برای معرفی مفاهیم مشترک دینی مانند  تواند از ظرفیت رسانه فرهنگی ایفا کنند. ایران می
صلح و عدالت، به ویژه از طریق پوشش مراسم دینی مشترک، استفاده کند تا تعاملات مثبت 

برداری از تجربه واتیکان در استفاده از  افزایش دهد. همچنین، بهرهمیان مسلمانان و مسیحیان را 
تواند به تقویت روابط فرهنگی و  المللی مانند یونسکو می قدرت نرم و همکاری با نهادهای بین

 .های فرهنگی و افزایش درک متقابل شود دینی ایران و ایتالیا کمک کند و موجب کاهش فاصله

 ای با ایتالیا رسانه. افزایش تعامل 7-3
و « 3رای»های تأثیرگذاری مانند:  ای ایران با ایتالیا، همکاری با شبکه برای افزایش تعامل رسانه

تواند به معرفی ایران و تقویت روابط فرهنگی و  های مشترک، می در تولید برنامه   «8مدیاست»
های فیلم و  ا، برگزاری جشنوارهای ایرانی در ایتالی های چندرسانه دینی کمک کند. توسعه پلتفرم

های هنری در شهرهای مهم مانند فلورانس و ونیز و نمایش تأثیر هنر اسلامی بر  نمایشگاه
رنسانس، از دیگر راهکارهای مؤثر است. همچنین، ترجمه و انتشار آثار ادبی ایرانی به زبان 

اند تعامل فرهنگی میان دو تو های ادبی، می ایتالیایی و معرفی نویسندگان ایرانی در جشنواره
ای و فرهنگی ایران  کشور را تقویت کند. این اقدامات، نقشی کلیدی در پیشبرد دیپلماسی رسانه

 .در ایتالیا دارند

 . گسترش ارتباطات علمی 7-4
های  های مشترک بین دانشگاه برای گسترش ارتباطات علمی ایران و ایتالیا، برگزاری کنفرانس

شناسی و مطالعات خاورمیانه، نقش مهمی دارد. همکاری با  های ایران در حوزهویژه  دو کشور، به

                                                 
1 Rai 

2 Mediaset 
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ای مانند ساپینزا و بولونیا، دعوت از اساتید ایتالیایی برای تدریس در ایران، و  های برجسته دانشگاه
تواند به شناخت بهتر ایران در جامعه علمی  انتشار مقالات علمی در نشریات معتبر ایتالیایی، می

های مرتبط با زبان فارسی و تاریخ ایران در مراکز  ن کشور کمک کند. همچنین، ارائه آموزشای
 .های مشترک خواهد شد ساز تعاملات علمی پایدار و توسعه پژوهش علمی ایتالیا، زمینه

 . تقویت حضور دیجیتال و تبلیغات هدفمند در ایتالیا7-5
های  ویژه برای مخاطبان ایتالیایی در شبکههای تبلیغاتی  تواند با طراحی کمپین ایران می

های گردشگری ایران در ایتالیا ایجاد کند. این  اجتماعی، شناخت بهتری از فرهنگ و جاذبه
ها باشد. همکاری با  ها باید متناسب با سبک زندگی و علایق فرهنگی ایتالیایی کمپین

ی دیجیتال جذاب، مانند ویدئوهای های مختلف و تولید محتوا اینفلوئنسرهای ایتالیایی در زمینه
تواند در جذب مخاطبان جوان و  گردشگری با تمرکز بر اشتراکات فرهنگی ایران و ایتالیا، می

های پرکاربرد  روزرسانی مداوم محتوای دیجیتال در پلتفرم تقویت ارتباطات فرهنگی مؤثر باشد. به
 .اهد کردایتالیایی نیز به گسترش دیپلماسی دیجیتال ایران کمک خو

 گیری نتیجه. 1

های این کشور در  عنوان بخشی از تلاش ای جمهوری اسلامی ایران در ایتالیا، به دیپلماسی رسانه
المللی ایفا کرده  حوزه قدرت نرم، نقش مهمی در ایجاد تعاملات فرهنگی و بهبود تصویر بین

ای ایران  و رسانههای فرهنگی، تاریخی  های این پژوهش نشان داد که ظرفیت است. یافته
عنوان ابزاری کلیدی برای تقویت روابط دوجانبه مورد استفاده قرار گیرند. این  توانند به می

ها شامل پیوندهای تاریخی و فرهنگی مشترک با ایتالیا و توانایی ایران در تولید محتوای  ظرفیت
های غربی را  در رسانههای منفی موجود  چندزبانه است که امکان بازنمایی جایگزین برای روایت

شوندگان بر نقش  درصد از مصاحبه 14ویژه در تأکید  ها به کند. اهمیت این ظرفیت فراهم می
شود که آن را عامل کلیدی در تقویت  برگزاری رویدادهای فرهنگی و هنری مشترک آشکار می

 .اند روابط دو کشور دانسته

ایران در ایتالیا نیازمند توسعه راهبردهای ای جمهوری اسلامی  علاوه بر این، دیپلماسی رسانه
ای، شکاف اطلاعاتی  سازی هدفمند است. در شرایطی که تمرکز رسانه ارتباطی چندلایه و گفتمان

هایی جدی محسوب  های ایتالیایی چالش و ضعف در ارائه روایتی یکپارچه از ایران در رسانه
های  تقویت حضور در فضای دیجیتال و رسانهای متنوع و  گیری از ابزارهای رسانه شوند، بهره می
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های خبری به  تواند تأثیرگذاری پیام ایران را افزایش دهد. از این رو، ایجاد پایگاه المللی می بین
مرزی، از نخستین اقداماتی  های برون های موجود در رسانه زبان ایتالیایی و استفاده از ظرفیت

همچنین، نقش واتیکان و  .ها مؤثر باشد این شکافمدت بر کاهش  تواند در کوتاه است که می
ای  تواند بستری مناسب برای تقویت تعاملات فرهنگی و رسانه های دینی مشترک می گفتمان

ای در پوشش رویدادهای دینی و  های رسانه میان ایران و ایتالیا فراهم کند. توسعه همکاری
برای ارائه  ای های مشترک، زمینه گسترش ارتباطات فرهنگی از طریق فیلم، مستند و برنامه

تصویری متفاوت از ایران و نزدیکی هرچه بیشتر جوامع دو کشور خواهد بود. در این راستا، 
های دانشگاهی به عنوان راهبردهایی  های فرهنگی مشترک و توسعه همکاری برگزاری هفته

ی ها علاوه بر این، حضور ایران در عرصه .توانند به تعمیق این روابط کمک کنند مدت، می میان
توسعه  .های ارتباطی پایدار است گذاری در زیرساخت ای ایتالیا نیازمند سرمایه علمی و رسانه

مرزی، تأسیس مراکز فرهنگی ایران در شهرهای اصلی ایتالیا  های تلویزیونی اینترنتی برون شبکه
شوند.  های مشترک از جمله اقدامات کلیدی در این مسیر محسوب می اندازی خبرگزاری و راه

ساز  شده کمک خواهد کرد، بلکه زمینه های تحریف تنها به مقابله با روایت چنین اقداماتی نه
 .تعاملات پایدار و تأثیرگذاری بلندمدت در افکار عمومی ایتالیا خواهد شد

 پیشنهادها. 9

ه ها، این تحقیق چند پیشنهاد عملیاتی ارائ ها و مقابله با چالش برداری مؤثر از ظرفیت برای بهره
 :دهد می

های فرهنگی  های خبری به زبان ایتالیایی، برگزاری هفته تأسیس پایگاهمدت:   در کوتاه .1

های  و استفاده از ظرفیت های موجود در حوزه فیلم و مستند مشترک، و استفاده از ظرفیت
پوشش اخبار مرتبط با برای  وی وپرس تی TVوی  مرزی مانند هیسپان تی های برون رسانه
 .ایران

های تلویزیونی اینترنتی برون مرزی به زبان های مختلف و  توسعه شبکه مدت:  در میان .2

 .تقویت تعاملات دانشگاهی و پژوهشی

اندازی  ایجاد مراکز فرهنگی ایران در شهرهای اصلی ایتالیا و راه در بلندمدت: .3

 .شده های تحریف های مشترک برای مقابله با روایت خبرگزاری
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