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منافع‏و‏مخاطرات‏بيمه‏الكترونيك‏‏

گردآوري: احمدرضا صدرائي1

واژگان‏كليدی

ريسك  الكترونيك،  خدمات  الكترونيك،  بيمه   

مبادلات الكترونيك، فناوری اطلاعات      

چكيده

به  الكترونيك  تجارت  منافع  از  بهره گيری  امروزه 

طور گسترده ای در سراسر جهان مورد توجه قرارگرفته 

است. بخش مالی نيز از اين قاعده مستثنی نبوده و طی 

سال های گذشته استفاده از اين فناوری موجب رشد اين 

بخش از اقتصاد گرديده است. طي سال هاي اخير پذيرش 

و استفاده از اين فناوری در صنعت بيمه نسبت به صنعت 

بانكداری، به دليل برخی ملاحظات و پيچيدگی ها بسيار 

مزايای  معرفی  مقاله ضمن  اين  در  است.  بوده  محدود 

اين فناوری جهت رشد و توسعه اين صنعت، به برخی 

اشاره شده  دارد  زمينه وجود  اين  در  كه  مخاطراتی  از 

فناوری  اين  از  استفاده  مزيت های  مهم ترين  از  است. 

می توان به صرفه جوئی در هزينه ها و زمان اشاره نمود، 

كه اين امر مي تواند موجب ارتقاي نفوذ بيمه در كشور 

گردد. مخاطرات بكارگيری اين فناوری در صنعت بيمه 

عمدتاً به ريسك ها و خلأهای قانونی مربوط می شود كه 

1. استاديار بخش اقتصاد دانشگاه شيراز

بيمه گران در فرايند فروش محصولات و ارائه خدمات 

تدابير  اتخاذ  با آن روبه رو هستند. عدم  بيمه گذاران،  به 

خلأهای  رفع  نيز  و  ريسك ها  اين  كاهش  جهت  مؤثر 

با  جديد  فضای  اين  در  را  بيمه گران  حضور  قانونی، 

پيامدهای زيان بار فراوانی روبه رو خواهد نمود. 

مقدمه‏

سريع  رشد  امروز،  جهان  مشخصه های  مهم ترين  از 

استفاده از اينترنت در اكثر شئون زندگی بشر است. در 

 11/8 )حدود  نفر  ميليون   676 سال 2003 حدود  پايان 

درصد( از كل جمعيت جهان به اينترنت دسترسي داشتند 

كه نسبت به سال قبل از آن حدود 7/8 درصد رشد نشان 

دارای  پديده  اين  تجارت  و  اقتصاد  در حوزه  مي دهد. 

براي  موجود  آمارهاي  می باشد.  چشمگيرتری  رشد 

منافع‏و‏مخاطرات‏بيمه‏الكترونيك
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الكترونيك  تجارت  كه  مي دهد  نشان  آمريكا  اقتصاد 

در سال 2002، حدود   )B2B(1 بنگاه  با  بنگاه  به شكل 

16/28 درصد از كل ارزش مبادلات تجاري را به خود 

را  معادل 6/1 درصد  است كه رشدي  داده  اختصاص 

نشان مي دهد. اين رشد در حالي محقق گرديده است 

از  )اعم  تجاري  مبادلات  كل  ارزش  سال  آن  در  كه 

الكترونيك و غير الكترونيك( ميان بنگاه ها در اقتصاد 

آمريكا، روندي نزولي داشته است. اكثر كشورهای در 

رفاه عمومی،  و  كارايی  ارتقاي  نيز جهت  توسعه  حال 

سياست گسترش و تعميم استفاده از فناوری اطلاعات2 

برخی  عقيده  به  كه  تجارت  گرفته اند.  درپيش  را 

اقتصاددانان موتور رشد اقتصادی است، به سرعت در 

الكترونيك3  تجارت  به  آن  سنتی  شكل  از  تغيير  حال 

عبارت  كلی  تعريفی  در  الكترونيك  تجارت  است. 

است از: هر نوع مبادله يا فعاليت اقتصادی كه از طريق 

1.Business to Business 

2.Information Technology 

3.Electronic Commerce 

از  ديگری  تعريف  در  شود.  انجام  الكترونيك  اتصال 

شامل  الكترونيك  تجارت  كه  است  آمده  پديده  اين 

تمام ابعاد و فرآيندهاي بازار است كه بتوان با اينترنت 

اين  از  بهره گيری  با  اقتصادی  بنگاه های  داد.  انجام 

را  خود  تجاری  امور  انجام  بود  خواهند  قادر  فناوری 

كارا نموده، هزينه ها را كاهش داده، محصولات خود 

به  را به طور گسترده و كم هزينه معرفی كرده و نهايتاً 

بازارهای جديد وارد شوند. آنچه باعث شد اين فناوری 

به سرعت رشد كند و از مقبوليت گسترده ای برخوردار 

هزينه های  كاهش  بر  اينترنت  از  استفاده  تأثير  شود، 

مربوط به تعامل ميان بنگاه های اقتصادی و مشتريان آنها 

بوده است. 

جمله  از  مالی  مؤسسات  كلی  طور  به  يا  و  بيمه 

نقش  می تواند  الكترونيك  تجارت  هستند كه  صنايعی 

بسزايی در رشد و توسعه آنها ايفا كند، چرا كه صنعت 

بيمه، صنعتی است اطلاعات بر4، لذا دارای زمينه  مناسبي 

جهت استفاده گسترده از تكنولوژی اطلاعات مي باشد. 

ابزار  عنوان  به  می تواند  الكترونيك  تجارت  بنابراين 

كشور،  در  بيمه ای  نفوذ  ميزان  افزايش  جهت  مهمی 

از  استفاده  قرارگيرد.  بيمه  شركت های  استفاده  مورد 

اين پديده نوين )تجارت الكترونيك( در صنعت بيمه، 

بيمه  عملكرد شركت های  شيوه  بر  تنها  نه  بدون شك 

تأثير می گذارد، بلكه نحوه عملكرد ناظران صنعت بيمه 

بيمه  شركت های  داد.  خواهد  قرار  تأثير  تحت  نيز  را 
مي توانند با بهره گيری از اينترنت، محصولات خود را 
معرفی  خود  مشتريان  به  هزينه  كم  و  گسترده  طور  به 
4. Information Intensive  
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كرده و نيز محصولات را از اين طريق به فروش رسانند. 

اما بسياری از بيمه گران در كشورهای در حال توسعه، 

فرصت هايی را كه توسط تجارت الكترونيك خلق شده 

به درستی درک نكرده اند. البته روند رو به رشد استفاده 

از اين فناوری در كشورهای در حال توسعه اميدبخش 

است.   

سنتی  بيمه گران  مي تواند  الكترونيك،  بيمه  توسعه 

را با فشار روزافزونی مواجه نمايد، بطوری كه با توسعه 

صورت  به  بيمه ای  محصولات  فروش  و  بازاريابی 

مشاوره  به  كه  محصولاتی  خصوص  )به  الكترونيك 

در  سنتی  بيمه گران  اين  موقعيت  دارند(  نياز  كمتری 

اكثر كشورهای  در  امروزه  مي افتد.  به خطر  بيمه  بازار 

توسعه يافته، اينترنت از يك طرف دسترسی به بازارهای 

بيمه را آسان و كم هزينه نموده و از طرف ديگر باعث 

رقابتی تر  دو موجب  اين  بازار شده، كه  بيشتر  شفافيت 

شدن بازار بيمه و در نتيجه افزايش رفاه مصرف كنندگان 

شده است. لذا استفاده از اين فناوری توانسته نفوذ بيمه 

را در اين كشورها ارتقا بخشد.

منافع‏بيمه‏الكترونيك

برای  فراوانی  منافع  منشأ  می تواند  الكترونيك  بيمه 

منافع  اين  جمله  از  باشد.  بيمه گران  نيز  و  بيمه گذاران 

می توان به موارد ذيل اشاره نمود:

ارتقاي‏كيفيت‏خدمات‏به‏بيمه‏گذاران

بيمه گران می توانند از طريق ارائه خدمات الكترونيك 

ارتقاء  را  خود  خدمات  ارائه  كيفيت  بيمه گذاران،  به 

بخشند. برخی ابعاد مهم ارتقاي كيفيت خدمات عبارتند 

از:   

به  بيمه گذاران  هزينه  كم  و  دائم  دسترسی  الف( 

خدمات بيمه ای )تمام ايام و ساعت ها(. 

ب( شفافيت بيشتر بازار به دليل وجود اطلاعات زياد 

شرايط  ساير  و  قيمت ها  مقايسه  جهت  دسترس،  در  و 

بيمه نامه ها.

براي  )مرزی(  جغرافيايی  محدوديت  كاهش  ج( 

خريد بيمه نامه ها از شركت های مختلف بيمه ای.

د( امكان دريافت سريع پاسخ از بيمه گران.

ه( سرعت بيشتر اعلام و دريافت خسارت. 

به  خدمت رسانی  كيفيت  رتقاي  ا حقيقت  در 

بيمه گذاران از طريق بيمه الكترونيك، می تواند موقعيت 

بيمه گر ارائه  دهنده اين خدمات را در مقايسه با رقبا بهبود 

بخشد. افزايش سهم بازار را می توان مهم ترين نتيجه اين 

ارتقاي كيفيت در خدمت رسانی دانست.



 13
86

ر 
مه

 ،1
12

ه 
ار

شم
ه، 

يم
ن ب

ها
ي ج

ها
زه 

تا
8

منافع‏و‏مخاطرات‏بيمه‏الكترونيك‏‏

صرفه‏جويی‏در‏هزينه‏های‏بيمه‏گر

الكترونيك،  بيمه  از  استفاده  مهم  مزايای  ديگر  از 

می توان به صرفه جويی در هزينه های بيمه گر اشاره كرد. 

بطور خلاصه بيمه الكترونيك می تواند صرفه جويي هاي 

ذيل را براي بيمه گران به دنبال داشته  باشد: 

ورود  با  مرتبط  هزينه های  در  صرفه جويی  الف( 

حقيقت  در  پديده  اين  كه  بيمه ای،  جديد  بازارهای  به 

شدن  رقابتی تر  موجب  بازار،  به  ورود  موانع  كاهش  با 

صنعت بيمه می شود. 

و  اعلام  با  مرتبط  هزينه های  در  صرفه جويی  ب( 

تسويه خسارت.  

الكترونيك  خدمات  از  استفاده  با  كه  بيمه گرانی 

موفق به كاهش هزينه های خود می شوند و يا به عبارتی 

در  می آورند،  دست  به  هزينه ای  مزيت  رقبا  مقابل  در 

رقبای  به  نسبت  بيشتری  پذيری  رقابت  قدرت  حقيقت 

خود كسب كرده و نهايتاً امكان بقا و رشد خود را در 

بازار تقويت می كنند. همچنين صرفه جوئی در هزينه های 

افزايش  بيمه گر مي تواند موجب كاهش قيمت و نهايتاً 

نفوذ بيمه در كشور شود. 

مخاطرات‏بيمه‏الكترونيك

توسط  الكترونيك  بيمه  بكارگيري  توسعه 

اين  فعالان  برای  فراوان  منافع  ايجاد  ضمن  بيمه گران، 

خواهد  دنبال  به  آنها  براي  نيز  را  مخاطراتي  صنعت، 

به وجود  را  نياز  اين  فناوری جديد  بكارگيری  داشت. 

مي آورد كه قوانين و اصول نظارت بر بازار بيمه مورد 

تجديد نظر قرارگيرد. در حال حاضر قوانين حاكم در 

فروش  سنتي  بر روش هاي  عمدتاً  بيمه  بازار  بر  نظارت 

و خدمات بيمه اي استوار است، حال آنكه توسعه بيمه 

مربوط  قوانين  در  اساسي  بازنگري  نيازمند  الكترونيك 

به نظارت بر بازار بيمه است. رفع اين خلأ قانوني، يكي 

از پيش شرط هاي مهم براي توسعه بيمه الكترونيك در 

توسعه  براي  پيش شرط  اين  مادامي كه  مي باشد.  كشور 

بيمه الكترونيك محقق نگردد، ارائه خدمات بيمه اي به 

صورت الكترونيك با مخاطرات فراواني براي بيمه گران 

همراه خواهد بود.  

مربوط  فعاليت های  به  ورود  برای  بيمه  صنعت 

نيز  ديگري  مخاطرات  با  الكترونيك،  خدمات  به 

مي توان  كه  مهمي  مخاطرات  جمله  از  روبه روست. 

كه  است  متنوعی  ريسك های  نمود،  اشاره  آن  به 

صورت  به  بيمه اي  خدمات  ارائه  براي  بيمه گران 

اين  از  برخی  هستند.  رو  روبه  آن  با  الكترونيك 

می گيرد. قرار  بررسی  مورد  اينجا  در  ريسك ها 

ريسك‏های‏معاملاتی1‏‏

ريسك معاملاتی عمدتاً به ريسك تغيير و تحريف 

متون، اطلاعات و داده هايی كه از طريق كامپيوتر ميان 

است.  مربوط  می شود،  بدل  و  رد  مشتريان  و  بيمه گر 

بيمه،  قراردادهای  در  مندرج  شرايط  مثال  عنوان  به 

با  باشد، مگر  تغيير  بايد غير قابل  انعقاد قرارداد  از  پس 
موافقت قبلی طرفين. بنابراين هيچ يك از طرفين نبايد 
كنند.  مخدوش  يا  و  دهند  تغيير  را  شرايط  اين  بتوانند 
1. Transaction Risks 
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خود  الكترونيك  معاملات  در  بيمه  شركت های  لذا 

بايد تحقق اين مهم را بتوانند تضمين كنند. در حقيقت 

ريسك های معاملاتی ارتباط نزديكي با ريسك امنيت 

تبادل اطلاعات ميان شركت بيمه و بيمه گذاران دارند. 

چنانچه تدابير لازم جهت كاهش اين ريسك انديشيده 

نشود، اين تهديد می تواند به شدت شيوه فروش و ارائه 

خدمات الكترونيك را مخدوش كند و يا به طور كلی 

اين ريسك مي تواند به اعتبار شركت بيمه آسيب جدی 

برساند، خصوصاً زمانی كه اختلاف ميان شركت بيمه و 

بيمه گذاران در اين مورد به محاكم قضايی و مطبوعات 

كشيده شود. 

ريسك‏های‏ارتباطی1

از  يكی  در  اختلال  به  مربوط  عمدتاً  ريسك  اين 

و  بيمه گذاران  ميان  )اينترنت(  ارتباطی  سيستم  اجزاي 

بين  ارتباط  قطع  موجب  مي تواند  كه  مي شود  بيمه گر 

يا عمدی( خللی  دليلی )سهوی  به  اگر  لذا  آنها گردد. 

نامطلوب  اثر  شود،  ايجاد  اينترنت  سيستم  عملكرد  در 

بيمه بسيار گسترده  اعتبار شركت  نيز  آن بر عملكرد و 

نياز  مورد  ارائه خدمات  است  زيرا ممكن  بود،  خواهد 

اين  بيمه گر قطع شود. درحقيقت  از سوی  بيمه گذاران 

امكان  می تواند  دارد،  فنی  مسائل  در  ريشه  كه  مشكل 

يكی  عنوان  )به  را  بيمه گر  خدمات  از  دائم  بهره مندی 

لذا  ببرد.  بين  از  الكترونيك(  امتيازات مهم خدمات  از 

اطمينان و رغبت بيمه گذاران برای استفاده از اين شيوه 
خدمات رسانی، به  طور جدی آسيب خواهد ديد.

1. Connective Risks 

ريسك‏های‏استراتژيك2

به  بيمه  شركت  ورود  به  ريسك  از  نوع  اين   

آن  تبعات  دقيق  بررسی  بدون  الكترونيكی  فعاليت های 

بر فعاليت ساير بخش های شركت مربوط است. بنابراين 

لازم است شركت بيمه قبل از ورود به اين جرگه به طور 

كامل نحوه اثرگذاری اينترنت بر موقعيت مالی و تجاری 

خود را مورد بررسی قرار داده و با بصيرت كامل نسبت 

به نحوه اثرگذاري اين استراتژي بر ساير بخش ها و نيز با 

برنامه ريزي دقيق، اين فناوري را به خدمت گيرد.

ريسك‏های‏اعتباری‏و‏مالی3‏‏

كافی  شناخت  عدم  در  ريشه  ريسك  از  نوع  اين 

طرفين از يكديگر به هنگام انجام معامله در اينترنت دارد. 

در معاملات غير الكترونيك، طرفين با يكديگر آشنايی 

می شود.  انجام  معامله  طرفين  اعتبار  اساس  بر   و  دارند 

از  كافی  شناخت  طرفين  الكترونيك،  معاملات  در  اما 

با  بيمه گذاران  و  بيمه گران  بنابراين  ندارند.  يكديگر 

مبادلات  اعتبار،  ريسك  هستند.  مواجه  اعتبار  ريسك 

احتياط  با  را  آن  و  داده  قرار  تأثير  تحت  را  آنها  مالي 

بيشتر توأم خواهد  نمود. 

ريسك‏های‏مسئوليت4‏‏

و  است  برخوردار  گسترده ای  دامنه  از  ريسك  اين 

موارد زير را شامل مي شود: 

2. Strategic Risks 

3. Credit and Financial Security Risks 

4. Liability  Risks 
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را  بيمه گر  اينترنت محصولات  آنجائی كه  از  الف( 

و  قواعد  با  بيمه گر  عملًا  می كند،  توزيع  به طور جهانی 

قوانين متفاوتی )متناسب با قوانين محل خريد محصول 

روبه روست.  تعهداتش  به  پاسخگويی  برای  بيمه گر( 

قوانين ناظر بر حقوق بيمه گذاران، از كشوری به كشور 

قبال  در  بيمه گر  مسئوليت  لذا  است،  متفاوت  ديگر 

خواهد  پش بينی  غيرقابل  بعضاً  و  متفاوت  بيمه گذاران 

بود. در حال حاضر هيچ قاعده و قانون فراگير و مورد 

ندارد  وجود  خصوص  اين  در  دنيا  كل  در  پذيرشي، 

بنابراين فروش محصولات بيمه ای در اينترنت و به طور 

تعهدات  دقيق  پيش بينی  شدن  مشكل  موجب  گسترده 

بيمه گر مي گردد. 

اينترنت  در  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  ب( 

موضوع بسيار با اهميتی است. چنانچه اطلاعات شخصی 

ثالث  اشخاص  يا  و  بيمه  شركت  سوی  از  بيمه گذاران 

مورد سوء استفاده قرارگيرد، نه تنها اعتماد بيمه گذاران 

بيمه گر  براي  می تواند  بلكه  می رود،  ازبين  بيمه گر  به 

تبعات حقوقی و قضايی نيز به دنبال داشته باشد. 

‏ريسك‏های‏عملياتی1‏‏

 اين نوع از ريسك به خدمات رسانی غيرالكترونيكی 

بيمه گذاران  به  الكترونيكی(  خدمات  مكمل  عنوان  )به 

به  مربوط  اسناد  موقع  به  تحويل  مثل  مي گردد،  مربوط 

يا  و  تأخير  با  است  ممكن  خدمات  اين  بيمه.  قرارداد 

از  برخی  با گسترش موج واگذاری  انجام شود.  ناقص 

فعاليت های بيمه گران به پيمانكاران اين نوع ريسك از 
1.Operating Risks 

اين  واگذاری  با  زيرا  شده،  برخوردار  بيشتری  اهميت 

برای  ريسك  اين  مديريت  عملًا  پيمانكاران،  به  امور 

بيمه گران مشكل تر از قبل شده است.

تدابير  اتخاذ  بدون  الكترونيك،  بيمه  خدمات  ارائه 

مي تواند  الذكر،  فوق  ريسك هاي  كاهش  جهت  لازم 

موقعيت مالي و تجاري شركت هاي بيمه را در بازار بيمه 

به خطر اندازد.  

نتيجه‏گيری

قبل  مدت ها  از  كه  بانكداری  صنعت  برخلاف 

بيمه  نموده است، صنعت  را آغاز  الكترونيك  خدمات 

می توان  كه  نموده  بيشتری  توجه  واقعيت  اين  به  اخيراً 

خدمات  طريق  از  را  بيمه ای  فعاليت های  از  بسياری 

از  استفاده  نمود.  ارائه  بيمه گذاران  به  الكترونيك 

فناوری اطلاعات در صنعت بيمه می تواند ضمن كاهش 

هزينه های فروش و ارائه خدمات، زمان مورد نياز جهت 

نيز به طور چشمگيری كاهش  ارائه خدمات بيمه ای را 

برای ورود  زيادی  با مخاطرات  بيمه  البته صنعت  دهد. 

به ارائه خدمات الكترونيك روبه روست. اين مخاطرات 

و  عملياتی  ابعاد  هم  و  هستند  حقوقی  ابعاد  دارای  هم 

اين  كاهش  تدابير لازم جهت  اتخاذ  عدم  كه  اجرايی، 

ناگواری  تبعات  با  را  بيمه  صنعت  می تواند  مخاطرات، 

روبه رو كند. برخی از اين مخاطرات عبارتند از اين كه 

بيمه گران با ريسك های مختلفي در فضای ارائه خدمات 

ريسك ها  اين  از  برخي  هستند.  روبه رو  الكترونيك 

عبارتند از ريسك معاملاتی، ريسك عملياتی، ريسك 
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استراتژيك، ريسك مسئوليت ، ريسك اعتباری و مالی 

و ريسك ارتباطی. از ديگر مخاطرات پيش روی صنعت 

بيمه در اين زمينه، خلأ قانونی جهت تنظيم روابط ميان 

بيمه گر و بيمه گذار در فضاي الكترونيكي است. امروزه 

جهان  سراسر  در  بيمه  صنعت  بر  ناظر  نهادهای  اكثر 

قانونی هستند كه  اين خلأ  رفع  راه های  تدوين  مشغول 

تجربيات  برخی  از  زمينه  اين  در  می تواند  بيمه  صنعت 

صنعت بانكداری الكترونيك استفاده كند. در اين باره 

انجمن بين المللی ناظران بيمهIAIS( 1( گروهی را جهت 

الكترونيك  بيمه  مخاطرات  با  مقابله  راهكارهای  ارائه 

تشكيل داده است.                
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