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 Background: The role of agency or autonomy in shaping identity has long been 

a fundamental human inquiry. This study examines perceived agency during 

experiences of psychological distress in the transition to adulthood, situated 

within an individual's evolving narrative identity framework. 

Method: This applied qualitative research employed a narrative methodology. 

Participants comprised eight individuals (aged 18-23) seeking counseling at 

Shiraz University's Counseling Center between 2021-2023.They were 

purposively selected based on clinical interviews and the Kessler Psychological 

Distress Scale (K10; Kessler et al. 2002), confirming significant psychological 

distress. The data using McAdams' (2001) semi-structured life story interview 

were examined, gained depth through supplementary interviews, and were 

analyzed via thematic analysis following Brown and Clarke's (2006) six-stage 

model. 

Results: The results indicated that emerging adults estimate their agency 

through foundational themes: 1) mastery of internal states, 2) efficacy in 

external environments, and 3) attributional patterns for confronting 

psychological trauma. 

Conclusion: External efficacy within social interactions—particularly 

caregivers' responses—appears to validate internal information 

(thoughts/feelings). Furthermore, attributing psychological traumas to 

malleable factors may enhance one's sense of life agency. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Identity as the core axis of human 

psychosocial structure is recognized in 

contemporary studies as a strong predictor of 

mental health, resilience, and relationship 

quality. From the perspective of McAdams' 

life story theory, identity is an internalized 

and evolving life narrative that integrates a 

reconstructed past and an imagined future to 

create meaning and coherence. Evidence 

indicates that a disproportionate volume of 

autobiographical memory recall favors 

events from ages 18 to 29—a period rich in 

affective and motivational content known as 

the developmental phase of emerging 

adulthood. 

The extent to which individuals exercise 

autonomy, independence, and agency in 

shaping this identity remains a subject of 

inquiry. Since prior research has examined 

agency primarily as a motivational theme 

influencing personality dynamics—often 

focused on how agency is attained or 

mmaacss eeess iiee—this study aims to 

investigate the constituent factors of 

perceived agency in individuals with 

psychological distress. It specifically 

addresses this perception within the context 

of evolving identity during emerging 

adulthood—an aspect neglected in the 

research literature. The findings may pave 

the way for developing therapeutic 

interventions to enhance this critical, 

modifiable mental health variable within 

psychotherapeutic processes. 

Method 
This research was conducted within a 

qualitative framework and via a narrative 

approach. The participant community 

consisted of 18–23-year-old individuals with 

psychological distress who visited Shiraz 

eeeee eeeeyss Ceeeeeeegg add Psycrrrrrr rgy 
Center between 2021–2023. From this 

group, eight people were selected through 

purposive sampling based on the 

eeeeaccee’’s ciiaaaal ttt eeeeew add eee 

Kessler Psychological Distress Scale (2002) 

hhhh h Caaaaaasss aaaaa aaiialll tty 
coefficient of 0.93, validated in Iran with 

Caaaaaasss aaaaa aeefccctttt tt 3333 add 
Spearman-Brown reliability coefficient of 

0.91 for examination and analysis. Inclusion 

criteria comprised willingness to cooperate 

and written consent for research 

participation. Exclusion criteria included 

initiating pharmacotherapy, incomplete 

interview dropout, and participant reluctance 

to continue. 

For qualitative data collection, the revised 

eennnnn nn cc dd a’’’ 020010 eeii -

structured life story interview was used, 

containing seven sections: life story 

chaptering, key scenes, challenges, expected 

future, values, influential figures, and 

feedback. Narratives were audio-recorded. 

Within a maximum two-week interval after 

the initial interview, participants were 

invited for supplementary interviews to 

deepen data comprehension. Interviews 

continued until theoretical saturation was 

reached. Interviews were coded focusing on 

the theme of perceived agency using 

aaaaa aac aaalysss eer Bwwwn add Crrreess 
(2006) six-stage model: Audio data were 

immediately and accurately transcribed; 

transcriptions were repeatedly reviewed. 

Initial coding was performed, meaningful 

text segments identified, descriptive codes 

generated, similar categories grouped into 

themes, themes reviewed, and finally clearly 

defined and reported as a coherent whole. To 

ensure reliability, coding was performed by 

two independent evaluators, yielding a 

Ceeesss aaaaa  agreemett ceeffiii ett ff 
0.82. 

Results 
Findings indicate that agency in the lived 

experience of research participants during 

emerging adulthood is described and 

assessed based on several core themes 

including the degree of internal mastery, 

influence on the external world, and 

confrontation with past traumas. These 

themes, along with their conceptual 
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descriptions and other characteristics, are 

presented in Table 1. Narratives clearly 

demonstrate that perceived agency is 

eeeeeeeeed by an iiii ’’’’’’’ ’ eeeee ff  
external control over events and their social 

interactions, particularly with caregivers. 

This factor, which depends on the 

predictability of parental responses to the 

iiii ’’’’’’’ ’ eeaa,,,,, ,,  a aa y aooo affects 

their trust in internal predictions. On the 

other hand, individuals evaluate internal 

mastery through how they confront thoughts 

and control their emotions. In the narratives, 

lack of thought control is described in 

various ways, such as the inability to 

generate or shape a thought or idea, or 

experiencing thoughts as an uncontrollable 

cycle regardless of content and nature, 

leading to catastrophic predictions. Various 

solutions like active suppression or 

acceptance of thoughts are seen as ways to 

preserve agency in the inner world. 

Iiiiii iii ’’’ esssssss  nn cnnrriiii gg 
emotions occurs in two general forms: 

focusing on emotional self-awareness or 

focusing on behaviors resulting from these 

emotions. The theme of external agency is 

defined in narratives by the degree of 

influence on circumstances, events, and 

others, and the extent to which the individual 

sees themselves as a powerful and influential 

agent in shaping, changing, or determining 

outcomes in the external world. This power 

is perceived differently by participants at 

various life stages such as childhood or 

adolescence. Narratives clearly show that 

perceived internal agency is influenced by an 

iiii ’’’’’’’ ’ eeeee ff cllllll lll r eeesss add 
external relationships, especially with 

caregivers. On the other hand, how 

individuals document the causes of 

psychological harm—categorized into either 

unmodifiable damaging factors like fate and 

genetics, or variable factors like life 

experiences or maladaptive habits—appears 

to play a significant role in the concept of 

perceived agency. Narrative analysis 

indicates that how past traumas are 

documented can predict the pursuit of 

treatment methods such as psychotherapy, 

medical treatment, or resorting to 

superstitious practices. 
 

Table 1. Thematic Structure of Identified Themes in the Analysis of Perceived Agency 
Frequency Exemplars Conceptual Description Sub-themes Main Theme 

35%  
Perception of control over 

one's psychological processes 

Internal 

Mastery 

Agency 

11% 
"It's not up to me, it's like my thoughts do 

their job, ruin everything, and leave" (p2) 

Ability to restructure or stop 

negative thought patterns 

Confronting 

Thoughts 

24% 

"When I'm angry, it's like falling into a 

river; events carry me away rapidly one 

after another" (p3) 

Ability to employ emotion 

regulation strategies 

Confronting 

Emotions 

42%  
Belief in influencing events 

and social interactions 

External 

Influence 

15% 

"When I had the accident, I suddenly saw 

how fast everything happened. Nothing 

could be done, it was out of my hands" (p8) 

Feeling of influencing life 

events 

Mastery 

over Events 

27% 
"It didn't matter what I did or said; I still 

got beaten by my dad" (p1) 

Perception of capacity to 

guide others' behavior 

Influence 

on Others 

23%  
Causal explanations for 

psychological distress 

Attribution 

Source of 

Distress 

9% 

"Parents raise anxious children when 

they're never satisfied, like mine... I came 

to therapy to learn to love myself" (p6) 

Attributing psychological 

distress to modifiable 

variables 

Malleable 

Attribution 

14% 
"I have my father's genetics—my anger, my 

fears. I have to live with it" (p4) 

Attributing psychological 

distress to fixed/fate-bound 

elements 

Fixed 

Attribution 

 

Conclusion 
In analyzing these findings, the formative 

origin of perceived agency development in 

individuals can be attributed to the salient 

impact of caregiver response 

predictability—namely, external influence, 
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particularly on interactions with others. In 

these narratives, numerous examples exist of 

individuals describing confusion in 

understanding the consequences of their 

behavior toward caregivers. 

Unpredictability in the external relational 

world gives the individual a sense of 

helplessness and prevents the child from 

accurately comprehending the cause-and-

effect relationship between behavior and 

outcome. In other words, through the lens of 

Self-Determination Theory and locus of 

c,,,,,,, ,, can ee exeeeeeee tttt t aregrrrr ’’ 
failure to provide logical and clear feedback 

eegannnng eee clll sss nnnciiggggg can rrr ect 
the locus of control—and consequently 

motivation—outside the individual, causing 

the person to gradually doubt their own 

thoughts and feelings as accurate 

information for effective functioning. This 

leads to resorting to various methods such as 

denial, suppression, or other inefficient 

strategies for managing emotions, which are 

typically futile and debilitating. On the other 

hand, individuals often accept the dominant 

family narrative or socially endorsed group 

narrative regarding the cycle of 

intergenerational trauma repetition. Their 

agency assessment correlates with the 

proportion of perceived capability they see 

between their own ability and the power of 

the trauma. 
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 مقدمه
ر انسان، داجتماعی -ساختار روانی محور اصلیعنوان هویت به

 ،سلامت روانقوی برای  بینپیش عنوانمطالعات معاصر به
در و  ودشیآوری، رضایت شغلی و کیفیت روابط شناخته متاب
مدل  .(7)پژوهشی از اهمیت به سزایی برخوردار است اتیادب

های مطرح و اثرگذار در عنوان یکی از پارادایمبههویت روایتی 
 دارای الگویی پیچیده و ساختاریرا شخصیت زمینه شخصیت، 

ی پایدار، هایژگیوعنوان سطح اول با به 7چندلایه از صفات
مستقل از بافت و غیر مشروط عمل  شمول و خطی کهجهان

دوم که  عنوان سطحبه 2های سازگاری، شاخص(2)کندمی
ها، مواضع ارزشمند نیازمند پیگیری و یا موانع شامل خواسته

موجب اجتناب شخص که در بافت زمان، مکان و نقش 
عنوان به 3زندگی و داستان (1, 3)یابنداجتماعی تحقق می

داستان ؛ هویت در این سطح به (5)ردیگیمسطح سوم در نظر 
ته که گذش شودی اطلاق میزندگی درونی شده و در حال تحول

شده و همچنین آینده متصورشده شخص را برای زسازیبا
فراهم کردن درجاتی از یکپارچگی، هدف و معنا در زندگی 

 جهتنیاهمیت ویژه هویت روایتی ازا .(7)بخشدانسجام می
از صفات پایدار و دارای منشأ زیستی، مشتق نشده  است که

و در طول زندگی پویا، در حال گسترش و تحت تأثیر  (1)است
 .(1)تغییر استبافت و محیط قابل

حجم عظیمی  هویتدهی در شکلدهد که شواهد نشان می
طور نامتناسب به سنین به اینامهزندگیت از یادآوری خاطرا

پدیده یا . این ویژگی (9)سالگی اختصاص دارد 24-77
سوگیری و عدم تناسب در یادآوری « 1اندازهای حافظهدست»

 یانامهیبه سود یادآوری میزان زیادی از رویدادهای زندگ
بازه  (77). آرنت(74)سالگی را به همراه دارد 75-25سنین 

عنوان دوره تحولی پیش سالگی را به 29تا  71تقریبی 
اکتشاف هویت  که دارای سه شاخصه است: نامدیم 5یسالگبزر

درک از جهان،  های اجتماعی، شغلی ونقش ودنآزم به معنای
 در هانیاولشاخصه تجربه شدت هیجانی به دلیل تجربه 

غز م یعصب پذیریانعطافو همچنین  شغل و عشق، استقلال
در این سنین که یادگیری الگوهای هویتی جدید را تسهیل 

                                                 
1. Trait dispositions 

2. Characteristic adaptations 

3. Life story 

4. Memory bump 

5. Emerging adulthood 

6. Authenticity 

غنی بودن رویدادهای این دوره ازنظر از سوی دیگر  .کندمی
افراد در سنین  شودموجب می محتوای هیجانی و انگیزشی

داستان "خاطرات این دوره را برای ساختن  به تکراربالاتر 
این  یریپذیرس، دستهااین روایت کنند. تکراربازگو  " یزندگ

دهند مطالعات جدید نشان می ؛(72)دهدیخاطرات را افزایش م
 آوریتاب با یسالبزرگ شیپ دوره در که هویت منسجم

ت، الاتر مرتبط اسب اجتماعی عملکرد و شغلی، رضایت روانی،
ت پذیری در برابر اختلالاسردرگمی هویتی با آسیب کهیدرحال

نشان  هاافتهی .(73)روانی و رفتارهای پرخطر همراه است
 ای بین، رابطه دوسویهبزرگسالی شیدهد که در دوره پمی

نظیر  هیجانی-سردرگمی هویتی و اختلالات اجتماعی
 اختلالات خوردن وجود دارد. و افسردگی، اضطراب

ش علائم کننده افزایبینیسردرگمی هویتی پیش گریدعبارتبه
شکی، پزروان اختلالاتوجود  چنینهماست و پزشکی روان
 .(7)کندگیری هویت منسجم را مختل میشکل

دهی این هویت در این میان اینکه فرد تا چه میزان در شکل
 برای انسان از سالیان یت استخودمختار، مستقل و دارای عامل

حس عاملیت در داستان  ؛پیش تاکنون دغدغه بوده است
زندگی مضمونی انگیزشی است که در قالب مفاهیم توانمندی، 
 قدرت، چیرگی، کنترل، تسلط، خودمختاری و استقلال به

 شدهیاثرگذار بر ساختار پویای شخصیت بررس یاعنوان مؤلفه
ه داستان زندگی افراد به درجات شداست و در تجارب روایت

تحول ایگو و تغییر  تواندیو م (71)شودمتفاوتی دیده می
 ندبینی کآینده پیش یهااهداف تحولی و ارتباطی را در سال

های پیشین اغلب بر اساس شیوه . عاملیت در پژوهش(75)
ف ملیت در زندگی فرد و نه توصیدستیابی یا اثرات ناشی از عا

 شده صورت پذیرفته است.شخصی از ادراک عاملیت تجربه
، 1، حریم خصوصی7چهار بعد اصالتگران پژوهش برای نمونه

 را برای عاملیت در نظر گرفتند 9و مسئولیت 1نفساعتمادبه
ی است که پیش از آن در سیستم کدگذاری . این در حال(77)

سلط ت عاملیت با چهار مؤلفه اصلیعاملیت در داستان زندگی 
و  72ورد/ مسئولیتآدست ،77پیروزی جایگاه/، 74بر خود

7. Privacy 

8. Self-confidence 

9. Responsibility 

10. Self mastery 

11. Status/victory 

12. Achievement/responsibility 
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کدگذاری و مشخص گردیده  7شدن اریاختصاحبهمچنین 
 قهرمان داستان تلاش به ترتیب هامؤلفهبود. در تعریف این 

بر خود مسلط شود، خود را کنترل جلو هروبکند در جهشی می
تر، خردمندتر یا قدرتمندتر در جهان کند و به عاملی بزرگ

تبدیل شود. او از طریق دستیابی به جایگاه خاص در رقابت 
فردی با دیگران، به موقعیت یا اعتبار بالایی در میان بین

یابد. سپس در دستیابی به اهداف همسالان خود دست می
برنده  یجابهی مهم هاتیمسئولالیف یا در تقبل شغلی و تک

کند تا کاری انجام دهد، چیزی تولید کند یا شدن تلاش می
 ی بر عهده بگیرد که استانداردهای ضمنیاگونهبهمسئولیتی را 

قهرمان داستان از طریق  تیدرنهای را برآورده کند. و خاص
د خدا، اننارتباط و پیوستن به قدرت یا نیرویی برتر از خود م

دتر و توانمن ترلیاصراهنما یا کیهان به موجودی قدرتمندتر، 
 .(71)شودتبدیل می
طراحی آگاهانه و هدفمندی که شخص برای به  کهعاملیت 

 دشو، اطلاق میکندیاثرگذاری بر رویدادهای زندگی اعمال م
، مورد مناقشه بوده است ی مختلفهانظرگاههمواره از  (71)

شامل این مفهوم  (79)اجتماعی-ریه شناختیدر نظ
و است  1دهیو خودنظم 3، خودانعکاسی2دهیخودسازمان

 یندهایآاز طریق فر کند چگونهخودکارآمدی تعیین می
بر د اثرگذاری خو ی عملکردشان،بینی و ارزیابی پیامدهاپیش

نشان  (24)لیتحلفرا هاییافته اعمال کنند. در مقابل رامحیط 

 عاملیت واریانس از ٪35 تواندیم دهند خودکارآمدی تنهامی
نقش ض تبعی و فقرمانند ساختاری  یهایژگیکند و ورا تبیین 

 گرینییتعخودنظریه  دارند.ی در عاملیت انسان تربزرگ
ستگی، شای شامل پایه روانشناختیبا ارضاء نیازهای را عاملیت 

 .ددانیممرتبط ارتباط  و خودمختاری
کنند بیان می (27)روانشناسان اجتماعی نظیر بوردیو کهیدرحال

و یا  یردگهای فرهنگی شکل میعاملیت تحت تأثیر زمینه که
 گفتمان غالب قدرت ریتأثکه عاملیت را تحت  (22)میشل فوکو

از منظری  .داندیمو توانایی اثرگذاری بر ساختارهای قدرت 
ی اراده آزاد، جابهرا  حس عاملیتی شناختعصبدیگر شواهد 

ز در مغ ی یک عملبینی پیامدهااز سازوکارهای پیش ناشی
 شدهینیبشیپیامدهای پ مقایسهاز  مغز کهیطوربه، داندیم

، احساس کنترل بر آن واقعی پیامدهایبا  برای یک کنش

                                                 
1. Empowerment 

2. Self-organization 

3. Self-reflectiveness 

ن حوزه پژوهشی جدید مدل در ای .(23)کندها را ایجاد میکنش
کند کند؛ این مدل بیان میمی ارائهفرصت را  -دوپامین

عاملیت مؤثر از تعامل دو سیستم مستقل اما مرتبط در مغز 
های مسئول آغاز کنش؛ سیستم دوپامین که گیردنشئت می

طح که سکند است و وقتی عمل می هدفمند مبتنی بر پاداش
بالاتر از آستانه بحرانی باشد و سیستم فرصت  در مغزدوپامین 

انع و ارزیابی مومسئول شناسایی شرایط محیطی مناسب  که
عملکرد بر مبنای حافظه کاری است.  برایبیرونی و درونی 

عاملیت فرد را  تواندیم زمانهم طوربهعملکرد هردو سیستم 
 .(21)ی داشته باشددر پ

ها نشان داده است که حس عاملیت در افراد دارای پژوهش 
مشکلات  نیترعیعنوان یکی از شا، به5روانشناختیپریشانی 

از افراد  ترنییروان، به شکل معناداری پادر زمینه سلامت
 که با حالت ذهنی روانشناختی. پریشانی (27, 25)عادی است

پذیری تحریک قراری، نگرانی وناخوشایند غمگینی، تنش، بی
مانی جس-خلقی و شناختی-که به ترتیب دارای نمود هیجانی

ی در افسردگی و نگران بودن و سردرد و تهوع پرتحواس غم و
خطرزا در  ساز وعامل زمینه (21)شودتوصیف می در اضطراب

و  (29)های جسمی، بیماری(21)بسیاری از اختلالات روانی
گیری هویت تواند حتی جهتاست و می (27)مشکلات رفتاری

 تأملقابل؛ اما نکته (34)قرار دهد ریتأثنوجوانان را تحت 
که ویژگی  دهدیمان نش هاپژوهشاینجاست که بررسی 

ی در شناختعصبعنوان یک حالت ذهنی و عاملیت به
عنوان مکرر تغییر شکل داده و به طوربهی روانی شناسبیآس

زیربنای مفهوم مسئولیت در جوامع بشری نقش به سزایی دارد 
بب بوده و س ءدرمانی قابل ارتقاویژگی حین مداخله روان و این

 .(37, 23)گرددمی روانیگیر سلامتبهبود چشم

ارغ که ف اما برای اثرگذاری بر این ویژگی باید مشخص گردد
خود بر چه وردها، فرد عاملیت خود را نتیجه کنترل آاز دست

خود را بر اساس چه چیزهایی  اثراتو ادراک  داندیچیزهایی م
چنانچه نحوه  رسدی. به نظر مکندیتوصیف و برآورد م

 مهم از یهایگذارهای عاملیت در نقطهو ویژگی یریگشکل
رای ب یترقرار بگیرد اطلاعات مهم یبررس هویت روایتی مورد
ای این ویژگی در ارتق نیو همچن، موانع چگونگی توصیف

بر این اساس پژوهش حاضر  دهد؛طول زندگی را به دست می

4. Self-regulation 

5. Psychological distress 
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راد های زندگی افقصد دارد با بررسی اکتشافی و عمیق روایت
ز نظرگاه ا بزرگسالیپیش  نیدر سن روانشناختیبا پریشانی 

چگونگی توصیف و ادراک فرد از حس  بههویت روایتی 
ادبیات پژوهشی  رغم اهمیت ویژه درعاملیت خود که علی

املیت عرهیافتی برای درک بهتر  بپردازد تا بتواندمغفول مانده 
ر آماج تشخصیت و شناسایی اثربخش رییتغسطح قابلدر 

 درمانی باشد.

 روش

پژوهش حاضر در چهارچوب طرح کیفی و  طرح پژوهش:

منظور به فت.صورت پذیر (32)7روایتی با استفاده از روش
بر اساس  2اطمینان از صحت پژوهش و تأمین معیار اعتماد

، ی کیفیهاپژوهشدر  (33)معیارهای لینکن و گوبا
 و 3کنندگانها توسط شرکتنوشتهمرور دستراهکارهای 

اعتماد  منظور جلب)به 1کنندگانمدت با شرکتطولانی ارتباط
ها توسط آن کنندگان و درک بیشتر تجربهمشارکت
ت همکاران پژوهش با نظار 5ممیزی پژوهشو  گر(پژوهش

ها و یادداشت نویسی از مصاحبه همچنینشد. استفاده 

نظر با همکاران جهت کنترل مشاهدات در اسرع وقت، تبادل
را در  پذیریها، قابلیت اطمینانو مرور مجدد کل داده 7بیرونی

 این پژوهش فراهم نمود.

 افراد را کنندگان پژوهش حاضرجامعه مشارکت ها:آزمودنی

ه مرکز ب کنندهمراجعه روانشناختیساله دارای پریشانی  23-71
 7142-7144در سال  ی دانشگاه شیرازدرمانروانمشاوره و 

ی ریگنمونهنفر به شیوه  هشتتشکیل داد که از این میان 
خانم  5شامل که  برای بررسی و تحلیل انتخاب شدند 1هدفمند

ال و س 7/27 کنندگانشرکتبودند. میانگین سنی آقا  3و 
و  سال 27ی اضطراب در افراد با میانگین سنی هانشانه
سال  1/27 با میانگین سنی در افرادی افسردگی هانشانه

های ورود به پژوهش شامل تمایل به ملاکمشاهده شد. 
همکاری و رضایت کتبی برای شرکت در پژوهش و 

های دریافت درمانشروع های خروج از پژوهش شامل ملاک
ها و عدم تمایل فرد برای ادامه مصاحبه کارهمهین ترکدارویی، 

پژوهش بود.

 

 پژوهش کنندگانشرکتی جمعیت شناختی هایژگیو( 1جدول 
 درصد فراوانی متغیر ویژگی

 جنسیت
 %5/72 5 خانم

 %5/31 3 آقا

 سطح تحصیلات

 %25 2 دیپلم

 %73 5 دانشجوی کارشناسی

 %72 7 دانشجوی کارشناسی ارشد

 اشتغالوضعیت 
 %5/31 3 شاغل

 %5/72 5 شاغل ریغ

 نشانه غالب
 روانشناختیپریشانی 

 افسردگی
 %74 3 خانم

 %31 7 آقا

 اضطراب
 %14 2 خانم

 %77 2 آقا
 

 ابزار
وه بر علا روانشناختیجهت شناسایی افراد دارای پریشانی . 7

 اختیروانشنپرسشنامه پریشانی  مصاحبه بالینی محقق، از
استفاده شد. این پرسشنامه، یک ابزار  (31)یسؤالرم ده ف کسلر

                                                 
1. Narrative method 

2. Trustworthiness 

3. Member check 

4. Prolonged engagement 

گیری میزان غربالگری معتبر، ساده و کوتاه برای اندازه
 و سطح اضطراب درمجموع است که روانشناختیپریشانی 

 کرده، تجربه اخیر هفته چند طی فرد که را افسردگی علائم

ی این پرسشنامه که سنجروانی هایژگیونماید. می مشخص

5. Inquiry audit 

6. External check 

7. Purposeful sampling 
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و بالاتر هنجاریابی شده است، همسانی سال  77برای سنین 
در یک  (31)93/4 کرون باخضریب پایایی آلفای  بالا ودرونی 

یابی این است . اعتبار (35)دیگردر پژوهش  11/4پژوهش و 
 ضریب و 93/4 کرون باخ آلفای ن ضریبپرسشنامه در ایرا

 .(37)را نشان داد 97/4 براون اسپیرمن پایایی

 از فرم بازنگری شده مصاحبهی کیفی هادادهبرای گردآوری 

شد که یک استفاده  (71, 72)مک آدامز 7داستان زندگی
با تمرکز بر روایت شخصی از  افتهیساختارمهینمصاحبه 

بر اساس  خاطرات، موضوعات غالب، انسجام و معنای زندگی
های برخلاف پرسشنامه است و « یانامههویت زندگی»نظریه 

 های غنیآوری و تحلیل داستاناستاندارد، تمرکز آن بر جمع
و ارائه  هرابطپس از برقراری  ترتیب. بدینباشدیم زندگی فرد

زمان مصاحبه توضیحات مختصر درباره اهداف، شیوه و مدت
گی مانند یک نویسنده، زندشد کننده، از او خواسته برای شرکت

مصاحبه شامل هر عنوان قهرمان داستان روایت کند. خود را به
 انجامید.به طول دقیقه  724تا  94 بود و بخش اصلی 1

ندگی، ز یبندفصل ین مصاحبه عبارت بود ازاصلی ا یهابخش
ی هاو عطف، چالشمانند نقاط فرود، اوج  های کلیدیصحنه

نی بیجهانو باورها در قالب  هامورد انتظار، ارزش آیندهزندگی، 
 رد زندگی و ی اثرگذارهاتیشخصات مهم و موضوع شخصی،

 .(31)بازخورد نهایت گرفتن

در بندی ایده و چهارچوبپس از  روند اجرای پژوهش:

گروه اخلاق گرفتن ملاحظات اخلاقی، طرح تحقیق به  نظر
 ه وارائ پزشکی شیرازهای زیست پزشکی در علومدر پژوهش

گردید.  دریافت IR.US.REC.1401.041اخلاق شناسه 
الینی کسلر و مصاحبه ب روانشناختیسپس با اجرای پرسشنامه 

بر افراد جامعه هدف، نمونه به شکل هدفمند انتخاب شد. با 

و در صورت  (72)اجرای مصاحبه داستان زندگی مک آدامز
گر، حداکثر در در ذهن پژوهش یؤالموضوع یا سابهام در 
ه کننده برای مصاحباز مصاحبه اول، از شرکت تههف فاصله دو

و  ها، دعوت شدبه درک یافته یبخشتکمیلی جهت عمق
 ادامه یافت. 2اشباع نظری رسیدن به زمانتا  هامصاحبهفرآیند 

 روشو با  شدهادراکبا تمرکز بر مضمون عاملیت  هامصاحبه
 ی براون و کلارکامرحلهطبق الگوی شش  3نمضموتحلیل 

به شکل صوتی که ها داده کهیطوربهکدگذاری شدند.  (31)
 شدهلیو بلافاصله و با دقت از صوت به نوشتار تبد یآورجمع
انجام شد و سپس  کدگذاری اولیه. ؛ بارها بازخوانی شدبود

ار متن مشخص و کدهای توصیفی ایجاد ی معنادهابخش
 مشخص، بازبینی هامضمونی مشابه در قالب هادسته گردید،
مشخصی تعریف و در قالب کل منسجم  صورتبه تیو درنها

سط دو ها تومنظور تضمین پایایی، کدگذاریبهگزارش گردید. 
 توافق بین ارزیابان با ضریبصورت گرفت و ارزیاب مستقل 

 به دست آمد. 12/4 کاپای کوهن

 هاتحلیل داده

معمول عاملیت با کدهای  یبندقاب یجاها بهدر تحلیل داده
ف پیشین، تمرکز بر توصی یهادر پژوهش شدهنییاز پیش تع

افراد از تجربه شخصی از حس عاملیت خود در روایت بوده 
بررسی مضمون عاملیت در تجربه زیسته  کهیطوراست؛ به

، بزرگسالین داد که در دوره پیش پژوهش نشا افراد مورد
را بر اساس چند مضمون پایه توصیف و برآورد  عاملیت خود

. این مضامین شامل میزان کنترل بر دنیای درونی، کنندیم
 یاهبیاثرگذاری بر دنیای بیرونی و همچنین مواجهه با آس

؛شودیاست که در ذیل به آن پرداخته م روانشناختی

 

 تیادراک حس عامل لیدر تحل شدهییشناسا نی( ساختار مضام2جدول 
 فراوانی هامصداق توصیف مفهومی مضامین پایه مضمون اصلی

 عاملیت

 تسلط درونی
ادراک کنترل بر فرآیندهای روانی 

 خویش
 35% 

 مواجهه با افکار
توانایی بازسازی یا توقف الگوهای 

 فکری منفی
ن وکارشفکرهام میان دست من نیست اینجوریه که 

 (p2) نمیکنن و میر رابخ ور زیچهمهمیکنن  ور
77% 

 مواجهه با احساسات
راهبردهای  یریکارگبهتوانایی 

 تنظیم هیجان
 گهیخونه و درود هیتو  فتمینگار ماوقتی عصبانیم 

 (p3) برهمیت، منو آب رعاتفاقات پشت سر هم با س
21% 

                                                 
1. Life Story Interview (LSI) 

2. Theoretical saturation 

3. Thematic analysis 
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 فراوانی هامصداق توصیف مفهومی مضامین پایه مضمون اصلی

 اثرگذاری بیرونی
باور به اثرگذاری بر رویدادها و 

 ملات اجتماعیتعا
 12% 

 تسلط بر اتفاقات
بر رخدادهای  اثرگذاریاحساس 

 زندگی

که چقدر همه  دمیلحظه د هیکه تصادف کردم  ریبا
ی چیکرد ه شدینم یکار چیاتفاق افتاد، ه عیسر یچ

 (p8) من نبود انگار دست
75% 

 اثرگذاری بر دیگران
دهی به رفتار ادراک ظرفیت جهت
 اطرافیان

، مگفتیمن چیکارکرده بودم یا چی مفرقی نداشت 
 (p1)رحال کتک رو از بابام خورده بودمهبه

21% 

 منبع اسنادی آسیب
 ی برای پریشانیهای علّتبیین

 روانشناختی
 23% 

 رییتغقابلاسناد 
ه ب روانشناختیانتساب مشکلات 

 پذیرمتغیرهای اصلاح

وقتی  ارن،یب بار مضطربچه رو م ،پدر و مادر
من... اومدم  نینباشن مثل والد ضیرا وقتچیه

 (p6)درمان یاد بگیرم خودم رو دوست داشته باشم 

9% 

 اسناد غیرقابل تغییر
ه ب روانشناختیانتساب مشکلات 

 عناصر ثابت و جبری
 ترس تم،یاخلاقم عصبان بام رو دارم،بامن ژنتیک 

 (p4) ازمسباهاش ب دیهام با
71% 

 

 مضمون اول: تسلط درونی
شده افراد ناشی از ها بخشی از عاملیت ادراکرسی روایتدر بر

ها این کنترل درونی گردد، آنحس کنترل بر خود برآورد می
گیری را بر اساس اثرات نمایان شده در رفتارشان نتیجه

کنند؛ اما زمانی که قرار است تجربه خود را به شکل عمیق می
افکار و  تناب ازاجتوصیف کنند، رفتار را تنها پیامدی غیرقابل

شده درونی و همچنین مدیریت آن در درون احساسات تجربه
که چنانچه افراد خود را در کنترل افکار طوریدانند. بهخود می

و مدیریت احساسات خود توانا حس کنند تا حد زیادی عاملیت 
این اساس در ادامه به  بر کنند.تجربه می و کنترل درونی

ر توانند حس تسلط فرد بی که میبررسی این دو مضمون فرع
 شود.درون خود را ایجاد کنند پرداخته می

های افراد حاضر در پژوهش، در روایت :مواجهه با افکار

شیوه مواجهه با افکار خود نقش مهمی در برآورد عاملیت 
یف که حین توصطوریکند؛ بهشده توسط فرد ایفا میتجربه
شده در انایی تجربههای خاص در روایت زندگی، توخاطره
دهی، اثرگذاری یا تجدیدنظر بر افکار و تجربه خود شکل

 ،عنوان یک کارکرد ذهنی دائمی و در دسترس یا دچار نقصبه
نقش مهمی در توصیف او از کنترل دنیای درون روانی خود 

 دارد.

دهی یک فکر یا فرد خود را از ایجاد یا شکل ،در روایت اول
را  انداو افکاری که در ذهنش پدید آمده بیند.ایده ناتوان می

                                                 
 اند.استفاده کرده over think. افراد حاضر در پژوهش از عبارت 7

داند. او با افکار خود حاصل فشار و اجبار بیرونی والدین می
احساس بیگانگی دارد و افکار خود را وام گرفته از جهان 

اد نه به من ی» ریداند. او با جملاتی نظگر میبیرونی سلطه
« نمکو اجازه داشتم که فکر  تونستمیدادن که فکر کنم و نه م

ود یابد و خگر بیرونی ناتوان میخود را در برابر هجوم کنترل
شخصیتی ذهن خود تحت  یهابخش نیترقیرا حتی در عم

فرد معتقد است که فارغ از  ،یابد. در روایت دومنظارت می
در ذهن او راه  یکنترلرقابلیمحتوا و ماهیت افکار، چرخه غ

ند، یند یا ناخوشایشروع خوشا با که به شکل دومینو افتدیم
 کندیز مبار راه بافاجعه یهاینیبشیغیرقابل توقف، به سمت پ

 ی جز تسلیم ندارد.اچارهو 

افراد از دنیای درون روانی خود  تجربه ،در روایت سوم و پنجم
 «7فکر کردن ازحدشیب»در مورد افکار، با تکرار عبارت 

وار ها نیز افکار خود را نوعی نشخ. آنشودیم توصیف
اما متفاوت از روایت دوم،  دانندیم حاصلیتکرارشونده و ب

 ها فعالانه سعی در سرکوب خودخواسته و آگاهانه آن دارندآن
ارم روایت چه. خوردیمکه معتقدند در شرایط بحرانی شکست 

رفته و ششم نیز این کنترل را در مورد افکار منفی کاملاً ازدست
ی در این توانای یتأملطور قابل، با این تفاوت که بهدانندیم

، دانندیکنترل افکار را امری بدیهی برای دیگران م
ها به عدم توانایی آن یدهشیوه مواجهه و معنا گریدعبارتبه

 یهایمدیریت افکارشان بسیار شخصی و درگیر با توانمند
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ها از پس امری ساده که همه در آن هویت است؛ پس آن
 یند.آتوانمند هستند برنمی

رای ب یالهیکنترل و وسدر روایت هفتم فرد افکارش را قابل
. او برای هر موضوعی داندیمدیریت احساسات م

زمان  کهنیباا» دیگویو م کندیمنطقی ارائه م یهاینیبشیپ
و فکر کردن به کارهایی  یزیرزیادی در طول روز صرف برنامه

 اما ناراضی نیستم، کنمیام و باید انجام بدهم مکه انجام داده
 .«رمیرو بگ امیها و پرخاشگرتونم جلوی خشمو حداقل می

 کنمیالبته جدیداً حس م» کندیدیگر اضافه م ییاو درجا
ه تونم بهش فکر کنم و الانام که دیگه نمیگاهی انقدر خسته

به  یتازگاو به رسدیو به نظر م «از دستم در بره زیچکه همه
در مواجهه با احساسات و سرکوب  اثربخشی استراتژی خود

 ها از طریق افکارش شک کرده است.آن

رو متفاوت با افکارش روبه یاوهیدر روایت هشتم اما فرد به ش
فظ و ح ی. او افکار و البته احساسات را تنها راه اثرگذارشودیم

داند. این تأکید تا حس عامل بودن خود بر جهان بیرونی می
رسد فرد قصد دارد با اهی به نظر میرود که گجایی پیش می

ر دنیای ب یعیتغییر افکار و دنیای درونی خود به شکل فرا طب
به عبارتی فرد از روندی شهودی برای ؛ بیرونی هم اثر بگذارد

عی دارد با و س کندیبیرونی تبعیت م یهاجهیدستیابی به نت
 افزایش اثرگذاری بر دنیای درونی، دنیای بیرون را به کنترل

 خود درآورد.

، ارزیابی شدهیهای بررسدر روایت: مواجهه با احساسات

و توصیف احساسات، اغلب با عباراتی مانند خارج از کنترل و 
، اغلب نحوه مدیریت خود را متمرکز بر شدهانیسرکش ب

ه اند زیرا کسرکوب و اجازه بروز ندادن به این احساسات کرده
درک یا کنترل و همچنین ناخوشایند را غیرقابل  یهاجانیه

 هاجانیدانند. به عبارتی در بخش کنترل درونی، هویرانگر می
ان ها نش. بررسی روایتشوندیتر از افکار برآورد مناشناخته

شخصی، تأکید افراد برای  یهارغم تفاوتکه علی دهدیم
مواجهه با احساسات، به دو صورت کلی است، دسته اول 

هیجانی یعنی درک، تشخیص و  یروایاتی که بر خودآگاه
خود و دیگران متمرکز هستند و دسته  یهاجانیه یگذارنام

وان عندوم روایاتی که بر مدیریت و رفتار حاصل از هیجان به
 .ددارندیشاخصی برای کنترل احساسات تأک

در روایات دوم و چهارم فرد حجمی زیادی از احساسات را با 
 د را کاملاً گیج و سردرگمکه فر کنندیچنان شدتی تجربه م

کند و خود را به عبارتی ناتوان از درک آنچه در روان رخ می
بیند. در روایت چهارم دهد و بنابراین ناتوان در کنترل میمی
ام وقتی کسی بهم میگه یه کاری رو نکن یا مثلاً مسخره»

میکنه، مثل بابام البته خودش میگه تو حساسی من چیزی 
چی میشه، فقط دلم میخاد به یه جا  فهممینگفتم، اصلاً نم

وق، در روایات ف «.مشت بزنم، شبیه کسی میشم که مغز نداره
وحوش های آن بیشتر حولخودآگاهی هیجانی و چالش

روایات اول، سوم، ششم  کهیگذرد، درحالخود می یهاجانیه
رغم مشکلاتی که فرد هنوز با تشخیص و و هفتم علی

رسد به اشکال د دارد اما به نظر میشناسایی احساسات خو
ران و دیگ احساسات صیتشخمختلفی این بار تمرکز بر عدم

اکنش ها است که بیشتر وبودن واکنش آن ینیبشیپ رقابلیغ
به دیگران و مدیریت احساسات در تعاملات را برای فرد 
پیچیده کرده و حس اثرگذاری او بر احساسات خود در واکنش 

. در دهدیآن را تحت تأثیر قرار م یامدهایبه تعاملات و پ
، مامانم داشت زدیمامانم داد م بابام داشت سر»اول  تیروا

 دیلرزی، من به حد مرگ ترسیده بودم بدنم مکردیگریه م
سعی کردم از پشت بابام رو بگیرم و بهش التماس کنم دیگه 
داد نزنه سر مامانم، پرتم کرد یه طرف، رفتم مامانم رو بغل 
کردم بازم اومد من رو از مامانم کند و پرت کرد. اصلاً 

م درستش کن خواستمیچی میخان، چشونه. من م دمیفهمینم
هنوز که »روایت هفتم «. همه چی رو بدتر کردم اما انگار

با مامانم که بفهمم هرلحظه منظورش  جنگمیهنوزه دارم م
تونم بفهمم چی چیه، میگم حرف بزن، من از چشمات نمی

شده یا ازم ناراحتی با دوستام هم همین ترس رو دارم، 
من باید برای اینکه احساساتم از کنترل خارج نشن  کهیدرحال

 .«ه انرژی خیلی زیاد صرف کنمیباید  گنیو بفهمم چی م
، بر نحوه هاجانیدر روایت پنجم تمرکز فرد بیش از درک ه

کنترلش ها است. ادراک فرد از مدیریت و رفتار بر اساس آن
ها در جریان درمان رغم آگاهی یافتن از آنبر احساساتش علی

. در روایت هشتم ادراک فرد از تسلط و باشدیکم و ناکافی م
اثرگذاری بر احساساتش به شکلی است که اغلب مواقع 

کند و همچون  یگذاررا شناسایی و نام احساساتشتواند می
نیز تظاهرات بدنی اشاره فرد در روایت هفتم، در این روایت 

 کند. فرد تواناییهیجان نقش مهمی در این توانایی ایفا می
تش را مرهون تمرین برای درک و شفقت به احساسادرک 

خود را  یهاجانیداند؛ در این روایت، فرد هخود طی زمان می
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داند هرچند هنوز به توانایی مدیریت آن نمی کنترل رقابلیغ
ت توجه در این روایت نگرش مثبدست نیافته است. نکته قابل

 را چنین توصیف احساساتکه فرد طوریاست به هاجانیبه ه
شبیه اطلاعات ، دمیخیلی اهمیت م مهابه حس»کند یم

 . هنوز نمیکنمیباهاشون برخورد م نکنیمهمی که کمکم م
 کم حسها باید باهاشون چیکار کنم اما کمدونم خیلی وقت

 .«رمیگیدارم یاد م کنمیم

 مضمون دوم: اثرگذاری بیرونی
حس کنترل بر شرایط بیرون از فرد، حوادث و دیگران، به 

 ، تغییرات یا پیامدهاییریگشکلی که فرد خود را در شکل

دنیای بیرونی توانمند و اثرگذار ببیند، حس عاملیت بیرونی در 
روایت افراد حاضر در پژوهش وابسته به زمان متغیر است و 

 .ودشیمختلف زندگی، به میزان متفاوتی ادراک مدر مقاطع 
 انفعالدر روایات اول، سوم، چهارم، پنجم و هفتم نوعی حس  

در دوران کودکی تظاهر برجسته دارد. خاطرات کودکی در این 
که فرد خود را تنها و  شودیم ینیای بازآفرها به شیوهروایت

 کهیطوربه. داندیبازیچه دست قدرتی برتر به نام والدین م
کودک  را برای یاجتنابرقابلیشرایط غ دوشرطیقیاین قدرت ب

که نیت و اعمال کودک بر سیر وقایع یا تغییر  زندیرقم م
. ودشییا دارای اثری ناچیز ادراک م اثریدیگران ب یهاواکنش

 یگردر این شرایط کودک سردرگم از پیامدها، فقط نظاره
جبار والدین است. به نظر در چهارچوب ا اثریو ب رنگیب

گری های که حاوی دعواهای کلامی و پرخاشرسد روایتمی
 بر حس یریگ، به نحو چشماست فیزیکی در کودکی فرد

اثرگذاری فرد بر شرایط بیرونی نقش دارد. برای مثال عباراتی 
آد، چون انگار یادم نمی امیمن خیلی چیزی از بچگ»نظیر 

یا  در روایت چهارم «ابام بودمفقط شاهد دعوای مامان و ب
هرحال ، بهگفتمیفرقی نداشت من چیکارکرده بودم یا چی م»

 .روایت اول در« کتک رو از بابام خورده بودم
است که حس  یاگونهدر روایت دوم اما تجربه زیسته فرد به

واسطه تجربه دوره بلوغ، عدم اثرگذاری بر محیط و دیگران به
 یهارغم تمام تلاشکه علیگیرد، به شکلی شدت می

 ژهیوامیدوارانه فرد برای اثرگذاری بر حوادث و دیگران )به
زی رغم آغا. او علیشودیجنس مخالف( نتیجه یا اثری دیده نم

ها، سقوطی وپا زدنمثبت و امیدوارکننده، باوجود تمام دست
کند. او تدریجی به درماندگی و ناامیدی را تجربه می

بیند که تنها تکان خوردن در مردابی می خود را یهاتلاش

کننده و رود و کنترل را دروغی گمراهبیشتر در آن فرو می
داند؛ او که عاملیت خود را توهمی از یک کنشگر آزاد می

برتر با نام سرنوشت یا خدا که به ادراک فرد  یباقدرت تیدرنها
 ، در جنگشودیموجودی غیر خیرخواه و غیر بخشنده تلقی م

 .است و سرنوشتی جز افول و شکست نخواهد داشت
در روایت ششم متفاوت از روایات قبلی فرد نگاه دیگری به 

و نقص  بیعیکودکی دارد، او کودکی را دورانی زیبا و ب
داند که بدون مسئولیت بوده و نیازی به کنترل بر چیزی می

من »ه ک کندیتوصیف م گونهنیدر بیرون نداشته است، او ا
دست منم نبود و مامان و بابا تصمیم  زیچچیبچه بودم، ه

، کنیم و هیچ توقعی از من نداشتند کارچی کجا برم  گرفتنیم
خیلی خوب بود و بهترین روزهای عمرم بود، میدونی نیازی 

اما این روند با ورود به نوجوانی  «نبود من چیزی رو درست کنم
طرف خانواده، همسالان و و توقعات از  هاتیو افزایش مسئول
طور ناخواسته با توانایی تمرین نشده و به زدیریجامعه به هم م

که در کودکی به آن نیازی نبود، برای مدیریت  یاافتهیو رشدن
؛ اما در روایت هشتم شودیتعاملات در جهان بیرونی مواجه م

نوع متفاوتی از برخورد با کنترل با محیط پیرامونی روایت 
در این روایت، فرد شرایط بیرونی را کاملاً خارج از  .شودیم

کند و نوعی از تسلیم اراده و کنترل خود توصیف می
خودخواسته و آگاهانه به خارج از کنترل بودن جهان بیرونی 

 رقابلیرغم جهان غکه علی کندی. فرد بیان مشودیدیده م
، این موضوع اضطراب یا ناراحتی کمی برایش ایجاد کنترل

؛ چون تمرکز بر ایجاد حس کنترل بر درون خود است. کندیم
 داند که برایشعطفی در زندگی خود می یاو این درک را نقطه

ه او هنوز موفق ب نکهیرهایی زیادی در پی داشته حتی باوجودا
 .بر کنترل درونی به میزان دلخواه نشده است یابیدست

 مضمون سوم: منبع اسنادی آسیب
ی، ناشی از اچرخهها به شکل ه در روایتموضوع دیگری ک

 یدنااس بود منبع توجهقابلعاملیت و همچنین اثرگذار بر آن 
افراد  ازآنجاکه تغییر آن بود. ادراکی فرد برای تیو ظرف بیآس

 یابه معن روانشناختی یشانیحاضر در پژوهش در تجربه پر
رک مشت ینیبال سطح ریاب زاضطر ای یاز افسردگ یحالات
 رباتج رب یاثرگذار ایها در کنترل د، از تجربه آنبودن

بخش  نی. در ادمدت آن سؤال ش ای این حالات ندیناخوشا
یا  یافسردگ ایراب ضطتجربه ا یشناسبیفرد از آس نییتب
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 نیا رییبر تغ وحس کنترل ا نیو همچن ی شخصیتیهاضعف
 ی در پی داشت.تأملقابلنکات  هابیآس

 یشانیو هفتم افراد تجربه پر جمپن اول، سوم، اتیدر روا
 یدککو یزابیاز تجارب آس یخود را ناش یکنون روانشناختی

 رینظ یفاتیتوص. دانستندیم نیوالد رسانبیآس یرفتارها و
در برخورد با داشت  استیل داشتم که سقمامان عا هیاگه »

 یمن انقدر الآن ترسو نبودم که از پس کارها بابام و بقیه،
ت در روای «خانیم چی هیو همش فکر کنم بق امنیساده هم بر

بچه رو  ،ظر من پدر و مادربه ن»ششم یا در روایت  اول
ی وقت ،رنیبگ رادیبدن، اگه ا ریاگه گ ارن،یب بار مضطرم
ه بچ شهیسخت م ن،م نینباشن مثل والد ضیرا وقتچیه
 یکودک من»یا در روایت سوم « خودش رو جمع کنه تونهب

 ... فکر بیغر بیعج یخانوادگ یواهاداشتم دع یوحشتناک
 یگچکه تو ب میشیم نیوما هم ادیم یاز کودک ینم همه چک

ه سمت افراد را ب یب، اینن آسبییسبک ت نیا .«میتجربه کرد
بر را ها آن در سطوح متفاوتی سوق داده است و یدرمانروان

تنها  اندتویمکه  سالبزرگعنوان یک ، بهودی خهابیآس رییتغ
امیدوار یا توانمند کرده  ره تاریخچه گذشته نباشد،در سیط

قابل  یادیرا اگرچه سخت اما تا حد ز رییتغ نیها اآن است.
 وار هستند.دیو به آن ام دانندیانجام م

 ایسرنوشت اجبار در از  یناشرا  بیا فرد آسما دوم تیروا در
را واسطه و  نیاو والد داندیم برتر به نام خدا یخواست قدرت

 زیها نکه آن داندیم سرنوشتخواست  یمجر یروهاین
 گونهنیاند. او ااند نداشتهآنچه انجام داده رییبر تغ یکنترل
 که یهر چ ،سرنوشت ،دونم خداستنمی»کند می فیتوص

 ،یکنیم کاری چ حتی ای یخوایم ینداره تو چ یهست، کار
 دم،یجنگیم یبوده، من ه یجورنیمن که ا یدونم برانمی

گرفتم  میکرده من تصم روو کار خودش  دهیبهم خند یه
. فتمین نییپا ،نداشته باشم تا از اون بالا عیافسرده باشم توق

یلش دل ، من خودم خواستمیمهمنظورتون افسردگ بیاگه از آس
 درد نکشیدن برای دونمنداشتم، می یا گهیراه د کهنیا هم
 یرا واکنشیب ساو آ .«ستینناامیدی از خوب شدن  جزبه یراه

 نیو با حضور ا داندیبه عدم کنترل خود بر سرنوشت م
 سیباز آ زیگر یبرا یراه ،و همه توان رحمیب وشتسرن
 .ندیبینم

 دهید یکیو ژنت یستیز ب،یعامل آسچهارم و ششم  اتیروا در
و  ندیآیم ایدن هبما  باکه  رییتغ رقابلیغ ییهایژگیشود. ومی

 و مدارا با آن رشیپذ ،رو شدن و بهبودروبه ید برافرا راه نهت
اخلاقم  بام رو دارم،بامن ژنتیک »چهارم . در روایت است

 یطیازم و خودم رو تو شراسباهاش ب دیهام با ترس تم،یعصبان
ابم اضطر همه»یا در روایت ششم « بالا انیب ناایندم که  قرار

 صلاًاومدم، ا ایبه دن و دردها هایژگیو نیبا ااز این میاد که 
توانش رو  اد،ینمم مردونه ساخته نشدم، خوش یکارها یبرا

، شدمیم تیاذ یلیخ ،هکنیقبول نم کمفیزیهم ندارم، اصلاً 
رو عوض  خودم توانمی. نممیجورنیجوره، منم ا هی یهر ک
. در این «خلاص شم انگار ازهم قرار نیست  وقتچیه. کنم

ری با برچسب ها فرد در نقاط مختلف زندگی از درگیروایت
اختلالاتی نظیر وسواس، بیش فعالی، دوقطبی و... صحبت 

و به دنبال درک تجارب دردناک خود از طریق  کندیم
 ی زیستی است و تغییر آسیبهایماریبی اختلال و هابرچسب

 ریپذامکانتشخیص درست و گرفتن داروهای مناسب  درگرو
 خواهد بود.

ت از از سرنوش یناش بیسآ دوم، تیمانند روا زینهشتم  تیروا
که خارج از درک و کنترل شود ی درک میاشدهنییتع شیپ

ه مبتلا شدن ب ودخ تیدر روا فردتفاوت که  نیفرد است. با ا
 .ندیبیم صنق ی و عبور ازتعال ی برایو هدف لیدلاین آسیب را 

د است و معتق داندیم رشد یبرا ریناگز یرا فرصت هابیفرد آس
آن را  ایعبور کرد  بیشود از آسمی ندرو که با تسلط بر

تا  کنمیخودم کار م یدارم رو من»کمرنگ و کم اثر کرد. 
 ،امیب رونیاضطراب ب نیم تا از ایربگ ادی دیبا یچم که بفهم

 که سرنوشت زده یاگرهنگار من برای این به دنیا اومدم که ا
 .«بازش کنم چطورکه  رمیبگ ادیقراره من  رو

 بحث
و تعامل  دهندهلیتشکی عوامل سازروشنپژوهش، هدف این 

در این عناصر با یکدیگر در ادراک فرد از عاملیت خود 
هویت روایتی بود تا توان اثرگذاری بر این عامل  چهارچوب

 روان را در مداخلات درمانی بهبود داد.مهم در سلامت
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 حس عاملیتادراک  دهندهلیمضامین تشک( 1نمودار 
 

که بیشترین سهم در  دهدیمنشان  هاافتهس یبر این اسا
ی بر اثرگذاری بیرون هاآنادراک افراد از عاملیت خود به توانایی 

(، %75( که در مقابل اثرگذاری بر اتفاقات )%12) گرددیبازم
ی فرد در تعاملات دهجهت( به توانایی %21سهم عمده آن )

ته با ؛ این یافگرددیبازمبا دیگران  و رابطهاجتماعی 
وی ت دمیکوبیرفتم جلو سرم رو م» رینظی زیادی هامصداق

تا بس کنن ولی انگار هیچ کدومشون  هچهارچوب در آشپزخون
کرده بودم یا چی  کار من رو نمیدیدن... فرقی نداشت من چی

هرحال کتک رو از بابام خورده بودم... اصلاً ، بهگفتمیم
 مخواستینه. من مبابا و مامانم چی میخان، چشو دمیفهمینم

همه چی رو بدتر کردم... تا جایی که  درستش کنم اما انگار
یادم میاد، همیشه سورپرایز شدم و نفهمیدم تو ذهن بقیه چی 

روایات همراه است که اغلب به میزان توانایی  در« گذردیم
 ازبتوسط فرد برای اثرگذاری بر واکنش والدین  شدهادراک

 یریگلنقطه ابتدایی شک توانی، مافتهاین ی بییندر ت. گرددیم
 ژهیوعاملیت در ادراک فرد را حس اثرگذاری بیرونی به

ه از دریچدر این راستا  دانست.اثرگذاری بر واکنش مراقبان 
ذاتی انسان  روانشناختیسه نیاز  (39)7گریتعیین نظریه خود

 اند وبه هم وابسته 1و ارتباط 3، شایستگی2یعنی خودمختاری
آغاز  درند که تصویر فرد از خود دار یریگمهمی در شکلنقش 

 یریگبرای شکل ازین ارتباط با مراقبان است که امنیت مورد
را در افراد خود  ؛ چنانچهکندفرد فراهم می درخودمختاری را 

                                                 
1. Self-Determination Theory(SDT) 

2. Autonomy 

ه این ب سردرگم بیابند،درک پیامدهای رفتار خود بر مراقبان 
و کار اف رد بر اساسفی هاینیبشیبارها پ یدر کودک معنا که

و  دیایدرندرست از آب  ، در مواجهه با والدین،درونی احساسات
به فرد  جیدرتبه ی عمل کنند؛ریناپذینیبشیپوالدین به شکل 

این یافته را شود. می اعتمادیاطلاعات درونی و برآورد خود ب
ن اجتماعی دانست که بیا-با نظریه شناختی راستاهم توانیم

بر ثر خود ا عملکردش، بینی و ارزیابی پیامدپیشبا  کند فردمی
و ا ز طریق فرآیندهای خودارزیابی به  کندیمرا اعمال محیط 

 .(79)رسدیمعاملیت 
ناکام فرزند برای  یهاتلاشیی نظیر هامصداقدر این روایات 

بودن  ینیبشیپرقابلیبهبود رابطه در مثلث سازی والدین، غ
 کلامی و فیزیکی غیرقابل یهاگاها خشونت واکنش مراقبان و

 ردفها به درک در مواجهه با کودک یا والد دیگر، در این روایت
حس درماندگی و استیصال داده است و به کودک اجازه 

رابطه علت و معلولی رفتار و پیامد را به شیوه  دهدینم
صحیحی درک کند؛ بنابراین شکست مراقبان در ارائه بازخورد 

ار و رفته به افکفرد رفته، و شفاف به عملکرد فرزند منطقی
عنوان اطلاعات صحیح برای عملکرد اثرگذار خود به احساسات
عنوان اطلاعات افکار و هیجانات به کهیکند؛ هنگامشک می

نادرست و اغلب ناخوشایند ادراک شوند، افکار و هیجانات 
ها نآ ها برای سرکوبعاملی تهدیدکننده تلقی شده و تلاش

گردد. آغاز می بخشییعنوان یک راهکار محافظ و رهابه

3. Competence 

4. Relatedness 
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 شود اما در واقعیتتلاشی که بدیهی، لازم و کارآمد تصور می
افکار و هیجانات غیرارادی هر بار  ندیدر مقابله با ماهیت خود آ

شده بر جهان درونی را ناکام خواهد ماند و فرد کنترل ادراک
از سهم عاملیت  %35لط درونی با د، تسیابرفته مینیز ازدست

( و در بخش احساسات %77با افکار ) در بخش، شدهادراک
ه این یافت .کنندیمرا تعیین  شدهادراکعاملیت  ( حس21%)

های دهد سبکهایی است که نشان میهمسو با پژوهش
نظیم تواند اثرات معناداری بر تدلبستگی و ارتباط با مراقبان می

نظریه کانون کنترل . به بیان (14)داشته باشد هیجانی نوجوانان
ی ماداعتیبتقابل سردرگمی در اثرگذاری بر بیرون و  (17)راتر

 ترل بیرونی ورا به سمت کانون کن به اطلاعات درونی، فرد
ربط دادن پیامدها به عواملی خارج از کنترل خود رهنمون 

رآورد کردن ب مؤثر فرد به دلیل غیر گریدعبارت؛ یعنی بهدکنیم
طالعات م .سپاردیکنترل درونی، آن را به اختیار خود به بیرون م

کند که چنانچه سازوکار تنظیم هیجانی نتواند به تصریح می
رآمد عمل کند، سبب بروز پریشانی شیوه انطباقی و کا

 .(12)گرددروانشناختی می
پژوهش درگیر علائم ازآنجاکه افراد حاضر در  از سوی دیگر

رسد اضطرابی و افسردگی بودند، در بررسی روایات به نظر می
توان  ریها به حس عاملیت به میزان زیادی تحت تأثنگرش آن

یکی  گریدعبارتتغییر یا اثرگذاری بر این علائم قرار داشت؛ به
از عوامل مهم در انتخاب رویکرد حل مسئله و راهکارهای فرد 

درونی و بیرونی طی داستان زندگی  یهاالشطی مواجهه با چ
 بود هابیبه منبع اسنادی فرد برای آس یناشی از معنا بخش

( که این ویژگی شاید بتواند متغیر پنهان در عاملیت را 23%)
 کهیطوربهمغفول مانده، مشخص کند،  هاپژوهشکه در 

متغیرهای پیشین نظیر خودکارآمدی تنها توانسته بود بخشی 
 اینجاست تأملقابلنکته . (24)ریانس عاملیت را تعیین کنداز وا
فرد آسیب را به منابعی نظیر وراثت، سرنوشت  کهیهنگامکه 

 شدتدهد، یا قدرت برتر و کاملاً خارج از کنترل اسناد می
( از انتساب آسیب به عناصر %71بیشتر )عاملیت اثرگذاری بر 

 توانی؛ ازآنجاکه توان تغییر آسیب را ماست (%9) رییتغقابل
ناشی از دو عامل قدرت عامل به وجود آورنده آسیب و 
همچنین توانایی خود در مواجهه با آسیب دانست؛ بنابراین 
برای اینکه فرد بتواند تلاش خود برای تغییر الگوهای آسیب 

کند در درمان را حفظ کند نیاز به چالش بهینه دارد که بیان می

                                                 
1. Dominant discourse 

ی باید دن در هر فعالیتبرای حفظ انگیختگی و انگیزه درگیر مان
اسناد منشأ  . (13)تناسبی از سختی چالش و مهارت تجربه شود

ه تواند سختی چالش را بمیی ریآسیب به تاریخچه یا الگو گ
و امیدواری به درمان نگر فرد و حتی توان درما یهامهارت

تلاش در فرآیند با  یانهینزدیک کند و فرد را در سطح به
 درگیر کند؛درمانی 

گیرد، بر اساس روایات اما اینکه این اسناد از کجا شکل می
رسد افراد اغلب روایت اصلی افراد حاضر در پژوهش به نظر می

 انیهبخانواده یا بخش موردقبول جامعه نظیر درمانگران یا مذ
ها را پذیرفته و برآورد او از قابلیت از چرخه تکرار آسیب در نسل

یافته  گرفته است. ایناساس شکل نیتغییر آسیب اغلب بر هم
روانشناسان  اتیشده در نظردر تناسب با این مفهوم مطرح

 (27)اننددیمبافت فرهنگی  ریتأثاجتماعی که عاملیت را تحت 
یان که بدانست مدرن پستروانشناسان با رویکرد  نیو همچن

 ، بهیطور اجتماعساخته ذهن ما که به یهاتیکند واقعمی
گیرند، به میزان زیادی تحت زبان و فرهنگ شکل می لهیوس
 یعنی مجموعه بینش زبانی منتقل (22)7گفتمان غالب ریتأث

در پیوند با قدرت هستند؛ بنابراین  شده از مراجع اجتماعی و
 تیتواند بر عاملمی میرمستقیطور غاین گفتمان غالب به

در بررسی هشتمین روایت اما فرد  شده فرد اثرگذار باشد.ادراک
ری را ، حس عاملیت بیشتختیروانشناعلیرغم تجربه پریشانی 

که  دهدی، بررسی روایت نشان مکندیتجربه و گزارش م
رد کند شیوه متفاوتی برای مواجهه فگفتمانی که فرد دنبال می
؛ زمانی که او خود را کاملاً از دهدیبا دنیای بیرونی به او م
 ، در نقطه عطف روایت زندگیابدییکنترل بر بیرون ناتوان م

و  ؛ وضعیتی که در ادبیات بالینیداردیبرم ینیبشیدست از پ
؛ به (11)شودینامیده م 2تحت عنوان ناامیدی خلاق یتجرب

شده، دست از  این معنا که فرد از راهکارهای کنونی ناامید
گذشته برداشته و راه برای  جهینتیتلاش در مسیر ب

 شود.می راهکارهای جایگزین جدید باز

 رفتاری یبودن الگو امن و شفافیت رسدیمدرنهایت به نظر 

 و علت مفهوم درک در سزایی به نقش مراقبان ژهیوبه بیرونی
 اعتباربخشی به همچنین و پیامدها و رفتار خود معلولی

 سبب که دارد خود هیجانات و افکار شامل درونی اطلاعات

ی دیگر از سو؛ گرددیم زندگی در عاملیت حس ادراک
در  هاآنیت قدرت و روا از مراجعی اجتماعی برآمده هاتیواقع

2. Creative hopelessness 
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 فرد شدهانتخابی روانی در راهکارهای هابیآسی ریگشکل
برای مواجهه با اضطراب و افسردگی نقش به سزایی دارد. بر 

 از عوامل شدهرفتهیو پذاین اساس چنانچه روایت غالب 
د، او شو برآورد رییتغقابلی جانب فرد هابیآسی ریگشکل

ان خواهد ری برای درمآن تلاش بیشت تبعبهعاملیت بیشتری و 
 های پژوهش حاضربا توجه به محدودیت است ذکرانیشاکرد. 

شامل حجم کوچک و تنوع کم نمونه و همچنین 
ی سوگیری در تفسیر یا ارزیابی در پژوهش کیفی هاتیمحدود

ود با رفع شپیشنهاد می ی را کاهش داده،ریپذمیتعمکه قابلیت 
رسی و مقایسه بری این پژوهش و همچنین هاتیمحدود

شانی با افراد دارای پری روانشناختیروایات افراد بدون پریشانی 
مرکز ت و همچنین روانشناختیو یا سایر اختلالات  روانشناختی

در  یبزرگسالشده با ورود به نحوه دگردیسی عاملیت ادراک بر
به دانش موجود از  یبخشدرک و عمق ی آتی بههاپژوهش

 بهبودین یافته در حوزه عوامل پرداخته شود. همچن هویت
ی درمانی هاپروتکلدر  تواندیمادراک عاملیت  و مانع دهنده

 قرار گیرد. درمانیکانون تمرکز اختلالات مختلف در 
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