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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 30تا  17(، صفحه 1404 بهار، )مششسی و ، شماره شانزدهمسال 

 

 ICTگیری مالی مدیران با تاکید بر درک متورم از سواد  سازی تصمیم مدل
 3ان ید ی،  محسن حم*2، فاطمه صراف 1یی سرا  رایسم

 15/06/1403تاریخ پذیرش:  06/05/1403تاریخ دریافت: 

 
 چکیده 

مال  مال  یشناسروان   ریتأث  یرفتار  یامور  متخصصان  رفتار  بازارها  یبعد  یرهایتأثو    یبر  بر  م  یمال  یآن  جستجو  اصلکندیرا  هدف    ی . 
هدف در سطوح    نیبه ا  افتنیدست    ی است. برا  ICTبر درک متورم از سواد    دیبا تاک  رانیمد  یمال  یر یگمیتصم  یسازپژوهش حاضر مدل

پژوهش در    نیشده است. ا  رانیمد  یمال  یریگمیبر تصم  ICTمتورم از سواد    درک  یچندگانه اقدام به بررس  تیبمختلف کاربرد مدل پرا
ها به  پرسشنامه   ییاستاندارد و محقق ساخته بوده که روا  یهاپرسسشنامه  قیها از طرداده  یآور. جمعباشدیم  یکاربرد  یهاقلمرو پژوهش

پا  دهیخبرگان رس  دییتأ از    ییای و  تأ  یآلفا  قیطرآن  داده  دییکرونباخ  تحلیل  و  تجزیه  به منظور  از مدلشد.  پایه    تیپراب  های پژوهش  بر 
استاتا  نرم نتا  15افزار  بر اساس  پراب  جیاستفاده شده است.  از سواد    تیمدل  و    یمنف  ریتأث  رانیمد  یمال  یریگمیبر تصم  ICTدرک متورم 

داشته   توصمعنادار  لذا  و  مش  انیمتول  گرددی م  هیاست  مد  یگذار  یخط  فرآارشد شرکت   رانیو  در  مد  ندیها  تدو  رانیجذب  به    ن ینسبت 
 . ندیاقدام نما یکاف یهاو در صورت لزوم آموزش ران یمد ICTسواد   زانیم یمربوطه، بررس یهادستورالعمل

 
 یمال یریگمی، تصمICTدرک متورم ، سواد  : کلمات کلیدی

 L5. M41: یموضوع یبندطبقه

 
  

 
 

 دانشجوی دکتری حسابداری، دانشکده اقتصاد و حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، تهران، ایران.. 1
 تهران، ایران.  ، یدانشیار گروه حسابداری، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام. 2
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 مقدمه . 1
 افتیمرحله، شناخت و در  نیمهمتر  ،یریگمیتصم  ندیدر فرا
 قححاتیموضحو  اسحت. تحق کیح رامحونیاطلاعحات از پ حیصحح
 نحدیدهحد بحه علحل مختلحف، فرانشحان می  یروانشناس  نیمحقق

)سححعادت زاده حصححار و  شححود.انجححام نمی یشححناخت بححه درسححت
توان به درک متورم اشاره کرد. (. برای مثال می1400همکاران،  

از   است کحه  یشناخت  یریسوگ  کیتوهم دانستن  درک متورم یا  
تر به عنوان اثر بیش  شود واعتماد به نفس بیش از حد ناشی می

و ابعححاد  (2011 نحح ،یشححود )دانشححناخته می 1کروگححر-نحح یدان
 .ای داردگسترده

ها، در محیط پویحا در ححال پیشحرفت و نحامطمئن سحازمان
شناسححایی عوامححل، مشححکلات و موانححع تاثیرگححذار بححر فرآینححد 

،   2رسحد )کاتارزینحا، نادلنحا و بیحرگیری. مهم به نظحر میتصمیم
مهم های  از ارکان و مولفه  یکیبه عنوان    رانیمد  نقش  (.2021
تقریباً نیمی باشد. ی حایز اهمیت فراوان میهای مالگیریمیتصم

تححر از شححهود اسححتفاده از مححدیران بححرای اداره سازمانشححان، بیش
کنند تا تحلیل رسمی. مروری بر ادبیات مربوط به تحقیقحات می
گیری سال گذشته در مورد رابطه بحین احساسحات و تصحمیم  35

هحای قحوی، فراگیحر، قابحل دهد که احساسات محرکنشان می
گیری پححیش بینححی، گححاهی ماححر و گححاهی سححودمند در تصححمیم

 (2021باشند )کاتارزینا، نادلنا و بیر، می
اگر مردم احساسات خود را به طور تصادفی در طول زمان و 
یا در سطح افراد تجربه کنند، پس نادیده گرفتن تاثیر احساسات 

نه باشد. به طور مشحابه، لاآنها در کمیت اقتصادی می تواند عاق
اگر احساسات تصمیمات را تحت تاثیر قرار دهد اما تحاثیر آن، در 

 ،  های کمیکل بازارهای مالی یا اقتصاد ناچیز باشد، پس تحلیل
های دیگر روانشناسی نیاز به در نظر گرفتن احساسات یا ویژگی

های گیریانسانی ندارد. اگر، در مقابل، خلق و خوی بحر تصحمیم
اقتصادی و مالی افراد تاثیر گذارد، و تاثیر آن در سطح افراد و یا 

ن ناملموس نشحود، پحس تجزیحه و تحلیحل لادر سطح اقتصاد ک

ای مواجه است. شحواهدی های عمدهاقتصادی متعارف با چالش
وجود دارد کحه روانشناسحی انسحان دارای پیامحدهای مهمحی در 

ن اسحت، کحه لاگیری در سطح فردی و نتایج در سطح کتصمیم
 ن شناخته شحده اسحتلابه عنوان مالیه رفتاری خرد و ک  لامعمو

هحای اقتصحادی در تبیحین رفتحار افحراد در شحرایط ضعف تئوری
شناسحی در زمینحه های روانگیری موجب پیشبرد تئوریتصمیم

 (1402)مرادزاده زرگر و همکاران،  چرایی رفتار شد
های پژوهشی دانش محالی امحروز ترین برنامهیکی از حیاتی

که در رأس رد نظریه بازارهای کارا قرار دارد، نظریه رفتار محالی 
است کحه حاصحل تشحریک مسحاعی بحین علحوم محالی و علحوم 
اجتماعی است و باعث ژرفتر شدن دانش ما، از بازارهحای محالی 

 یطرفحداران محال  .(1394)یحیایی و یغمایی علیشحاه،    شده است
 یروانشحناخت لاتیاز تمحا یدارند که آگاه یرفتاری اعتقاد راسخ

توسعه جدی   ازمندیگذاری، کاملا ضروری و نهیسرمادر عرصحه  
در  ینقحش روانشناسح که  یاست و بحرای کسحان  یدامنه مطالعات
اثرگحذار بححر بازارهححای اورا    یرا به عنحوان عحامل  یدانش مال
دانند، قبول وجود  یم یه یگذاران بد  هیسرما  ماتیتصمبهحادار و  

)رهنمحای   اسحت  دشحواررفتححاری    یدر مورد اعتبحار مححال  دیترد
 (1391رودپشتی و زندیه، 

دهنده اهمیت مطالعه علوم رفتحاری همه موارد یادشده نشان
 تحر بحهباشد. برای پی بردن بیشو روانشناسی در حوزه مالی می
های مالی به تعریفحی کحه توسحط اهمیت مطالعه رفتار در بحث

ایحن  .شحوداز نظریه مالی ارایحه شحده اسحت، اشحاره می  3مرتون
ترین و محوجزترین تعریحف هنجحاری از تعریف که شاید صحیح

اسحاس و مرکحز نظریحه :  نظریه مالی باشد به صورت زیر اسحت
نححوه تخصحیو و   در  مالی عبارت است از مطالعه رفتار عوامل

منابع، از نظر زمانی و مکانی و در یک محیط نحامطمئن.  شآرای
زمان و عدم اطمینان دو عامل کلیدی هستند که رفتحار محالی را 

شحود عامحل همانطور که مشحاهده می .دهندتحت تأثیر قرار می
و » رفتحار  اصلی در تعریف مرتون، رفتار است: » رفتار عوامل «

 .(1394)یحیایی و یغمایی علیشاه،  « مالی
1. Dunning-kruger 

2. Katarzyna Kozioł-Nadolna, Karolina Beyer 

3. Merton 
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شحناختی اهمیت تحقیق حاضر با توجه به نقش عامحل روان
مدیران )شامل اعاای هیات محدیره،   ICTدرک متورم از سواد  
ها، محدیران اجرایحی، محدیران و شحرکای مدیران عامل، معاونت

هحا در اههارنظرهححا و اتخححا  موسسحات حسابرسححی( و نقححش آن
انجامد معنا تصمیمات اساسی که به بقا یا زوال یک موسسه می

تواند و مفهوم پیدا خواهد کرد. در نهایت نتایج تحقیق حاضر می
های مححورد اسححتفاده مححدیران عححالی در انتصححاب افححراد در پسححت

مححدیریتی، بححه خصححوا مححدیران مححالی و اسححتفاده از خححدمات 
حسابرسان مورد استفاده قرار گیرد. به طوری که با انتخاب افراد 

هححای مناسححب هححا در مکانبححه ویححژه بححا ویژگححی شخصححیتی آن
تر سحازمانی و ححل مشحکلات سازمانی، به تصحمیمات مناسحب

 ها کمک خواهد کرد.سازمان
ی مال  یریگمیرا بر تصم  ICTهای گذشته اثر سواد  پژوهش

مدیران مورد بررسی قرار گرفته است ، لیکن به درک متحورم از 
 یشحناخت  یو از ابعاد روانشناس  یادراک  یاز خطاها  یکیکه  سواد  
پژوهش بر درک متحورم   نیدر ا  لذاپرداخته نشده است.    باشدیم

تمرکز خواهد شد. درک متورم بر اساس پژوهش   ،ICTاز سواد  
 نیبح فاوتست از تا (، عبارت2020)  1نگریو اسپر  انیبالاسوبرامن

 نیا  یپژوهش به بررس  نیا  ی.نیسواد خود ادراک شده و سواد ع
 کیح  نکحهیدرک ا  ایحفکر کردن    ایموضو  خواهد پرداخت که آ

 ICTسواد    کهی  حال  متوسط به بالا دارد در  ICTشخو سواد  
دهحد می  شیرا افزا  رپرخط  یمال  یباشد، رفتارها  نییاش پاینیع
سحازی مدلبر این اساس در پژوهش حاضر نسحبت بحه    ر؟یخ  ای

 ICTبا تاکید بر درک متورم از سواد    رانیمد  یمال  یریگمیتصم
 تمرکز شده است.

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

 مالی رفتاری
چندی پیش که زمان زیادی نیز از آن نمی گذرد، در ححوزه 

پایه و اساس بسیاری از تصمیمات   مالی به افراد توجه نمی شد،
ای مرحلحه  بایست از مجحرای چهحاردر طی سالهای بسیاری می

گذشحت. در طحی ایحن فراینحد ریزی میبرنامه  گیری و یاتصمیم
شححد. سححپس شناسححا ی مسححئله پرداختححه می بححه طححرح و ابتححدا
 چنحدین آلترنحاتیو  شد. در مرحله بعدهای مختلف پیدا میحلراه

در مرحلحه آخحر   گرفحت ومختلف مورد بررسی و توسعه قرار می
به همین علحت آن را »فراینحد   گردید.حل انتخاب میبهتربن راه
 اند. اعتقاد بر آن بود که انسان عاقل در اتخا نامیده  حل مسئله«

نماید ی این مراحل گذر میهمه  تصمیمات پیش روی خویش از
ای را تا بهترین تصمیم را اخذ نماید. چنین اعتقادی دیدگاه تحازه

.در  نحام دارد " تصمیم گیری عقلانحی  "  همانا  به وجود آورد که
گذاری بحه طحور حوزه مالی و اقتصادی به طحور عحام و سحرمایه

خاا راه صحیح رسیدن به حداکثر نمودن حقو  صاحبان سهم 
 دانستندگیری عقلانی میمعبر تصمیم  )یا گاهی سود ( را گذر از

 .(1388)اسلامی بیدگلی و کردلویی، 
ت بسیاری لاای امروز، دستخوش تحونیای تجاری و حرفهد

های جهانی شدن نه تنها به تجارت، بلکه به حرفه  گردیده است.
مختلف نیز تسری یافته است و به این ترتیب تقاضا برای دقحت 

ای افحزایش یافتحه و نظر بیشتر نسبت به نتیجه کارهحای حرفحه
 هحای سحنتی اتکحا کحردها و روشتحوان بحه سیسحتمدیگر نمی

گیری، در فراینحد تصحمیم .(1402)محرادزاده زرگحر و همکحاران، 
شود کحه ای درگیر میهای ناهشیارانهعموماً  هن افراد در سویه

کنحد نیحت هنجحاری دور میلابه طور سیستماتیکی آنها را از عق
در برخحی از مفروضحات و مبحانی   (.1401داداشی و همکاران ،  )

گذاران بحر اسحاس تجزیحه و شحود کحه سحرمایهنظری بیحان می
گیری پرداختحه نیت خویش به تصمیملاهای مبتنی بر عقتحلیل

دانحش محالی رفتحاری   .کننحدو عملکرد خویش را بر آن بنحا می
هححای روانشناسححی در بححازار و معتقححد بححه وجححود رد پححای تورش

گذاران اسححت و سححعی دارد بححا مطالعححه هححم زمححان سححرمایه
گیری و شناسی، روانشناسی، رفتارشناسی، الگوهای تصمیمجامعه
هحا بینی رونحد و جهحت حرکحت قیمتهای رفتاری به پیشمدل
 .(1402)مرادزاده زرگر و همکاران،  بپردازد

س شناختی به نام دو روانشنا(  1992( و )1979در سالهای )

1. Balasubramnian,Bh and Springer Sargent  
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با ارایه یک نظریه توصیفی در دو مقاله بحه   1ی  کانمن و تورسک
با انبوهی یافته تجربی نشان دادنحد کحه  "نظریه چشم انداز"نام  
مند ها نه به شکل تصادفی و موردی بلکه به شکل سامانانسان

شححوند و و الگححودار دچححار سححوگیری و خطاهححای شححناختی می
های اصلی نظریحه اقتصحادیی یعنحی عقلایحی بحودن فرضپیش

 (. 1398کامل تصمیم گیرنده را رد نمودند )چمنی و همکاران، 
موضو  مالی رفتاری از مباحث جدیحدی اسحت کحه در سحه 
دهه گذشته توسط برخی اندیشمندان مالی مطحرح گردیحده کحه 

موجب شکل گیری شاخه مطالعاتی مسحتقل   مباحث  امروزه این
یحی بحودن سحرمایه لادر دانش مالی گردیحده اسحت. فحرض عق

سیک است که از نظحر لااصلی دانش مالی ک  هایگذاران از پایه
دانش مالی رفتاری به دلیل واقعی نبحودن آن قحادر بحه توضحیح 

هحای هایی مثل حبابباشد. ههور پدیدهگذاران نمیسرمایه  رفتار
گذاران بحه قیمتی در بازار سهام یا واکنش بیش از ححد سحرمایه

با نظریه بازار کارای سرمایه قرار گرفته   عات جدید در تقابللااط
است. دانش مالی رفتاری با کمک گرفتن از علم روانشناسی بحه 

)یحیایی و یغمایی علیشحاه،   هاستپدیده  دنبال توضیح این گونه
1394). 
پاسحخ بحه   یای بحراتحازه  یایحدن  یرفتحار  یهای مالیتئور
 یکه به بررسح  ی. به طوردیگشاگیری افراد میمیتصم  یچگونگ

کنححد چححه می انیححپرداختححه و ب ماتیتصححم یبخححش روانشناسحح
هحا محوثر گیری آنمیشناختی از افراد در تصحمهایی روانیژگیو

موضحو   نیحرسد ابه نظر می، (1388، ییو کردلو یدگلیاست )ب
تححری بیش تیاز حساسحح یهححای اقتصححادها و بنگاهدر سححازمان
انتخحاب  رانیاز مواقحع محد یاریمتاسفانه در بسح.  برخوردار باشد
به واسحطه  جهینداشته و در نت یموضو  آگاه  نیشده نسبت به ا

 ماتیاحساسحات خحود بحه طحور ناخودآگحاه تصحم  تیریعدم محد
که هم خود و هحم سازمانشحان را بحا چحالش   رندیگمی  یاشتباه

 (.2020بالاسومبرامنیان و اسپرینگر، سازند )مواجه می

 ی نیع ICTسواد 
از  یکی( به عنوان ICTاطلاعات و ارتباطات )  یسواد فناور
. شده است  دهید  کمیو    ستیقرن ب  یبرا  یدیکل  یاهداف آموزش

معمولاً از منظر عملکردی به عنوان توانایی افراد در   ICTسواد  
هایی استفاده از »فناوری دیجیتال، ابزارهای ارتباطی، و/یا شبکه

برای دسترسی، مدیریت، ادغام، ارزیابی و ایجحاد اطلاعحات بحه 
 لسحون،ی)وشود  منظور عملکرد در یک جامعه دانش« تعریف می

  (.2015 ، 2ویو گوچ سیاسکال
 
 درک شده  ICTسواد 

دارنحد   لیحافراد تمادهند که  های بسیاری نشان میپژوهش
 3یاز حد برآورد کننحد )لابحورد، محوتنر و والح  شیدانش خود را ب

 کی یخود گزارش ده ،یریاز نظر اندازه گ. (2012  4رایو  ی2013
اطلاعحات و   یسحواد فنحاور  یابیحارز  یبحرا  جیحروش معتبر و را
طالعحات (. م1402)صحراف و همکحاران، دهحد  می  ه ارتباطات ارا
مختلحف  یارهحایو مع  میموضو  را بر اساس مفحاه  نیا  یمتعدد
درک   نیچنح  نیحکرده اند که در آن، سحواد ا  یبررس  ICTسواد  

ها یسحتگیها و شاها، دانش، مهارتییشده است که شامل توانا
 (.2015 ،5نیلو و الان  لفردی)و شودمی
 

 ICTدرک متورم از سواد 
و   انیبالاسحوبرامنپحژوهش    درک متورم از سواد بحر اسحاس

خود ادراک شده  سواد نیتفاوت ب  عبارتست از (،2020)  نگریاسپر
 ی. نیعسواد و 
 ایحپرداخت کحه آ هدموضو  خوا  نیا  یپژوهش به بررس  نیا

متوسحط بحه   ICTشخو سحواد    کی  نکهیدرک ا  ایفکر کردن  
 یباشد، رفتارهحا  نییاش پا  ینیع  ICTسواد    کهیبالا دارد درحال

 ر؟یخ ایدهد می شیپرخطر را افزا یمال
 یدرپژوهشح  (؛1400محسنی دهکلانی و همکاران )

 تیریمحد  یهحازهیو انگ  یادراکح  یخطاها  نیارتباط ب  به بررسی

1. Kahneman, D., & Tversky, A 

2. Wilson, M, Scalise, K, Gochyyev, P 

3. LaBorde, P. M., Mottner, S., & Whalley, P. 

4. Vieira 

5. Wilfred W. F. Lau Allan H. K. Yuen 
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ی و حسحابدار  ،یگذارهیسحرما  یهحادر بخش  رانیمحد  نیسود ب
 260بححا اسححتفاده از نظححرات ده نفححر از خبرگححان و  یحسابرسحح

پژوهش ابعحاد   نیا  پرداختند.مورد اشاره    یهاپرسشنامه از بخش
سود را مورد  تیریموثر بر انوا  مد یادراک یمختلف عوامل خطا

 65 یریپحذ ریاز تحاث یححاک جیقرار داد و نتحا  یبندورتبه  یابیارز
در   یی شحدهسحود شناسحا  تیریبر نقش انوا  محد  یادراک  یخطا
 بحا  یادراکح  یخطا  نیارتباط ماب  یدار  یو معن  نهیمدل به   نیتدو
 یارتباط خطحا  گرید  انیبه ب  .باشدیسود م  تیریانوا  مد  یتمام
 ریوغ  میبه صورت مستق  یو تعهد  یسود واقع  تیریبا مد  یادراک
طلبانه بحه عنحوان سود کحارا و فرصحت  تیریازکانال مد  میمستق
 بحر  یادراکح  یخطحا  میکه کانال مسحتق  دیگرد  نییتع  نهیمدل به 
 تیریسود کارا و مد  تیریو بر مد  یو تعهد  یسود واقع  تیریمد

 باشد.یم رگذاریفرصت طلبانه تاث
در پژوهشی به بررسی و   (؛1398رستگار و همکاران )

های کارآفرینی با توجه به بینی تشخیو فرصتارا ه مدل پیش
پحژوهش پرداختند. این    سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش
نفحر از دانشحجویان علحوم پزشحکی   373  ای بحه تعحدادنمونهدر  

به روش تحلیل مسحیر  و دانشگاه شیراز به کمک جدول مورگان
ای خود گزارشی متشحکل از به پرسشنامه. افراد نمونه  انجام شد

تشحخیو  ،سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات هایخرده مقیاس
. پاسحخ دادنحد هوشحیاری کارآفرینانحه های کارآفرینانحه وفرصت

که سواد فناوری اطلاعات به صورت مستقیم بر   دادنتایج نشان  
عاتی تاثیر نحدارد. بلکحه بحه واسحطه التشخیو فرصت های مط

)پویش و جست وجحو  و همکحاری و  هوشیاری کارآفرینانه ابعاد
های کارآفرینانحه تحاثیر غیرمسحتقیم ارتباط( بر تشخیو فرصت

 .دارد
بححه بررسححی میححزان (ی 1397شفففی ی و حقففدادی )

متوسحطه اول و دوم  دبیحران اطلاعات و ارتباطات فناوری سواد
و  نفر  400شامل تعداد  آماری جامعه  ند.شهرستان درمیان پرداخت

مقحاطع متوسحطه اول و دوم  دبیحران از  نفحر  205نمونه شحامل  
شهرستان درمیان است کحه بحا اسحتفاده از جحدول کحوکران بحا 

ها یافته.  ندانتخاب شد  0.05درصد و خطای    95ضریب اطمینان  
در  دبیران اطلاعات و ارتباطات فناوری که میزان سواد نشان داد

معنحادار بحوده   0.05این پژوهش بالاتر از میحانگین و در سحطح  
 .است

در پژوهشححی بححه  (؛1393پففور و همکففاران )ابراهیم
آموزان با در دانش  یسواد اطلاعات  ییتوسعه توانا  تیاهم  یبررس
اطلاعات و ارتباطات در نظام   یفناور  یبر ملاحظات اجرا  دیتاک
از نحو    یفیروش انجام پژوهش  توصح  پرداختند.کشور    یآموزش
جامعه پژوهش اسناد و مدارک موجحود )کتحاب   و  یاسناد  لیتحل

معتبحر( در ححوزه   یهاتیسحاو      مقالاتیپژوهش  یهاها  طرح
 گحاهیجا  یپحژوهش بحه بررسح  نیحا  در  مورد مطالعه بوده اسحت.

پرداخته شده اسحت.   یاطلاعات در توسعه سواد اطلاعات  یفناور
 یفنحاور نهیآموزش و پرورش در زم بانیپشتاسناد  راستا     نیدر ا

 یسحازادهیدر پ  هحادن  نیحو سپس به اقدامات ا  یاطلاعات بررس
 نیترعمده  تیاطلاعات در مدارس اشاره نموده و در نها  یفناور

 یاطلاعات و ارتباطات را در نظحام آموزشح  یفناور  یموانع اجرا
که با توجه  ها حاکی از این است کهیافتهکشور بر شمرده است.  
آمحوزش سحواد   یالازم بحر  یهحا  رسحاختیبه فحراهم نبحودن ز

 یرانیآموزان ادانش نیدر ب  یدر مدارس  سواد اطلاعات  یاطلاعات
در  یاقحدامات اساسح  دیباشد و بایبرخوردار نم  یمناسب  گاهیاز جا

 .ردیدر مدارس صورت گ یسواد اطلاعات گاهیجهت بهبود جا
 یانجیحنقحش م  به بررسی  (؛2023)  1جین و همکاران

و  رفتحححاریهای یریسحححوگ نیدر رابطحححه بححح سحححکیادراک ر
مطالعحه از ححداقل  نیح. اپرداختنحدگذاران  هیسحرما  یریگمیتصم

 یهححاداده یبررسحح یبححرا ،(PLS-SEM) یمربعححات جز حح
 ،فعحال بودنحدکحه در بحورس هنحد    گذارهیسرما  432  ینظرسنج
ی سوگیری رفتاری که  نتایج بیانگر آن است.  نموده استاستفاده  

 یریگمیتصحم  و به تبع آن ادارک ریسحک بحر  سکیادراک ر  بر
 . [18اثرگذار است ] گذارانهیسرما

بدین نتیجه دست یافتند   ی(2020)  2سمال و ماهاپوترا
هحای تورشدر قالب گذاران تعصبات رفتاری در میان سرمایه  که

1. Jain, Jinesh, Nidhi Walia, Himanshu Singla,  Simarjeet Singh, Kiran Sood, and Simon Grima 

2. Samal A., Mohapatra K 
 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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داری، ترس از دسحت دادن، اعتمحاد بحه بیزاری از پشیمانی، گله
گیری بر فرآیند تصحمیمنفس بیش از حد و ناهماهنگی شناختی  

  [. 28آنان اثر معناداری دارند ]
ی بحه پژوهشحدر    ؛(2020)  1عاطف ستار و همکاران

گیری رفتححاری بححر تصححمیم-هححای مححالیبررسححی تححأثیر تورش
حاکی از این بحوده   پژوهشاند. نتایج این  گذاران پرداختهسرمایه
هحای شخصحیتی، انداز، ویژگیهحای ابتکحاری، چشحمکه تورش

های محیطی از جمله تورشاحساس، خلق و خو و عوامل زیست
نشحان   پحژوهشگذاران هستند. نتایج ایحن  موثر بر رفتار سرمایه

داده که اعتماد به نفس بیش از حد، نماینحدگی، لنگحر انحداختن، 
ای تحأثیر معنحاداری بحر تصحمیمات بیزاری پشیمانی و اثحر گلحه

 [.  8] گذاری دارندسرمایه
این   یبررس  به  ؛(2020)  نگریو اسپر  انیبالاسوبرامن
گیری بر تصمیم  یادراکات متورم از سواد مال  ایکه آ  امر پرداختند

درک شده   یسواد مال  ؟بر اساس نتایجریخ  ایگذارد  تأثیر می  یمال
 یرفتارها  ینیبشیقدرت پ  تأثیر معناداری بر  ،یمال  لاتیو تحص
 .دارند یمال

 
 روش پژوهش . 3

 نظرو از    یکاربرد  قیتحق  کیهدف،    نظرپژوهش حاضر از  
 هجامعح  اسحت.  یفیتوصح  قاتیها از نو  تحقداده  ینحوه گردآور
باشد کحه بحا اسحتفاده از می  های بورسیشرکت  رانیمد  پژوهش

بحه   حجم نمونه  کوکراندر دسترس با فرمول    یریگروش نمونه
 ازیحن های مورداًوری دادهجمعبرای    .دیگرد  نفر تعیین  319تعداد  

و های اسحتاندارد ابزار پرسشنامه پژوهش از  یرهایو سنجش متغ
ی و سواد که پس از بومی سازی مالگیری  میتصممحقق ساخته  

ه است. در ادامه به بررسحی استفاده شدبه تأیید خبرگان رسیده،  
 پرابیت پرداخته شده است. روش

 رویکرد پرابیت چند گانه
 است: ریبه شکل ز تیمعادله پروب

 
𝑦𝑡

∗ = 𝛼𝑡 + 𝑋́𝑡β́ + ε𝑡                
 𝑦𝑡 = {

1          𝑖𝑓      𝑦𝑡
∗ > 0

0          𝑖𝑓      𝑦𝑡
∗ ≤ 0

  (15)                          
                       

𝑦𝑡
هحا دو ارزشحی ای از ایحن محدلگونحه متغیر وابسحته در  ∗

از متغیرهحای . برداری  باشدبرداری بوده و مقدار صفر و یک می
اما پارامترهای ساختاری برآورد شحده در معادلحه  یتوضیحی است

پروبیت، حساسیت احتمال بحران و آرامش را به تغییر نهایی در 
دهند. بحه ایحن منظحور بایسحتی هر متغیر توضیحی را نشان نمی

 .اثرات نهایی یا کشش را محاسبه نمود

𝑒(𝑋𝑖) =
𝜕

𝜕𝑋𝑖
𝐹(𝑋́𝑖β)β                

𝑦𝑡 = {
1          𝑖𝑓      𝑦𝑡

∗ > 0
0          𝑖𝑓      𝑦𝑡

∗ ≤ 0
  (16)                           

                       
𝑋𝑖متغیر توضیحی i ام و f است مشتق تابع چگالی تجمعی 

 .(2005، 2)کمرون و تریودی
 

 برآورد مدل. 4
در ادامه اقحدام بحه بحرآورد محدل پرابیحت بحرای متغیرهحای 

گیری مالی پرداخته شده است. نتایج این امحر در جحدول تصمیم
گیری (، ارا ه شده است. برای محاسحبه متغیحر تصحمیم3شماره )

مححالیی اگححر امتیححاز فححرد بححالاتر از چححارک سححوم باشححد سححطح 
تر از چهححارک اول باشححد سححطح گیری بححالای اگححر پحایینتصحمیم
گیری پایین و اگر بین چحارک اول و سحوم باشحد سحطح تصمیم
شود. قبحل از بحرآورد محدل بحا گیری متوسط ارزیابی میتصمیم

دو میحزان ارتبحاط محابین استفاده از شاخو راسحتنمایی و کحای
گیری در سطوح مختلحف محورد تأییحد قحرار ها با تصمیمشاخو

 5/24درصحد محرد،    5/75از نمونحه محورد بررسحی    گرفته است.
درصححد حسححابرس و  8/20درصححد مححدیر و   2/79درصححد زنی 
درصد دارای تحصیلات مرتبط با مالی و بازرگانی،   68حسابداری  

 75درصد نیز غیر مرتبط ارزیحابی شحدند. بحر اسحاس نتحایج    32
درصد افرادی که سطح تحصحیلات نحامرتبط داشحتند در سحطح 

1. Atif Sattar M., Toseef M., Fahad Sattar M., 

2. Cameron & Trivedi 
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گیری پایین قرار داشتندی در نتیجه تحصیلات محرتبط در تصمیم
حوزه مالی و بازرگانی از اهمیت بالایی برخوردار است. با توجحه 

(، گیریتصمیم  نییسطح پادرصدی )در طبقه    85به اینکه سهم  
گیری پایین توسط محردان کسحب از افرادی که در سطح تصمیم

توان نتیجه گرفحت محردان نسحبت بحه زنحان از سحطح شدهی می
خطای سوگیری بالاتری برخوردارند. لازم بحذکر اسحت سحطوح 
 مدیریت مختلف بر اساس خاصیت چارکی صورت پذیرفته است.

 (، ارا ه شده است.1فرآیند چارکی در نمودار شماره )
 

 
 فرآیند چارکی  .1نمودار 

در این حالت اقدام به استخراج سه سطح از مدیران در مقیاس بالا )بالاتر از چارک سوم(، در مقیاس متوسط )حد فاصل چحارک اول تحا 
 (، ارا ه شده است.2تر از چارک اول(، خواهیم نمود. این فرآیند در نمودار شماره )سوم( و در مقیاس پایین )پایین

 

 
 گیری مدیران تحقیق فرآیند چارکی در انتخاب سطح تصمیم  .2نمودار 

 
قبل از برآورد مدل به بررسحی پایحایی و روایحی متغیرهحای 

 تحقیق پرداخته شده است.
روش آلفحای   : آلففای کرونبفاو و پایفایی مرکفبالف(  

ازجمله گیری  درونی ابزار اندازه  یکرونباخ برای محاسبه هماهنگ
 را فمختلححهای ههححایی کححه خصیصححها یححا آزمونهپرسشححنام
رود. در اینگونه ابزار، پاسحخ هحر کار میه  کنند، بمیگیری  اندازه

تواند مقادیر عددی مختلفی اختیار کند. برای محاسبه سئوال می
بایست واریانس نمرات هر زیر مجموعه آلفای کرونباخ، ابتدا می

 وت پرسشنامه و واریانس کحل را محاسحبه نمحود. شحاخلاسوا

پذیر هحر آلفای کرونباخ فرض بر این دارد که متغیرهای مشاهده
هحای یکسحانی هسحتند و در واقحع دارای وزنگیری  مدل انحدازه

گیرد. به منظحور رفحع ایحن ها را با هم برابر میاهمیت نسبی آن
 ا، بح(1974)و همکحاران    1  پیشنهادی ورتحس  ومشکل از شاخ

بحه  وشود. در ایحن شحاخعنوان پایایی مرکب کمک گرفته می
ها اسحتفاده علت اینکه هنگام محاسبه، از بارهای عحاملی گویحه

تر شود، مقادیر پایایی مرکب را نسبت به آلفای کرونباخ بیشمی
 .دهدو بهتر نشان می

 

1. Vorts  
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 آلفای کرونباو و پایایی مرکب  .1جدول 

 متغیرها 
آلفای 
 کرونباو 

پایایی 
 مرکب 

 0.830 0.834 ی سواد عاطفدرک متورم از 
 0.838 0.825 ی ت یسواد ترب درک متورم از
 0.841 0.826 ی سواد سلامت درک متورم از 
 0.791 0.738 ی و قوم یسواد نژاددرک متورم از 
 0.804 0.891 ی سواد بوم شناختدرک متورم از 

 0.845 0.792 ل یسواد تحلدرک متورم از 

 0.855 0.859 ی سواد انرژدرک متورم از 

 0.863 0.850 ی سواد علمدرک متورم از 

 0.866 0.851 ی سواد مال درک متورم از 

 0.815 0.760 ی سواد ارتباط درک متورم از

 0.828 0.918 سواد آموزش و پرورش درک متورم از 

 0.870 0.816 سواد رسانه درک متورم از 

 0.863 0.867 انه یسواد را درک متورم از 

 
ضحرایب آلفحای کرونبحاخ و پایحایی مرکحب در  نتایج بررسی

ها بحرای همحه (، نشان داد کحه مقحادیر ایحن شحاخو1جدول )
است و بنابراین پایایی ابزارهای   7/0تر از  متغیرهای پنهان، بیش

 گیری با استفاده از این دو شاخو هم تأیید شد.اندازه

میانگین واریانس استخراج   ب( روایی متغیرهای تحقیق: 
یابی (، معیار آماری است که معمولاً در زمینه محدلAVEشده )

(، CFA( و تحلیل عحاملی تأییحدی )SEMمعادلات ساختاری )
بحه عنحوان میحانگین   AVEشحود از نظحر ریاضحی،  استفاده می
های مشحاهده های مجذور بین سازه پنهان و شاخوهمبستگی

(، معیار شاخو 1981)  1شود. فورنل و لارکرشده آن تعریف می
 روایی همگحرا میانگین واریانس استخراج شدهرا برای سنجش

بیانگر کردند معرفی  گذاشحته اشحتراک به واریانس میانگین که 

باشد. در ادامه نتایج حاصحل از هایش میشاخو با هر سازه بین
بررسی روایی همگرا در تحقیق حاضر ارا ه شده استی بنحابراین 
به منظور بررسی دقیق روایی ابزار تحقیق از شحاخو میحانگین 

 (، آمده است. 2واریانس استخراج شده در جدول شماره )

 میانگین واریانس استخراج شده  .2جدول 

 AVE اب اد 
 0.5838 ی سواد عاطف درک متورم از  

 0.5775 ی ت ی سواد ترب   درک متورم از 

 0.5782 ی سواد سلامت درک متورم از  

 0.5166 ی و قوم   ی سواد نژاد درک متورم از  
 0.6237 ی سواد بوم شناخت درک متورم از  
 0.5544 ل ی سواد تحل درک متورم از  
 0.6013 ی سواد انرژ درک متورم از  

 0.595 ی سواد علم درک متورم از  

 0.5957 ی سواد مال درک متورم از  

 0.532 ی سواد ارتباط   درک متورم از 

 0.6426 سواد آموزش و پرورش درک متورم از  

 0.5712 سواد رسانه درک متورم از  

 0.6069 انه ی سواد را درک متورم از  

 مأخذ: نتایج تحقیق

 
(، مقادیر واریانس استخراج شده متغیرهحای 2جدول شماره )

مکنون را ارا ه داده اسحت. بحا توجحه بحه اینکحه همحه متغیرهحا 
توان ا عان نمود روایی همگرای دارند، می 5/0مقادیری بیش از  

در ادامه نتحایج   گیری مورد تأیید واقع شده است.اندازهابزارهای  
 گیری ارا ه شده است:تحقیق در سطوح مختلف تصمیم

گیری ارا حه در ادامه نتایج تحقیق در سطوح مختلف تصمیم
 .شده است
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 گیری مالی در سطوح مختلف بر اساس رویکرد پرابیت های متورم بر تصمیم: مقایسه میزان اثرگذاری درک 3جدول 

 متغیر 

گیری  سطح میانگین تصمیم
نسبت به سطح پایین  

 گیری تصمیم

گیری نسبت به  سطح بالای تصمیم
 گیری سطح پایین تصمیم

گیری نسبت  سطح بالای تصمیم
 گیری به سطح متوسط تصمیم

 𝐞𝐱𝐩(𝑩𝒋) ضریب  𝐞𝐱𝐩(𝑩𝒋) ضریب  𝐞𝐱𝐩(𝑩𝒋) ضریب 
 0.709  ***0.100 0.674  ** 0.116 0.581  0.137 ی سواد عاطف درک متورم از  
 0.923  0.165- 0.888  0.197- 1.104  *** 0.204- ی ت ی سواد ترب   درک متورم از 
 0.731  0.146- 0.824  0.165- 1.030  **0.206- ی سواد سلامت درک متورم از  
 0.775  0.152 0.873  0.171 1.091  *0.214- ی و قوم   ی سواد نژاد درک متورم از  
 0.717  *0.141- 0.808  0.158- 1.010  ***0.198- ی سواد بوم شناخت درک متورم از  
 0.902  0.177- 1.016  ** 0.199- 1.270  *0.249- ل ی سواد تحل درک متورم از  
 0.602  0.123- 0.678   0.138-- 0.848  *** 0.173- ی سواد انرژ درک متورم از  
 0.449  *** 0.092- 0.506  ***0.103 0.632  *** 0.129- ی سواد علم درک متورم از  
 0.658  **0.134- 0.741  * 0.151- 0.926  *** 0.189- ی سواد مال درک متورم از  
 0.550  ***0.110 0.620  ***0.124 0.775  ** 0.155 ی سواد ارتباط   درک متورم از 
 0.185  * 0.037- 0.208 0.042- 0.260 0.052- سواد آموزش و پرورش درک متورم از  

 0.863  **0.173- 0.972  **0.194- 1.215  *** 0.243- سواد رسانه درک متورم از  
 1.544 0.309- 1.740 0.348- 2.175 435***  .0- انه ی سواد را درک متورم از  

 13از  6 13از  6 13از   11 تعداد متغیر معنادار 
Logarithm likelihood  (0.000p-value= )9/220 (0.000p-value=)5/110 (0.000p-value=)44/88 

 44 /87 (417/0p-value= )09 /56 (323/0p-value= )66 /45( =554/0p-value) آزمون دویانس
 0.408 0.487 0.611 ضریب تعیین مک فادن

 
 

فرضیه اصلی این پژوهش این است که درک متورم از سواد 
ICT  گیری مدیران در یک نگرش چندسطحی تحأثیر بر تصمیم

این فرضیه تاییحد   1منفی دارد. باتوجه به نتایج حاصل از جدول  
 گردد.می

در ادامه ضرایب متغیرهای پژوهش در مدل محورد بررسحی 
درک متحورم قرار گرفته است. بحرای مثحال در خصحوا متغیحر 

ICT    (، نتایج حاکی از این است کحه 1)هایلایت شده در جدول
 سححطح شیبححا افححزاگیری تححأثیر خطححای مححذکور بححر تصححمیم

گیری مالی مدیران کاهش داشته است. بحه طحوری کحه تصمیم

گیری پحایین در سطح تصمیم  ICTخطای درک متورم از سواد  
گیری بالا دارای ضریب و در سطح تصمیم  435/0دارای ضریب  

گیری باشد و لذا میزان تأثیر ایحن متغیحر بحر تصحمیممی  309/0
گیری بحالا نسحبت بحه سححطح محالی محدیران در سحطح تصححمیم

گیری پایین کاهش داشته است. به بیان دیگر تأثیر ایحن تصمیم
تر است و به هر میحزان گیری پایین قویمتغیر در سطح تصمیم

تر باشحدی میحزان درک متحورم بحالاتر گیری ضعیفسطح تصمیم
 است.

گیری جهت اعتبارسنجی مدل از هر کدام از سطوح تصحمیم

1. Forner and Larker  
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ای بحرای بینی درون نمونهنفر جهت پیش  10نفر و    15نفر،    20
های ارزیابی قدرت مدل به کار گرفته شده است. تشکیل نمونحه

 گیری از سوگیری در نتایج است.مختلف جهت جلو

 های با اندازه مختلف دقت پیش بینی مدل در نمونه  .4جدول 

 ت داد نمونه 
نفر در سطح پایین   20

 تصمیم گیری 
نفر در سطح متوسط   20

 تصمیم گیری 
نفر در سطح بالای   20

 تصمیم گیری 
 18 20 19 بینی صحیحتعداد پیش

 درصد 90 درصد  100 درصد 95 درصد صحت

 ت داد نمونه 
نفر در سطح پایین   15

 تصمیم گیری 
نفر در سطح متوسط   15

 تصمیم گیری 
نفر در سطح بالای   15

 تصمیم گیری 
 13 14 12 بینی صحیحتعداد پیش

 درصد  6/86 درصد  3/93 درصد 80 درصد صحت

 ت داد نمونه 
نفر در سطح پایین   10

 تصمیم گیری 
نفر در سطح متوسط   10

 تصمیم گیری 
نفر در سطح بالای   10

 تصمیم گیری 
 9 10 9 بینی صحیحتعداد پیش

 درصد 90 درصد  100 درصد 90 درصد صحت
 درصد 86/88 درصد 76/97 درصد  6/86 میانگین کل 

 
 

گیری با توجه به جدول دقت مدل در سطوح مختلف تصمیم
در حد مطلوب قرار دارد. بر اساس نتایج دقحت محدل در سحطوح 
متوسط بیش از سایر سطوح است. در ادامه به بررسحی تسحاوی 

ضرایب بر اساس شاخو والد در سطوح سه گانه پرداخته شحده 
 است. نتایج این آزمون در جدول زیر ارا ه شده است:

 
 نتایج آزمون والد در ضرایب در سطوح مختلف  .5جدول 

 نتیجه آزمون  داری سطح م نی کای اسکویر مقدار  مدل
 پایین با یکدیگر متفاوت هستند. گیریتصمیم ضرایب در سطوح ( 0.000) 811/51 گیری سطح پایین تصمیم
 متوسط با یکدیگر متفاوت هستند.  گیریتصمیم ضرایب در سطوح ( 0.000) 095/58 گیری سطح متوسط تصمیم
 بالا با یکدیگر متفاوت هستند.  گیریتصمیم ضرایب در سطوح ( 0.000) 364/44 گیری سطح بالا تصمیم
 . متفاوت است گریکدیسه گانه با  سطوحدر  بیضرا  ( 0.0197) 957/49 دهندگانکل پاسخ 

 
ها سه گانه با یکدیگر متفاوت است و ضرایب از نظحر گردد ضرایب در چندکهای سه گانه مشاهده میبر اساس شاخو والد در چندک

 آماری تفاوت معناداری با یکدیگر دارند. 
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 آزمون تقارن رگرسیون .6جدول 

 نتیجه آزمون  داری سطح م نی کای اسکویر مقدار  مدل
 نمایندتوزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال تبعیت نمی ( 0.000) 456/6 گیری سطح پایین تصمیم
 نمایندتوزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال تبعیت نمی ( 0.000) 729/5 گیری سطح متوسط تصمیم
 نمایندتوزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال تبعیت نمی ( 0.000) 167/4 گیری سطح بالا تصمیم
 نمایندتوزیع آماری ضرایب رگرسیونی از یک توزیع نرمال تبعیت نمی ( 0.0021) 615/2 دهندگانکل پاسخ 

 
دهد که اثحرات افحزایش و کحاهش رد این فرضیه نشان می

گیری محالی محدیران اثرگحذار متغیرها به یک میزان بر تصحمیم
 عوامححل مححوثر بححر یهححاو کاهش هححاشیافزانیسححت. در نتیجححه 

انحدازه بحه   کیحهحا بحه  در همه دورهگیری مالی مدیران  تصمیم
و بحر ایحن اسحاس شحود  منتقحل نمیگیری مالی مدیران  تصمیم

توزیع آماری ضرایب رگرسحیونی از یحک توزیحع نرمحال تبعیحت 
 .نمایدنمی
 

 بحث و نتیجه گیری. 5

هحا هدف از شناخت خطاهای رفتاری، فقط تشریح نقش آن
گیری نیستی بلکه هدف ایحن اسحت کحه محدیران بحا در تصمیم

یی را تححت تحأثیر قحرار لاگیری عقخطاهایی که فرآیند تصمیم
دهند، آشنا شوند و بر این اسحاس یحک چحارچوب کحاربردی می

  .گیری ارا ه شودها در تصمیمبرای کاهش آن
 اهمیححت مححالی رفتححاری از دیححدگاهابتححدا، در ایححن پححژوهش 

مورد بررسحی قحرار گرفحت و   و فعالان بازار سرمایه  اقتصاددانان
گیری محالی در سحطوح متغیرهای درک متورم بر تصحمیم  سپس

نتایج بدسحت آمحده بیحانگر ایحن موضحو    مختلف شناسایی شد.
گیری مالی باشد که میزان تاثیر درک متورم بر متغیر تصمیممی

باشد و هرچحه درک متحورم افحراد در سطوح مختلف متفاوت می
تاکید شده اسحت(  ICT)در این پژوهش بر درک متورم از سواد 

 است.تر فیضع یریگمیصمسطح تبالاتر باشد ، 
جحین و این پحژوهش بحا نتحایج تحقیقحات دیگحر از جملحه  

کحه در   (2020)  نگریو اسحپر  انیبالاسوبرامنو    (2023)  همکاران
باشحد. های مالی رفتاری و سواد صورت پذیرفته همسو میحوزه

گردد مدیران به خطای درک متحورم بحه عنحوان لذا پیشنهاد می

گیری توجه ویحژه های شناختی موثر بر تصمیمیکی از سوگیری
آن،   امحدهاییروزافحزون خطاهحا و پ  شیبا توجه به افزاو    داشته
 کیح  عنحوان  خطحا بحه  تیریسازی و اجرای فرهن  مدفرهن 
بایحد بحه محدیران   انیحو مجر  گحذاراناسحتیراهبردی س  تیاولو

پحژوهش   نیبر ا  یمبتن  یشنهادهایپ  همچنین  .آموزش داده شود
 استی ریکارکنان به شرح ز یعاتلاسواد اط شیدر ارتباط با افزا

افحراد بحه   قیتشحو  یبرا  کیهای الکتروناستفاده از رسانه  -
 یاخلاق ریغ ماتیاز تصم زیو پره یاخلاق یو رفتارها  ماتیتصم
 . تأثیر گذارجذاب و  یانتشار محتواها قیاز طر

های ی در دورهعاتلامرتبط باسواد اط  یآموزشهاگنجاندن    -
در هحا  ایحن دورهبا توجه به نقحش مهحم  آموزشی ضمن خدمت،  

 کارکنان،  یشغل  یارتقاء مهارتها

عحات بحه لااز اط  یاامروزه بخش عمده  با توجه به اینکه  -
 یو محملهحا  بسترهاکه مورداستفاده    یزبانی  است  یسیزبان انگل
 یزبحان فنحاور  ،یسحیاست. افحزون بحر آن، زبحان انگل  یدسترس
 یهحاگحاهیپا  نترنحت،ینشان دادن اجزاء ا  یبراعات است و  لااط
و   آنهحاکحار بحا    یچگحونگ  ،یکحیالکترون  یهاو صفحه  یعاتلااط

 یهاگذراندن دوره  . پسردیگیاستفاده از آنها مورداستفاده قرار م
افراد منجر خواهد   یعاتلااط  یمهارتها  شیافزابه    یسیزبان انگل
  شد.
و   اسحتهایس  اتخحا   از طریحق  یعاتلاسواد اط  یروزرسانبه  -

محثثر کارکنحان    یعاتلاسواد اط  شیکه در افزا  ییهادستورالعمل
 باشد. 

و میحزان تسحلط بحر مهحارت  احراز شغل طیشرا  فیبازتعر  -
  ICTهای 
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بحا   یو مرجحع شناسح  نترنتیدر ا  قیعم  یاصول جستجو  -
 یراهکارهحا  ازجملحه  ییکحیالکترونی  هابه مراجع رسانه  کردیرو

 باشد.کارکنان می یعاتطلاارتقاء سطح سواد ا

 
 منابع

ابراهیم پور، محریم، سحبحانی نحژاد، مهحدی و شایسحته، اقحدس 
اهمیت توسعه توانایی سواد اطلاعاتی با تاکید بر   "(  1393)

ملاحظات اجرای فنحاوری اطلاعحات و ارتباطحات در نظحام 
نشریه نظام ها و خدمات اطلاعاتی، سحال   "آموزشی کشور

 .1-14، صو 3، دوره 1393
مالی   "(  1388، کردلویی، حمیدرضا، )غلامرضا،  اسلامی بیدگلی

 "  رفتاری، مرحله ی گذر از مالی استانداراد تحا نوروفاینحاس
مجله مهندسی محدیریت پرتفحوی، سحال اول، شحماره اول، 

 1389بهار 

نقحش   "(  1398)  امیحد،  شحکری،  فاطمحه،  باقریحان،  رضا،  چمنی
سوگیریها شناختی بر عقالنیتِ تصمیمگیری اقتصادی تحتِ 

ی شناخت  یروانشناس  فصلنامه  "ریسک در میان دانشجویان  
 1ه ەشمار ،7، دوره 1398 بهار، 

داداشی، محسن، رضحا ی، نحادر، پحاک محرام، عسحگر و عبحدی، 
ارا ه الگوی رفتاری تصمیم گیری  هنی   "(.  1401رسول، )

شحناختی از طریحق های روانحسابداری مبتنحی بحر مولفحه
 11، نشریه اقتصاد و بانکداری اسلامی،  "معادلات ساختاری

(38 ،)137-158. 
ارا حه  "( 1398) زهرا، آهن ورز  ، علی  ،بیرانوند ،احمد  ،رستگار 

بحا توجحه  ینیکارآفر یفرصت ها ویتشخ ینیب  شیمدل پ
 افتیره نشریه "اطلاعات و ارتباطات یبه نقش سواد فناور

 76-65: صفحات،  74 شماره، 29 دوره ، 1398 سال، 

(. مححالی 1391رهنمحای رودپشحتی، فریحدون و وحیحد زندیححه )
رفتحاری و محالی عصحبی )پارادایم نوین مالی( از تئوری تحا 

 و چححا  سححازمان  –عمل، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی  
 انتشارات

، محمحدزاده سحالطه ،رسحولی،  عبحد،    بهزاد،  سعادت زاده حصار
      ارتباط یبررس"(، 1400) محمدی ، مانینر و دریح

گحذاران بحا واسحطه   هیدر رفتحار سحرما  یشناخت  یریسوگ        
 15  سال  4  شماره  یقتصاد مالا "سهام متینوسانات ق

سواد  زانیم یبررس "(، 1397شفیعی، ابراهیم و حقدادی ، علی )
متوسطه اول و   رانی( دبICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور

ومین کنفرانس دانحش و فنحاوری د  "انیدوم شهرستان درم
 .روانشناسی،علوم تربیتی و جامعه شناسی ایران،تهران
 "(  1402صراف، فاطمه. حمیحدیان، محسحن. سحرایی، سحمیرا )

محالی   یمحال  یریگمیتصحم  یریسحوگ  یخطاهحا  یسازمدل
تحقیقحات حسحابداری و   "ینگرش چند سطح  کی  رانیمد

 حسابرسی

محسنی دهکلانی، نرگس، کردلحویی، حمیدرضحا، خانمحمحدی، 
 آزمححون "( 1400محمححد حامححد و شححاهوردیانی، شححادی )

 سحوگیریهای  رویکرد  با  شناختی  روان  شاخصهای  اثرپذیری
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، صحو 14، دوره  49پژوهشی حسابداری مدیریت ، شماره  
28-15. 

مححرادزاده زرگححر، مصححطفی، سححعیدی، پرویححز، گزکححر، منصححور و 
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Abstract: 

Behavioral finance explores the influence of psychology on the behavior of financial 

professionals and its subsequent effects on financial markets. The main goal of the current 

research is to model the financial decision making of managers with an emphasis on the 

inflated perceptions of ICT literacy. In order to achieve this goal, at different levels of 

application of the multiple probit model, the inflated perceptions of ICT on managers' 

financial decision-making have been investigated. This research is in the field of applied 

research. Data collection was done through standard and researcher-made questionnaires, the 

validity of the questionnaires was confirmed by experts in the qualitative phase, and its 

reliability was confirmed through Cronbach's alpha. In order to analyze the research data, 

probit model was used based on Stata 15 software. Based on the results of the probit model, 

the inflated perceptions of ICT literacy has had a negative and significant impact on the 

financial decision-making of managers, and therefore it is recommended that the policy 

makers and senior managers of companies in the process of recruiting managers should check 

the level of ICT literacy of managers and if The need for adequate training. 

Keywords: inflated perceptions, ICT literacy, financial decision making. 


