
 

۱۱۷ 
 

Explaining the Relationship between Ethical Leadership 

and Innovation in Urban Management with the Mediating Role of 

Cognitive Flexibility: A Survey Study in Mashhad Municipality1
 

 
Mohammad Barzegar 

Industial Management, Department of Industrial Engineering and Management, Shahrood University of Technology, Shahrood, Iran. 

ORCHID: 0009-0005-0636-0271 

mohammadbarzzzegar@gmail.com 

 
Mahdi Jahani 

Industial Management, Department of Industrial Engineering and Management, Shahrood University of Technology, Shahrood, Iran. 

ORCHID: 0009-0007-7790-818X 

Jhanymhdy70@gmail.com 

 
Vafa Arjmandinejad 

Assistant Professor, Department of Management, Hekmat Razavi Institute of Higher Education, Mashhad, Iran. 

ORCHID:0009-0006-5665-2392 

vafaarjmandi@gmail.com 

 

 
Received: 2025   April 18 | Revised: 2025   May 29   | Accepted: 2025   June 10    

 
Abstract: This study aims to explain the relationship between ethical leadership and innovation in urban 

management, with the mediating role of cognitive flexibility in the context of Mashhad Municipality. The 

research employed a survey method using a standard questionnaire and simple random sampling with a 

sample size of 108 participants. The analysis results revealed that ethical leadership has a positive and 

significant effect on both innovation in urban management and cognitive flexibility. Additionally, cognitive 

flexibility significantly influences innovation in urban management. The correlation coefficients between ethical 

leadership and innovation in urban management (0.72), ethical leadership and cognitive flexibility (0.68), and 

cognitive flexibility and innovation in urban management (0.55) indicate strong relationships. Model fit indices 

such as the Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA), and Chi-square to degrees of freedom ratio showed a good fit of the research model. All research 

hypotheses were confirmed, supporting the validity of the findings. One of the limitations of this study is its 

exclusive focus on Mashhad Municipality and the use of self-reported questionnaires, which may affect the 

accuracy and generalizability of the results. The study recommends that urban managers strengthen this type 

of leadership to enhance innovative processes in urban organizations. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Ethical leadership, as one of the most important aspects of organizational leadership in the 

contemporary world, particularly in management and urban settings, has garnered significant 

attention. This type of leadership, which emphasizes ethical principles, transparency, justice, and 

accountability, can profoundly impact organizational culture and overall performance. In many 

urban organizations facing complex challenges such as the need to respond to rapid changes and 

interact with various stakeholder groups, ethical leadership plays a crucial role in fostering 

innovation and improving efficiency. Furthermore, in today's complex and dynamic world, 

cognitive flexibility is emerging as a mediating factor in the innovation process. This trait enables 

individuals and organizations to effectively adapt to environmental changes and provide innovative 

solutions to various problems. Given that ethical leadership in urban management can significantly 

influence the innovation process, this research aims to examine the relationship between ethical 

leadership and innovation in urban management, with a focus on the mediating role of cognitive 

flexibility. By focusing on the Municipality of Mashhad and utilizing real data from urban 

management organizations, this study seeks to provide a comprehensive and practical model for 

analyzing these relationships. In this regard, the present research can serve as a scientific reference 

for policymakers and urban managers, helping them design more effective strategies to improve 

innovation and efficiency in urban organizations. 

Case Study 

This research specifically focuses on the Municipality of Mashhad as a case study of urban 

management organizations in Iran. The Municipality of Mashhad faces numerous challenges, 

including urban services management, interaction with citizens, and the need for innovation in 

service delivery. In this context, examining the impact of ethical leadership on innovation and the 

mediating role of cognitive flexibility within this organization can provide valuable insights for 

policymakers and urban managers. As one of the largest and most populous municipalities in the 

country, the Municipality of Mashhad serves as a suitable example for analyzing ethical leadership 

behaviors and implementing managerial innovations. The data collected from this organization 

specifically offer innovative solutions and strategies to improve organizational performance and 

enhance citizen satisfaction, which could serve as a model for other municipalities in Iran and even 

other countries. 

Theoretical Framework 

The theoretical framework of this study is grounded in the integration of key concepts from 

ethical leadership, cognitive flexibility, and innovation in urban management. Ethical leadership is 

conceptualized as leadership that is rooted in values such as transparency, justice, and 

accountability, which profoundly influence organizational culture and performance (Avolio & 

Gardner, 2005). In the context of urban management, ethical leadership is particularly crucial for 

fostering a conducive environment for innovation and responsiveness to the needs of citizens and 

stakeholders. Cognitive flexibility, defined as the ability to adapt one's thinking and behavior to 

changing environmental demands (Martin, 2014), is introduced as a mediating factor between 

ethical leadership and innovation. Cognitive flexibility enables organizations to not only react to 

changes but also proactively engage in innovative practices that address complex urban challenges. 
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By integrating these two concepts, the framework posits that ethical leadership enhances cognitive 

flexibility, which, in turn, promotes innovation in urban management practices. The combination of 

these theories provides a comprehensive lens for understanding how leadership behaviors influence 

organizational innovation, especially in the complex and dynamic context of urban settings. 

Methodology 

The methodology of this research adopts a quantitative approach, utilizing a survey design to 

collect data from employees and managers within the Municipality of Mashhad. A structured 

questionnaire was developed based on the key constructs of ethical leadership, cognitive flexibility, 

and innovation in urban management. The data collection process involved administering the 

questionnaire to a sample of 108 respondents, selected through a stratified random sampling 

technique to ensure representation across different levels of the organization. The respondents were 

asked to evaluate their perceptions of ethical leadership behaviors, their ability to adapt to changes 

(cognitive flexibility), and the extent to which innovation was encouraged within the organization. 

To analyze the data, structural equation modeling (SEM) was employed, which allowed for the 

testing of both the direct and indirect relationships between the constructs. The model was 

evaluated for fit using several indices, including RMSEA, CFI, and TLI. The reliability and validity 

of the measurement scales were assessed through Cronbach's alpha and confirmatory factor 

analysis (CFA), ensuring the robustness of the findings. The data analysis aimed to explore the 

mediating role of cognitive flexibility in the relationship between ethical leadership and innovation, 

providing insights into how leadership behaviors can foster innovative practices in urban 

management. 

Discussion and Results 

This study confirms that ethical leadership plays a crucial role in fostering innovation within 

urban management, with cognitive flexibility acting as a key mediator. Leaders who demonstrate 

ethical behaviors create an environment conducive to innovation, where employees are more 

adaptable and open to new solutions. This highlights the importance of developing ethical 

leadership practices to drive organizational change and innovation in the public sector. In 

conclusion, the findings suggest that strengthening ethical leadership and cognitive flexibility in 

urban management organizations, such as the Municipality of Mashhad, can significantly improve 

organizational performance and citizen satisfaction. These insights offer valuable implications for 

policymakers and urban managers aiming to address the dynamic challenges of urban governance 

effectively. 

Conclusion 

This study highlights the critical role of ethical leadership in fostering innovation within urban 

management, specifically within the Municipality of Mashhad. By demonstrating that ethical 

leadership enhances cognitive flexibility, which in turn drives innovation, the research provides 

valuable insights for urban managers and policymakers. Strengthening ethical leadership and 

cognitive flexibility can lead to improved organizational performance and citizen satisfaction, 

offering a strategic framework for addressing urban challenges effectively. 
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 چکیده

 پذیری انعطاف میانجی نقش با شهری مدیریت در نوآوری بر مداری اخلاق تبیین ارتباط رهبری به پژوهش این

 و استاندارد نامه پرسش از استفاده با پیمایشی صورت به تحقیق روش. است پرداخته مشهد شهرداری در شناختی

 مثبت تأثیر مداری اخلاق رهبری که داد نشان ها تحلیل نتایج. شد انجام نفر 108 نمونه حجم با ساده تصادفی گیری نمونه

 معناداری طور به شناختی پذیری انعطاف همچنین،. دارد شناختی پذیری انعطاف و شهری مدیریت در نوآوری بر معناداری و

 مدیریت در نوآوری و مداری اخلاق رهبری روابط برای همبستگی مقادیر. است تأثیرگذار شهری مدیریت در نوآوری بر

 مدیریت در نوآوری و شناختی پذیری انعطاف و ،(0.68) شناختی پذیری انعطاف و مداری اخلاق رهبری ،(0.72) شهری

خطای مربع میانگین ، لوئیس - تاکر ،ای برازش مقایسه های شاخص. است قوی های همبستگی دهنده نشان( 0.55) شهری

 تائید تحقیق های فرضیه تمامی. بودند تحقیق مدل خوب برازش دهنده نشان آزادی درجه به مربع -نسبت کای و  تقریب

مشهد و استفاده از  یپژوهش، تمرکز صرف بر شهردار نیا یها تیمحدود ازجمله .است نتایج اعتبار بر گواهی که شدند،
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 مدیران به پژوهش اینقرار دهد.  تأثیررا تحت  جینتا یریپذ میدقت و تعم تواند یاست که م خود اظهاری یها پرسشنامه

 دهند.  ارتقا شهری های سازمان در را نوآورانه فرآیندهای رهبری، نوع این تقویت با تا کند می توصیه شهری

 شناختی،  مدیریت شهری، شهرداری مشهد پذیری انعطافرهبری اخلاق مدار، نوآوری،  :کلمات کلیدی

 

 مقدمه -1

 ازجملهمواجه است؛  یا سابقه یب یها در اداره جوامع مدرن با چالش یدیکل یها از حوزه یکی عنوان به یشهر تیریمد 

 ی. رهبرایو پو یرقابت طیمح کیشهروندان در  تیرضا نیدر خدمات، و تأم یبه نوآور ازین ،ینیشهرنش عیسر   رشد 

در  ینوآور یدر ارتقا یدیعامل کل کیعنوان  به تواند یفرهنگ اعتماد، عدالت، و تعاملات سازنده، م جادیبا ا مداری اخلاق

کارکنان و  انیاعتماد م تیتنها به تقو نه مداری اخلاق یرهبر ).Brown et al, 2005( دنقش کن یفایا یشهر تیریمد

 ی. بر اساس مطالعاتکند یم عیها تسر را در سازمان ینوآور ،یزشیشفاف و انگ یطیمح نیبلکه با تأم کند، یرهبران کمک م

 بیها را ترغ در کارکنان، آن یازماننفس س حس عزت یارتقا قیاز طر مداری اخلاقرهبران ، )Wen et al, 2021(  مانند

 قیاز طر میرمستقیطور غ رهبران به نیا ن،یها بپردازند. همچن کردن آن یاتیو عمل دیجد یها دهیکه به خلق ا کنند یم

از  گرید یکی، مداری اخلاق یکنار رهبر ر. د)et al, 2018 Iqbal (دگذارن یم تأثیر یبر نوآور سازمانی فرهنگبهبود 

افراد در  ییبه توانا ریمتغ نیاست. ا یشناخت یریپذ است، انعطاف شده پرداختهبه آن  تیریمد اتیکه در ادب یاساس میمفاه

به  یشناخت یریپذ انعطاف ،یشهر تیریاشاره دارد. در مد طیبا شرا قیمتنوع و تطب یها حل راه افتنیها،  نگرش رییتغ

 یبرا ییها ها فرصت مختلف مواجه شوند و از آن یها و چالش ها یدگیچیکه با پ دهد یامکان را م نیا رانیو مد ارکنانک

 نیدر رابطه ب یاتیح یانجینقش م یشناخت یریپذ انعطاف(، Yang & Liu, 2022( خلق کنند. طبق مطالعات ینوآور

 نینو یندهایو فرا ،ها فناّوریها،  استفاده از روش یبه معنا یشهر تیریدر مد ینوآور. و عملکرد نوآورانه دارد یسبک رهبر

 یامروز که شهرها با مشکلات متعدد یایمفهوم در دن نیشهروندان است. ا تیرضا شیخدمات و افزا تیفیبهبود ک یبرا

است. بر اساس  شده تبدیل تیریدم یاتیاز ارکان ح یکیمنابع مواجه هستند، به  تیو محدود ک،یتراف ،یآلودگ رینظ

در  یریپذ و پرورش انعطاف یتیحما یطیمح جادیمستلزم ا یشهر تیریدر مد ینوآور )،Liu et al, 2020( قیتحق

 .) ,2018Mohammadi et al( شود یم لیتسه مداری اخلاق یواسطه رهبر امر به نیکارکنان است، که ا

 تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یدو حوزه مهم رهبر بیدر ترک قیتحق نیا ینوآور، شده گفتهبا توجه به مطالب 

 موردبررسی ها یشهردار ژهیو به یشهر یها در سازمان یشیمایمطالعه پ کیاست که تاکنون کمتر در قالب  یشهر

کمتر در  ،ینوآور ندیفرآ در یدیعامل کل کیعنوان  به یشناخت یریپذ انعطاف یانجینقش م گر،ید یاست. از سو قرارگرفته

تا  کند یتلاش م ،یشهر تیریمد ۀنیبار در زم نینخست یپژوهش برا نیاست. ا قرارگرفته موردتوجه یتیریمد قاتیتحق

طور  به تواند یم مداری اخلاق یکند و نشان دهد که چگونه رهبر یمشهد بررس یرا در بستر شهردار دهیچیروابط پ نیا

تازه، با افزودن  دگاهید نیکند. ا لیرا تسه یشهر تیریدر مد ینوآور ،یشناخت یریپذ انعطاف تیتقو قیاز طر میرمستقیغ

 یبرا تواند یو م پردازد یم رهایمتغ نیا نیاز روابط ب یتر قیبه درک بهتر و عم ن،یشیپ یها به مدل یانجیابعاد م

 واقع شود. دیمف یشهر تیریمد عهنوآورانه و توس یندهایبهبود فرآ یدر راستا یشهر رانیپژوهشگران و مد
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 نقش گرفتن نظر در با شهری مدیریت در نوآوری بر مداری اخلاق تبیین ارتباط رهبری تحقیق، این اصلی هدف

 تحلیل با تا است آن دنبال به حاضر تحقیق راستا، همین در. است مشهد شهرداری در شناختی پذیری انعطاف میانجی

 شهری مدیریت فضای در نوآورانه عملکرد بر را مداری اخلاق رهبری اثرگذاری مختلف ابعاد متغیرها، این بین رابطه دقیق

 شهری مدیریت در نوآوری بر مداری اخلاق رهبری تبیین ارتباط مستقیم به ابتدا فرعی، اهداف چارچوب در .سازد روشن

 در را نوآوری و خلاقیت مستقیم طور به تواند می اخلاقی اصول بر مبتنی رهبری آیا گردد مشخص تا شود می پرداخته

 و گیری شکل در مداری اخلاق رهبری نقش سپس. خیر یا دهد ارتقاء شهری های سیاست و فرآیندها ها، گیری تصمیم

 در را افراد توانایی تواند می ویژگی این چراکه گیرد، می قرار ارزیابی مورد شهرداری کارکنان شناختی پذیری انعطاف تقویت

 پذیری انعطاف آیا که شود می بررسی همچنین. دهد افزایش نو های حل راه ارائه و خلاق تفکر متغیر، شرایط با تطبیق

 رابطه در متغیر این گری میانجی نقش نهایتاً،. نه یا است تأثیرگذار شهری مدیریت در نوآوری بر مستقیم صورت به شناختی

 انتقال مسیر تواند می شناختی پذیری انعطاف آیا شود مشخص تا شد خواهد بررسی نوآوری و مداری اخلاق رهبری بین

 اثربخش مدیریتی راهکارهای ارائه پی در تحقیق این کاربردی، بعد در .سازد هموارتر را نوآوری به اخلاقی رهبری تأثیر

 طریق این از تا است، شهرداری کارکنان میان در شناختی پذیری انعطاف تقویت و مداری اخلاق رهبری سطح ارتقاء برای

 .شود فراهم شهری مدیریت حوزه در نوآوری ارتقاء و بهبود برای  زمینه

 ادبیات تحقیق -2
نوآورانه در  یرفتارها یریگ بر شکل ییبسزا تأثیر ،یدر حوزه رفتار سازمان نینو یعنوان سبک به مداری اخلاق یرهبر

 جادیبا ا تواند یم ،یریپذ تیو مسئول تیمانند عدالت، صداقت، شفاف ییها بر ارزش دیبا تأک یسبک رهبر نیکارکنان دارد. ا

. در ادامه، مفاهیم اصلی این تحقیق ها شود در سازمان یو نوآور تیخلاق وزبر ساز نهیزم ،یروان تیاعتماد و حما یفضا

 دقیق تشریح شده است. صورت به

 رهبری اخلاق مدار -2-1

مختلف عملکرد  یها بر جنبه یقیعم تأثیراست که  نینو تیریدر مد یاساس یها از مؤلفه یکی مداری اخلاق یرهبر

 یها به تحول در سازمان ازیو ن دهیچیپ یها دارد. در عصر حاضر، با توجه به چالش ت،یو خلاق ینوآور ازجمله ،یسازمان

 ریعنوان متغ به یشناخت یریپذ با در نظر گرفتن انعطاف ژهیو ، بهیبر نوآور ینوع رهبر نیتبیین ارتباط ا ،یشهر تیریمد

 یکار طیمح جادیا قی، از طرمداری اخلاقکه رهبران  دهند یبرخوردار است. مطالعات نشان م ییبالا تیاز اهم ،یانجیم

نوع  نیا. )Biemann et al, 2015( کنند یکمک م سازمانی فرهنگو اعتماد، به بهبود  تیها، شفاف بر ارزش یمبتن

 عیسر راتییبه تغ ییمختلف و پاسخگو نفعان یتعامل با ذ ازمندیکه ن یشهر تیریمد یها در سازمان تواند یم یرهبر

 ،یریپذ تیحس مسئول تیو تقو یاخلاق یرفتارها جی، با ترومداری اخلاقمؤثر باشد. رهبران  ژهیطور و هستند، به یطیمح

در  ژهیو به ،ینوآورهمچنین  ).Eisenbeiss, 2012 (کنند یت در سازمان فراهم میو خلاق ینوآور تیتقو یرا برا نهیزم

 کیعنوان  به یشهروندان است. نوآور تیرضا یخدمات و ارتقا تیفیبهبود ک یبرا یاز الزامات اساس یکی ،یشهر تیریمد

 ییها با چالش یشهر تیریمد یها سازمان )Wen et al, 2021( شود یشناخته م یشهر تیریدر مد یضرور کردیرو

اساس، رهبران  نیاند. بر ا مواجه داریبه توسعه پا یابیدست یبه خدمات کارآمدتر و رقابت برا ازین ت،یجمع شیهمچون افزا

). ,Rego et alپاسخ دهند ازهاین نیبه ا ،یاز نوآور یریگ و بهره تیخلاق یلازم برا طیشرا جادیبا ا دیها با سازمان

) 2013 
 
 یاختشن یریپذ انعطاف -2-2

در  یدیکل یاست که نقش دیجد یها دهیا رشیو پذ ها دگاهید رییها در تغ افراد و سازمان ییتوانا ،یاختشن یریپذ انعطاف

به  تواند یم یشناخت یریپذ انعطاف ها، یمانند شهردار یا دهیچیپ یها . در سازمانکند یم فایا ینوآور ندیفرآ لیتسه
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 تواند یم ریمتغ نیاند که ا ها نشان داده کند. پژوهش مکک دیجد یها از فرصت یریگ و بهره یطیمح راتییبا تغ یسازگار

). & Zacherکند عیرا تسر یرگذاریتأث ندیداشته باشد و فرآ یو نوآور یرهبر نیدر رابطه ب میانجی گرنقش 

 )Rossing, 2015 
 

 شناختی با مدیریت شهری پذیری انعطافارتباط رهبری اخلاق مدار و  -2-3

طور  بلکه به شود، یم یاعتماد عموم تیتنها موجب تقو نه یشهر تیریدر مد یاخلاق یرهبر، شده گفتهبا توجه به مطالب 

 یرهبر تأثیراگرچه  ).Zhu et al, 2004( است نیآفر نقش یشهر دارینوآورانه و توسعه پا یها برنامه شبردیدر پ میمستق

 یانجیطور خاص به نقش م که به ییها است، پژوهش شده بررسیطور گسترده  به یبر عملکرد سازمان مداری اخلاق

با  قیتحق نیمحدود هستند. ا ران،یا یشهر تیریحوزه مد در ژهیو رابطه پرداخته باشند، به نیدر ا یشناخت یریپذ انعطاف

 یو مدل جامع پرکردهموجود را  یقصد دارد شکاف علم نه،یزم نیدر ا یواقع اتیتجرب یمشهد و بررس یتمرکز بر شهردار

 یکمک کند تا راهبردها یشهر رانیو مد گذاران استیبه س تواند یپژوهش م نیا جیروابط ارائه دهد. نتا نیا لیتحل یبرا

 یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر تیتقو لذا کنند. یطراح یو بهبود عملکرد سازمان یتوسعه نوآور یبرا یمؤثرتر

 خدمات منجر شود  ییشهروندان و بهبود کارا تیرضا شیبه افزا تواند یم ،ینوآور یدر سازمان، علاوه بر ارتقا یشناخت

)Avolio et al, 2004.(و  یتیریمتعدد مد یها مشهد که با چالش یمانند شهردار ییها مانساز یموضوع برا نیا

 یدارا یگذار استیو س یعمل ،یمنظر نظر سهپژوهش از  نیبرخوردار است. ا یا ژهیو تیرو هستند، از اهم روبه ییاجرا

 است:  تیاهم

را  یو نوآور یشناخت یریپذ ، انعطافمداری اخلاق یرهبر نیموجود در رابطه ب یشکاف پژوهش ،یاز منظر نظر •

 .کند یپر م

 . دهد یارائه م یشهر تیریبهبود مد یبرا یکاربرد ییراهکارها ،یاز منظر عمل •

و عملکرد  یبهبود نوآور یبرا یبهتر یها یتا استراتژ کند یکمک م یشهر رانیبه مد ،یگذار استیاز منظر س •

 کنند. یطراح یسازمان

که اغلب در  یرینهفته است؛ متغ «یشناخت یریپذ انعطاف» یانجینقش م یپژوهش در بررس نیا یاصل ینوآور

 قرارگرفته مورداستفادهکمتر  ،یخدمات شهر یدر فضا ژهیو به ،یسازمان یرهبر یها اما در مدل شده بررسی یشناس روان

 ای یصرفاً ساختار یها خلأ موجود در مدل کوشد یم ،یتیریو مد یشناخت روان یها دگاهید قیپژوهش با تلف نیاست. ا

 برسد. یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر تأثیراز سازوکار  تر قیعم ینییرا پوشش دهد و به تب یفرهنگ

 

 پیشینه تحقیق

به  یدولت یها سازمان یعصر حاضر برا یها ضرورت ازجملهارائه خدمات  دیجد یها وهیو ش یشهر تیریدر مد ینوآور

 تیریمد شود، یم تر دهیچیشهروندان پ یازهایهستند و ن توسعه درحال سرعت بهکه شهرها  یطی. در شرارود یشمار م

از  یکی عنوان به مداری اخلاق یاست. رهبر محور اخلاقمؤثر و  یتیریو مد یرهبر یها وهیاتخاذ ش ازمندین یشهر

 ریمس ،درنتیجهها شود و  در سازمان یو همدل یریپذ تیاعتماد، مسئول جادیا ساز نهیزم تواند یم یرهبر نینو یها سبک

نقش  تواند یم یو رفتار یشناخت روان یژگیو کی عنوان به یشناخت یریپذ انعطاف ان،یم نیرا هموار کند. در ا ینوآور

 کند یبه کارکنان کمک م یشناخت یریپذ انعطاف ،یکند. به عبارت فایا یو نوآور مداری اخلاق یرهبر نیدر ارتباط ب یدیکل

 .ارائه دهند یشهر تیریمد یها خلاقانه به چالش یها تر به مسائل نگاه کنند و بتوانند پاسخ متنوع یها دگاهیتا با د
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Zhang & Wang (2025) و عملکرد یسازمان یریادگی، مداری اخلاق یرهبر»با عنوان  یدر پژوهش 

را در  مداری اخلاق یهدف داشتند تا نقش رهبر« کوچک و متوسط یها در شرکت یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح ستیز

که  ادپژوهش نشان د نیکنند. ا یکوچک و متوسط بررس یها شرکت یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح ستیارتقاء عملکرد ز

ارتقاء  ساز نهیزم تواند یبر اخلاق و مشارکت، م یمبتن یطیمح جادیو ا یسازمان یریادگیبهبود  قیاز طر ،یاخلاق یرهبر

 ها شود. شرکت نیدر ا یو نوآور یداریپا

Abuzaid et al (2024)  یها : نقشینوآورانه شغل یبر رفتارها مداری اخلاق یرهبر تأثیر»با عنوان در پژوهشی 

موضوع بود که  نیا یبررس قیتحق ی، هدف اصل«فعال شیپ تیو شخص یشغل یطراح ،یشناخت روان یتوانمندساز یانجیم

و  یشغل یطراح ،یشناخت روان یزشامل توانمندسا ،یانجیم ریسه متغ قیاز طر تواند یم مداری اخلاق یچگونه رهبر

 یطیمح جادیبا ا یاخلاق ینشان داد که رهبر ها افتهیبگذارد.  تأثیرنوآورانه کارکنان  یبر رفتارها فعال، شیپ تیشخص

 میرمستقیطور غ و به کند یکمک م ینوآور نهیکارکنان در زم یو درون یفرد یباورها تیمحور، به تقو و اخلاق گر تیحما

 .شود یم یدر سطح سازمان ینوآور شیموجب افزا

(2024) Abedi et al  در سازمانی یادگیری طریق از نوآوری ماهیت بر اخلاق مدار رهبری اثر»با عنوان  یپژوهشدر 

 بر سازمانی ظرفیت کننده تعدیل نقش بررسی باهدف «سازمانی ظرفیت کننده تعدیل نقش: غیرانتفاعی ورزشی های سازمان

 رهبری نتایج نشان داده که اثر .گرفت انجام سازمانی یادگیری طریق از نوآوری ماهیت و خدمتگزار رهبری بین رابطه

 غیرانتفاعی ورزشی های سازمان در سازمانی یادگیری طریق از هم و مستقیم صورت به هم نوآوری ماهیت بر خدمتگزار

 .نشد گزارش معنادار مدل در سازمانی ظرفیت کننده تعدیل نقش اما است معنادار و مثبت

Rasheed et al  (2023) و  مدار اخلاق یرهبر د؟یهست حوصله بی یلینوآور بودن خ یبرا»با عنوان  یدر پژوهش

بررسی ارتباط رهبری اخلاق مدار با رفتار نوآورانه خدمات  باهدف «دوگانه  ریمدل مس کیرفتار نوآورانه خدمات کارکنان: 

کارگران و  یشناخت روان تیمالکبه این نتایج دست یافتند که  شده تعدیلکارکنان از طریق یک مدل میانجی  

درک رهبری  ن،یو رفتار نوآورانه خدمات کارکنان است. علاوه بر ا یاخلاق یرهبر نیارتباط ب یانجیخلاق م یخودکارآمد

 .کند میخدمات عمل  یخلاق و رفتار نوآور یخودکارآمد نیارتباط ب یمهم برا یشرط مرز کی عنوان به

(2023) Liu et al دهد می پرورش را کارکنان نوآورانه رفتارهای چگونه اخلاق مدار رهبری» عنوان در پژوهشی با :

 شناختی روان های مکانیسم بررسی اصلی هدف شد، انجام «شغلی درگیری و شناختی روان ایمنی میانجی های نقش

 شغلی درگیری و شناختی روان ایمنی که داد نشان نتایج. بود نوآورانه رفتار و مداری اخلاق رهبری بین رابطه بر تأثیرگذار

 .کنند می ایفا نوآوری بر اخلاقی رهبری تأثیر تسهیل در کلیدی نقش

Khaleghi et al )2020) یانجیبا نقش م یبر عملکرد شغل یسازمان تیتبیین ارتباط معنو» عنوان در پژوهشی با 

 بر سازمانی تبیین ارتباط معنویت و مطالعه باهدف « (لامی: اداره ورزش و جوانان استان اموردمطالعهاخلاق مدار ) یرهبر

ایلام، به این نتیجه  استان جوانان و ورزش اداره کارکنان میان در مدار اخلاق رهبری میانجی نقش با شغلی عملکرد بهبود

اخلاق مدار در  یاست که رهبر یدر حال نیدارد، ا یبر عملکرد شغل یمثبت معنادار تأثیر یسازمان تیکه معنو اند رسیده

  دارد. یانجیرابطه فوق نقش م
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(2019) Ghanbari & Abdolmaleki  با سازمانی وفاداری در مدار اخلاق رهبری نقش» عنوان با در پژوهشی 

 کاری خاطر تعلق گری میانجی با سازمانی وفاداری در اخلاقی رهبری به دنبال بررسی نقش «کاری خاطر تعلق گری میانجی

 بر معنادار و مثبت مستقیم اثر اخلاقی رهبری دادند نشان نتایجبودند.  سینا بوعلی دانشگاه و مدیران کارشناسان در

 و مثبت مستقیم اثر اخلاقی رهبری سازمانی، وفاداری بر معنادار و مثبت مستقیم اثر کاری خاطر تعلق سازمانی، وفاداری

 غیرمستقیم، اثر کاری خاطر تعلق واسطۀ به غیرمستقیم مسیر ضریب با اخلاقی رهبری و کاری خاطر تعلق متغیر بر معنادار

 وفاداری واریانس% 47 تبیین به قادر کاری خاطر تعلق واسطۀ به اخلاقی رهبری. دارند سازمانی وفاداری بر معنادار و مثبت

 .است سازمانی

Gu et al )2015( شده امنیت روانی  گری تعدیل و نوآوری: مدل میانجی مداری اخلاقرهبری » عنوان با در پژوهشی

از طریق افزایش احساس امنیت روانی و  مداری اخلاقرهبری که  اند رسیدهبه این نتیجه  «پذیری شناختی و انعطاف

  .مثبت دارد تأثیرطور غیرمستقیم بر نوآوری  پذیری شناختی در کارکنان، به انعطاف

 نوین، مدیریت در حیاتی های مؤلفه از یکی عنوان به مداری اخلاق رهبری که دهد می نشان موجود های پیشینه مرور

 عملکرد بهبود در مؤثر عامل را رهبری نوع این متعددی های پژوهش. دارد ها سازمان در نوآوری ارتقای بر مستقیمی تأثیر

 شناختی پذیری انعطاف همچنین،. اند کرده معرفی خلاق گیری تصمیم فرآیند تسهیل و اخلاقی فرهنگ ارتقاء سازمانی،

 های دیدگاه پذیرش و محیطی تغییرات با مواجهه در را ها سازمان توانمندی کلیدی، شناختی های ویژگی از یکی عنوان به

 مستقیم تأثیرات به محققان توجه رغم علی حال، بااین. کند می ایفا نوآوری گیری شکل در تسهیلگر نقش و داده افزایش نو

. اند پرداخته شهری مدیریت بستر در ویژه به ها آن میان گری میانجی روابط تبیین به معدودی های پژوهش متغیرها، این

 میانجی نقش و مداری اخلاق رهبری تأثیر زمان هم بررسی زمینه در ویژه به حوزه، این در موجود مطالعاتی خلأ

 دوچندان را حاضر تحقیق انجام ضرورت ها، شهرداری مانند عمومی های سازمان در نوآوری بر شناختی پذیری انعطاف

 ارائه و پیشین های پژوهش های یافته از گیری بهره با دارد تلاش مشهد، شهرداری بر تمرکز با مطالعه این. سازد می

 .نماید ارائه شهری مدیریت در نوآوری بر اثرگذار سازوکارهای از تری دقیق بینش ترکیبی، چارچوبی

 روش تحقیق -3
است.  یشهر تیریمد یندهایبهبود فرا نهیدر زم یاتیو عمل یآن کاربرد یهدف اصل رایاست ز یاز نوع کاربرد قیتحق نیا

 –ی فیصورت توص به هشاست، روش پژو ها یکارکنان در شهردار یشناخت یریپذ انعطاف یانجیبا نقش م یشهر تیریمد
و سپس با استفاده از آمار  شوند یم یپرسشنامه گردآور قیها از طر داده ق،یتحق نیا در .است شده انتخاب یشیمایپ

مختلف و  یرهایمتغ انیکه روابط م دهد یبه پژوهش اجازه م یکم کردیخواهند شد. رو لیتحل یو آمار استنباط یفیتوص

معادلات  یساز از مدل قیتحق نیا نیقرار دهد. همچن موردبررسی یتر قیطور دق ها را به آن میرمستقیو غ میمستق راتیتأث

 .شود یوابسته بررس ریبر متغ یانجیمستقل و م یرهایمتغ تأثیراستفاده خواهد کرد تا  (SEM) یساختار

 تیریمختلف مد یها که در حوزه استمشهد  یشهردار رانیشامل کارکنان و مد نفر 150 قیتحق نیا یجامعه آمار

 یبرا ،یشهر یندهایبا فرا مشانیو تعامل مستق یشهر تیریها در مد نقش مهم آن لیگروه به دل نیدارند. ا تیفعال یشهر

عنوان نمونه  نفر به 108است که بر اساس آن تعداد  شده محاسبهبا توجه به فرمول کوکران . اند شده انتخابمطالعه 

از  نیز انتخاب نمونه یبرا .مناسب است جیبرآورده کردن دقت و صحت مطلوب در نتا یحجم نمونه برا نیاند. ا شده انتخاب

طور برابر شانس انتخاب  به یجامعه آمار یاعضا یروش، تمام نی. در اشود یساده استفاده م یتصادف یریگ روش نمونه
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 جیآورد و نتا به دست موردمطالعهاز جامعه  ندهینما یا تا نمونه کند یروش به پژوهشگر کمک م نیخواهند داشت. ا

 .ارائه دهد تری تعمیم قابل

و   یشناخت یریپذ انعطافو  مداری اخلاق یرهبر :اند شده طراحی قیتحق یاصل ریسنجش سه متغ یها برا پرسشنامه

این سه  همه سؤالاتکه  است شده استفاده زیر از سه پرسشنامه استاندارد قیتحق نیدر ای. شهر تیریدر مد ینوآور

 .اند شده طراحی( 5« )کاملاً موافقم»( تا 1« )کاملاً مخالفم»از  یا نهیگز 5 کرتیل فیبر اساس ط پرسشنامه

 .سؤال استفاده شد 10شامل  Brown et al (2005) از پرسشنامه مداری اخلاق یسنجش رهبر یبرا -

 .شد یابیسؤال ارز 12شامل  Martin & Rubin (2005) اسیبا استفاده از مق یشناخت یریپذ انعطاف -

 شد. دهیسنج هیگو 8 با Wen et al (2021)برگرفته از  یا با پرسشنامه زین یشهر تیریدر مد ینوآور -

 شدند. ی( طراح5« )کاملاً موافقم»( تا 1« )کاملاً مخالفم»از  یا نهیگز 5 کرتیل فیهمه سؤالات بر اساس ط

 :انجام خواهد شد ریها به شرح ز داده لیها، مراحل مختلف تحل داده یاز گردآور پس   

  یفیآمار توص •

 یکل تیوضع یبررس نینمونه و همچن یشناخت تیجمع یها یژگیو وتحلیل تجزیه یبرا یفیدر ابتدا از آمار توص   

 .است ها یدرصدها و فراوان ارها،یانحراف مع ها، نیانگیمرحله شامل محاسبه م نی. اشود یاستفاده م قیتحق یرهایمتغ

 یآمار استنباط •

 .شود یاستفاده م رهایمتغ انیروابط م یو بررس اتیآزمون فرض یبرا ی، از آمار استنباطازآن پس

 یرهایمتغ انیم دهیچیروابط پ لیکه به تحل شود یاستفاده م یمعادلات ساختار یساز ها از مدل داده لیتحل یبرا -

 میرمستقیو غ میکه اثرات مستق دهد یبه ما امکان م یساز مدل نی. اکند یو وابسته کمک م یانجیمستقل، م

 .میکن یرا بررس یشهر تیریمد در یبر نوآور یشناخت یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر

روش کمک  نی. اشود یاستفاده م یشناخت یریپذ انعطاف یانجینقش م یبررس یبرا زین نگیاسترپ از روش بوت -

 .رندیقرار گ موردبررسی یتر قیطور دق به یانجیم راتیکه تأث کند یم

از  تن پنجنظر  قیاز طر ییمحتوا ییاست. روا شده استفادهمختلف  یها از روش قیتحق یابزارها ییروا یابیارز یبرا

 های پیشنهاداست و اصلاحات لازم بر اساس  شده گرفتهدانشگاه و خبرگان  حوزه مدیریت شهری بهره  علمی هیئتاعضای 

 ییروا یابیارز یبرا است. شده استفاده یدییعامل تأ لیتحل قیاز طر ایشان اعمال گردیده است. همچنین برای روایی محتوا

کرون  یاز روش آلفا قیتحق یابزارها ییایسنجش پا یبرا درنهایت. شود یاستفاده م یمعادلات ساختار یساز سازه از مدل

 . قرار گرفت تائیدمورد  قیتحق یابزارها ییایپا زانیمحاسبه، م نیا جیاست. طبق نتا شده استفاده باخ

( حذف شدند. پاسخ یب یها تمآی ٪20از  شیناقص )با ب یها ناقص، ابتدا پرسشنامه ایشده  گم یها کنترل داده یبرا

مورد  108 شده، عیپرسشنامه توز 115از  درنهایت. دیگرد لیتکم یاسیمق درون یریگ نیانگیموارد با روش م ریسا

 داده شد. صیاستفاده تشخ قابل
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  قیتحق یشناس روش یچارچوب کل( 1جدول )

 حاتیتوض بخش

 یشیمایپ-یفیتوص کردیبا رو یکاربرد نوع پژوهش

 مشهد یشهردار رانیکارکنان و مد یجامعه آمار

 ساده یتصادف یریگ روش نمونه

 اساس فرمول کوکران نفربر 108 حجم نمونه

 یشهر تیریدر مد یو نوآور ،یشناخت یریپذ ، انعطافمداری اخلاق یرهبر یاستاندارد برا یها پرسشنامه ها داده یابزار گردآور

 کرون باخ یبا استفاده از آلفا ییاینظر خبرگان و پا قیاز طر ییروا تائید ییایو پا ییروا

 (یانجینقش م لیو تحل یمعادلات ساختار یساز )مدل ینمونه( و آمار استنباط یها یژگی)و یفیآمار توص ها داده لیروش تحل

 

 ها  یافته  -4
بر  مداری اخلاق یرهبر تأثیراطلاعات درباره  یآور جمع یاستاندارد که برا یا پرسشنامه قیها از طر پژوهش، داده نیا در

 نیا یآمار یها لیشد. تحل یبود، گردآور شده طراحی یشناخت یریپذ انعطاف یانجیو نقش م یشهر تیریدر مد ینوآور

 (SEM) یمعادلات ساختار یساز مدل یبرا AMOS و یفیتوص یها لیلتح یبرا SPSS افزار ها با استفاده از نرم داده

 .دیانجام گرد
 2. جدول شود یم یدهندگان بررس پاسخ یشناخت تیجمع یها یژگیابتدا و ،یاصل یها لیاز پرداختن به تحل قبل

 .نمونه است یشناخت تیجمع عیدهنده توز نشان

 نمونه یشناخت تیجمع عیتوز( 2جدول )

 درصد تعداد یشناخت تیجمع یژگیو

 جنسیت

 %69.4 75 مرد

 %30.6 33 زن

 تحصیلات

 %4.6 5 دیپلم

 %53.7 58 کارشناسی

 %32.4 35 کارشناسی ارشد

 %9.3 10 دکتری

 سن
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 درصد تعداد یشناخت تیجمع یژگیو

 23.1 25 سال 30کمتر از 

 49.1 53 سال 40تا  30بین 

 27.8 30 سال 40بیشتر از 

 

 لاتیتحص یها دارا آن شتریدهندگان مرد هستند و ب پاسخ تیمشاهده کرد که اکثر توان ی، م2 جدول جیتوجه به نتا با

 .و بالاتر هستند یکارشناس

شامل  ها لیتحل نیاست. ا شده ارائه قیتحق یاصل یرهایاز متغ یفیتوص یها لیابتدا تحل ،یاصل یها درک بهتر از داده یبرا

 (.3)جدول  است قیتحق یرهایاز متغ کیهر  یبرا ریمقاد نیشتریو ب نیکمتر ار،یانحراف مع ن،یانگیم

 ( تحلیل توصیفی متغیرها3جدول )

 نیشتریب نیکمتر اریانحراف مع نیانگیم ریمتغ

 5 2 0.85 4.15 مداری اخلاق یرهبر

 5 2 0.78 3.92 یشهر تیریدر مد ینوآور

 5 2 0.80 4.05 یشناخت یریپذ انعطاف

 

 یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر یرهایدر مورد متغ ها نیانگیم نیشتریمشخص است، ب 3 که از جدول طور همان

 .است یکارکنان شهردار یها دگاهیدر د رهایمتغ نیا یبالا تیدهنده اهم است، که نشان شده گزارش یشناخت

استفاده شد. آزمون همبستگی برای بررسی رابطه  رسونیپ یمختلف، از آزمون همبستگ یرهایمتغ نیروابط ب یبررس یبرا

شود.  گیری آن استفاده می برای اندازه (r) شود و معمولاً از ضریب همبستگی پیرسون بین دو یا چند متغیر استفاده می

دهنده عدم وجود  نشان 0)رابطه مثبت کامل( قرار دارد، و مقدار  1)رابطه منفی کامل( و + 1-مقدار این ضریب بین 

 :است ریز به شرح یهمبستگ جینتا. همبستگی است

 ی:شهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یرهبر-

𝑟 = 𝑝(0.72) < 0.01 

 ی:شناخت یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر -

𝑟 = 𝑝(0.68) < 0.01 

 ی:شهر تیریدر مد یو نوآور یشناخت یریپذ انعطاف -

𝑟 = 𝑝(0.55) < 0.01 
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 نیب یهمبستگ نیوجود دارد. بالاتر رهایمتغ یتمام انیم یمثبت و معنادار یها یکه همبستگ دهد ینشان م جینتا نیا

 یاست که هر چه رهبر نیدهنده ا که نشان شود یمشاهده م یشهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یرهبر

 .بود دخواه شتریب زین یشهر تیریدر مد یباشد، نوآور تر یقو مداری اخلاق

 نیاستفاده شد. ا یمعادلات ساختار یساز از مدل ات،یو آزمون فرض قیتحق یرهایمتغ نیب دهیچیروابط پ یبررس یبرا

 .شود یم رهایمتغ انیم میرمستقیو غ میروابط مستق یشامل بررس یساز مدل

 :است ریصورت ز به یمعادلات ساختار یساز مدل لیتحل جینتا

ای  گونه رابطه این شاخص میزان برازش مدل را با مدل صفر )مدلی که هیچ :(1CFI) ای شاخص برازش مقایسه -

؛ که مقدار آن دهنده برازش خوب مدل است نشان 1کند. مقدار نزدیک به  بین متغیرها وجود ندارد( مقایسه می

 است. 0.96در این تحقیق 

تر است.  دگی مدل حساساست، اما نسبت به پیچی CFI این شاخص نیز مشابه: (TLI2) لوئیس-شاخص تاکر -

 است. 0.94؛ که مقدار آن در این تحقیق دهنده برازش مناسب مدل است نشان 1مقدار نزدیک به 

کند. مقدار  گیری می این شاخص میزان خطای تقریب مدل را اندازه :(RMSEA3) خطای مربع میانگین تقریب -

. در است قبول قابلدهنده برازش  نشان 0.08تا  0.05دهنده برازش خوب مدل و مقدار بین  نشان 0.05کمتر از 

 است. 0.045این تحقیق مقدار آن 

 استفاده ساختاری معادلات تحلیل در مدل برازش ارزیابی برای (:χ²/dfآزادی ) درجه به مربع -نسبت کای  -

 3 بین مقدار. است مدل خوب برازش دهنده نشان که است، 3 از کمتر معمولاً شاخص این مناسب مقدار. شود می

 است. 0.96است؛ که مقدار آن در این تحقیق  قبول قابل نیز 5 تا

 برازش مدل های شاخص( 4جدول )

 مقدار شاخص

CFI 0.96 

TLI 0.94 

RMSEA 0.045 

χ²/df 0.96 

 

 .ها هستند دهنده برازش خوب مدل با داده برازش مدل نشان یها شاخص یتمام 4طبق جدول 

                                                           
1
 Comparative Fit Index 

2
 Tucker-Lewis Index 

3
 Root Mean Square Error of Approximation 
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 :است ریز به شرح رهایمتغ انیکه روابط م دهد ینشان م ریمس لیتحل جینتا

 ی:شهر تیریدر مد نوآوری → مداری اخلاق یرهبر -

 𝐵 = 𝑝(0.45) < 0.01 

 ی:شناخت یرپذی انعطاف → مداری اخلاق یرهبر -

 𝐵 = 𝑝(0.50) < 0.01 

 :یشهر تیریدر مد نوآوری → یشناخت یریپذ انعطاف -

 𝐵 = 𝑝(0.35) < 0.05 

 یریپذ و انعطاف یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر مداری اخلاق یکه رهبر دهد ینشان م جینتا نیا

 یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر یانجیم کیعنوان  به یشناخت یریپذ انعطاف ن،یدارد. همچن یشناخت

 .دارد

 ریمس بیضرا( 5ل )جدو

 یسطح معنادار ریمس بیضر مسیر

 𝑝>0.01 0.45 یشهر تیریدر مد نوآوری → مداری اخلاق یرهبر

 𝑝>0.01 0.50 یشناخت یرپذی انعطاف → مداری اخلاق یرهبر

 𝑝>0.05 0.35 یشهر تیریدر مد نوآوری → یشناخت یریپذ انعطاف

 

 ر،یمس لیتحل در .بودند( >0.001p) معنادار یبودند و از لحاظ آمار 0.6بالاتر از  ها هیهمه گو یعامل ی، بارهایدییتأ یعامل لیدر تحل

 :به دست آمد ریز بیبه ترت رهایمس یبرا t ریمقاد

 =4.12tی: شهر تیریدر مد نوآوری → مداری اخلاق یرهبر -

 =5.01tی: شناخت یرپذی انعطاف → مداری اخلاق یرهبر -

 =3.48tی: شهر تیریدر مد نوآوری → یشناخت یریپذ انعطاف -
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بر  مداری اخلاق یرهبر میرمستقینشان داد اثر غ جینمونه استفاده شد. نتا 5000با  نگیاسترپ از روش بوت ،یانجیآزمون نقش م یبرا

 .(0.01p< ،0.175=β)معنادار است  یشناخت یریپذ انعطاف قیاز طر یشهر تیریدر مد ینوآور

 

 

 

 

 

 

 SEMمدل  ( نمودار روابط بین متغیرهای مختلف1شکل )

 :شامل اتیفرض نیاند. ا شده تائید قیتحق اتیفرض یتمام ،یمعادلات ساختار یساز اساس مدل بر

 (تائیددارد. ) یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر مداری اخلاق یاول: رهبر هیفرض -

 (تائیددارد. ) یشناخت یریپذ بر انعطاف یمثبت و معنادار تأثیر مداری اخلاق یدوم: رهبر هیفرض -

 (تائیددارد. ) یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر یشناخت یریپذ سوم: انعطاف هیفرض -

 یریپذ انعطاف قیاز طر یشهر تیریدر مد یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر میرمستقیمقدار اثر غ م،یافزون بر اثرات مستق

به  0.625برابر با  یبر نوآور مداری اخلاق یمقدار، اثر کل رهبر نی. با احتساب ادیمحاسبه گرد 0.175معادل  یشناخت

 یشناخت یها تیظرف تیواسطه تقو به مداری اخلاق یرهبر تأثیراز  یدارآن است که بخش معنا انگریب جینتا نیدست آمد. ا

 .ستین میو صرفاً محدود به اثر مستق شود یکارکنان اعمال م

 قیاز طر میرمستقیو غ میطور مستق به مداری اخلاق یگرفت که رهبر جهینت توان یآمده، م دست به جیتوجه به نتا با

 یرهبر یها توجه به سبک تیبر اهم جینتا نیدهد. ا شیرا افزا یشهر تیریدر مد ینوآور تواند یم یشناخت یریپذ انعطاف

 .کند یم دیها، تأک یدر شهردار ژهیو به ،یدولت یها در سازمان یاخلاق

 یریگ جهینتحث و ب -5
کارکنان  یشناخت یریپذ بر انعطاف یمثبت تأثیر 0.50 ریمس بیبا ضر مداری اخلاق ینشان داد که رهبر ریمس لیتحل جینتا

در  تیسالم، اعتماد متقابل و شفاف یطیمح جادیبا ا مداری اخلاقاست که رهبران  نیدهنده ا نشان افتهی نیدارد. ا

 نیا زیمشابه ن مطالعات .دهند یم شیافزا دهیچیو حل مسائل پ راتییتغ با قیتطب یکارکنان را برا ییتوانا ،یریگ میتصم

باعث  مداری اخلاق ینشان داده است که رهبر )Brown & Trevino )2006 قی، تحقمثال عنوان بهاند؛  کرده تائیدرابطه را 

 بیبا ضر یشناخت یریپذ نشان داد که انعطاف ها افته. همچنین یشود یم یشناخت یریپذ و انعطاف یریادگی هیروح شیافزا

تفکر  ییکه توانا یکه کارکنان دهد ینشان م نیدارد. ا یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر 0.35 ریمس

 تیریمد خلاقانه یها را به روش یشهر یها نوآورانه ارائه دهند و چالش یها دهیا توانند یدارند، بهتر م یرتریپذ انعطاف

 انعطف پذیری شناختی

 رهبری اخلاق مدار

45/0 نوآوری مدیریت شهری  
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کرده  انیکرده و ب تائیدرا  افتهی نیا زین Smith  &  Kollegen (2018)و همچنین  Doss et al  (2018) مطالعه .کنند

 نیتر مهم. کند یم فایا یسازمان یها یو نوآور یفناور راتییتغ رشیدر پذ یدینقش کل یشناخت یریپذ است که انعطاف

 یشهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یرهبر نیدر رابطه ب یشناخت یریپذ انعطاف یانجیپژوهش حاضر، نقش م افتهی

 نیاز ا یا نبوده و بخش عمده میتنها مستق ،یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر تأثیرکه  دهد ینشان م یانجینقش م نیاست. ا

محاسبه شد  0.175 برابر با میرمستقیکل اثر غ بیضر. افتد یکارکنان اتفاق م یاختشن یریپذ انعطاف یارتقا قیاز طر تأثیر

 و  Wen et al (2021)ی ها با پژوهش ها افتهی نیا. ر مدل پژوهش استد یانجیم ریمتغ نیا یبالا تیدهنده اهم که نشان

(2015) Gu et alیو نوآور یرهبر انیدر رابطه م یشناخت یها تیظرف یگر یانجیاست که به نقش م راستا هم 

پژوهش نسبت به  نی( در ا0.72) یو نوآور مداری اخلاق یرهبر انیم یهمبستگ یبالا بی، ضرحال بااین. اند کرده اشاره

ساختار  ریمشهد باشد؛ نظ یشهردار یخاص بافت سازمان یها یژگیاز و یبالاتر است که ممکن است ناش ها وهشپژ یبرخ

 .یخدمات یها ینسبت به نوآور یاسیس تیو حساس نفعان یبه ذ ییتمرکز بر پاسخگو ،یمراتب سلسله

 یانجیبا نقش م یشهر تیریدر مد یبر نوآور مداری اخلاق یکه به تبیین ارتباط رهبر قیتحق نیا طورکلی به

است.  گریکدیبر  رهایمتغ نیمثبت و معنادار ا تأثیردهنده  مشهد پرداخته، نشان یدر شهردار یشناخت یریپذ انعطاف

و  مداری اخلاق ی(، رهبر0.72) یشهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یروابط رهبر یبرا بیبه ترت همبستگی ریمقاد

 یقو یها یهمبستگ انگری( ب0.55) یشهر تیریدر مد یو نوآور یشناخت یریپذ (، و انعطاف0.68) یشناخت یریپذ انعطاف

از  میرمستقیو غ میطور مستق به تواند یم مداری اخلاق یکه رهبر کنند یم دیتأک جینتا نیاست. ا رهایمتغ نیا نیو مثبت ب

شاخص برازش  مناسب یها شاخص. باشد رگذاریتأث یشهر تیریدر مد یبر نوآور ،یشناخت یریپذ انعطاف شیافزا قیطر

دهنده برازش خوب مدل  نشان آزادی درجه به مربع -نسبت کای و  خطای مربع میانگین تقریب، لوئیس - تاکر ،ای مقایسه

بر اعتبار و  یاند، که گواه شده تائید تیبا موفق قیتحق یها هیفرض یهستند. تمام شده مطرح اتیاز فرض تیو حما قیتحق

 تواند یم یانجیعامل م کیعنوان  به یشناخت یریپذ که انعطاف کند یم دیتأک قیتحق نیآمده است. ا دست به جیاصالت نتا

 رهبری یعنی کلیدی مؤلفه سه تلفیق با حاضر . همچنین تحقیقکند فایا یشهر تیریدر مد یدر بهبود نوآور ینقش مهم

 تر پیش که است داده ارائه کاربردی و نوین چارچوبی شهری، مدیریت در نوآوری و شناختی پذیری انعطاف ،مداری اخلاق

 تبیین در مطالعه این اصلی نوآوری. بود قرارگرفته موردتوجه کمتر ها شهرداری بستر در ویژه به داخلی های پژوهش در

 نشان ها یافته که طوری به است؛ نهفته نوآوری و مداری اخلاق رهبری میان رابطه در شناختی پذیری انعطاف میانجی نقش

 ساز زمینه تواند می کارکنان، شناختی ظرفیت ارتقاء طریق از بلکه مستقیم، صورت به تنها نه مداری اخلاق رهبری دهد می

 های افق مدیریتی، و رفتاری مفاهیم ادغام بر مبتنی و ای رشته میان رویکرد این. شود شهری مدیریت در نوآوری بهبود

 در کارکنان ذهنی های ظرفیت توسعه و رهبری سبک ارتقای انسانی، منابع های سیاست طراحی برای را ای تازه

 به گویی پاسخ نیز و نظری ادبیات سازی غنی در مؤثر گامی حاضر پژوهش منظر، این از. سازد می فراهم عمومی های سازمان

 .رود می به شمار شهری نوین مدیریت عملی نیازهای

 یآموزش یها برنامه یو اجرا یبه طراح توان یکارکنان م یشناخت تیظرف یارتقا یبرا یعمل یراهکارها ازجمله

و آموزش  و،یبر سنار یمبتن یریادگیابهام،  طیحل مسئله در شرا یها ، مهارتیچون تفکر طراح ییها ساختارمند در حوزه

چرخش  یها فرصت جادیا ،یشناخت یریپذ انعطاف تیبا تمرکز بر تقو ییها دوره یگزاربر ن،یابهام اشاره کرد. همچنتحمل 

 شود یم همچنین توصیه کارکنان کمک کند. یشناخت یها یتوانمند تیبه تقو تواند یم یبخش نیو تعامل ب یشغل

متنوع و  یها دگاهیاز د یریگ بهره قیشود تا از طر تیتقو یشهر یها یریگ میدر تصم یبخش نیو ب یمشارکت یکردهایرو



 

۱۳۳ 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره

 

محور و  اخلاق یرهبر هیکه تنها در سا یامر د؛یفراهم آ داریپا ینوآور یو کارکنان، بستر لازم برا رانیمد انیتعامل م جادیا

 نیمحور و تدو اخلاق کردیبا رو دهیا تیریاستقرار نظام مد، درنهایت محقق خواهد شد. تیبر اعتماد و شفاف یمبتن یطیمح

 یرفتار یها چارچوب جادیبا ا تواند یاست که م یاقدامات مکمل ازجمله زین یشهر تیریمد ژهیو یا منشور اخلاق حرفه

 یها در شاخص یاقدامات، در کنار بازنگر نیا .گردد یانسجام سازمان یو ارتقا ینوآور ندیفرآ لیتسه وجبمشخص، م

 .آورد یرا فراهم م داریپا یمحور و نوآور اخلاق یتحقق رهبر نهیزم ،یو اخلاق سازمان یبر نوآور یعملکرد مبتن یابیارز

 مشهد شهرداری بر آن تمرکز مطالعه، این های محدودیت ترین مهم از یکی پژوهش، مکانی و زمانی محدوده به توجه با

. سازد محدود را کشور در شهری نهادهای سایر به نتایج تعمیم قابلیت است ممکن که است آماری جامعه عنوان به

 اما کند، می فراهم را متغیرها میان روابط کمی تحلیل امکان اگرچه پرسشنامه، ابزار و پیمایشی روش از استفاده همچنین،

 کاهش را شناختی پذیری انعطاف و مداری اخلاق رهبری همچون ای پیچیده های پدیده از کیفی درک عمق است ممکن

 بر توانند می که مدیریتی های سبک و اداری ساختار ،سازمانی فرهنگ مانند ای زمینه و فردی متغیرهای دیگر، سوی از. دهد

 گریاز د ..اند نگرفته قرار موردبررسی مستقیم طور به تحقیق این در باشند، اثرگذار پژوهش متغیرهای میان روابط

 یریادگی یها سبک ،یاثرگذار مانند هوش فرهنگ یرهایمتغ یپژوهش حاضر، عدم در نظر گرفتن برخ یها تیمحدود

تر سازوکار  در درک کامل توانند یم یطبق شواهد پژوهش رهایمتغ نیاست. ا یدر مدل مفهوم یو اعتماد سازمان ،یسازمان

 سانیاز وار یها ممکن است موجب شود بخش مؤلفه نیکنند. فقدان ا فایا ینقش مهم ،یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر تأثیر

در  شود یم شنهادیپ رو، نیبماند. ازا یداده نشده باق حیتوض یرونی( توسط عوامل بیشهر تیریدر مد یوابسته )نوآور ریمتغ

. حاصل گردد یو سازمان یرفتار یها ییایاز پو یتر کامل لیوارد مدل شوند تا تحل رهایمتغ نیا ندهیآ یها پژوهش

در  یو اعتماد سازمان ،یسازمان یریادگی یها سبک ،یعوامل مهم مانند هوش فرهنگ یلازم به ذکر است که برخ ن،یهمچن

جامع رابطه  لیدر تحل تیمدل اثر گذاشته و موجب محدود نییبر قدرت تب تواند یامر م نیاند. ا لحاظ نشده یمدل مفهوم

 گردد. یو نوآور یرهبر

 یها از روش نده،یدر مطالعات آ شود می پیشنهاد موجود، های محدودیت همچنین و حاضر پژوهش نتایج به توجه با

. ابدی شیافزا یو نوآور یاخلاق یهمچون رهبر ییها دهیبهره گرفته شود تا عمق درک پد (mixed-methods) یبیترک

مؤثر بر  یتیشخص یو حت یسازمان ،یفرهنگ یها نهیبه کشف زم تواند یم یفیک یها مضمون در مصاحبه لیاستفاده از تحل

 یها یژگیو و ،یزشیانگ یها سبک ،سازمانی فرهنگمانند  گر لیتعد یرهایمتغ یریکارگ به نیچنرابطه کمک کند. هم نیا

مدل  نیا شود یم شنهادیعلاوه پ . بهدیفزایبه مدل ب یدیابعاد جد تواند ی( میتجربه کار ت،ی)سن، جنس رانیمد کیدموگراف

آزمون گردد تا امکان  زی( نگرید یخدمات یها زمانسا ای وپرورش آموزش)مانند  شهرداریغیر  یعموم یها سازمان ریدر سا

 شود. دهیسنج ها یافته تعمیم
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