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 Abstract: 

 The present study aims to design a risk assessment model for the logistics industry in Iran. 

This research is fundamental and, in terms of method, is a mixed-methods approach 

(qualitative and quantitative). Initially, the model was extracted using a qualitative content 

analysis approach through a three-stage systematic review of scientific documents. A 

search of reputable scientific databases identified 1,103 documents, which were narrowed 

down to 62 documents through three rounds of screening based on the relevance of titles, 

abstracts, and full-text reviews by the systematic review approach, and these were 

considered as qualitative samples. The findings of the thematic content analysis, after 
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examining validity and reliability, were extracted into 9 main themes and 50 sub-themes 

from among 850 observations in the form of open codes and reviewed in several stages. In 

the quantitative section, the resulting model from the previous step was organized into a 

questionnaire and distributed among specialists active in the oil and gas industry after 

assessing its validity and reliability. After data collection, the qualitative model was 

evaluated and confirmed using a statistical approach of confirmatory factor analysis. The 

dimensions of the model include: leadership quality, infrastructural capabilities, structural 

and organizational aspects, evaluation and feedback mechanisms, communication quality, 

resource quality, knowledge management facilitators, social awareness and support, the 

ability to integrate processes among the factors and components of the chain, and 

facilitators for enhancing sustainability in the chain. The results indicate that creating a 

comprehensive model for assessing logistics risks can contribute to improving supply 

chain performance and increasing resilience against challenges. The research suggestions 

can assist decision-makers in the logistics industry to manage risks more effectively. 

Keywords: Risk Assessment, Logistics, Content Analysis 
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Design and Explanation of a Risk Assessment Model for the 

Logistics Industry in Iran 

 

Extended Abstract 
 

Introduction 
 

In recent years, significant transformations and the emergence of new technologies in global 

markets have made supply chain management a vital matter for various industries. Given the 

managerial challenges and the need to develop sustainable approaches in this industry, 

examining the factors influencing the success of the supply chain from the perspective of the 

sustainability paradigm has become increasingly important. While various techniques exist in 

supply chain management, there are still no specific and practical models designed for 

assessing the unique risks of the logistics industry in Iran. This research aims to fill this gap 

by providing a comprehensive model for risk assessment, which can assist managers in 

adopting effective strategies to improve the performance and sustainability of their supply 

chains. Considering the importance of sustainability and social responsibility in supply chain 

management, this study not only helps enhance efficiency and reduce costs in the logistics 

industry but can also serve as an effective tool for achieving economic, environmental, and 

social objectives within Iran's logistics sector. Therefore, this research addresses the 

managerial challenges in the supply chain and the necessity for developing sustainable 

approaches, seeking to offer solutions for creating a competitive advantage for companies and 

their associated supply chains. 

Case Study 
This research, as a case study, examines the managerial challenges and factors influencing the 

success of the supply chain in Iran's oil and gas industry. Given recent developments and the 

need for sustainable approaches in supply chain management, this study aims to identify and 

analyze various dimensions that impact the performance and sustainability of the supply 

chain. The statistical population of this research includes middle and senior managers, as well 

as specialists active in this industry, from which necessary information is collected and 

analyzed using data collection tools such as a researcher-made questionnaire and research 

notes. The goal of this study is to provide a comprehensive model for risk assessment and 

performance improvement in the supply chain of this industry, which can lead to competitive 

advantages for companies and enhance sustainability in their processes. 

Theoretical Framework 
The conceptual framework of this research is designed based on the sustainability paradigm 

and its impact on the success of the supply chain in Iran's oil and gas industry. This 

framework examines three main dimensions: economic, social, and environmental, which are 

considered key factors in determining supply chain performance. Recent studies indicate that 

effective management of social and ecological risks can enhance supply chain performance 

and provide companies with a competitive advantage in the market (Zhang et al., 2018; Hong 

et al., 2018). Additionally, integrating economic, social, and environmental goals is 



=

 
۱۱٥ 

 1404 تابستان ،2 شماره ،2 دوره

recognized as a key strategy for improving overall supply chain performance (Jabbour et al., 

2014). 

This conceptual framework aims to identify and analyze the systematic interactions between 

key success factors in the supply chain of the oil and gas industry, and to elucidate the 

relational model among these factors. Given the increasing pressures on companies to address 

environmental issues and social responsibilities, this research seeks to provide solutions for 

enhancing supply chain performance from a sustainability perspective (Azizi & Behruz, 

2018). Ultimately, the goal of this research is to design a model that can assist companies in 

achieving sustainable objectives and improving supply chain performance (Titt et al., 2019; 

Chung, 2011). 

Methodology 
This research employs a qualitative thematic analysis approach to identify factors and 

dimensions influencing the success of the supply chain from a sustainability perspective. The 

data collection tools include a researcher-made questionnaire designed with a five-point Likert 

scale and research notes for organizing key information from various scientific sources. The 

statistical population comprises middle and senior managers and senior specialists in the oil 

and gas sector in Iran, with a sample size of 381 determined using Cochran's formula. The 

study emphasizes the validation of the theoretical model through triangulation methods and 

external reviewers, ensuring the findings are based on credible scientific evidence and expert 

opinions. Participants provided informed consent, which was documented as part of the 

research ethics. 

Discussion and Results 
The research findings indicate that a total of 850 base codes were summarized into 50 sub-

themes and 9 main themes, based on the analysis of 398 questionnaires collected over four 

months. Out of these, 381 questionnaires with fewer missing data were selected for the 

statistical sample. The data were analyzed using confirmatory factor analysis in SmartPLS4, 

focusing on internal consistency reliability, composite reliability, convergent validity, and 

discriminant validity. The results showed that the average variance explained for the main 

constructs was around 0.5, confirming the convergent validity of the model. All constructs 

demonstrated Cronbach's alpha and composite reliability values greater than 0.7, indicating 

their unidimensionality. 

However, some constructs, particularly "Knowledge Management Facilitators," exhibited 

lower performance compared to others, with a significant but relatively low effect size of 

0.442. This suggests that while knowledge management plays a positive role in the success of 

sustainable supply chains, it may be hindered by insufficient attention to knowledge-sharing 

processes within organizations, possibly due to resource constraints, inadequate training, or a 

lack of a culture that promotes knowledge sharing. Overall, the study confirms the existence 

of significant relationships among the main constructs, supporting the hypothesis of causal 

pathways in the structural equations model. 

Conclusion 
This research presents a model of key factors for enhancing value from a sustainability 

perspective in the Iranian oil and gas industry. Utilizing a thematic content analysis approach, 

62 out of 1103 initially gathered scientific documents were selected for qualitative analysis, 

resulting in the categorization of 850 open codes into 50 sub-themes and 9 main themes. The 

model was statistically validated, aligning with findings from previous studies, indicating its 

relevance to the discourse on innovation. Based on the extracted key factors, several 

recommendations were made, including the establishment of clusters for sustainable activities, 
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fostering innovative practices among employees, sharing research outcomes with the industry, 

promoting a culture of transparency in sustainability, shifting managerial approaches towards 

creativity and proactive risk management, and enhancing training for optimal use of AI-based 

reporting systems. Additionally, the study emphasizes the importance of documenting best 

practices from other countries, supporting external research, and continuously evaluating the 

sustainability of the oil and gas supply chain to inform corrective decisions. 
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 چکیده

و به لحاظ روش،  یادین پژوهش بنیاست. ا رانیدر ا کیصنعت لجست های یسکر یابیمدل ارز یهدف مطالعه حاضر طراح

ل مضمون از داخل یتحل یفکیرد یکمدل با رو ،یاسناد علم یا مند سه مرحله ( است. ابتدا با مرور نظامیمکو  یفکی) یبیترک

غربال بر  بارسه  یسند مشخص شد که ط 1103معتبر،  یعلم یها گاهیپا یبا جستجو بطوریکهشد.  تخراجاسناد مزبور اس

 یفیکنمونه  عنوان بهو  افتی لیفقره سند تقل 62، به مند نظاممرور  کردیمتن کامل با رو یو بررس دهیاساس ارتباط عنوان، چک

 انیاز م یمضمون فرع 50کلان و  مضمون 9در  ییایو پا ییروا یسپس از برر یضمونم یمحتوا لیتحل یها افتهی. دیلحاظ گرد
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شده در گام  مدل حاصل ،یاستخراج شد. در بخش کم ینیمرحله بازب نیباز و در چند یفقره مشاهدات در قالب کدها 850

توزیع ت و گاز نه صنعت نفیفعال در زم نیمتخصص ینماب ،ییایو پا ییروا یم و پس از بررسینامه تنظ صورت پرسش به یقبل

 اند عبارتشد. ابعاد مدل مزبور  ییدتأو  یابیارز تأییدی یل عاملیتحل یرد آماریکبا رو یفیها، مدل ک داده یگردآور. پس از شد

منابع،  یفیتک ارتباطات، تیفیک ،بازخورد گیریو  یابیارز ،دهی سازمانو  یساختار ،یربناییز های یتقابل ،یراهبر تیفیاز: ک

و  رهیزنج یاجزاو  عوامل نیب یندهافرا یساز کپارچهی ییتوانا ،یاجتماع تیو حما یآگاه  ،یدانش یریتمد های کننده تسهیل

 کیلجست یها سکیر یابیارز یمدل جامع برا کی جادیکه ا دهد ینشان م نتایج .رهیزنج در یداریپا یارتقا های کننده تسهیل

به  تواند یم قیتحق یشنهادهایها کمک کند. پ در برابر چالش یآور تاب شیو افزا نیتأم رهیبه بهبود عملکرد زنج تواند یم

 کنند. تیریمد یطور مؤثرتر را به ها سکیکمک کند تا ر کیتدر صنعت لجس رندگانیگ میتصم

 تحلیل مضمون ک،یلجست سک،یر یابیارز کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه -1

 یریگیو ایجاد تحولات عظیم در بازارهای جهانی، پهای نوین  در طی وقوع تحولات چند سال اخیر و ظهور فناوری

است ع مختلف بدل شده یصنا یبرا یاتیبه امری ضروری و ح ازپیش بیش ینتأم یها در سطح زنجیره یمدیریت های فعالیت

جهت ایجاد، حفظ موقعیت و جایگاه رقابتی در سطوح  وکار کسب یها بنگاه که نحوی به(، 2015، 1ارانکروپ و همکبو)

Jellali  &باشند ) یمو در سطح زنجیره تأمین  تر بزرگها در قالب  تیفعال یمدیریت یها ک، ناگزیر به استفاده از سبیمانساز

2015, Benaissa ؛et al, 2018 Zhang.) 

ع در یصنا ییوفاکرشد و شتواند  می ینتأمدر مدیریت زنجیره  یمحور یردهایکاست که کاربرد رو تأییدشدهتجربی  طور به

مختلفی در مدیریت  یها کردها و سبیکنون روک(. تاet al, 2011 Chong)دهد را بهبود و ارتقا  ینتأم یها رهیقالب زنج

غالب  های یمپاراداا یرها ک، در قالب طرز فیمحور یمدیریت یها کردها و سبیکن روی؛ امروزه ااند پیداکردهظهور  ینتأمزنجیره 

، افزایش ها آنهمه  ییکه هدف نها و پایدار تاب آورهای ناب، چابک،  مانند پارادایم؛ اند پیداکرده کیکت تفیابلاز هم ق

 ها آنها، در اهداف خاص  ، تفاوت اصلی بین این پارادایمدرواقع(. et al, 2018 Linاست )بوده  ینتأمزنجیره  پذیری رقابت

است از طریق بهبود مستمر  افزوده ارزشغیر  های فعالیتحذف  برای شناسایی و سامانمنداست؛ پارادایم ناب، رویکردی 

(mohseni, 2018 ؛ چابکی بر پاسخگویی سریع به تغییرات در تقاضای بازار تمرکز دارد؛)به دنبال واکنش کارا به  آوری تاب

 محیطی زیستاقتصادی،  های یازمندینبه دنبال توازن بین الزامات و  عمدتاًم پایداری، یپارادا یمنفی اختلال است؛ ول تأثیرات

 (.Ellram Tate & ,2019است )و اجتماعی 

ه منجر به کمتر شدن کشود  اطلاق می یری، به تدابینتأمره یدر سطح زنج یم پایداریاز منظر پارادا یمدیریت یردهایکرو

، یعنی SSCM2مختصر  صورت بهپایدار و یا  ینتأمشوند. مدیریت زنجیره  وکار کسبو اجتماعی در  محیطی زیست های یسکر

که در یک فرایند هماهنگ انجام  ها و اجتماعی سازمان محیطی زیستشفاف و استراتژیک اهداف اقتصادی،  سازی کپارچهی

را برای بقا و موفقیت سازمان در افق  هایی یاستراتژتا  کند یمبه مدیران کمک  (. این رویکردet al, 2018 Zhangشود ) یم

هایی  ارائه کند و فناوری ینتأمانداز جامع از روند زنجیره  چشم یک عنوان بهطراحی کنند. این مسئله ممکن است  بلندمدت

از  یتیریمد یردهایک. رو)Kazemi & Szmerekovsky ,2015)ها را شامل شود فراتر از تحویل، کنترل هزینه و موجودی
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این  شود. یمحسوب م ها آنوابسته به  ینتأمره یها و زنج ( یک مزیت رقابتی برای شرکتSSCM) یداریم پایمنظر پارادا

متعهد به تولید  (. صاحبان صنایع2018، 1نگیهونگ، زانگ و دشود ) یمها  هزینه رویکرد سبب افزایش کارایی و کاهش

؛ آسیب نرسانند. این روند در تمام مراحل طراحی، تولید و توزیع محصول باید اجرا شود زیست محیطکه به  شود یمکالاهایی 

، بلکه یک ستون ضروری مدیریت ینتأمره یبه معنای داشتن مسئولیت اجتماعی در سطح زنج فقط نهن پایداری یبنابرا

 (.et al, 2016 Bendul) دیآ یبه شمار م یامروز یایهوشمندانه در دن

. با پردازد یصنعت م نیدر ا داریپا یکردهایو لزوم توسعه رو نیتأم رهیدر زنج یتیریمد یها چالش یحاضر به بررس قیتحق

 یابیبه ارز ازیاست و ن شده تبدیل یاتیامر ح کیبه  نیتأم رهیزنج تیریمد ن،ینو یها یورو ظهور فنا ریتوجه به تحولات اخ

 یجامع برا یمدل یراستا، طراح نی. در اشود یاحساس م ازپیش بیشحوزه  نیدر ا یو اجتماع یطیمح ستیز یها سکیر

خود اتخاذ  نیتأم رهیزنج یداریود عملکرد و پابهب یبرا یمؤثر یها یکمک کند تا استراتژ رانیبه مد تواند یم ها سکیر یابیارز

مشخص و  یها هنوز مدل ن،یتأم رهیزنج تیریمختلف در مد یکردهایوجود رو رغم یاست که عل نیدر ا قیتحق شکاف .کنند

شکاف و ارائه  نیپر کردن ا باهدف قیتحق نیوجود ندارد. ا رانیدر ا کیخاص صنعت لجست یها سکیر یابیارز یبرا یکاربرد

 تیمز جادیبه ا درنهایتکمک کند و  کیدر صنعت لجست ها نهیهز اهشو ک ییبه بهبود کارا تواند یم سک،یر یابیمدل ارز کی

 تیریدر مد یاجتماع تیو مسئول یداریپا تیمنجر شود. با توجه به اهم ها آنوابسته به  نیتأم رهیها و زنج شرکت یبرا یرقابت

در  یو اجتماع یطیمح ستیز ،یادتحقق اهداف اقتص یابزار مؤثر در راستا کی عنوان هب تواند یم قیتحق نیا ن،یتأم رهیزنج

 عمل کند. رانیا کیصنعت لجست

 ادبیات تحقیق -2

مختلف  مسائل ی، به بررسینتأم های یرهزنجت یرینه مدینون، قسمت عمده از تحقیقات دانشگاهی در زمکتا 1990از اوایل 

(. Póvoa, 2016-Barbosa) است پیداکردهسوق  ینتأم یها ع و زنجیرهیصنا، اجتماعی و اقتصادی در محیطی زیست

& Muller (2008) Seuring پایدار را مدیریت مواد، اطلاعات و جریان سرمایه و همچنین  ینتأمدر تعریفی مدیریت زنجیره

داشته باشد و اهداف  ینفعان جایز در گروه ذین یمشتر که درحالی، ینتأمنجیره با ز یها در قالب همراه همکاری میان شرکت

از  .اند نموده یو اجتماعی( باشد، معرف محیطی زیستتوسعه پایدار )در قالب اهداف اقتصادی،  گانه سهدر ابعاد  یتیریمد یاصل

م یپارادا های فعالیت گیری جهتن و ییدر تع را یینها کننده مصرفا ی یمشتر کننده تعیینو  یتوان نقش محور یان مین میا

 (.et al, 2018 Gaoنمود ) کرا در ینتأمره یزنج یداریپا

 است متمرکزشده برای ذینفعان متنوع آفرین ارزشو  یارزش های فعالیتپایداری  یبرا ینتأمعملکرد زنجیره 

(& Burritt, 2014 Schaltegger؛ ا)مزیت رقابتی را ایجاد  اکتساب و منبعی از وکار کسبن امر دوره جدیدی از تفکر ی

 ینتأمدر زنجیره  یم پایدارید، پارادایه در فوق اشاره گردک گونه همانن، ی(. همچنRodger & George, 2017) کند یم

و  محیطی زیستاقتصادی،  های یازمندینتوازن بین الزامات و  یستابه مدیریت جریان مواد، اطلاعات و منابع مالی در را عمدتاً

توسعه پایدار  یدر سه جنبه اصل زمان هم طور به( SC) ینتأمه همکاری در طول زنجیره کن گونه یاجتماعی. اشاره دارد؛ بد

 (.et al, 2015 Eskandarpour) گیرد ، اجتماعی و اقتصادی را در نظر میمحیطی زیست: ابعاد یعنی

توان مشاهده نمود که هدف مشترک  ، میینتأمدر سطح زنجیره  یمدیریت یردهایکها و رو کبر سب تر یقدقبا نگاهی 

 ینتأماز طریق بهبود روابط درون زنجیره  اتکا قابلها و دستیابی به موقعیت رقابتی  ها، همانا افزایش توان سازمان میپارادا یتمام

برای موفقیت در تولید بوده و این  انکار غیرقابلیکی از عناصر ضروری و  عنوان به ینتأمزنجیره  (.et al, 2018 Gaoاست )بوده 

گردد. نیاز به بهبود عملیات، افزایش سطح  مزیت رقابتی می نوعی بهمنجر  ینتأمباور وجود دارد که برتری در مدیریت زنجیره 

، اهمیت فرایند تجارت الکترونیک، پیچیدگی شدن جهانیی رقابتی، ، فشارهاونقل حملهای  منبع یابی از خارج، افزایش هزینه

                                                           
1 - Hong, Zhang, & Ding 
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سازد.  را ضروری می ینتأمدلایلی است که نیاز به مدیریت زنجیره  ازجملهو نیاز به مدیریت کردن موجودی  ینتأمفرایند 

دستیابی به یک موقعیت  منظور بهزنجیره را از طریق بهبود روابط درونی  های فعالیتسازی  وظیفه یکپارچه ینتأمزنجیره 

 (.Shokri, 2012 Taghizadeh &) بر عهده دارد دار ادامهو  اتکا قابلرقابتی 

های آینده برای برآورده  ، بدون توافق کردن توانایی نسلکند یمکه نیازهای حال را برآورده  یا توسعه عنوان بهتوسعه پایدار 

برای شناسایی عملکرد در سطح زنجیره دلایل کلیدی (. Ellram Tate & ,2019)است  شده تعریفای خودشان کردن نیازه

بر دستاوردها، افزایش درک فرآیندهای کلیدی، شناسایی مشکلات  تأکیدشامل ارزیابی و کنترلِ پیشرفت، با  طورکلی به، ینتأم

(. علاوه بر این، با et al, 2016 Bendulشود ) بالقوه و آگاهی بخشی نسبت به اقدامات آتی محتمل، در میان دیگران می

 یها ابیارز یستیچگونه با کهشود  یجاد میا سؤالن ی، اینتأمره یدر سطح زنج یتیریمد یدهانیافزایش ادغام پایداری به فرآ

,Seuring  &) استف یو تعر تعیین قابلم پایداری یاهداف پارادا یت آن در راستایزان موفقیاز منظر م ینتأمعملکرد زنجیره 

Gold, 2013.) 

 یزان خدمات برایثر مکگاز، فراهم آوردن حدادر صنعت نفت و  ینتأم یها ت زنجیرهیرین اهداف مدیتر از مهم یکی

زنجیره  یندهایه موفقیت در فرآکتوان گفت  ی(. لذا مChima & Hills ,2007) استنه کنه ممیان با صرف حداقل هزیمشتر

 ازجملهنفعان ین منافع ذیتضم ین راستا، برای. در ااستن هدف قابل حصول یبه ا یابیق دستیصنعت نفت و گاز از طر ینتأم

ن ییتع ای گونه بهت یسنجش موفق یارهایعملگرها و مع یستیره و سهامداران بایر در زنجیگدر یها تکان، دولت، شریمشتر

 یکی ینتأمموفقیت زنجیره  یدیلکعوامل  یو بررس یین راستا شناسایشود. در ا یافته دست یداریم پایه به اهداف پاراداکشوند 

 شوند. یدر صنعت نفت و گاز محسوب م ینتأم یها ت زنجیرهیریت در مدیحصول موفق یدر راستا یاساس یها از ضرورت

م یاز منظر پارادا ینتأمط و ملزومات حصول موفقیت در زنجیره ی، شرایقبل یها در پاراگراف شده اشارهبر اساس موارد 

Kazemi  &) یرندگقرار  موردسنجشو اجتماعی  محیطی زیست: اقتصادی، یاز منظر سه بعد اساس یستیبا یداریپا

Szmerekovsky, 2015یداریپا یندهایت فرآیموفق یدر راستا کننده تسهیلو عوامل  ها کننده تبیین یستین راستا، بای(. در ا 

 ن گردند.ییت در ابعاد مزبور تعیبه موفق یابیدست یبر مبنا

ه فشارهای زیادی به کم یشور شاهد هستک ع نفت و گاز درید و توزیتول یع مربوط به استخراج، فرآوریامروزه در صنا

و عموم  ی، اجتماعی، دولتیالملل نیب ینهادها یاجتماعی از سو های یتمسئولو  محیطی زیستها برای توجه به مسائل  شرکت

ع وابسته به یع نفت و گاز و صنایصنا (. با توجه به اهمیت این مسائل و اهمیتBehruz&  Azizi, 2018شود ) یمردم وارد م

ن اساس و با توجه به یمطرح گردیده است. بر ا یش از گذشته در محافل علمیب ینتأمشور، بحث پایداری زنجیره کآن برای 

در  ینتأمموفقیت زنجیره  یدیلکعوامل  یو بررس ییق حاضر شناسای، هدف از انجام تحقیقبل یها قسمتدر  شده اشارهموارد 

تعاملات  یه مدل و الگوک استآن  ین راستا، محقق در پی. در اه استنفت و گاز ایران از منظر پارادایم پایداری بود صنعت

ق یتحق ید. لذا هدف اصلین نماییو تب یدر صنعت نفت و گاز را طراح ینتأمموفقیت زنجیره  یدیلکن عوامل یماب یستمیس

ایران از منظر   گازصنعت نفت و  ینتأم های یرهزنجدر  داریپا ینیآفر شارز یدیلکن عوامل یب یمدل ارتباط یحاضر، طراح

 .ه استپارادایم پایداری بود

 نیتأم رهیبر عملکرد زنج یطیمح ستیز یها سکیر ریتأث یمطالعه بررس نیهدف ا Zhang et al(2018)توسط  یا مطالعه 

به  تواند یم یطیمح ستیز یها سکیر تیریشان داد که مدن جینتا ،یمعادلات ساختار لیبود. با استفاده از روش تحل داریپا

 داریپا یکردهایرو ریتأث یبه بررس قیتحق نیا Hong et al (2018)توسط  یا مطالعه. کمک کند نیتأم رهیبهبود عملکرد زنج

توجه  یداریکه به پا ییها نشان داد که شرکت جیپرداخت. نتا ییکارا شیو افزا ها نهیبر کاهش هز نیتأم رهیزنج تیریدر مد

 یاجتماع یاه سکیر لیمطالعه تحل نیهدف ا Titt et al(2019)توسط  یا مطالعه در بازار دارند. یشتریب یرقابت تیدارند، مز

 تواند یم ها سکیر نیا تیریو مد یینشان داد که شناسا جینتا ،یبود. با استفاده از روش دلف نیتأم رهیدر زنج یطیمح ستیو ز

 یکردهایرو ریتأث یبه بررس قیتحق نیا Chung(2011)توسط  یا مطالعه ها کمک کند. شرکت یاجتماع تیبه بهبود مسئول
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به  عیها در واکنش سر به شرکت توانند یم کردهایرو نینشان داد که ا جیپرداخت. نتا نیتأم رهیزنج تیریدر مد تاب آورچابک و 

بر  یداریپا یها یاستراتژ ریتأث یمطالعه بررس نیهدف ا Jabbour et al(2014)توسط  یا بازار کمک کنند. مطالعه راتییتغ

به بهبود  تواند یم یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاهداف اقتصاد یساز کپارچهینشان داد که  جیبود. نتا نیتأم رهیعملکرد زنج

 منجر شود. نیأمت رهیزنج یعملکرد کل

 

 روش تحقیق -3
ق و پرسشنامه محقق ساخته است. پرسشنامه محقق ساخته جهت یش تحقیق فین تحقیها در ا داده گردآوری یابزارها

 یها افتهیقسمت، بر اساس  نیاست که در ا یداریم پایاز منظر پارادا ینتأمره یت زنجیبر موفق مؤثرعوامل و ابعاد  ییشناسا

 بان پرسشنامه ید. ساختار ایم گردیه و تنظیته یفکیمدل  آزمودنو  یل مضمون و جهت اعتبارسنجیتحل یفکیرد یکرو

 .است شده تنظیمو  یطراح یفیبر آزمون مدل ک یمبتن کرتیل ای ینهگز پنج فطی از یریگ بهره

مرتبط با عنوان رساله  قیدر حوزه تحق یو خارج یمعتبر داخل یاسناد علم یشامل تمام یمدل نظر لیتشک یبرا یآمار جامعه

باشند. با توجه به  دهیبه چاپ رس یو خارج یمعتبر داخل یدر مجلات علم 2023تا  1995 یها سال نیحاضر است که ماب

اسناد به بخش  ینمونه آمار تر قیدق حینمونه اسناد، تشر لیو روند تشک یا رحلهمند سه م مرور نظام کردیاستفاده محقق از رو

ق و پس از یروند تحق یها، محقق در ط افتهیت یفکینترل کو  ینظر مدل ییسنجش روا یکول شده است. برامو وتحلیل تجزیه

 منظور به شده طراحیپرسشنامه  است. گرفتهبهره  یرونیو داوران ب یساز مثلث یها ، از روشییه و نهایاول یها مدل استخراج

 لیتحل یفیک کردیرو یها افتهیبر اساس  ،یداریپا میمنظر پارادا از نیتأم رهیزنج تیعوامل و ابعاد مؤثر بر موفق ییشناسا

است تا به آزمون  شده طراحی کرتیل یا نهیپنج گز فیپرسشنامه با استفاده از ط نی. ساختار ادیگرد میو تنظ هیمضمون ته

به کار  یع مختلف علماز مناب یدیاطلاعات کل دهی سازمانثبت و  یبرا یابزار عنوان به قیتحق شیکمک کند. ف یفیمدل ک

 لیتحل یو در مراحل بعد شده آوری جمع سامانمندمنظم و  صورت بهها  که داده دهد یامکان را م نیا ابزار نیاست. ا شده گرفته

راستا، مدل  نی. در اشداستفاده  یرونیو داوران ب یساز مثلث یها محقق از روش ،یمدل نظر یاعتبارسنج یبرا .شود یو بررس

 انیها ب تم یبرا یاصل نیو انتخاب عناو ها یبند قرار داده شد تا نظرات خود را درباره دسته نیسه نفر از متخصص اریختدر ا هیاول

بود. نظرات  یشنهادیپ یها در مورد مدل نظر تبادلو  یا جلسات مشاوره یشامل برگزار نپژوهشگر و داورا انیکنند. تعامل م

 ندیفرآ نی. ادیارائه گرد یمضمون یمحتوا ییمدل نها ق،یتطب نیاده شد و بر اساس اد قیمعتبر تطب یداوران با مقالات علم

معتبر و  یشواهد علم یبر مبنا ها افتهیکند که  یحاصل م نانیمدل کمک کرده و اطم ییایو پا ییروا تیبه تقو یاعتبارسنج

 .اند گرفته شکلنظرات کارشناسانه 

ع در ی، انتقال و توزینه استخراج، فرآورینفت و گاز فعال در زم یها تکامل شرحاضر ش قیتحق یقلمرو مکان که آنل یدل به

ار کسال سابقه  5و ارشد )با حداقل  یانیران میمد یق شامل تمامیتحق یران لحاظ شده است، لذا جامعه آماریسراسر ا

د و ی)استخراج، تول ینتأمره یده زنجر نییو پا بالا رده یاتیدر سطوح عمل گازنفت و  یها ت پروژهیرینه مدی( در زمیتیریمد

ران و یگاز ا یت ملکران و شرینفت ا یت ملکصف و ستاد در شر یها ن ارشد در ردهیه متخصصیلکن، یع(، همچنیتوز

توسط محقق، تعداد افراد  شده انجامه یاول یها یار( بوده است. بنابر بررسکسال سابقه  10حداقل  یتابعه )دارا یها سازمان

جوامع با تعداد نامعلوم  یران براکوکق رابطه یاز طر نمونهق معلوم نبوده است. لذا، حجم یدق صورت به یسطح کشور در یادشده

به  e=05/0 یو سطح خطا کرتیل یا نهیگز 5 فیط یبرا اریانحراف مع زانی، مz 025/0=96/1درصد، با  95 نانیدر سطح اطم

 ذکرشده یها شرط شیو پ طیق با شرایان جامعه تحقیدر دسترس و از م صورت به یریگ است. نحوه نمونه شده تعیین 381 دادتع

 .است شده انجامدر فوق 

 ها یافته -4
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دستیابی به  منظور بهاز روش کیفی تحلیل محتوای مضمونی مقالات و اسناد منتخب در قالب نمونه نظری  در این تحقیق

 گام سهمتون در  مند نظامونه نظری تحقیق، محقق به بررسی است. برای دستیابی و تشکیل نم شده استفاده موردنظراهداف 

اطلاعاتی خارجی ساینس  های یگاهپاگوگل و همچنین با استفاده از  وجوی جستپرداخته است. لذا ابتدا با استفاده از موتور 

 ته شد.در میان مقالات پرداخ وجو جستدایرکت و امرالد و پایگاه اطلاعاتی جهاد دانشگاهی و سیویلیکا به 

برای تنظیم، تشکیل و نهایی سازی مدل  بندی همدر این پژوهش پس از طی روند و مراحل تحلیل محتوای مضمونی و 

شبکه مضامین بر اساس روندی مشخص مضامین پایه  است. گیری شده ( بهره2010) 1مضامین، از رویکرد کینگ و هوراکس

مضامین اصلی )کلان( )و مضامین  (پایه ص مضامینیتلخ یااز ترکیب  دهآم دست به) مضامین فرعی (،کدها و نکات کلیدی متن)

همان نکات کلیدی و الگوهای  درواقعمضامین پایه  مند کرده است. را نظام (کل مثابه بهاصول حاکم بر متن  دربرگیرنده و عالی

ا توجه به اینکه مضامین بسیار است. ببوده تحلیل مضمون  دهنده تشکیلست که مبنا و علمی بوده اجذاب موجود در متون 

ضروری است مضامین سازمان دهنده نیز در  ،باشند متنوع و متعدد و یا به موضوعات کاملاً متفاوت و متمایزی مرتبط می

مضامین  ذیل مضمون فراگیر متمایزی گردآوری شوند، سپس این ها آنو هر گروه از  بندی طبقهبا محتوای همگون  هایی گروه

رسم و مضامین همراه با متناظر نمودن منابع منتخب و برجسته برای هر مضمون فرعی شبکه تارنما  و جداول ها هنقش صورت به

 یها یمشاهدات و فراوان یخروجذیل،  در جدول د.شو نشان داده می ها آنبرجسته هر یک از این سه سطح همراه با روابط میان 

 است. شده ارائهمستخرج از متون  یکدهاشده از  یینها

  مستخرج از متون یکدهاشده از  یینها های یفراوانمشاهدات و  یخروج (.1جدول ) 

 مضامین فرعی علامت )کلان( یاصلمضامین 

 یفراوان

مشاهدات 

 )کدهای پایه(

 مشاهدات )مضامین فرعی( کل بهنسبت  یفراوان

 کل بهنسبت  یفراوان

مشاهدات )مضامین 

 کلان(

 در یرهزنجکیفیت راهبری 

تای تضمین دستیابی راس

 به اهداف پایداری

 

 

 

 

 

 

 

 

A1 

سویی و سازگاری بالا برقراری هم

 های مأموریتمابین اهداف و 

 اصول پایداری با ینتأمزنجیره 

18 2.118 

21.176 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A2 

گرایی راهبردی  یتمأمورگرایش به 

در فرایندهای تصمیم مدت میانو 

زنجیره از منظر  یاجزاگیری مابین 

 ستیابی به اهداف پایدارید

14 1.647 

A3 

وجود سبک مدیریت و راهبری 

اهداف  ینتأمحمایتی در راستای 

 یرهزنجپایداری در طول 

11 1.294 

A4 

های  جنبه بالابردهی اولویت

نسبت به  محیطی زیستاجتماعی و 

های کلان گیریاقتصادی در تصمیم

متعاقب آن در زنجیره  های فعالیتو 

 نفت و گاز ینتأم

18 2.118 

A5 

ای منسجم، مدون و وجود برنامه

اهداف بلندمدت برای  بامکتوب 

دستیابی به اهداف پایداری در 

 سطح زنجیره

15 1.765 

A6 2.235 19ریزی راهبردی برای ارتقای برنامه 

                                                           
1 - King & Horrocks  



 

 
۱۲۳ 

 1404 تابستان ،2 شماره ،2 دوره

 مضامین فرعی علامت )کلان( یاصلمضامین 

 یفراوان

مشاهدات 

 )کدهای پایه(

 مشاهدات )مضامین فرعی( کل بهنسبت  یفراوان

 کل بهنسبت  یفراوان

مشاهدات )مضامین 

 کلان(

سبز  های یفناور کارگیری بهمیزان 

های مربوط به آن در زنجیره و روش

 ینتأم

A7 

های کلان  کاس مناسب استراتژیانع

توسعه پایدار( در نحوه ) یداریپا

های  و اجرا در بخش کارگیری به

 یرهزنجمختلف 

22 2.588 

A8 

برقراری راهبردهای ارتقای تنوع و 

یابی در انجام روندهای  جایگزین

 یها روشاستخراج، تولید و توزیع و 

 انجام کار در اجزای زنجیره

23 2.706 

A9 

ق اجزاء یری راهبردهای تشوپیگی

م دانش مرتبط با یزنجیره به تسه

 پایدارسازی منابع

22 2.588 

A10 

وجود نگرش راهبردی و بلندمدت 

مالی در ارتقای پایداری و اتخاذ 

 تصمیم بر اساس آن

18 2.118 

 های باقابلیتعوامل مرتبط 

و   یساختار، یربناییز

از منظر  دهی سازمان

 اهداف پایداری

 

 

 

 

 

G1 

ن یردگرا مابکارک دهی سازمانتوان 

اجزاء زنجیره در راستای ارتقای 

سطح پایداری از طریق انجام 

فرایندهای عملیاتی و راهبردی 

 هدفمند

14 1.647 

15.059 

 

 

 

 

 

 

G2 

پایداری محور در  یگذار هدف

راستای جذب حداکثری فرایندها 

 بلندمدتدر راستای منافع 

اقتصادی  ی، اجتماعی وزیست محیط

 در کل زنجیره

14 1.647 

G3 

وجود توانایی کافی در کنترل 

های درروندهای پایداری ریسک

استخراج، انتقال تا مصرف در طول 

 ینتأمزنجیره 

17 2.000 

G4 

 مدت میانتوانایی کنترل پیامدهای 

های و بلندمدت مربوط به اختلال

 ینتأمپایداری در ساختار زنجیره 

 نفت و گاز

23 2.706 

G5 

وجود ظرفیت مناسب زیرساختی 

در  ینتأمدر میان اعضای زنجیره 

های پایدارسازی از  حمایت از برنامه

 مختلف یها جنبه

24 2.824 

G6  2.706 23وجود ساختارهای سازگار از منظر 



 

 
۱۲٤ 

 1404 تابستان ،2 شماره ،2 دوره

 مضامین فرعی علامت )کلان( یاصلمضامین 

 یفراوان

مشاهدات 

 )کدهای پایه(

 مشاهدات )مضامین فرعی( کل بهنسبت  یفراوان

 کل بهنسبت  یفراوان

مشاهدات )مضامین 

 کلان(

امکان جذب و شکوفاسازی منابع 

توانمند از جنبه  خلاق و یانسان

های  برنامه برآیندارتقای 

 پایدارسازی

G7 

های  درهم تنیدگی بالای قابلیت

 یرهزنجبرای اجزای  شده تعریف

برای  موردنیاز های باقابلیت ینتأم

ارتقای سازگاری مبتنی بر الزامات 

  یداریپا

13 1.529 

 بازخورد گیریارزیابی و 

 های فعالیتمستمر از 

 پایداری

 

C1 

ارزیابی  های سامانهکارآمدی 

صول مدیریت ساختار بر اساس ا

 پایدار در طول زنجیره

10 1.176 

8.941 

 

 

 

 

C2 

های پیشرفته استفاده از الگوریتم

هوش مصنوعی در شناسایی و 

ارزیابی اطلاعات حساس مرتبط با 

پایداری زنجیره و انتقال آنی به 

 گیرندهاجزای تصمیم

11 1.294 

C3 

پایداری  یها شاخصارزیابی مستمر 

و  ینتأمه در طول اجزای زنجیر

ارائه بازخورد در راستای بهبود و 

 ارتقا

21 2.471 

C4 

کارآمدی نظام ارزیابی عملکردِ بر 

طی  درمبنای معیارهای پایداری 

ها بر اساس زنجیره و تنظیم فعالیت

 های آنخروجی

20 2.353 

C5 

میزان تمرکز بر پیگیری اقدامات 

رتباط با الزامات ا درپیشگیرانه 

 نفت و گاز صنعتپایداری در 

14 1.647 

 ینتأمکیفیت ارتباطات در 

 اهداف پایداری

 

 

 

 

E1 

ملحق شدن به ائتلاف شبکه برای 

، اشتراک یهای امنیتتوسعه شیوه

ش نگرش بر مبنای یدانش و افزا

 تقاضا

9 1.059 

7.176 

 

 

 

 

E2 

ارتباطی در  یها کانالکارآمدی 

از  شده گردآوریات اطلاع انتقال

اعضای زنجیره در راستای ارتقای 

 سطح پایداری

5 0.588 

E3 

های ارتباطی دارای وجود کانال

سرعت انتقال بالا در تبادل 

اطلاعات حساس مرتبط با پایداری 

 زنجیره

14 1.647 



 

 
۱۲٥ 

 1404 تابستان ،2 شماره ،2 دوره

 مضامین فرعی علامت )کلان( یاصلمضامین 

 یفراوان

مشاهدات 

 )کدهای پایه(

 مشاهدات )مضامین فرعی( کل بهنسبت  یفراوان

 کل بهنسبت  یفراوان

مشاهدات )مضامین 

 کلان(

E4 

توانایی گردآوری اطلاعات کارکردی 

های اطلاعاتی در از طریق جریان

ای ارتقای سطح طول زنجیره بر

 محیطی زیستپایداری از جنبه 

11 1.294 

E5 

توانایی گردآوری اطلاعات کارکردی 

های اطلاعاتی در از طریق جریان

داخل و خارج زنجیره در ارتقای 

های سطح پایداری از جنبه

 اجتماعی و اقتصادی

22 2.588 

 باکیفیتعوامل مرتبط 

 منابع

 

 

 

 

H1 

ارتقای سازگاری منابع مرتبط با 

های  پایداری در زنجیره یتوضع

 نفت و گاز ینتأم

17 2.000 

12.118 

 

 

 

 

H2 

برقراری شرایط و امکانات 

ک یاستراتژ منابعسازی  ذخیره

استفاده در صورت بروز  باهدف

 اختلال و حفظ پایداری

19 2.235 

H3 

امکان دسترسی سریع و آسان 

 دراجزای زنجیره به منابع زنجیره 

را و بازتولید شرایط راستای اج

 احیای پایداری

22 2.588 

H4 

توانایی زنجیره در تخصیص منابع 

کافی مالی جهت انجام تحقیق و 

های جدید در ارتقای  پروژه

 پایدارسازی

23 2.706 

H5 

ص منابع در طول یتخص یقانونمند

 ینتأماجزای زنجیره در راستای 

 پایداری  اهداف

22 2.588 

مدیریت  ایه کننده تسهیل

دانشی در راستای ارتقای 

 پایداری

 

 

 

 

 

B1 

در  یهماهنگ یوجود سطح بالا

ان اجزای زنجیره در تسهیم و به یم

ارتقای  باهدفدانش  گذاری اشتراک

 پایداری

18 2.118 

12.588 

 

 

 

 

 

B2 

سطح تجربه و دانش اعضای زنجیره 

در قبال ارتقای فرایندها به نفع 

 اهداف پایدار

33 3.882 

B3 

کوشش مداوم اجزای زنجیره بر 

از اشتباهات گذشته به  یریادگی

نفع ایجاد محیطی پایدارتر از منظر 

اجتماعی، اقتصادی و 

 محیطی زیست

14 1.647 

B4  0.824 7اثربخشی مناسب در رویکردهای 



 

 
۱۲٦ 

 1404 تابستان ،2 شماره ،2 دوره

 مضامین فرعی علامت )کلان( یاصلمضامین 

 یفراوان

مشاهدات 

 )کدهای پایه(

 مشاهدات )مضامین فرعی( کل بهنسبت  یفراوان

 کل بهنسبت  یفراوان

مشاهدات )مضامین 

 کلان(

های  ریسک کنترلشناسایی و 

 ینتأم یرهزنجپایداری در 

B5 

در دانشی مناسب  های یانجروجود 

ارتقای توان اجزای زنجیره در 

فرایندهای تعمیر و نگهداری و 

جلوگیری از هدر رفت و ضایعات 

 محیطی زیست

23 2.706 

B6 

توان دانشی مناسب در راستای 

استفاده مناسب از ابزارآلات، وسایل 

ها و مراقبت و نگهداری از  و دستگاه

 ها آن

12 1.412 

حمایت اجتماعی و آگاهی 

یگیری اهداف در قبال پ

 پایداری

 

 

 

 

D1 

وجود فشارهای اجتماعی بر صنعت 

در راستای ارتقای نوآوری و 

خلاقیت در قبال بهبود و ارتقای 

 روندهای پایداری در زنجیره

15 1.765 

9.294 

 

 

 

 

D2 

سطح آگاهی اجتماعی نسبت به 

الزام و اهمیت پیگیری رویکردهای 

مدیریت  های طرحپایداری مانند 

های تولید و توزیع زنجیره سبز برای

 نفت و گاز

14 1.647 

D3 

سطح آگاهی استفاده کنندگان 

نهایی از ضرورت استفاده مناسب و 

بهینه از منابع نفت و گاز و اثر آن 

 های آینده بر سرنوشت نسل

10 1.176 

D4 

میزان آگاهی جامعه از اثرات 

استفاده بهینه از منابع نفت و گاز 

ایداری بر مطابق با اصول پ

، اقتصاد و اجتماع و زیست محیط

 های آینده نسل

19 2.235 

D5 

سطح آگاهی عمومی در قبال 

اهمیت مدیریت مناسب در مصرف 

نفتی از منظر  یها فراورده

، اقتصادی و محیطی زیست

 اجتماعی

21 2.471 

سازی  توانایی یکپارچه

فرایندها بین عوامل و 

به  ینتأماجزای زنجیره 

 ل پایدارینفع حصو

 

 

I1 

سازی مناسب  توانایی یکپارچه

فرایندها و اجزای زنجیره بر اساس 

اصول مدیریت پایدار و سبز در همه 

 ها عرصه

20 2.353 6.824 

 

 

 
I2 

مابین  دوطرفههای  وجود همکاری

( و کننده مصرف) دست پایین
14 1.647 



 

 
۱۲۷ 

 1404 تابستان ،2 شماره ،2 دوره

 مضامین فرعی علامت )کلان( یاصلمضامین 

 یفراوان

مشاهدات 

 )کدهای پایه(

 مشاهدات )مضامین فرعی( کل بهنسبت  یفراوان

 کل بهنسبت  یفراوان

مشاهدات )مضامین 

 کلان(

بالادست )استخراج و فرآوری( در  

راستای اصول پایداری و مدیریت 

سازی  )یکپارچه محیطی زیست

 (دوطرفه

I3 

 های فعالیتوجود یکپارچگی 

و زنجیره توزیع )نفت و  دست پایین

گاز( از منظر پایداری و حصول 

استانداردهای مدیریت سبز 

 )طراحی، تولید و مصرف سبز(

11 1.294 

I4 

وجود یکپارچگی و هماهنگی بین 

اجزای زنجیره در پایبندی به 

یک  عنوان بهیداری اهداف پا

 اجتماعی مهم یتمسئول

13 1.529 

تخصصی  های کننده تسهیل

در راستای ارتقای  یو انسان

 پایداری در زنجیره

 

 

F1 

 یانسان یرویگیری از ن بهره

تخصصی و توانمند در راستای 

پایداری در طول  برآیندارتقای 

 زنجیره

23 2.706 

6.824 

 

 

F2 

ان امکان دسترسی آسان به کارکن

متخصص و دارای قابلیت ارائه 

های خلاق، نوآور و عملی در  ایده

 زمینه بهبود و ارتقای سطح پایداری

12 1.412 

F3 

وجود منابع انسانی متخصص، 

خلاق، نوآور و کارآمد برای مقابله 

با مخاطرات  گام به گاممؤثر و 

 پایداری

23 2.706 

 

گردآوری شده است.  بندی جمعمضمون کلان  9مضمون فرعی و  50ر قالب کد پایه د 850 مجموعاًمطابق با جدول فوق، 

نامه صورت پذیرفت که پس از سه دور پیگیری و در مدت چهار ماه متوالی،  پرسش 420ها در مرحله اول با توزیع  داده

نشده کمتری بودند،  های گزارش مورد که دارای داده 381، ها آنمحقق رسید که از میان  به دستنامه  پرسش 398نهایتاً 

شد.  وتحلیل تجزیه SmartPLS4 افزار نرمدر  تأییدیها با رویکرد تحلیل عاملی  نمونه آماری مشخص گردید. داده عنوان به

کرد حداقل یبا رو تأییدیهای تحلیل عاملی  تحلیل داده دررونداست.  شده پرداختهدر ادامه مطالب به گزارش موارد مزبور 

معرف،  ییایمرکب، پا ییایشده، پا یریگ اندازههر مدل  یدرون یسازگار ییایبه گزارش پا ورمعمولط به، یمربعات جزئ

آورده شده  یاصل یها سازه یبرا مذکور یها ر شاخصیمقاد ر،یزجدول شود. در  پرداخته می یافتراق ییهمگرا و روا ییروا

 است.

 ها سازه ییایو پا ییروا یها شاخص (.2)جدول 



 

 
۱۲۸ 

 1404 تابستان ،2 شماره ،2 دوره

 
Cronbac

h's alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

یداریپامستمر از  بازخورد گیریارزیابی و   0.908 0.947 0.934 0.743 

در راستای  یانسانتخصصی و  های کننده تسهیل

زنجیره درارتقای پایداری   
0.888 1.171 0.920 0.794 

راستای  درمدیریت دانشی  های کننده سهیلت

 ارتقای پایداری
0.818 0.866 0.868 0.526 

عوامل و  ینبسازی فرایندها  توانایی یکپارچه

نفع حصول پایداری  به ینتأماجزای زنجیره   
0.744 0.768 0.837 0.563 

 اهدافدر قبال پیگیری  یآگاهحمایت اجتماعی و 

 پایداری 
0.821 1.287 0.768 0.599 

پایدار  ینتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل   0.944 0.984 0.948 0.592 

منابع  باکیفیتعوامل مرتبط   0.918 0.920 0.939 0.755 

از  دهی سازمانو   یساختار، یربناییزهای  قابلیت

یداریپامنظر اهداف   
0.967 0.968 0.973 0.837 

یداریپااهداف  ینتأمکیفیت ارتباطات در   0.835 0.937 0.830 0.509 

به اهداف  یابیدست ینتضم درکیفیت راهبری 

یداریپا  
0.987 0.987 0.988 0.893 

 
 5/0 حدودمدل  یاصل یها سازه ین شده براییانس تبینکه متوسط واریا بهج مندرج در جدول فوق، با توجه یبا توجه به نتا

همگرا  ییروان کند. ییش را تبیها معرف یاز پراکندگ %50 حدودن یگانیطور م تواند به یم مکنونر ین هر متغیاست، بنابرا

 یها سازه یتمام یمرکب برا ییایپاو شاخص  کرون باخ یر آلفایمقاد که اینبا توجه به  گردد. ید مییق تأیتحق مدل یبرا

گردد.  ید مییتأ نیز ها سازه یمبودن تما بعدی تک کرون باخ ین بر اساس آلفایبنابرا ،است 7/0از  تر بزرگشده،  یریگ اندازه

 است. شده دادهر نشان یها در جدول ز سازه یافتراق ییج مربوط به رواینتا

 یاصل یها سازه یافتراق ییروا یبررس یلارکر برا-ار فورنلیمع(. 3جدول )

  

ارزیابی و 
بازخورد 

 گیری
مستمر از 

 یداریپا

ها کننده تسهیل
تخصصی و  ی

در  یانسان
راستای ارتقای 

 درپایداری 
 زنجیره

 کننده تسهیل
مدیریت  های

 دردانشی 
راستای 
ارتقای 
 پایداری

توانایی 
سازی  یکپارچه

عوامل  ینبفرایندها 
و اجزای زنجیره 

نفع حصول  به ینتأم
 پایداری 

حمایت 
اجتماعی و 

در  یآگاه
قبال پیگیری 

 اهداف
 پایداری 

عوامل 
دی یلک

موفقیت 
زنجیره 

 ینتأم
 پایدار 

عوامل 
رتبط م

باکیف
 یت

 منابع 

های  قابلیت
، یربناییز

و   یساختار
از  دهی سازمان

منظر اهداف 
 یداریپا

کیفیت 
ارتباطات 

 ینتأمدر 
اهداف 

 یداریپا

کیفیت 
 درراهبری 

 ینتضم
به  یابیدست

اهداف 
 یداریپا

بازخورد ارزیابی و 
مستمر از  گیری
 یداریپا

0.862 
         

 های کننده تسهیل
 یانانستخصصی و 

در راستای ارتقای 
 زنجیره درپایداری 

-0.197 0.891 
        

 های کننده تسهیل
 درمدیریت دانشی 

راستای ارتقای 
 پایداری

0.127 0.122 0.725 
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ارزیابی و 
بازخورد 

 گیری
مستمر از 

 یداریپا

ها کننده تسهیل
تخصصی و  ی

در  یانسان
راستای ارتقای 

 درپایداری 
 زنجیره

 کننده تسهیل
مدیریت  های

 دردانشی 
راستای 
ارتقای 
 پایداری

توانایی 
سازی  یکپارچه

عوامل  ینبفرایندها 
و اجزای زنجیره 

نفع حصول  به ینتأم
 پایداری 

حمایت 
اجتماعی و 

در  یآگاه
قبال پیگیری 

 اهداف
 پایداری 

عوامل 
دی یلک

موفقیت 
زنجیره 

 ینتأم
 پایدار 

عوامل 
رتبط م

باکیف
 یت

 منابع 

های  قابلیت
، یربناییز

و   یساختار
از  دهی سازمان

منظر اهداف 
 یداریپا

کیفیت 
ارتباطات 

 ینتأمدر 
اهداف 

 یداریپا

کیفیت 
 درراهبری 

 ینتضم
به  یابیدست

اهداف 
 یداریپا

توانایی 
سازی  یکپارچه

عوامل  ینبفرایندها 
و اجزای زنجیره 

نفع حصول  به ینتأم
 پایداری 

0.060 0.137 0.662 0.750 
      

مایت اجتماعی و ح
در قبال  یآگاه

 اهدافپیگیری 
 پایداری 

0.240 0.067- 0.451 0.366 0.640 
     

دی یلکعوامل 
موفقیت زنجیره 

 پایدار  ینتأم

0.299 0.065- 0.442 0.432 0.793 0.832 
    

عوامل مرتبط 
 منابع  باکیفیت

0.222 0.035- 0.304 0.310 0.684 0.653 
0.96

9    

، یربناییزی ها قابلیت
و   یساختار

از منظر  دهی سازمان
 یداریپااهداف 

0.253 0.104- 0.277 0.278 0.733 0.951 
0.84

5 
0.985 

  

کیفیت ارتباطات در 
اهداف  ینتأم

 یداریپا

0.120- 0.224 0.431 0.538 0.380 0.327 
0.23

2 
0.215 0.713 

 

 درکیفیت راهبری 
به  یابیدست ینتضم

 یداریپااهداف 

0.253 0.086- 0.318 0.325 0.730 0.702 
0.75

1 
0.808 0.839 0.945 

5-  

لارکر -ار فورنلی. معشود یمز یمتما یتجرب یارهایبا مع ها سازهر یاز سا درستی بهک سازه یاست که  یا اندازه یافتراق ییروا

شه دوم هر یلارکر ر-رنلار فویکه بر اساس مع دهد یمج جدول فوق نشان یاست. نتا یافتراق ییسنجش روا یبرا یکردیرو

AVE استمدل  یها سازهر یآن سازه با سا ین همبستگیشتر از بالاتریسازه ب. 

است که نشان از برازش مناسب مدل داشته  آمده دست به 592/0در کل مدل به میزان  GOFبرای معیار  آمده دست بهمقدار 

و اخذ  تأییدی یل عاملیتم تحلیالگور یساز ادهینوبت به پ ر برآوردها، حالینان از مناسب بودن مقادیاست. پس از حصول اطم

بر  تأییدی یل عاملیتحل یالگو یبرا یب برآوردیضرا، یساختار یریمس یده است. در ادامه، گزارش الگویاز آن رس یخروج

 .استر قابل گزارش یدر قالب شکل ز ین مربعات جزئیه کمتریپا
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 ین مربعات جزئیه کمتریبر پا تأییدی یل عاملیتحلب برآورد مدل یگزارش کامل ضرا (.1شکل )

شود  ین مسئله توجه میبه ا یساختار-یریمس یریگ اندازه یها مدل یابیمعرف در ارز ییایپااجزای مدل از منظر  یبررس یبرا

، 1با توجه به شکل  باشند.( ن-98/1و  98/1در بازه ) ها آنو مقادیر تی داشته  مناسبی مقدار یستیسازه باهر  یرونیب یهابار که

در  قبولدر حد قابل مناسب و  یعامل یدهنده بارها ن امر نشانیبوده و ا 7/0شتر از یآمده ب دست به یعامل یبارها مقادیر تمامی

. بر همگرا بوده است. یها معرف یدارا یطور مناسب دهد که هر سازه به ینشان م این امرها است. به عبارت بهتر  معرف ییایپا

 هایریمتغ یبرا نییتع بیضرا است. لذا آمده دست به توجه قابلمتوسط و  یبرای همه موارد، حوال rج، مقدار مربع ینتااساس 

 حال باایندارد. البته در مدل مزبور استثنا هم وجود داشته است ولی  یابیارزش ارز توجه قابلمتوسط و  حدود مکنونوابسته 

مدیریت دانشی در راستای پایدارسازی  های کننده تسهیلسازه  مثلاًاند.  ف نگردیدهو حذ قرارگرفتهآماری  ییدتأاجزا مورد 

ن همه یاست، لذا رابطه ماب آمده دست به 050/0متر از ک داری معنیسطح  که این به دلیلن، ی. همچناستمقداری ضعیف 

 (.4جدول شود ) یمواقع  ییدتأبوده و مورد  دار معنی یاصل یها سازه

 
 قیتحق یاصل یها سازهن یم مابیب اثر مستقیو ضر داری معنیطح س (.4جدول )

 

Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 0.000 31.333 0.224 0.227 0.941 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
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 یداریپامستمر از  بازخورد گیریارزیابی و 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
در راستای  یانسانتخصصی و  های کننده تسهیل

 زنجیره درارتقای پایداری 

0.636 0.013 0.127 20.512 0.000 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
راستای ارتقای  درمدیریت دانشی  های کننده تسهیل

 پایداری

0.442 0.457 0.077 5.759 0.000 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
عوامل و اجزای  نیبسازی فرایندها  توانایی یکپارچه

 نفع حصول پایداری  به نیتأمزنجیره 

0.432 0.447 0.085 5.091 0.000 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
 اهدافر قبال پیگیری د یآگاهحمایت اجتماعی و 

 پایداری 

0.793 0.799 0.052 15.169 0.000 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
 منابع  باکیفیتعوامل مرتبط 

0.953 0.953 0.012 77.675 0.000 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
 از دهی سازمانو   یساختار، ییربنایزهای  قابلیت

 یداریپامنظر اهداف 

0.971 0.969 0.008 117.703 0.000 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
 یداریپااهداف  نیتأمکیفیت ارتباطات در 

0.327 0.374 0.081 4.048 0.000 

 >- پایدار  نیتأمدی موفقیت زنجیره یلکعوامل 
به اهداف  یابیدست نیتضم درکیفیت راهبری 

 یداریپا

0.982 0.981 0.005 199.715 0.000 

 

ک از یهر  یبرا tو مقدار  PLSدر  BTه یتاً اثرات کل با رویم و نهایرمستقیم و اثرات غیاثرات مستق یهای معنادار یافته یبررس

م و یاثرات مستقر )یمسب یضرا یمعنادار یبررس یبرا tج آزمون ینتا کهنشان داد  یمعنادار یبررس منظور بهب یضرا

است. شواهد  شده واقع ییدتأنون در قالب مدل بوده و مدل مورد کار با مکآش یاجزا یتمامن یماب دار یارتباط معنم(، یرمستقیغ

ن یاست و همچن آمده دست به 96/1از مقدار  تر بزرگق یتحق یها سازه یبرا tر یل است که با توجه به مقادین امر بدان دلیا

دار  یمعن ها آنن یبوده، لذا ارتباط ماب 05/0از  تر کوچککه  یعامل یک از بارهایهر  یبرا آمده دست به داری معنیسطح 

از  تر کوچک ها آنکه در  ییها سازه یبرا tر یبا توجه به مقادو برعکس )است  شده واقع دییتأعنوان مانع مورد  و به آمده دست به

توجه  یستی(. بانیستدار  یمعن ها آنن یبوده، لذا ارتباط ماب 05/0از  تر بزرگ ها آن داری معنیو سطح  آمده دست به 96/1مقدار 

برابر صفر است و فرض مقابل  آمده دست به ین امر دلالت دارد که بار عاملیفرض صفر بر ا 95/0نان ینمود که در سطح اطم

ج یشتر شود. نتایب 96/1از  t، مقدار باشند دار معنی یعامل ینکه بارهایا یست برایبا یآن با صفر دارد. لذا م تساوی عدمدلالت بر 

در قالب  تأییدی یل عاملیدر مدل تحل یب برآوردیضرا یبرانیز  tر آماره یمقاد ،1شکل ن نکته است. در ین ایجدول مزبور مب

 و اشکال فوق، ها جدوله در کتوان گفت  یم ها یافتهاز  بندی جمع یکاست. در  شده گزارش SmartPLS4نرم افراز  یخروج

آمار  یلیبخش تکم عنوان مکنون و آشکار مدل به ین اجزایم مابیرمستقیم و غیر بر اساس ارتباطات مستقیل مسیتحل یها فتهای

مبتنی بر وجود ارتباط و  H1 یآمار، فرض شده بررسی یرهایروابط و مس یآمده است. بر اساس جدول مزبور، در تمام یفیتوص

 است. تأییدشدهمعادلات ساختاری  مسیر علی از منظر آماری در قالب ییدتأ
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اند.  داشته گرانینسبت به د یتر فیعملکرد ضع قیها در مدل تحق از سازه ی، مشخص است که برخ4جدول  جینتا یدر بررس

مثبت و معنادار  ریدهنده تأث ، نشان759/5برابر با  t و آماره 442/0اثر  بیبا ضر یدانش تیریمد یها کننده لیسازه تسه ژه،یو به

از  یناش تواند یضعف م نیاست. ا نیینسبتاً پا بیضر نیها، ا سازه ریبا سا سهیاست، اما در مقا داریپا نیتأم رهیزنج تیبر موفق

 ایکمبود منابع، عدم آموزش مناسب  لیکه ممکن است به دل ها باشد دانش در سازمان تیریمد یندهایبه فرآ یعدم توجه کاف

 .دانش باشد یگذار اشتراک نهیدر زم یکاف یساز عدم فرهنگ

 یریگ جهینتبحث و -5

 یاست. برا شده ارائهو  یطراح رانیدر صنعت نفت و گاز ا یداریارزش از منظر پا یارتقا یدیلکمدل عوامل  قیتحق نیدر ا

 صورت بهمعتبر که  یسند علم 1103تعداد  یانمبه کار گرفته شد و از  یمضمون یمحتوا لیتحل کردیکار ابتدا رو نیانجام ا

و  نییتع یفیبخش ک ینمونه آمار عنوان به یمقاله و سند علم 62غربال تعداد  لهبود، پس از سه مرح شده گردآوری هیاول

 است. شده بندی دسته یمضمون فرع 50را در قالب  کدباز 850 ز،ین یمضمون یمحتوا لیتحل های یافتهمشخص شد. 

مضمون  50داشته است و مدل مزبور در قالب  یمدل از منظر آمار رشیاز پذ یحاک زین یمدل و اعتبارسنج یابیارز یها افتهی

در خصوص  قیو تحق ها یافته یبررس یو در راستا بندی جمعدر قالب  یتاًنهااست.  شده ارائهو  یطراح یمضمون اصل 9و  یفرع

پژوهش حاضر با  جینتا قیکه تطبگفت  یستیبا یبا مقوله نوآور یریمنظر درگ ازبا مطالعات گذشته  ها آن ییهمسو زانیم

 همچون یقاتیتحق های یافتهاز  یبخش یدر راستا قیتحق نیا یها افتهیداخل و خارج کشور نشان داد که  شده بررسیموضوعات 

et al (2016) Mariadoss ،Khorasani et al (2022) ،(2023) Sharma et al ،Sletten et al (2023) ،Wang et al 

 یموجود در اسناد علم یها به داده یشامل وابستگ قیتحق نیا یها تیمحدود .بوده است et al (2016) Quarshieو  (2022)

 لیتحل ن،یکامل نباشد. علاوه بر ا ،یزمان یها تیمحدود ایمنابع  یبه برخ یعدم دسترس لیبر است که ممکن است به دلمعت

به تنوع در  تواند یامر م نیو ا ردیپژوهشگران قرار گ یشخص یرهایتفس ریممکن است تحت تأث خود خودی به یمضمون یمحتوا

 :شود یارائه م لیذ یها پیشنهاد، شده استخراج یدیو عوامل کل یداریپا یقاادامه، بر اساس مدل ارت ردمنجر شود.  جینتا

o در صنعت نفت و گاز در جهت بهبود  یدارسازیپا های فعالیت سازی شبکهو  سازی خوشه قینمودن از طر زهیکانال

 .آگاهانه و هدفمند در صنعت مزبور در کشور

o  در طول  یتخصص یها بخشکارکنان  انیدر م تیطح خلاقس یو ارتقا یو فرد ینوآورانه گروه های فعالیتتوسعه

 .در صنعت نفت و گاز یداریسطح پا یارتقا یو در راستا رهیبالادست زنج

o صنعت نفت  یها بخشبه  ییو دانشجو یپژوهش های طرحو توسعه خارج از صنعت نفت و گاز اعم از  قیتحق جیانتقال نتا

 رهیدر زنج یداریطح پاس یارتقا درراه گیری تصمیم یو گاز در راستا

o در  رانیگ میبه ضرر صنعت باشد به عموم مردم و تصم هرچند یداریاطلاعات پا میفرهنگ ارائه و تسه سازی نهادینه

صنعت  نیدر ا یداریپا یها پروژه تیموفق یدیاز عوامل کل یکی سازی شفافو  میتسه که این. با توجه به طهیح نیا

 .گردد یم هیتوص دیاک صورت بهمورد  نیاست، ا

o های یسکردر قبال کاهش  رانهیشگیپ یو روندها یو نوآور تیبه سمت خلاق یاز حال محور رانیمد تغییر رویکردهای 

 .رهیدر زنج یداریپا یارتقا یدر صنعت نفت و گاز در راستا یو صنعت محیطی زیست

o های سامانهاز  نهیاستفاده به یراب یآموزش کارکنان تخصص یتخصص یها دوره یبرقرار یلازم برا یسازوکارها جادیا 

 یداریسطح پا یارتقا نیو همچن یو گروه یفرد های ینوآوردن بالابردر جهت  یهوش مصنوع هیبر پا گیری گزارش

 .نفت و گاز کشور رهیدر زنج
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o  ر سطح د یداریپا یفرهنگ ارتقا جیدر جهت ترو ها پیشنهاداز نظام  گیری بهرهبالقوه افراد و  های یتظرفاستفاده از

 .نفت و گاز های یرهزنجمردم و سطح  یعموم

o از  زیست محیطآنان به حفاظت از  ژهیتوجه و زمان همو  گرید یبرتر و مشابه در کشورها عیصنا جینتا مستندسازی

 .نفت و گاز های یرهزنج یداریپا نهیدر زم گرید یکشورها اتیتجرب نیبهتر سازی پیاده قیطر

o و اجرایی ینفت و گاز و تبادل اطلاعات دانشگاه نیتأم رهیدر مورد زنج سازمانی رونبمحققان  یها پژوهشاز  تیحما 

 .یاقتصاد یداریو پا یاجتماع یداریسبز، پا یداریاهداف پا یمحققان و صنعتگران در راستا نیب

o یاصلاح تمایو اتخاذ تصم رانیتوسط مد یداریپا یبررس ینفت و گاز در راستا نیتأم رهیزنج تیمداوم وضع یابیارز. 
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