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Introduction: 
Administrative corruption constitutes an inevitable challenge encountered by organizations throughout 
their existence. This phenomenon undermines the efficiency of the administrative framework, compromises 
the legitimacy of the political system, and diminishes the desirability of the cultural and social institutions. 
Furthermore, it can precipitate a detrimental cycle that ultimately contributes to societal decline. The primary 
objective of this study is to examine the underlying elements of gray corruption within the Iranian administrative 
system.
Methodology:
 This investigation was executed as a cross-sectional survey employing a qualitative approach through thematic 
analysis, utilizing the six-stage methodology outlined by Brown and Clark (2006). The primary data collection 
instrument was a semi-structured, in-depth interview. Data obtained from interviews with ten experts were 
analyzed through thematic analysis until theoretical saturation was achieved, with coding conducted in three 
sequential stages.
Findings:
 The findings delineated seven principal organizing themes: the influence of politicians on the organizational 
system, the presence of ambiguity and the capacity to circumvent legal provisions, inadequate structuring of 
human resources, the absence of a management system grounded in professional qualifications, a deficiency of 
self-esteem among employees, an inefficient administrative system, and the lack of a robust culture committed 
to combating corruption.
Conclusion:
 To address the issue of gray corruption within the administrative system, comprehensive reforms are required 
in the pertinent sectors of analysis. Specifically, reforms in management, legal frameworks, and organizational 
culture have the potential to mitigate corruption and enhance the efficiency of governmental institutions.
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Introduction 

Corruption constitutes a complex and multifaceted challenge that organizations inevitably 
confront throughout their operational lifespan. This phenomenon not only impairs the 
efficiency of administrative systems but also compromises the legitimacy of political 
institutions and diminishes the attractiveness of cultural and social frameworks. The 
repercussions of corruption can engender a detrimental cycle that ultimately precipitates 
societal decline. This research endeavors to examine the elements of gray corruption within 
the administrative apparatus of Iran, with the aim of elucidating the underlying factors 
contributing to this pervasive issue. In a scholarly work entitled “Issues of Grey Corruption 
in the Public Sector,” Prenzler (2021) identified critical insights into the concept of “grey 
corruption” and analyzed it through a systematic review of extant literature. The concept was 
explored within the context of alleged misconduct often deemed “minor” or “borderline,” 
in contrast to “black corruption.” Typical examples include favoritism exhibited by public 
officials toward acquaintances and relatives, acceptance of gratuities, excessive expenditures, 
resource allocation favoring specific groups, and influence exerted through financial 
contributions, deception, and false promises. 

Gray corruption, in particular, has emerged as a significant concern in numerous nations, 
including Iran. It pertains to activities that, while not explicitly illegal, are ethically 
questionable and undermine the integrity of public institutions. Such corruption manifests 
in various forms, including favoritism, nepotism, and the abuse of authority for personal 
advantage. The detrimental impact of gray corruption on the administrative system is 
substantial, as it erodes public trust, obstructs effective governance, and ultimately impedes 
socio-economic progress. Based on the aforementioned material, the primary issue of this 
research is: What are the constituent elements of gray corruption among managers within 
government organizations?

Research Methododolgy 

The present study is a cross-sectional survey concerning its purpose, with an applied-
developmental focus in terms of data collection, and characterized by a qualitative 
research methodology (specifically, theme analysis). To address the research questions, a 
comprehensive review of the literature, scholarly investigations, and theoretical frameworks 
pertinent to the topic were utilized, alongside interviews. For the interview component, 
experts including key subject matter specialists and academic authorities were engaged. A 
total of ten experts participated, selected through purposive sampling, and semi-structured, 
in-depth interviews with open-ended questions were conducted. 

To identify the elements constituting gray corruption, the theme analysis method was 
employed subsequent to the interviews. This approach facilitated the identification, 
analysis, and reporting of patterns and themes within the data, transforming the data into 
rich and detailed insights. The process began with the extraction of basic themes, which 
were then developed into more comprehensive themes, forming a thematic network. These 
basic themes were categorized based on their content to generate organizing themes, which 
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were subsequently interpreted according to their fundamental themes, culminating in an 
overarching theme or conclusion. 

Findings 

The findings of the data analysis identified seven overarching themes that contribute to gray 
corruption within Iran’s administrative system: 

1. Political Influence on Organizational Structures: The entwinement of political interests 
and administrative functions fosters an environment wherein decisions are frequently driven 
by political agendas rather than meritocratic principles. This dynamic often results in the 
appointment of inadequately qualified individuals to key positions, thereby sustaining a 
cycle of inefficiency and corrupt practices. 

2. Ambiguity and the Ability to Circumvent Legal Frameworks: The absence of clear and 
transparent regulations enables individuals to exploit legal loopholes for personal advantage. 
Such ambiguity cultivates an environment conducive to unethical conduct, as actors may 
feel emboldened to act without fear of repercussions. 

3. Inadequate Human Resource Management: Deficiencies in personnel management lead to 
diminished accountability and transparency within organizations. 

4. Lack of a Competency-Based Management System: The absence of a management 
framework that emphasizes competency and qualifications often results in the recruitment of 
personnel based on connections rather than merit. This undermines administrative efficacy 
and creates a milieu conducive to corruption. 

5. Deficiency in Employee Self-Esteem and Morale: Low levels of self-esteem and morale 
among personnel can engender disengagement and unethical behavior. When employees 
perceive themselves as undervalued or disrespected, they may be more susceptible to 
engaging in corrupt acts as a means of asserting their worth. 

6. Inefficiencies within the Administrative System: A bureaucratic system plagued by 
redundancies and procedural inefficiencies can engender opportunities for corruption. 
Complex, opaque processes may compel individuals to seek unethical solutions to navigate 
administrative hurdles. 

7. Insufficient Cultural Promotion against Corruption: The lack of a robust cultural 
framework that advocates for ethical conduct and actively discourages corrupt behavior 
perpetuates a cycle of unethical practices. Without a societal commitment to anti-corruption 
efforts, individuals may justify engaging in gray corruption. 

Conclusion 

The themes associated with gray corruption within governmental organizations encompass 
nine fundamental components. Firstly, the influence exerted by politicians over organizational 
systems, coupled with ambiguities in legal frameworks, can precipitate corruption and 
violations, as reliance on organizational influence and unclear laws heightens opportunities 
for abuse. Additionally, deficiencies in the effective organization of human resources and the 
absence of a management system founded on professional qualifications may result in the 
recruitment of incompetent personnel, thereby diminishing operational efficiency. Moreover, 

فساد خاکستری در نظام اداری احمد زاده و همکاران
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a lack of self-esteem among employees and systemic inefficiencies within administrative 
structures can foster dissatisfaction and unethical conduct. Furthermore, the absence of 
a culture committed to combating corruption perpetuates these improper behaviors and 
facilitates their proliferation within society. The reactivation of ambiguous laws, along with 
their inherent complexities—particularly a lack of transparency and deficiencies in legislative 
drafting—can lead to divergent interpretations and violations. Human resource management 
also significantly influences organizational integrity; disparities between workload and 
employee capabilities, inequities in remuneration and promotional opportunities, and 
weaknesses within recruitment and training processes contribute to demotivation and job 
dissatisfaction. 

The management system itself, including deficits such as the misalignment between 
managerial expertise and assigned tasks and shortcomings in management skills, can 
give rise to inappropriate practices and non-compliance with legal statutes. Additionally, 
organizational culture and public perception play a pivotal role; insufficient public awareness 
regarding corruption and the absence of a culture emphasizing accountability facilitate the 
persistence of corrupt practices within government institutions. Consequently, addressing 
gray corruption necessitates comprehensive reforms across management, legal, cultural, 
and structural domains. Such reforms should aim to enhance transparency, accountability, 
and justice within administrative processes, thereby fostering the development of a more 
efficient and responsive governmental apparatus. 
In summary, this research demonstrates that reforms targeted at management practices, legal 
frameworks, and organizational culture are instrumental in reducing corruption and enhancing 
the operational efficiency of government entities. To effectively combat gray corruption, 
it is recommended that comprehensive and targeted reforms be implemented across these 
spheres. Initially, efforts should focus on strengthening oversight mechanisms and ensuring 
the independence of oversight agencies to prevent political interference. Additionally, 
legal provisions should be drafted with clarity and transparency to minimize ambiguities 
and reduce subjective interpretations. In the human resources domain, establishing a merit-
based recruitment system and implementing effective training programs for managers and 
employees are essential to align capabilities with responsibilities. Moreover, fostering an 
organizational culture that emphasizes accountability and transparency, alongside increasing 
public awareness concerning violations, is vital. Lastly, the development of comprehensive 
and transparent information systems can significantly diminish opportunities for corruption 
and bolster public trust in governmental institutions. Collectively, these measures can 
facilitate the establishment of an efficient, accountable administrative system with minimized 
corruption levels.
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 مقدمه: فساد اداری، موضوعی است که سازمان ها در دوره عمر خود به ناگزیر آن را تجربه می کنند. این پدیده
 بر کارایی نظام اداری، مشروعیت نظام سیاسی و مطلوبیت نظام فرهنگی و اجتماعی تأثیر می گذارد و می تواند
 منجر به ایجاد دور باطل شود که در نهایت جامعه را به افول خواهد کشاند. هدف این پژوهش واکاوی مولفه

 های فساد خاکستری در نظام اداری ایران می باشد.

به روش شش تم  تحلیل  نوع  از  رویکرد کیفی  با  و  مقطعی  پیمایشی-  نوع  از  پژوهش  این   روش تحقیق:  
 مرحله ای براون و کلارک )2006( انجام شد. ابزار گردآوری اطلاعات در فاز اول، مصاحبه نیمه ساختاریافته
 و عمیق بود. با بهره گیری از تجزیه و تحلیل تماتیک، داده های حاصل از مصاحبه های انجام شده با 10 نفر از

صاحب نظران تا اشباع نظری انجام شد و طی سه مرحله کدگذاری انجام شد.

 یافته ها: یافته ها 7 تم سازمان دهنده را شناسایی کرد که شامل تاثیرپذیری سیاسیون از سیستم سازمانی،
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 فساد در جامعه ناشی از آنومی چندگانه است که به معنای کاهش نفوذ هنجارها و اقتدار اخلاقی می باشد. این وضعیت
 منجر به افزایش فردگرایی، منفعت طلبی و مصرف گرایی می شود و زمینه ساز بی نظمی و جرم در جامعه است )زین‌العابدین
 ،1399(. در فضای بی سازمانی، گم شدن عنصر اخلاق است. هرچه ارزش های اخلاقی در نظام اجتماعی تحلیل برود،

 سلامت فردی و اجتماعی در معرض خطر قرار می‌گیرد و در شرایط مناسب، افراد به فساد روی می آورند.

 درجوامع امروزی، معیارها و هنجارهای سنتی در حال تضعیف هستند و هنجارهای جدیدی جایگزین آن ها نمی شود.
 این بی هنجاری در شرایطی پدید می آید که معیارهای روشنی برای راهنمایی رفتار وجود نداشته باشد و پیامدهای آنومی
 به شکل نابسامانی در روان و تعارض شخصیت فردی و اجتماعی نمایان می شود. تحولات سریع اقتصادی و اجتماعی،
بی سازمانی از  ناشی  اندیشه دورکیم  در  بنابراین، کژرفتاری ها  ایجاد می کند.  و هنجاری  ارزشی  نظام  در   بحران هایی 
 اجتماعی است که شامل فرسایش ارزش های اجتماعی، فردگرایی، هرج‌ومرج اجتماعی، شکاف اجتماعی، محرومیت
 نسبی و کاهش نظارت های اجتماعی می شود. فقدان اجماع در ارزش‌های اجتماعی به غیبت سامان اخلاقی منجر می شود
 و جامعه، کنترل اجتماعی مؤثر را از دست می‌دهد. ثبات اجتماعی وابسته به قواعد اخلاقی و مدیریت صحیح اجتماعی
 است و به چگونگی اعمال کنترل اخلاقی بر افراد بستگی دارد. فساد اداری، یک مشکل عمده در بسیاری از کشورهای
 جهان در نظر گرفته شده است که منحصر به فرد به کشورهای در حال توسعه نیست. حتی در کشورهای توسعه یافته و

 صنعتی است فساد اداری و عدم سلامت رسمی وجود دارد )سوت1، 2012 (.

 طبق نظر همیر، فساد اداری به ۳ دسته : سیاه ، خاکستری و سفید تقسیم می شود. در این تقسیم بندی گفته شده  فساد
 اداری سیاه از نظر نخبگان و عموم مردم منفور و غیر قابل بخشش است، فساد اداری خاکستری از نظر نخبگان منفور و
 غیر قابل گذشت، ولی از نظر عموم مردم و یا اکثر آنها نسبت به این نوع فساد بی تفاوت هستند، و در دسته آخر فساد
 اداری سفید قرار دارد که به ظاهر مخالف قانون و فساد تلقی می شود، ولی نخبگان و عموم مردم آن را منفور ندانسته و
 امری عادی و پذیرفته شده تلقی می کنند )افخمی اردکانی،1395(. به گفته جونگ و هان2 )2023( انگیزه درونی فساد
 خاکستری را سرکوب می کند، در حالی که انگیزه بیرونی آن را در جهت مخالف افزایش می‌دهد. علاوه بر این، فساد
 خاکستری مرتبط با هویت سازمانی، که عمدتاًً عامل مثبتی در رفتار سازمانی در نظر گرفته می شد، افزایش یافت و انگیزه

 درونی یک نتیجه تعاملی است که افزایش فساد خاکستری ناشی از هویت سازمانی را سرکوب می کند.

  به شناسایی یادگیری های کلیدی در”پرنزلر3 )2021( در پژوهشی با عنوان »مسائل فساد خاکستری در بخش عمومی
 مورد مفهوم »فساد خاکستری« پرداخت و با مرور سیستماتیک ادبیات موجود، به بررسی این مفهوم پرداخت. این مفهوم
 در زمینه های ادعایی تخلف که اغلب به عنوان »جزئی« یا »مرزی« در مقایسه با »فساد سیاه« در نظر گرفته شد، مورد
 بررسی قرار گرفت. نمونه های رایج شامل رفتارهای مساعدت آمیز نسبت به دوستان و بستگان توسط مقامات عمومی،
 دریافت هدایا، هزینه های بیش از حد و تخصیص منابع به نفع گروه های خاص، و نفوذ از طریق کمک های مالی و دروغ ها

 و وعده های دروغین بود.

 از طرفی فساد اداری بخشی از جرم،کلاهبرداری با انگیزه سلب مالکیت، سرقت یا اختلاس است که به صورت مخفیانه یا
 علنی برای منافع شخصی انجام شده و به دیگران آسیب می رساند )پریانتو وگوناوان4 ،2020(. سوء استفاده از اختیار و
 قدرت به ویژه سطوح مدیریتی )جون و بیفان5 ، ۲۰۲۰(، پرداخت حقوق، پاداش و مزایا سلیقه ای مدیران )ترن کوآس6،
)بهرامیان، ۱۳۹۸(، خویشاوندسالاری بازی و دسته گرایی  باند   ۲۰۲۰(، سیاسی کاری )کنس7 و همکاران ،۲۰۱۹(، 
 )باررت8 و همکاران، ۲۰۲۰(، عدم پاسخگویی و مسنولیت پذیری )چین9 و همکاران ، ۲۰۲۰(، فروش اطلاعات محرمانه

1.Soot
2. Jeong &Han
3. Prenzler
4.Prihanto & Gunawan
5. John and Bifan
6.Tran
7. Kenneth
8. Barrett
9. Chien
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 سازمان به دیگران )چانگ10 و همکاران .۲۰۱۹( فسادهای اداری در سازمان ها می باشند. در حقیقت فساد اداری مانند
 عفونتی است که اگر به پیکر سازمان راه یابد، اعضای آن را یکی پس از دیگری عفونی کرده و از کار می اندازد و چه بسا

 گسترش این عفونت پیکره جامعه را فاسد کند )علوی وهمکاران ،1397(.

 از جمله ی این تبعات منفی نارضایتی عمومی از حکومت به عنوان یک مؤلفه ضدامنیتی، بی اعتمادی به حکومت و عدم
 مشارکت در انتخابات و مناسبات سیاسی و ملی و در نتیجه متزلزل شدن پایه های اقتدار و ثبات آن حکومت می باشد )
 افخمی اردکانی،1395( و در نهایت موجب تضعیف اعتماد مردم به توانایی و اراده سیاسی دولت برای جلو گیری از زیاده
 طلبی ها و نیز قطع امید مردم به آینده ای بهتر می شود  )نیک پور ،1395(. فرصت، عامل کلیدی در بروز این نوع فساد
  پرنزلر11  )2021( به فساد خاکستری به نوعی از فساد.است و پیشگیری از آن نیازمند تصویب و اجرای اصول واضح است
 اشاره دارد که در آن رفتارهای غیرقانونی یا غیر اخلاقی به طور مستقیم و آشکار انجام نمی شود، بلکه در قالب هایی پنهان

و غیرشفاف بروز می کند. این نوع فساد معمولًاً در سیستم های اداری و سازمانی رخ می‌دهد.

 امروزه نیاز به ارائه راه هایی برای جلوگیری یا کاهش فساد اداری به یک موضوع اساسی در مدیریت دولتی تبدیل شده
 است )کیم وکیم 12, 2016(. نظام اداری فاسد، با مصروف داشتن منابع مالی مختص به توسعه جامعه، به مثابه باتلاقی
 عمل می کند که منابع را در خودش فرو می برد. فساد اداری با آسیب زدن به توسعه، مانع رشد رقابت سالم و عدالت
 اجتماعی می شود )منفردی، 1395(. فساد به یک رفتار تبدیل شده است؛ بنابراین، تلاش برای جلوگیری و پیگرد
 قانونی فساد توسط سازمان نیز باید به صورت فوق العاده انجام شود )مینسورا 13، 2020(. نظام اداری عاری از فساد،
 زمینه دستیابی دولت ها به توسعه و بهره مند شدن از تأثیرات مثبت آن را با کاستن از هزینه های سربار و اضافی به
 جامعه، ممکن می سازد. فساد از مهم ترین مسائل اجتماعی جامعه ایران است که باعث کاهش انتظام اجتماعی و افزایش

 آسیب های اجتماعی زیادی شده است و نوعی کج‌روی محسوب می‌شود )عشایری و همکاران، 1401(.

 نظام اداری ایران نیز مدت هاست که از بیماری »فساد اداری« رنج می برد. نتایج شاخص های اندازه گیری بین المللی
 میزان فساد در ایران نشان می دهد که کشور در جایگاه مناسبی قرار ندارد. متاسفانه بنابر گزارش سازمان شفافیت بین
 المللی در سال ۲۰۱۶ کشور ایران از نظر فساد اداری در بین ۱۷۶ رتبه ۱۳۱ را دارد که جایگاه قابل تاملی است )علوی
 وهمکاران، 1397(.  فساد خاکستری در نظام اداری به ویژه در سازمان ها به شکل های مختلفی از جمله رشوه خواری،
 سوءاستفاده از قدرت و عدم شفافیت در فرآیندهای اداری بروز می‌کند. این مسأله نه تنها به نهادهای دولتی آسیب
 می‌زند، بلکه به نهادهای خصوصی و جامعه نیز لطمه می‌زند و مانع از پیشرفت و توسعه اقتصادی و اجتماعی می شود.
 بازنگری و اصلاح فساد خاکستری در نظام اداری کشور نیازمند شناسایی دقیق علل و عوامل مؤثر بر بروز این فساد است.
 این عوامل می توانند شامل ضعف های قانونی، عدم شفافیت در فرآیندهای اداری، نبود نظارت مؤثر و عدم پاسخگویی
 مسئولان باشند. بنابراین، برای مقابله با این چالش، ضروری است یک رویکرد جامع و سیستماتیک اتخاذ شود که شامل
 اصلاحات قانونی، تقویت سیستم های نظارتی، افزایش شفافیت و ارتقاء فرهنگ سازمانی باشد. با توجه به مطالب عنوان
شده، مسئله اصلی این پژوهش این است که مولفه های فساد خاکستری در مدیران سازمان های دولتی کدامند؟

 تحلیل هایمر در مورد انواع فساد اداری به ما کمک می کند تا ابعاد مختلف فساد در سازمان ها و جامعه را بهتر درک
:کنیم. او فساد اداری را به سه دسته تقسیم می کند

 فساد اداری »سیاه«: این نوع فساد به شدت محکوم است و همگان بر این باورند که باید با آن برخورد جدی صورت
 گیرد. این فساد شامل رفتارهایی مانند دریافت رشوه است که نه تنها از نظر قانونی، بلکه از نظر اخلاقی نیز غیرقابل

قبول است.

 فساد اداری »سفید«: این فساد ممکن است از نظر قانونی مشکل ساز نباشد، اما از نظر اخلاقی و اجتماعی قابل نقد

10. Chang
11. Prenzler
12. Kim & Kim
13. Mensura

مبانی نظری 
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 است. به عنوان مثال، دریافت وام خارج از نوبت به دلیل شرایط خاص، ممکن است از نظر عمومی چندان مورد انتقاد
قرار نگیرد، اما همچنان نشان دهنده نقص در سیستم و عدم رعایت عدالت است.

 فساد اداری »خاکستری«: این نوع فساد به رفتارهایی اشاره دارد که از نظر نخبگان و صاحبان قدرت ناپسند است،
 اما توده مردم نسبت به آن بی تفاوت هستند. این بی تفاوتی می تواند به دلیل عادی شدن این رفتارها در جامعه باشد.
 به عنوان مثال، کوتاهی کارمندان در اجرای قوانین ممکن است به دلیل عدم توجه عمومی به آن قوانین، به راحتی

 نادیده گرفته شود )هایمر و همکاران،2011(.

 فساد خاکستری به نوعی از فساد اشاره دارد که در مرز بین رفتارهای قانونی و غیرقانونی قرار دارد و معمولًاً به
از نظر رفتارهایی است که ممکن است  نوع فساد شامل  این  فعالیت می کند.  پرده   صورت غیررسمی و در پشت 
 قانونی مجاز باشند، اما از نظر اخلاقی و اجتماعی غیرقابل قبول به شمار می روند. به عنوان مثال، لابی گری، تبانی
  در این نوع فساد، افرادی.در مناقصات و استفاده از نفوذ برای کسب مزایا از جمله مصادیق فساد خاکستری هستند
 که در موقعیت های قدرت قرار دارند، از اختیارات خود برای منافع شخصی یا گروهی سوءاستفاده می کنند. پرداخت
یا دریافت رشوه به منظور تسهیل یا تسریع در انجام امور اداری و قانونی یکی از مظاهر بارز فساد خاکستری است.
 همچنین فساد خاکستری معمولًاً در محیط های غیرشفاف و با کمبود نظارت بروز می کند. عدم دسترسی به اطلاعات
 و فرآیندهای اداری می تواند به بروز فساد کمک کند. فساد خاکستری می تواند به کاهش اعتماد عمومی به نهادهای
 دولتی و خصوصی منجر شود و احساس ناامیدی و بی اعتمادی را در جامعه گسترش دهد. این نوع فساد می تواند به
 کاهش سرمایه گذاری، افزایش هزینه ها و کاهش کیفیت خدمات عمومی منجر شود و در نهایت به آسیب به اقتصاد
 کشور بینجامد. نظریات مختلفی در زمینه فساد خاکستری وجود دارد. یکی از این نظریات، نظریه "تبادل اجتماعی"
 است که بر اساس آن، افراد در محیط های اجتماعی و اقتصادی به دنبال حداکثر کردن منافع خود هستند و در
 این راستا ممکن است به رفتارهای غیر اخلاقی روی آورند. نظریه دیگر، نظریه "نظام های سیاسی" است که تأکید
 می کند ساختارهای سیاسی و اقتصادی می توانند زمینه ساز بروز فساد خاکستری شوند. به عبارت دیگر، در نظام های
سیاسی که شفافیت و پاسخگویی کمتری دارند، احتمال بروز فساد خاکستری بیشتر است )هایمر و همکاران،2011(.

 هم چنین، نظریه "فرهنگ سازمانی" نیز به نقش فرهنگ در بروز فساد خاکستری اشاره دارد. در سازمان هایی که
 فرهنگ فساد را تحمل می کنند یا آن را عادی می سازند، احتمال بروز رفتارهای خاکستری افزایش می یابد. به طور
 کلی، فساد خاکستری یک پدیده پیچیده است که نیازمند تحلیل های چندبعدی و توجه به عوامل مختلف اجتماعی،
  بازنگری و اصلاح فساد خاکستری نیازمند یک رویکرد جامع و چندجانبه است که شامل.اقتصادی و سیاسی می باشد
 شناسایی و تحلیل علل بروز این نوع فساد، تقویت شفافیت و پاسخگویی، و ایجاد نهادهای نظارتی مؤثر می باشد. در
 این راستا، لازم است قوانین و مقررات مربوط به فعالیت های اقتصادی و اداری به روزرسانی شوند تا از بروز رفتارهای
 غیر اخلاقی جلوگیری شود. همچنین، فرهنگ سازمانی باید به گونه ای تغییر کند که فساد خاکستری را غیرقابل
 قبول بداند و کارکنان را به رعایت اصول اخلاقی و قانونی تشویق کند. آموزش و آگاهی بخشی به کارکنان و جامعه
 درباره پیامدهای فساد خاکستری و اهمیت شفافیت نیز از دیگر اقدامات ضروری است. در نهایت، جلب مشارکت
 عمومی و ایجاد بسترهایی برای گزارش دهی و نظارت بر فعالیت های اداری می تواند به کاهش فساد خاکستری کمک
 کند و به ایجاد یک نظام اداری سالم و کارآمد منجر شود )هایمر و همکاران،2011(. فساد خاکستری می تواند به
 تدریج به فسادهای بزرگ تر و آشکارتر منجر شود و تأثیرات منفی بر روی کارایی سازمان ها و اعتماد عمومی به نهادهای
  فساد.دولتی داشته باشد. برای مقابله با این نوع فساد، نیاز به شفافیت، نظارت مؤثر و فرهنگ سازمانی سالم وجود دارد
 یک پدیده پیچیده اجتماعی است که تشخیص یا اندازه گیری آن دشوار است )بارت14 ،2020(. فساد در تمامی ادیان،
 جوامع و تفکرات امري ناپسند یاد شده است، که آثار سوء مستقیم و غیرمستقیم بسیاری دارد )صادقی و همکاران،
 1399(. تخطی از منافع عمومی برای به‌دست آوردن امتیاز خاصی، فساد تلقی می شود )افشار، 1399(. تخلفات اداری کم
 و بیش در تمام کشورهای جهان وجود دارند؛ اما نوع، میزان و گستردگی آنها متفاوت است. این تخلفات و متعاقب آن
 فساد اداری، اقتصاد و جریان توسعه را مختل می سازد، سازمان های دموکراتیک را مورد تهدید قرار می دهد )حیدری

 وهمکاران، 1398(.

14. David-Barrett
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 فساد علاوه بر پیامدهای نامطلوب قانونی، اعتباری و اقتصادی که می تواند بقای شرکت ها را به خطر بیندازد، اثرات
اتخاذ نیازمند  از فساد  پیشگیری  ایجاد می کند )گیلامون15و همکاران، 2021(.  اجتماعی  و   منفی زیست محیطی 
 بالاترین استانداردها و سازوکارها به عنوان بخشی از ترتیبات حاکمیتی شرکت ها برای جلوگیری از سوء استفاده
 از قدرت، دستفروشی، و تضاد منافع و تضمین استقلال و یکپارچگی هیئت مدیره است )لومباردی 16و همکاران،
اقدامات مسئولیت با فساد به بخشی اساسی از سیاست ها و  بنابراین، مبارزه   2019; سنا 17و همکاران، 2018(. 
اثرات چشمگیر آن تبدیل شده است )یوکار و استیر18، اجتماعی سازمان ها  برای جلوگیری از رفتارهای فاسد و 
 2020(.از سوی دیگر مبارزه با فساد با شعار دادن تحقق نمی یابد این کار مستلزم عزم ملی خواست همگانی و
 جدیت مدیران است. این مبارزه باید ساختار یافته هماهنگ و برنامه ریزی شده انجام گیرد. اعمال اصلاحات در
 سازمان ها از جمله اصلاح و بهبود تشکیلات سازمان ها، تقویت نظام بودجه ریزی، مدیریت مالی اثربخش، نظام

مالیاتی کار آمد و اقداماتی از این قبیل می تواند در کاهش عرضه فساد اداری مؤثر باشد )کریستی19، ۲۰۱۶(.

 در پژوهش های اخیر، محققان به بررسی عوامل مختلف مؤثر بر فساد و راهکارهای پیشگیری از آن پرداخته اند.
 عشایری و جهان پرور )1402( در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که انواع آنومی ها مانند آنومی اخلاقی و اجتماعی
 در گرایش به فساد در ایران تأثیرگذار هستند. غلام زاده و همکاران )1401( نیز به شناسایی گلوگاه های فساد اداری
 پرداختند و عوامل پیشگیرانه ای چون فرهنگ ضد فساد و شفافیت را در ساختار سازمانی مؤثر دانستند. حسین پور و
 موذن جمشیدی )1399( پیامدهای فساد را در چهاردسته اداری، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی تقسیم بندی کردند.
 جامعی و رهبر )1399( به طراحی الگوی راهبردی پیشگیری از فساد اداری با تأکید بر نقش سازمان بازرسی کل
 کشور پرداختند. منتظری و قاسمی )1398( به این نتیجه رسیدند که انگیزه خدمت محور می تواند تأثیر منفی بر

فساد اداری داشته باشد.

 اوتئوآ20 و همکاران )2025( چارچوبی برای مدیریت فساد شرکتی ارائه دادند که شامل 68 شاخص است. هم چنین
فساد خاکستری دادند که  نشان  و  پرداختند  و خاکستری  فساد سیاه  اثرات  بررسی  به  هان21 )2023(  و   جونگ 
و سرمایه  مدیریت  بر  فساد  منفی  تأثیر   )2022( لیو22  و  لی  باشد.  مرتبط  سازمانی  مثبت  رفتارهای  به   می تواند 
 زیرساخت را در دولت های ایالتی ایالات متحده بررسی کردند. تساتخلانوا23 )2021( بهبود عملکرد سازمان ها را
 برای جلوگیری از فساد ضروری دانست.  عثمان24 )2020( رابطه بین توسعه دولت الکترونیکی و فساد را در آفریقا
 مورد بررسی قرار داد. دیوید-بارت25 و همکاران )2020( به ارزیابی برنامه های ضد فساد پرداختند و پیچیدگی های

 آن را مورد تأکید قرار دادند.

 لی و همکاران )2019( نشان دادند که شفافیت می تواند به کاهش فساد کمک کند و جنسین26 و همکاران )2010(
 پاسخگویی های دروغین را به عنوان عامل اصلی فساد در شرکت ها شناسایی کردند.

 روش شناسی  تحقیق

 نظر مقطعی و از پيمايشي داده ها گردآوري نظر از کاربردی-توسعه ای ، توسعه هاي هدف، نظر از حاضر پژوهش
15. Guillamon 
16.Lombardi
17.Senna
18.Ucar & Staer
19. Kirsty
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21.Jeong & Han
22.Lee & Liu
23.Tsatkhlanova
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26.Unisex
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 سوال هاي به پاسخگويي کیفی )روش تحلیل مضمون( مي باشد. براي نوع از پژوهشي داده ها و روكيرد ماهيت
 شد مصاحبه استفاده موضوع و با مرتبط نظري پيشينه و ادبيات در جستجو و كتابخانه اي مطالعات از پژوهش
  در بخش مصاحبه، از صاحب نظران و متخصصان كليدي موضوعی وخبرگان دانشگاهی استفاده شد. خبرگان.

از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شد و مصاحبه نیمه انتخاب آن ها  برای   مورد مصاحبه 10 نفر بودندکه 
 ساختاریافته، عمیق و با سئوالات باز صورت گرفت.

برای شناسایی، تحلیل و از روش تحليل مضمون  از مصاحبه،  بعد   برای شناسایی مولفه های فساد خاکستری، 
 گزارش الگوها و مضامین موجود در داده ها استفاده شد. این روش داده ها را به داده هایی غنی و تفصیلی تبدیل
 می کند. شبکه مضامین از مضامین پایه شروع شده و به سمت مضامین فراگیر توسعه پیدا می کند. وقتی مجموعه
 ای از مضامین پایه استخراج شوند، بر اساس مضمون محتوایی که توصیف می کنند، دسته بندی شده و مضامین
 سازمان دهنده را به وجود می آورند. مضامین سازمان دهنده بر اساس مضامین پایه شان تفسیر می شوند و با
 هم جمع می شوند تا یک مضمون فراگیر یا یک نتیجه گیری واحد را نشان دهند که مضمون فراگیر را می سازد.

 لازم به ذکر است که شناسایی مضمون مورد مطالعه در متن به روش استقرایی انجام پذیرفت. یعنی ابتدا در متن
 و واحدهای تحلیل )جملات( استنباط تکرارپذیری داده ها صورت پذیرفت و مولفه های مربوط به آموزش مدیریت
 مسئولانه از مدل های و متون موجود استخراج شد و سپس طبقه بندی مورد نظر انجام گردید. تحلیل محتوای
 کیفی عمدتا استقرایی شمرده می شود که با مراجعه مستقیم به داده ها می کوشد به نوعی جمع بندی نظری از
 آن ها دست پیدا کند پس از آن به تلخيص داده ها اقدام شد و مضامین پایه و تکراری در متون، مقالات دانشگاه

 ها که مرتبط با موضوع تحقیق بوده با یکدیگر تلفیق شده و فراوانی آن ها بدست آمد.

بر اساس روش تحلیل مضمون، پس از پیاده سازی 10 مصاحبه نيمه‌ ساختاريافته با خبرگان و صاحب نظران، 
چندین بار متون پیاده شده با دقت مورد مطالعه و تأمل قرار گرفت و در مواقع نیاز به اصل مصاحبه های انجام 
شده مراجعه گردید. بدین ترتیب محقق حتی الامکان به درک و احساس مشارکت کنندگان نزدیک شد. در مرحله 
بعد، جملات مهم مرتبط با موضوع از میان متن مصاحبه های پیاده شد و بعضاًً از مصاحبه های انجام شده استخراج 
گردید.  سپس قرار دادن این مفاهیم در یک گروه )مضامین سازمان دهنده( صورت گرفت که حاصل آن در جدول 
1  درج گردیده است. بدیهی است که در این مراحل مطالب متناقض و یا متفاوت )از نظر مشارکت کنندگان ( 
وجود داشت که پس از بررسی مجدد متون پیاده شده، محتوای ضبط شده و در مواردی تماس بامشارکت کننده 

داده های نامتناسب مشخص و از آنها چشم پوشی شد.

یافته ها
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 مضمون
فراگیر
(بعد)

مضامین
سازمان
دهنده
(مقوله)

مضامین پایه
(شاخص)

فراوانی
مفاهیم

فشار نظارت-  در  سیاسیون   دخالت 
اجرائی- مدیران  بر   سیاسیون 
انتخاب در  سیاسیون   دخالت 
 مدیران-دخالت سیاسیون در اجراء-
فشارهای  - ها  سازمان  سایر   فشار 
 بیرونی- روش بودجه ریزی -گستره
عدم  - امور-  در  دولت   دخالت 
در -ضعف  مسئولین   پاسخگوئی 
گروه و  اشخاص  فشار   پاسخگوئی- 

های ذی نفوذ

فضایی ایجاد  به  تواند  می  نظارتی  فرآیندهای  در  سیاسیون   دخالت 
 غیرشفاف و غیرقابل اعتماد منجر شود. وقتی سیاسیون در نظارت بر
 عملکرد مدیران دخالت می کنند، ممکن است به جای تأکید بر شفافیت
باشند خود  گروهی  یا  منافع شخصی  تأمین  دنبال  به  پاسخگویی،   .و 
 فشار سیاسیون بر مدیران اجرائی می تواند باعث شود که مدیران به
 جای اتخاذ تصمیمات صحیح و قانونی، به سمت رفتارهای غیراخلاقی
 و فساد خاکستری سوق پیدا کنند. این فشارها ممکن است به صورت
باشدوقتی سیاسیون یا حمایت های سیاسی   تهدید، وعده های مالی 
انتخاب معیارهای  است  ممکن  کنند،  می  دخالت  مدیران  انتخاب   در 
 به جای شایستگی و تجربه، به روابط سیاسی و وابستگی های حزبی
 وابسته باشد. این موضوع می تواند به انتصاب افرادی منجر شود که به
  دخالت سیاسیون در فرآیندهای اجرایی.فساد خاکستری تمایل دارند
 می تواند به تضعیف استقلال مدیران و کاهش کارایی سازمان ها منجر
 شود. این دخالت ها ممکن است به شکل دستورالعمل های غیررسمی
 یا فشار برای اجرای تصمیمات خاص باشد فشار از سوی سایر سازمان
 ها، مانند نهادهای اقتصادی یا اجتماعی، می تواند مدیران را به اتخاذ
 تصمیمات غیرقانونی یا غیراخلاقی سوق دهد. این فشارها ممکن است
 به شکل درخواست های غیررسمی یا تهدیدات باشد فشارهای بیرونی،
 از جمله شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی، می توانند به بروز فساد
به است  ممکن  مدیران  بحرانی،  شرایط  در  کنند.  کمک   خاکستری 
 رفتارهای غیراخلاقی روی آورند تا از منافع خود دفاع کنندروش های
 ناکارآمد بودجه ریزی می تواند به عدم شفافیت در تخصیص منابع و
 ایجاد فضا برای فساد خاکستری منجر شود. اگر بودجه ها به درستی
 نظارت نشوند، احتمال سوءاستفاده و فساد افزایش می یابددولت ها با
 دخالت های زیاد در امور اقتصادی و اجتماعی می توانند به بروز فساد
 خاکستری دامن بزنند. این دخالت ها ممکن است به شکل قوانین و
 مقررات غیرمنطقی یا کنترل های غیرضروری باشدوقتی مسئولین به
افزایش بروز فساد خاکستری  احتمال  نیستند،  پاسخگو   عملکرد خود 
به تواند  می  پاسخگویی  برای  مؤثر  سازوکارهای  وجود  عدم  یابد.   می 
 تداوم رفتارهای غیراخلاقی منجر شودضعف در سیستم های نظارتی و
 پاسخگویی می تواند به عدم شفافیت و افزایش فساد خاکستری منجر
رفتارهای برای  اگر مدیران احساس کنند که هیچگونه عواقبی   شود. 
 نادرست خود وجود ندارد، به راحتی به سمت فساد می روند فشار از
 سوی افراد یا گروه های ذی نفوذ می تواند به مدیران فشار بیاورد تا
 تصمیمات غیرقانونی یا غیراخلاقی اتخاذ کنند. این فشارها ممکن است

 به شکل تهدیدات یا وعده های مالی باشد

21

فساد خاکستری در نظام اداری احمد زاده و همکاران

جدول 1. استخراج مضامین پژوهش
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تعدد قوانین و مقررات می تواند به سردرگمی و عدم توانایی در پیروی از آن 
ها منجر شود. این موضوع می تواند به بروز فساد خاکستری کمک کند، زیرا 
یا سردرگمی سوءاستفاده کنند.پیچیدگی  آگاهی  از عدم  است  مدیران ممکن 
قوانین و مقررات می تواند به تفسیرهای مختلف و در نتیجه به فساد خاکستری 
منجر شود. مدیران ممکن است با استفاده از این پیچیدگی ها به نفع خود عمل 
و فساد خاکستری منجر شود.  به سوءاستفاده  تواند  قوانین می  کنند.ابهام در 
وقتی قوانین به وضوح تعریف نشده باشند، مدیران می توانند به راحتی از این 
ابهام بهره برداری کنند.اگر قوانین جامع و دقیق نباشند، ممکن است فضا برای 
فساد خاکستری ایجاد شود. قوانین ناقص می توانند به مدیران اجازه دهند که به 
راحتی از آن ها فرار کنند.نگارش ضعیف قوانین می تواند به تفسیرهای نادرست 
و سوءاستفاده منجر شود. این موضوع می تواند به فساد خاکستری دامن بزند.

قوانینی که به راحتی قابل تفسیر هستند، می توانند به فساد خاکستری کمک 
رفتارهای  توجیه  برای  ای  سلیقه  تفسیرهای  از  است  ممکن  مدیران  کنند. 
غیراخلاقی خود استفاده کنند.قوانینی که به خودی خود تخلف زا هستند، می 
توانند به بروز فساد خاکستری منجر شوند. این قوانین ممکن است به مدیران 
اجازه دهند که به راحتی از آن ها تخطی کنند.عدم شفافیت در قوانین می تواند 
به فساد خاکستری کمک کند. وقتی قوانین به وضوح مشخص نباشند، مدیران 
می توانند از این عدم شفافیت بهره برداری کنند.اگر قوانین پیشگیرانه ای برای 
افزایش می  بروز فساد خاکستری  احتمال  باشد،  نداشته  با فساد وجود  مقابله 
عمل  فساد  از  جلوگیری  برای  ابزارهایی  عنوان  به  توانند  می  قوانین  این  یابد. 
احساس  است  ممکن  مدیران  باشد،  ضعیف  قوانین  اجرایی  ضمانت  کنند.اگر 
کنند که می توانند بدون عواقب به رفتارهای غیراخلاقی ادامه دهند.قوانینی که 
به شدت دست و پاگیر هستند، می توانند به فساد خاکستری دامن بزنند. این 
قوانین ممکن است مدیران را به سمت رفتارهای غیرقانونی سوق دهند.وجود 
قوانین منسوخ شده می تواند به سردرگمی و سوءاستفاده منجر شود. مدیران 
ممکن است از این قوانین برای توجیه رفتارهای خود استفاده کنند.تناقض در 
به فساد خاکستری منجر  نتیجه  به تفسیرهای مختلف و در  تواند  قوانین می 
شود. این تناقضات می توانند به مدیران اجازه دهند که از آن ها سوءاستفاده 
تدوین شده  غیرکارشناسانه  یا  ناکافی  تحلیل های  اساس  بر  که  کنند.قوانینی 
است  قوانین ممکن  این  کنند.  فساد خاکستری کمک  بروز  به  توانند  اند، می 
از آنها تخطی کنند.عدم توجه به تفاوت  به مدیران اجازه دهند که به راحتی 
بروز فساد خاکستری منجر شود. قوانین یکسان  به  تواند  های منطقه ای می 
برای مناطق مختلف ممکن است به مشکلات خاص هر منطقه پاسخ ندهند.اگر 
قوانین به گونه ای طراحی نشده باشند که قابلیت اجرایی داشته باشند، احتمال 
بروز فساد خاکستری افزایش می یابد. این قوانین ممکن است به راحتی نادیده 
به  تواند  می  قوانین  تغییرات  مورد  در  مناسب  رسانی  اطلاع  گرفته شوند.عدم 
سردرگمی و سوءاستفاده منجر شود. مدیران ممکن است از عدم آگاهی دیگران 
بهره برداری کنند.عدم وجود وحدت رویه می تواند به تفسیرهای مختلف و در 
نتیجه به فساد خاکستری منجر شود. این عدم وحدت رویه می تواند به مدیران 
به دلیل  ها  بازرسی  استفاده کنند.اگر  ای  تفسیرهای سلیقه  از  اجازه دهد که 
تفسیرپذیری قوانین اثربخش نباشند، احتمال بروز فساد خاکستری افزایش می 
یابد. مدیران ممکن است از این ضعف بهره برداری کنند.اگر حجم کار با تعداد 
کارکنان تناسب نداشته باشد، ممکن است کارکنان تحت فشار قرار گیرند و به 
رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.جابجایی های مکرر می تواند به عدم ثبات و 
عدم شناخت کافی از قوانین و مقررات منجر شود، که این موضوع می تواند به 
فساد خاکستری دامن بزند.اگر حجم کار با توانمندی کارکنان تناسب نداشته 
باشد، ممکن است کارکنان به رفتارهای غیرقانونی روی آورند تا از عهده کارها 
برآیند.عدم تناسب بین توانمندی های کارکنان و وظایف محوله می تواند به 
قرار  نامناسب  های  شغل  در  که  کارکنانی  شود.  منجر  خاکستری  فساد  بروز 
دارند، ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.عدم تطابق بین شغل و 
شاغل می تواند به عدم کارایی و افزایش فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی 
به رفتارهای غیراخلاقی روی  نامناسب قرار دارند، ممکن است  که در وظایف 
آورند.مدیرانی که تحت فشار و مشغله زیاد قرار دارند، ممکن است به رفتارهای 
غیراخلاقی روی آورند تا از عهده کارها برآیند.اگر اختیارات و مسئولیت های 
کارکنان تناسب نداشته باشد، ممکن است به بروز فساد خاکستری منجر شود.
سوءاستفاده از موقعیت می تواند به فساد خاکستری دامن بزند. مدیران ممکن 
در  عدالتی  کنند.بی  استفاده  شخصی  منافع  تأمین  برای  خود  قدرت  از  است 
پرداخت ها می تواند به نارضایتی و فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی که 
احساس بی عدالتی می کنند، ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.

و فساد خاکستری منجر شود.  نارضایتی  به  تواند  ترفیعات می  بی عدالتی در 
کارکنانی که احساس می کنند ترفیع های ناعادلانه دریافت کرده اند، ممکن 
است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.بی عدالتی در ارزیابی عملکرد می تواند 

به نارضایتی و فساد خاکستری منجر شود.
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مقررات- و  قوانین   تعدد 
مقررات- و  قوانین   پیچیدگی 
 ابهام در قوانین و مقررات- جامع
 و دقیق نبودن قوانین - ضعیف
مقررات- و  قوانین   درنگارش 
 تفسیر پذیری قوانین و مقررات-
 تخلف زا بودن قوانین و مقررات-
عدم شفافیت قوانین و مقررات-
پیشگیرانه قوانین  وجود   عدم 
 - ضمانت اجرایی ضعیف قوانین
 - دست و پاگیر بودن قوانین و
شده- منسوخ  قوانین   مقررات- 
مقررات- و  قوانین  در   تناقض 
عدم  - کارشناسانه  غیر   قوانین 
 توجه به تفاوت های منطقه ای
 درتصويب قوانین - ضعف قوانین
 در قابلیت اجرایی-  عدم اطلاع
تغييرقوانین مناسب   رسانی 
وحدت وجود  عدم   -  ومقررات 
 رویه در اجرای قوانین و مقررات
ها بازرسی  پایین   -اثربخشی 

بدليل تفسيرپذیری قوانین

۲۳
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تعداد با  کار  حجم  تناسب   عدم 
 کارکنان- جابجایی های مکرر مدیران
با کار  حجم  تناسب  کارکنان-عدم   و 
تناسب عدم  کارکنان-    توانمندی 
وظایف با  کارکنان  های   توانمندی 
 دستگاه-  عدم تطابق شغل و شاغل-
تناسب عدم   - مدیران  زیاد   مشغله 
 بین اختیارات و مسئولیت کارکنان -
 سوء استفاده از موقعیت- بی عدالتی
 در پرداخت های پرسنلی-بی عدالتی
ارزیابی در  عدالتی  -بی  ترفيعات   در 
بدون مسئولیت  واگذاری   عملکرد- 
 توجه به توانایی کارکنان- تنوع کاری
 کارکنان-تقسیم کار نا مناسب -عدم
انسانی نیروی  تخصص  بین   تناسب 
و تنبيه  نظام  کارآمدی  -عدم  کار   و 
عدم کارکنان-  انگیزگی  -بی   تشويق 
تعهد -ضعف  شغلی   رضایت   وجود 
در سالاری  شایسته   سازمانی-عدم 
 استخدام ها-نظام استخدام ناکارآمد-
عدم آمد-   ناکار  آموزش   سیستم 
از پیشگیری  در  ها  آموزش   کارائی 
	تخلف

روی  بر  زیاد  فشار  به  تواند  می  کارکنان  تعداد  با  کار  حجم  تناسب  عدم 
کارکنان منجر شود و کارایی را کاهش دهد. این موضوع ممکن است باعث 
بروز استرس و نارضایتی در میان کارکنان شود. جابجایی های مکرر مدیران 
و کارکنان می تواند به عدم ثبات در سازمان منجر شود و باعث سردرگمی 
و کاهش کارایی شود. این تغییرات مکرر ممکن است به ایجاد یک فرهنگ 
سازمانی ناپایدار منجر شود.عدم تناسب حجم کار با توانمندی کارکنان می 
تواند به بروز مشکلاتی در انجام وظایف منجر شود. کارکنانی که با حجم کار 
زیاد مواجه هستند و توانمندی لازم را ندارند، ممکن است به سمت رفتارهای 
غیراخلاقی روی آورند.عدم تناسب توانمندی های کارکنان با وظایف دستگاه 
می تواند به عدم کارایی و کاهش کیفیت خدمات منجر شود. این موضوع 
ممکن است به بروز فساد خاکستری کمک کند.عدم تطابق شغل و شاغل 
می تواند به نارضایتی و بی انگیزگی کارکنان منجر شود. کارکنانی که در 
شغل های نامناسب قرار دارند، ممکن است احساس عدم رضایت کنند و به 
رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.مشغله زیاد مدیران می تواند به عدم تمرکز 
بر روی وظایف اصلی و کاهش کارایی منجر شود. مدیرانی که تحت فشار 
قرار دارند، ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.عدم تناسب بین 
اختیارات و مسئولیت کارکنان می تواند به بروز مشکلاتی در تصمیم گیری 
و اجرای وظایف منجر شود. این عدم تناسب ممکن است به فساد خاکستری 
دامن بزند.سوء استفاده از موقعیت می تواند به بروز فساد خاکستری کمک 
کند. مدیرانی که از قدرت خود برای تأمین منافع شخصی استفاده میکنند، 
ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.بی عدالتی در پرداخت های 
پرسنلی می تواند به نارضایتی و فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی که 
روی  غیراخلاقی  رفتارهای  به  است  ممکن  کنند،  می  عدالتی  بی  احساس 
آورند.بی عدالتی در ترفیعات می تواند به نارضایتی و فساد خاکستری منجر 
شود. کارکنانی که احساس می کنند ترفیع های ناعادلانه دریافت کرده اند، 
ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.بی عدالتی در ارزیابی عملکرد 
می تواند به نارضایتی و فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی که احساس 
می کنند به درستی ارزیابی نمی شوند، ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی 
به  تواند  توانایی کارکنان می  به  آورند.واگذاری مسئولیت بدون توجه  روی 
را  بروز فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی که مسئولیت های سنگینی 
بر عهده دارند و توانایی لازم را ندارند، ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی 
روی آورند.تنوع کاری کارکنان می تواند به سردرگمی و عدم کارایی منجر 
شود. کارکنانی که در زمینه های مختلف کار می کنند، ممکن است به دلیل 
عدم تخصص کافی به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.تقسیم کار نامناسب 
میتواند به عدم کارایی و فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی که در وظایف 
آورند.عدم  روی  غیراخلاقی  رفتارهای  به  است  ممکن  دارند،  قرار  نامناسب 
تناسب بین تخصص نیروی انسانی و کار می تواند به بروز فساد خاکستری 
منجر شود. کارکنانی که در زمینه های نامناسب کار می کنند، ممکن است 
به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.عدم کارآمدی نظام تنبیه و تشویق می 
تواند به بروز فساد خاکستری منجر شود. اگر نظام های تنبیه و تشویق به 
درستی عمل نکنند، احتمال بروز فساد افزایش می یابد.بی انگیزگی کارکنان 
می تواند به بروز فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی که احساس می کنند 
انگیزه ای برای کار ندارند، ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.
عدم وجود رضایت شغلی می تواند به نارضایتی و فساد خاکستری منجر شود. 
کارکنانی که از کار خود راضی نیستند، ممکن است به رفتارهای غیراخلاقی 
روی آورند.ضعف در تعهد سازمانی می تواند به بروز فساد خاکستری منجر 
شود. کارکنانی که به سازمان خود متعهد نیستند، ممکن است به رفتارهای 
غیراخلاقی روی آورند.عدم شایسته سالاری در استخدام ها می تواند به بروز 
فساد خاکستری منجر شود. استخدام افراد غیرشایسته می تواند به تضعیف 
کارایی و افزایش فساد منجر شود.نظام استخدام ناکارآمد می تواند به بروز 
فساد خاکستری منجر شود. اگر فرآیندهای استخدام به درستی انجام نشوند، 
احتمال بروز فساد افزایش می یابد. سیستم آموزش ناکارآمد می تواند به بروز 
فساد خاکستری منجر شود. اگر کارکنان به درستی آموزش نبینند، ممکن 
است به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند.عدم کارایی آموزش ها در پیشگیری 
به  ها  آموزش  اگر  فساد خاکستری منجر شود.  بروز  به  تواند  تخلف می  از 
از تخلفات جلوگیری کنند، احتمال  درستی طراحی نشده باشند و نتوانند 

بروز فساد خاکستری افزایش می یابد.

۳۷
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 مدیران غیر متخصص - عدم تطابق
 تخصص مدیران باوظايف -عدم

 آشنائی مدیران با قوانین ومقررات
 -ضعف اطلاعاتی مدیران -ضعف

 مهارت های مدیریتی مدیران -عدم
 کنترل مدیران نسبت به کارکنان-
 بخشی نگری و قوم گرائی مدیران
 -عدم توجه مدیران به گزارشات؛
 بازرسان و ناظران- سرسپردگی
 کارکنان نسبت به مافوق-فشار

	مدیران و سرپرستان به زیردستان
 -وجود رویه های نامناسب-ترجیح
 دسترسی به اهداف نسبت به رعایت

 قانون-ارتقاء و انتصاب بر اساس
 سفارش- عدم وجود امنیت شغلی

برای مدیران

در جدی  مشکلات  بروز  به  توانند  می  متخصص  غیر   مدیران 
ندارند، را  لازم  تخصص  مدیران  وقتی  شوند.  منجر   سازمان 
  عدم.تصمیم گیری های نادرست و عدم کارایی افزایش می یابد
کیفیت به کاهش  تواند  وظایف می  با  مدیران   تطابق تخصص 
زمینه در  که  مدیرانی  شود.  منجر  سازمان  عملکرد  و   خدمات 
رفتارهای به  است  ممکن  کنند،  می  فعالیت  نامناسب   های 
 غیراخلاقی روی آورند عدم آشنایی مدیران با قوانین و مقررات
 می تواند به بروز تخلفات و فساد خاکستری کمک کند. مدیرانی
 که از قوانین بی خبرند، ممکن است به راحتی از آن ها تخطی
به تصمیم گیری های تواند   کنند.ضعف اطلاعاتی مدیران می 
 نادرست و عدم کارایی منجر شود. مدیرانی که اطلاعات کافی
پیدا رفتارهای غیراخلاقی سوق  به سمت   ندارند، ممکن است 
عدم به  تواند  می  مدیران  مدیریتی  های  مهارت  ضعف   کنند 
ضعف این  شود.  منجر  کارکنان  هدایت  و  رهبری  در   توانایی 
کنترل کند.  کمک  خاکستری  فساد  بروز  به  است   ممکن 
خاکستری فساد  بروز  به  تواند  می  کارکنان  به  نسبت   مدیران 
 منجر شود. وقتی مدیران نظارت کافی ندارند، کارکنان ممکن
قوم و  نگری  آورندبخشی  روی  غیراخلاقی  رفتارهای  به   است 
 گرایی مدیران می تواند به تبعیض و نارضایتی در سازمان منجر
دامن خاکستری  فساد  به  است  ممکن  نگرش  نوع  این   شود. 
 بزندعدم توجه مدیران به گزارشات، بازرسان و ناظران می تواند
نظارت به  مدیران  وقتی  کند.  کمک  خاکستری  فساد  بروز   به 
افزایش سوءاستفاده  احتمال  کنند،  نمی  توجه  گزارشات  و   ها 
 می یابدسرسپردگی کارکنان نسبت به مافوق می تواند به بروز
 فساد خاکستری منجر شود. کارکنانی که به مافوق خود وابسته
 اند، ممکن است به راحتی از اصول اخلاقی فاصله بگیرندفشار
رفتارهای به  تواند  می  زیردستان  به  سرپرستان  و   مدیران 
 غیراخلاقی منجر شود. این فشارها ممکن است کارکنان را به
 اتخاذ تصمیمات غیرقانونی سوق دهدوجود رویه های نامناسب
که هایی  رویه  کند.  فساد خاکستری کمک  بروز  به  تواند   می 
 به درستی تعریف نشده اند، ممکن است به سوءاستفاده منجر
می قانون  رعایت  به  نسبت  اهداف  به  دسترسی   شوندترجیح 
 تواند به بروز فساد خاکستری منجر شود. وقتی مدیران به جای
 رعایت قوانین، به دنبال دستیابی به اهداف هستند، احتمال بروز
 فساد افزایش می یابدارتقاء و انتصاب بر اساس سفارش می تواند
انتصابات ممکن نوع  این  بروز فساد خاکستری منجر شود.   به 
 است به تضعیف شایسته سالاری و افزایش نارضایتی در سازمان
به تواند  مدیران می  برای  امنیت شغلی   منجر شودعدم وجود 
احساس که  مدیرانی  شود.  منجر  غیراخلاقی  رفتارهای   بروز 

ناامنی می کنند، ممکن است به راحتی به فساد روی آورند

۲۳
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 عدم آگاهی کارکنان از قوانین
 ومقررات- عدم اطلاع ذينفعان
 از حقوق قانونی خود-ضعف

 باورهای دینی-عدم وجود خود
کنترلی در کارکنان

 عدم آگاهی کارکنان از قوانین و مقررات می تواند به بروز
 تخلفات و فساد خاکستری کمک کند. وقتی کارکنان از
 قوانین بی خبرند، ممکن است به راحتی از آنها تخطی
  عدم اطلاع.کنند و به رفتارهای غیراخلاقی روی آورند
 ذی نفعان از حقوق قانونی خود می تواند به نارضایتی
 و فساد خاکستری منجر شود. وقتی افراد نمیدانند که
خود حقوق  از  نتوانند  است  ممکن  دارند،  حقوقی   چه 
باشندضعف توجه  بی  ها  سوءاستفاده  به  و  کنند   دفاع 
 باورهای دینی می تواند به کاهش اخلاقیات و افزایش
 فساد خاکستری کمک کند. باورهای دینی قوی معمولًاً
 به رفتارهای اخلاقی و مسئولیت پذیری بیشتر منجر می
 شوند، و ضعف در این باورها ممکن است به رفتارهای
در خودکنترلی  وجود  شود.عدم  منجر   غیراخلاقی 
 کارکنان می تواند به بروز فساد خاکستری منجر شود.
نیستند، خود  رفتارهای  کنترل  به  قادر  که   کارکنانی 
غیراخلاقی رفتارهای  به سمت  راحتی  به  است   ممکن 

 سوق پیدا کنند و از اصول اخلاقی فاصله بگیرند
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 کارآمد-  عدم تناسب وظایف
 با ساختارسازمانی- تعدد و
 عدم تناسب وظایف دستگاه
 اجرایی- عدم توسعه دولت

	الکترونیک   - نا
 کارآمدی نظام ارزشیابی-
 عدم شایسته سالاری در

انتصاب مدیران

جدی مشکلات  بروز  به  میتواند  کارآمد  غیر  اداری   تشکیلات 
 در عملکرد سازمان منجر شود. وقتی ساختار اداری به درستی
 طراحی نشده باشد، تصمیم گیری ها و فرآیندها به کندی پیش
  عدم تناسب وظایف با ساختار.میروند و کارایی کاهش مییابد
 سازمانی می تواند به سردرگمی و ناکارآمدی منجر شود. وقتی
 وظایف به درستی با ساختار سازمانی همخوانی ندارند، کارکنان
تواند این می  و  آنها می رود   از  انتظاراتی  دانند که چه   نمی 
منجر شود عملکرد  در  بروز مشکلاتی  تناسب.به  عدم  و   تعدد 
 وظایف دستگاه اجرایی می تواند به بروز تداخل و سردرگمی در
 انجام وظایف منجر شود. وقتی وظایف به درستی تقسیم نشده
یابد.عدم می  افزایش  ناکارآمدی  و  خطا  بروز  احتمال   باشند، 
 توسعه دولت الکترونیک میتواند به کاهش شفافیت و کارایی در
 خدمات عمومی منجر شود. دولت الکترونیک می تواند فرآیندها
 را تسهیل کند و دسترسی به خدمات را برای شهروندان آسان
 تر کند، اما عدم توسعه آن می تواند به بروز فساد و ناکارآمدی
 منجر شودناکارآمدی نظام ارزشیابی می تواند به عدم شفافیت
 و عدم پاسخگویی در سازمان منجر شود. وقتی نظام ارزشیابی
 به درستی عمل نکند، مدیران و کارکنان ممکن است به راحتی
 از مسئولیت های خود شانه خالی کنند و این می تواند به بروز
انتصاب در  سالاری  شایسته  کندعدم  کمک  خاکستری   فساد 
وقتی شود.  منجر  ناکارآمدی  و  فساد  بروز  به  میتواند   مدیران 
 انتصابات بر اساس شایستگی و صلاحیت انجام نشود، مدیران
 ممکن است نتوانند به درستی وظایف خود را انجام دهند و این

می تواند به کاهش کیفیت خدمات منجر شود

۸
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برای محرک  یک  عنوان  به  تواند  می  تخلف  بودن   اقتصادی 
 ارتکاب فساد عمل کند. وقتی افراد ببینند که تخلف می تواند به
 نفع مالی آن ها باشد، احتمال انجام آن افزایش می یابد. وجود
 حاشیه امن برای برخی کارکنان و مدیران به تداوم فساد کمک
عواقب بدون  توانند  می  که  کنند  احساس  افراد  اگر  کند.   می 
 عمل کنند، احتمال بروز رفتارهای نادرست بیشتر می شود.عدم
 وجود سیستم اطلاعاتی جامع و کامل باعث کاهش شفافیت و
 نظارت مؤثر می شود. بدون اطلاعات کافی، پیگیری تخلفات و
 برخورد با آن ها دشوار خواهد بودعدم تناسب دریافتی کارکنان
 با هزینه های زندگی می تواند به نارضایتی و زیاده خواهی منجر
های هزینه  با  درآمدشان  که  کنند  احساس  افراد  وقتی   شود. 
غیراخلاقی رفتارهای  به  است  ممکن  ندارد،  همخوانی   زندگی 
تخلفات بروز  به  تواند  می  کارکنان  خواهی  آورندزیاده   روی 
باشند، بیشتر  منافع  دنبال  به  افراد  وقتی  کند.  کمک  فساد   و 
 ممکن است از اصول اخلاقی خود چشم پوشی کنندعدم تناسب
اگر بازدارندگی منجر شود.  به عدم  تواند  با تخلف می   جریمه 
 جریمه ها به اندازه کافی سنگین نباشند، افراد ممکن است به
تداوم به  میتواند  دادرسی  دهنداطاله  انجام  را  تخلفات   راحتی 
قانونی فرآیندهای  وقتی  شود.  منجر  پاسخگویی  عدم  و   فساد 
 طولانی و پیچیده باشند، افراد ممکن است به راحتی از عواقب
به تواند  با متخلفین می  قاطع  برخورد  فرار کنندعدم   تخلفات 
 تداوم رفتارهای نادرست کمک کند. اگر افراد احساس کنند که
بروز احتمال  نخواهند داشت،  تخلفات خود  برای   هیچ عواقبی 

فساد افزایش می یابد
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 ضعف افکار عمومی در خصوص
 پیگیری تخلفات - ضعف

 فرهنگی در خصوص مبارزه با
 فساد -عدم حساسیت افکار

 عمومی نسبت به فساد- پنهان
 کاری تخلفات-  فرهنگ

 سازمانی نادرست-عدم وجود
	فرهنگ پاسخگوئی

 ضعف افکار عمومی در خصوص پیگیری تخلفات میتواند به تداوم
 فساد کمک کند. وقتی مردم نسبت به تخلفات بی توجه باشند
به تواند  می  امر  این  باشند،  نداشته  آنها  پیگیری  به  تمایلی   یا 
در فرهنگی  شودضعف  منجر  پاسخگویی  عدم  و  فساد   افزایش 
اقدام عدم  و  آگاهی  عدم  به  تواند  می  فساد  با  مبارزه   خصوص 
مبارزه به  عمومی  فرهنگ  اگر  شود.  منجر  فساد  برابر  در   مؤثر 
تخلفات از  راحتی  به  است  ممکن  افراد  ندهد،  اهمیت  فساد   با 
تواند به گسترش فساد منجر امر می  این   چشم پوشی کنند و 
به تواند  می  فساد  به  نسبت  عمومی  افکار  حساسیت   شودعدم 
 تداوم رفتارهای غیراخلاقی و فساد کمک کند. وقتی مردم نسبت
 به فساد بی تفاوت باشند، احتمال بروز تخلفات افزایش می یابد
 و این می تواند به کاهش اعتماد عمومی به نهادها و سازمان ها
 منجر شودپنهان کاری تخلفات می تواند به عدم شفافیت و عدم
 پاسخگویی منجر شود. وقتی تخلفات به طور مخفیانه انجام می
 شوند، امکان پیگیری و برخورد با آن ها کاهش می یابد و این
 می تواند به گسترش فساد کمک کندفرهنگ سازمانی نادرست
اگر و فساد منجر شود.  رفتارهای غیراخلاقی  بروز  به  تواند   می 
 سازمان ها فرهنگی را ترویج دهند که به رفتارهای غیراخلاقی و
 فساد اجازه می دهد، این امر می تواند به کاهش کارایی و اعتماد
به تواند  می  پاسخگویی  فرهنگ  وجود  شودعدم  منجر   عمومی 
افراد در سازمان  تداوم فساد و عدم شفافیت منجر شود. وقتی 
 ها به مسئولیت های خود پاسخگو نباشند، این امر می تواند به
.بروز تخلفات و فساد کمک کند و اعتماد عمومی را کاهش دهد
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حاشیه امن برای برخی کارکنان 

و مدیران -عدم وجود سیستم 
اطلاعاتی جامع و کامل- عدم 

تناسب دریافتی کارکنان با 
هزينه های زندگی -زیاده خواهی 

کارکنان

عدم تناسب جریمه با تخلف-
 اطاله دادرسی-عدم برخورد قاطع

با متخلفين

۱۴
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مضامین پایه
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مضامین

سازمان

دهنده

(مقوله)
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(بعد)
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 عدم استقلال کامل دستگاه
 های نظارتی-نا آگاهی بازرسان
 و ناظران - سیاسی کاری در
 دستگاه های نظارتی- تعدد
 دستگاه های نظارتی-ضعف

 در کنترل های داخلی -ضعف
ناظران درونی

کاهش به  میتواند  نظارتی  های  دستگاه  کامل  استقلال   عدم 
 کارایی آنها منجر شود. وقتی این دستگاه ها تحت تأثیر فشارهای
 سیاسی یا اقتصادی قرار بگیرند، توانایی آنها در نظارت و برخورد
 با تخلفات کاهش می یابد. نا آگاهی بازرسان و ناظران از قوانین
اگر کند.  کمک  فساد  و  تخلفات  بروز  به  میتواند  مقررات   و 
احتمال دهند،  انجام  را  وظایف خود  درستی  به  نتوانند   ناظران 
یابد می  افزایش  مشکلات  های.بروز  دستگاه  در  کاری   سیاسی 
وقتی شود.  منجر  عمومی  اعتماد  تضعیف  به  تواند  می   نظارتی 
قرار ها  سیاست  تأثیر  تحت  ها  نظارت  که  کنند  احساس   افراد 
بزنندتعدد دامن  فساد  و  شفافیت  عدم  به  است  ممکن   دارد، 
و عدم هماهنگی به سردرگمی  تواند  نظارتی می  های   دستگاه 
 منجر شود. وقتی چندین نهاد مسئول نظارت باشند، ممکن است
 ضعف.هیچ یک از آن ها به درستی وظایف خود را انجام ندهند
کمک فساد  و  تخلفات  بروز  به  میتواند  داخلی  های  کنترل   در 
احتمال نکنند،  عمل  درستی  به  داخلی  های  کنترل  اگر   کند. 
 ضعف ناظران درونی نیز میتواند.بروز مشکلات افزایش می یابد
 به عدم شفافیت و فساد منجر شود. اگر ناظران داخلی نتوانند به
 درستی وظایف خود را انجام دهند، این امر میتواند به گسترش

.تخلفات کمک کند

۹

با مرور مضامین سازمان دهنده ثبت شده و هم خوانی آن بانظرات مشارکت کنندگان، استعاره اصلی پژوهش را به 
صورت مضمون فراگیر باعنوان فساد خاکستری مدیران سازمان های دولتی در شکل)1( درج گردید.
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شکل 1. مضمون فراگیر فساد خاکستری مدیران سازمان های دولتی

فراوانی هر یک از مضامین سازماندهنده در جدول 2 آورده شده است.
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نتیجه گیری 

 مضامین فساد خاکستری در سازمان های دولتی شامل 9 مولفه بود. تاثیرپذیری سیاسیون از سیستم سازمانی و
تأثیر ساختارهای به بروز فساد و تخلفات منجر شود، زیرا وقتی سیاست مداران تحت   ابهام در قوانین می تواند 
 سازمانی قرار می گیرند و قوانین به طور واضح تعریف نشده باشند، امکان سوءاستفاده افزایش می یابد. همچنین،
 عدم ساماندهی مناسب منابع انسانی و عدم نظام مدیریت بر اساس صلاحیت های حرفه ای میتواند به استخدام
 افراد نالایق و کاهش کارایی منجر شود. نبود عزت نفس در کارکنان و ناکارآمدی نظام اداری نیز میتواند به نارضایتی
 و رفتارهای غیراخلاقی دامن بزند. در نهایت، عدم فرهنگ سازی مبارزه با فساد باعث تداوم این رفتارهای نادرست
 می شود و به گسترش فساد در جامعه کمک می کند هم چنین، احیای قوانین و پیچیدگی های موجود در آن ها،
 به ویژه عدم شفافیت و ضعف در نگارش، می تواند به تفسیرپذیری و تخلف زا بودن قوانین منجر شود. ساماندهی
 منابع انسانی نیز به عنوان یک عامل کلیدی مطرح است، جایی که عدم تناسب بین حجم کار و توانمندی کارکنان،
 بی عدالتی در پرداخت ها و ترفیعات، و ضعف در نظام استخدام و آموزش، به بی انگیزگی و عدم رضایت شغلی منجر
 میشود. نظام مدیریت و ضعف های موجود در آن، از جمله عدم تطابق تخصص مدیران با وظایف و ضعف مهارت
 های مدیریتی، می تواند به وجود رویه های نامناسب و عدم رعایت قوانین منجر شود. در نهایت، فرهنگ سازمانی و
 افکار عمومی نیز نقش مهمی در شکل گیری فساد دارند. ضعف در حساسیت عمومی نسبت به فساد و عدم وجود
 فرهنگ پاسخگویی، میتواند به تداوم فساد در سیستم های دولتی کمک کند. لذا برای مبارزه با فساد خاکستری در
 سازمان های دولتی، نیاز به اصلاحات اساسی در زمینه های مدیریتی، قانونی، فرهنگی و ساختاری وجود دارد. این
 اصلاحات باید به گونه ای طراحی شوند که شفافیت، پاسخگویی و عدالت را در فرآیندهای اداری تقویت کنند و به

 ایجاد یک نظام اداری کارآمد و پاسخگو منجر شوند.

 نتایج پژوهش حاضر به وضوح هم سویی با مطالعات پیشین در زمینه فساد اداری و عوامل مؤثر بر آن دارد. تأثیرپذیری
 سازمانی، به ویژه در زمینه روش های بودجه ریزی و فشارهای سیاسی، نشان دهنده نیاز به بهبود کنترل و کارایی
 در سازمان های دولتی است، که با یافته های تساتخلانوا )2021( هم خوانی دارد. هم چنین، نظام مدیریت و ضعف
 های موجود در آن، از جمله عدم تطابق تخصص مدیران و فشارهای داخلی، با نتایج میسوندرا )2020( هم راستا
 است، که فساد را به عنوان یک رفتار قابل قبول در میان مقامات دولتی معرفی میکند. در زمینه نظام اداری، یافته ها
 با دیوید-بارت و همکاران )2020( و آرایان کلام و همکاران )2020( هم خوانی دارد، که بر پیچیدگی و ناکارآمدی
 ساختارهای اداری تأکید دارند. هم چنین، محرک های فساد و چالش های موجود در احیای قوانین، با نتایج لی
 و همکاران )2019( و عبدالهی و توکلی جوشقانی )1393( هم سو است، که بر اهمیت شفافیت و پاسخگویی در
 کاهش فساد تأکید دارند. به طور کلی، این پژوهش نشان میدهد که اصلاحات در زمینه های مدیریتی، قانونی و
 فرهنگی میتواند به کاهش فساد و بهبود کارایی سازمان های دولتی کمک کند. برای مقابله با فساد خاکستری در
 سازمان های دولتی، پیشنهاد می شود که اصلاحات جامع و هدفمندی در زمینه های مدیریتی، قانونی و فرهنگی
 انجام شود. ابتدا، نیاز است تا فرآیندهای نظارتی تقویت شوند و استقلال دستگاه های نظارتی تضمین گردد تا از
 دخالت های سیاسی جلوگیری شود. هم چنین، باید قوانین و مقررات به گونه ای ساده و شفاف تدوین شوند که ابهام
 و پیچیدگی های موجود کاهش یابد و امکان تفسیرهای سلیقه ای به حداقل برسد. در زمینه منابع انسانی، ایجاد
 نظام استخدام شایسته سالار و آموزش های مؤثر برای مدیران و کارکنان ضروری است تا توانمندی ها و مسئولیت
 ها به درستی تطابق یابند. علاوه بر این، فرهنگ سازمانی باید به گونه ای تقویت شود که پاسخگویی و شفافیت را در
 اولویت قرار دهد و افکار عمومی را نسبت به تخلفات حساس تر کند. در نهایت، ایجاد سیستم های اطلاعاتی جامع
 و شفاف میتواند به کاهش فساد و افزایش اعتماد عمومی به سازمان های دولتی کمک کند. این اقدامات در کنار

 یکدیگر میتوانند به ایجاد یک نظام اداری کارآمد و پاسخگو منجر شوند که فساد را به حداقل برساند.

تعارض منافع
در انجام مطالعه حاضر، هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد.

موازین اخلاقی
در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

شفافیت داده ها
داده ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.
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حامی مالی
این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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