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Abstract 

The current research was conducted with the aim of identifying the indicators and components 
of knowledge sharing in teachers based on the hyutagogy approach. The approach of the 
present research is qualitative and its meta-composite method is based on the model of Irvin 
et al. (2011). The research community consists of 247 graduate education articles and theses 
about knowledge sharing among teachers based on the hyutagogy approach, which were 
presented between the years 2007 AD and 1392 AD and 2023 AD. The research sample 
includes 33 research articles that have been purposefully collected and selected based on 
thematic data monitoring. The research data were collected from the qualitative analysis of 
the studied documents. Based on the data analysis, the components of knowledge sharing 
among teachers were classified into 5 dimensions and 47 factors based on the hyutagogy 
approach. These dimensions include motivational-perceptual factors, contextual-
environmental factors, communicative-interactive factors, organizational-structural factors 
and approach factors. School managers and managers of education and human resources 
development in education should provide the necessary platforms for sharing employees' 
knowledge while considering individual factors in the field of organizational and contextual 
factors. 
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Detailed abstract  

Introduction 

As the most important element in any educational program, the teacher, according to his/her 

position, acquires valuable knowledge and experiences in the field of education, human 

relations with students and interpersonal relations, effectiveness of teaching processes, how 

students learn, organization and management of the educational environment. This 

knowledge, which is obtained as a result of presence and activity in the educational process, 

is often in the field of tacit knowledge. The axis of knowledge management at the macro level 

and knowledge sharing at the micro level is based on this goal so that people who deal with 

knowledge can transform tacit knowledge, which is mainly the result of the individual's real 

experiences, into explicit knowledge and then transfer it to colleagues who work in almost 

similar conditions in the most effective way. 

On the other hand, the heutagogy approach as a self-determining learning approach can, to a 

large extent, emerge and manifest itself in parallel with the process of knowledge sharing 

among teachers. Hyatagogy can be considered an extension of andragogy and the 

advancement of teaching techniques for learners and learners. Hyatagogy should be 

considered a development in learning itself. Identifying the indicators and components of 

knowledge sharing based on the hyatagogy approach provides the basis for transformation in 

the professional development of teachers. Therefore, the present study was conducted with 

the aim of identifying the indicators and components of knowledge sharing in teachers based 

on the hyatagogy approach. 

Research Methodology 

The method of the present research is a meta-synthesis of studies conducted in the field of 

knowledge sharing in teachers based on the heutagogy approach. The research area includes 

all valid scientific articles in the field of knowledge sharing in teachers based on the heutagogy 

approach. On the other hand, to provide the required information, a worksheet form designed 

by the researcher was used to report and record information from primary research. Content 

analysis was used in the form of categorization to examine the scientific documents and 

evidence available in the field of research. The data obtained from this research were analyzed 

based on thematic analysis at three basic levels, organizing and comprehensive themes. In the 

present research, the five-stage meta-synthesis model of Ervin et al. (2011) was used to 

analyze the findings. 
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So far, many studies in different fields have sought to identify the process of knowledge 

sharing and have tried to consider the main factors that inhibit or promote knowledge sharing 

in various organizations and groups. What is certain is that most of the studies conducted have 

sporadically stated components and indicators for knowledge sharing among teachers based 

on the heutagogy approach. Therefore, in this study, we decided to summarize the findings of 

the research background and examine the characteristics of the knowledge sharing pattern 

among teachers based on the heutagogy approach. The results of this study provide the basis 

for designing indigenous models in the field of organizational knowledge sharing among 

teachers. 

Findings 

Based on data analysis, the components of knowledge sharing in teachers were classified into 

5 dimensions and 47 factors based on the heutagogy approach. These dimensions include 

motivational-cognitive factors, contextual-environmental factors, communicative-interactive 

factors, organizational-structural factors, and approach factors. In the context of motivational-

cognitive factors (components such as intrinsic and individual teacher motivation, extrinsic 

and organizational motivation, and teacher attitude factors towards the profession) were 

identified. 

Contextual-environmental factors included components such as cultural-social characteristics 

and technical and technological platforms. Interactive communication factors included axes 

such as facilitating face-to-face communication in schools, the possibility of virtual 

communication between teachers and school administrators, and the ability to team-build and 

participate in collaborative actions. Organizational-structural factors (including areas such as 

organizational policy-making, structural development, management and leadership, and 

organizational culture and climate) and approach factors (including areas such as self-

governance and constructivism) were organized. 

Conclusion 

According to the findings, school principals and managers of education and human resource 

development in education should provide the necessary platforms for sharing knowledge 

among employees, while considering individual factors in the context of organizational and 

contextual factors. In this context, attention should be paid to creating platforms and a 

structure of material rewards for teachers to create an external motivation for them to 

participate in knowledge sharing courses, and measures should be taken towards building a 

social culture in the field of team participation and group learning in the field of sharing 

pedagogical knowledge among teachers.
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 های تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی )یادگیری دو حلقه(ها و مؤلفهشاخص

 4، علی اکبر عجم3حسین مومنی مهموئی ،2امید ونداد، 1آهنگ نیما

 17/06/1403 تاریخ پذیرش:                 10/04/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

های تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی انجام گرفت. رویکرد ها و مؤلفهپژوهش حاضر با هدف شناسایی شاخص

مقاله و 247( است. جامعه پژوهش، متشکل از 2011پژوهش حاضر کیفی و روش آن فراترکیب براساس مدل اروین و همکاران)

شمسی و  1392نامه تحصیلات تکمیلی درباره تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی است که بین سال های پایان

مقاله پژوهشی است که به صورت هدفمند  33اند. نمونه پژوهش شامل میلادی ارائه شده 2023شمسی و  1402میلادی تا  2007

های پژوهش از تحلیل کیفی اسناد مورد مطالعه، گردآوری اند. دادهها انتخاب شدهوضوعی دادهجمع آوری  و براساس پایش م

عامل  47بعُد و   5های تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی در ها، مؤلفهاند. : بر اساس تجزیه و تحلیل دادهشده

-تعاملی، عوامل سازمانی-محیطی، عوامل ارتباطی-ایی، عوامل زمینهادراک-بندی شدند. این ابعاد شامل عوامل انگیزشیطبقه

باشد. مدیران مدارس و مدیران آموزش و توسعه منابع انسانی در آموزش و پرورش باید ضمن در ساختاری و عوامل رویکردی می

 کارکنان را فراهم آورند.ای بسترهای لازم برای تسهیم دانش نظر گرفتن عوامل فردی در زمینه عوامل سازمانی و زمینه
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 مقدمه 

های ظامنهایی روزافزونی بوده است که کارایی پیچیدگی و عدم قطعیت در جهان کنونی، پدیدآور تعارضات و تنش

های اخیر تحولات فزاینده محیطی، پیرامون نهادهای آموزشی، توجه و تمرکز کشد. در دههآموزشی را به چالش می

ی که استمرار اتر این نهادها را با تحولات مذکور به گونهبیشتر بر راهکارهایی که بتواند مواجهه سازگارتر و هوشمندانه

سازد و تقویت نماید؛ بیشتر از آنکه یک انتخاب و گزینه اختیاری باشد؛ یک الزام و و تداوم حیات این نهادها را مقدور 

ا های بیشتری به تفکر خلاق و حل مسأله پیدگردد. همگام با این تحولات، مشاغل نیازمندیضرورت حیاتی قلمداد می

تر ر در جوامع کنونی، مداقه جدیها و تحولات اخی(. رهاورد شتاب فزاینده چالش2019، 1اند )گاگنه و همکارانکرده

(. امروزه به ضرورت 2013، 2بر موضوع رهبری و مدیریت دانش در نهادهای آموزشی بوده است )هاول و آنانسینگ

گرند نهای مختلف به دانش به مثابه منبع و مزیت رقابتی پایدار میهای محیطی، سازمانهمخوانی و همنوایی با پویایی

-(؛ از این رو خلق، توسعه، انتشار و نهادینه2019؛ گانگولی و همکاران، 2018، 4دی و همکاران؛ الکور2013، 3)کوکو

ای است که توجه زیادی هم در ادبیات دانشگاهی به عنوان یک حیطه پژوهشی ها، موضوع پیچیدهسازی دانش در سازمان

ه رفته است ک ت. این مهم تا آنجا پیشو هم در عرصه عمل به عنوان یک راهکار مدیریتی، به خود معطوف داشته اس

یند ارزشمندی برای مدیریت دانش آرا فر 5نظران، مدیریت دانش و ارکان آن از جمله تسهیم دانشبرخی از صاحب

اند. آموزش و پرورش و بسیاری از نهادهای آموزشی دیگر نیز مستثنی فردی و سازمانی و ارتقاء عملکرد سازمانی دانسته

اند و در راستای دستیابی به اهداف و مقاصد خود و تحقق بهینه آنها و همچنین خلق دانش و تکاپو نبودهاز این قاعده 

های خصوصی و تجاری مورد کاربست واقع شده ها و فنونی که در بخشها، استراتژیها، فلسفهاستراتژیک، از نوآوری

وکار ای کسبههای به عاریت گرفته شده از حوزهم و نوآوریاند. یکی از این مفاهیو نتایج مطلوبی داشته است؛ بهره برده

یند تدریس آهای دانشی به منظور ارتقای فرگیری از مفهوم مدیریت و تسهیم دانش و یا مدیریت سامانهو بازرگانی، بهره

 باشد.های آموزشی میو یادگیری در محیط

ه آموزشی، با توجه به موقعیت خود، دانش و تجربیات ترین عنصر در هر برنامپرواضح است که معلم به عنوان اصلی

یندهای تدریس، نحوه آفردی، اثربخشی فرآموزان و روابط بینارزشمندی در زمینه آموزش، روابط انسانی با دانش

آورد. این دانش که در نتیجه حضور و فعالیت آموزان، سازماندهی و مدیریت فضای آموزش، به دست مییادگیری دانش

گیرد. محور مدیریت دانش در سطح کلان و آید، اغلب در حوزه دانش ضمنی قرار مییند آموزش به دست میآردر ف

تسهیم دانش در سطح خرد بر این هدف استوار شده است تا افرادی که با دانش سروکار دارند، بتوانند دانش ضمنی که 

ه همکارانی ترین وجه بکنند و سپس آن را به اثربخش های واقعی فرد است را به دانش صریح تبدیلعمدتاً حاصل تجربه

 (. 1400کنند نیز منتقل نمایند )خیری و همکاران، که در شرایط تقریباً مشابه فعالیت می

لی های تجاری و بازرگانی، طبیعی است که نمود و تجبا توجه به صبغه و سابقه کاربرد این مفهوم در صنعت و محیط

ها و نهادهای آموزشی باشد. در این میان باید اذعان داشت که روند ها بسیار بیشتر از سازماناین موضوع در این حوزه

های مرتبط به کاربست مفهوم تسهیم دانش در نهادهای آموزشی، عموماً در یکی دو دهه اخیر افزایشی انجام پژوهش

های آموزشی همچون آموزش و پرورش آن است توان ادعا نمود که انتظار واقع از سازماندهد. میمعنادار را نشان می

                                                                                                                                                                                  
1 Gagné et al 
2 Howell & Annansingh 

3 Kukko 
4 Al-Kurdi 

5  Knowledge sharing 
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ناسی آفرین مورد کاوش و بازشبنیان، نقش خود را به عنوان نهادهایی توسعهکه در عصر انفجار دانش و اقتصادهای دانش

های خود بر مبنای دانش فردی و سازمانی مشهود و ضمنی در دسترس ها و واکنشقرار دهند و سعی در انطباق کلیه کنش

مایند که ریزی نای برنامهباید به گونههای آموزش و پرورش میتوان گفت که نظامداشته باشند. در این راستا می خود،

بتوانند دانش موجود را در تمامی اشکال خود، راهبری کنند. طبیعتاً یکی از ابزارهای راهبری دانش در آموزش و پرورش، 

بتوانند  شود تاباشد. مدیریت دانش به مدیریت بر افراد سازمانی اطلاق میها و الگوهای مدیریت دانش میطراحی سامانه

 دانش خود را به طور کارآمد و مؤثر تسهیم نمایند. 

شود یندهای کدبندی دانش میآیند مدیریت دانش شامل تولید دانش، انتقال یا تسهیم دانش و فرآبه طور کلی فر

اشاره داشت که در حوزه ادبیات موضوعی مدیریت دانش سه واژه تسهیم دانش، (. اما باید 2001، 1)گروور و داونپورت

اغلب به جای یکدیگر جهت توصیف انتقال اطلاعات و دانش در بین افراد و در درون  3و جریان دانش 2انتقال دانش

های یتانش به عنوان فعالتوان اذعان داشت که تسهیم دگیرند؛ اما در یک تمایز مفهومی میسازمان مورد استفاده قرار می

یند به طور وسیعی هم دانش ضمنی و هم دانش آانتشار دانش از یک فرد، گروه یا سازمان به دیگری دانست. این فر

افته یها، پیشنهادات و تجارب فردی سازمانتوان تسهیم اطلاعات، ایدهگیرد. همچنین تسهیم دانش را میمشهود را دربرمی

به طور  شده در سازمان با نسبتی که یک فردتوان گفت که دانش تسهیمنظر گرفت. در نهایت میاز فردی به دیگری در 

نماید؛ ارتباط دارد. تسهیم دانش به عنوان جزئی از مدیریت دانش با گسترش واقعی اطلاعات خود را با دیگران تسهیم می

(. در زمینه 2010، 4ا را دارد )هولست و فیلدزارتباطات همکاران، سعی در ارتقا تبادل اطلاعات و یادگیری بین آنه

 ای )مانند اطلاعات مربوط به پیشرفتشغلی و وظیفه تها و تجربیاها، مهارتآموزش، تسهیم دانش به عنوان ارائه دانش

های آموزشی و تدریس به منظور کمک به دیگران و همکاری برای حل آموزان( و همچنین شیوهتحصیلی دانش

؛ لی و 2010شود )وانگ و نوی، ها در نظر گرفته میها یا رویهسازی سیاستهای جدید یا پیادهه ایدهمشکلات، توسع

 (.2015، 6؛ هلام و همکاران2011، 5همکاران

د به موازات توانگر، تا حدودی زیادی میاز سویی دیگر رویکرد هیوتاگوژی به عنوان رویکرد یادگیری خودتعیین

ژی و پیشرفت یافته آندراگوتوان گسترشبین معلمان مجال ظهور و بروز بیابد. هیوتاگوژی را مییند تسهیم دانش در آفر

(. هیوتاگوژی به عنوان سبکی از 1397موحد، فنون تدریس برای یادگیرندگان و فراگیران در نظر گرفت )صفایی

پیچیدگی دارد  سیستمی و تئوری گرایی، تفکرگر ریشه در نظریات روگرز، ویگوتسکی و سازندهیادگیری خودتعیین

ای در یادگیری در نظر گرفت. در این (. هیوتاگوژی را باید خود توسعه2014، 8؛ هیس2013، 2007، 7)هیس و کنیون

ردی ای به عنوان رویکاند: خودتوسعهای را مطرح نمودهنظران تعاریف مختلفی از خودتوسعهگران و صاحبمعنا پژوهش

ی و شود )پورکریمموجودی با قابلیت خوداندیشی، خودآگاهی و خودانگیزشی در نظر گرفته میکه در آن انسان، 

( 2016، 9ریزی شده درون یک بستر اجتماعی )آنیسیند برنامهآای به عنوان یک فر(؛ همچنین خودتوسعه1396مزاری، 

( تعریف شده است. در 2011جانسون،  ها )ریچارد وای از رفتارهای خودآغازگرانه متمرکز بر توسعه ظرفیتو مجموعه

یادگیری،  10یند یادگیری معنا شده است که افراد در آن به خودنیازسنجیآای به مثابه فرتر خودتوسعهتعریفی جامع

                                                                                                                                                                                  
1 Grover & Davenport  
2 Knowledge transfer 
3 Knowledge flow 
4  Holste & Fields 

5 Lee et al 
6 Hallam et al  
7 Hase & Kenyon  
8 Hase  

9 Annis 
10 Self-Need Assessment  
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های یادگیری و خودارزیابی پیامدهای استراتژی 2منابع یادگیری، خودانتخابی 1خودتنظیمی اهداف یادگیری، خودتأمینی

 (. 1400دازند )ابیلی و مزاری، پریادگیری می

ند تا اهای مختلف در پی بازشناسی فرایند تسهیم دانش بوده و سعی نمودههای بسیاری در حوزهتاکنون پژوهش

های گوناگون را مدنظر قرار دهند )وانگ ها و گروهبرنده تسهیم دانش در سازمانترین عوامل بازدارنده و یا پیشعمده

های انجام گرفته به صورت (. آنچه مسلم است غالب پژوهش2018؛ فاروق، 2010، 4و چنگ ؛ سای2009، 3و نوئی

د. از این رو در انهایی برای تسهیم دانش در معلمان مبتنی بر رویکرد هیوتاگوژی بیان داشتهها و شاخصپراکنده مؤلفه

نای رویکرد گوی تسهیم دانش در معلمان بر مبهای پیشینه پژوهشی ویژگی البندی یافتهاین پژوهش بر آن شدیم تا با جمع

 های تسهیم دانشها و مؤلفههیوتاگوژی را مورد بررسی قرار دهیم. از این رو سؤال اصلی پژوهش این است که شاخص

 معلمان مبتنی بر رویکرد هیوتاگوژی چیست؟

 شناسی پژوهشروش

دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی  مطالعات انجام شده در زمینه تسهیم 5روش پژوهش حاضر فراترکیب

 دیگر با کیفی مطالعات از شده استخراج هاییافته و اطلاعات که باشدمی کیفی مطالعه نوعی باشد. فراترکیبمی

بر  و منتخب کیفی مطالعات از فراترکیب، برای نظر مورد نمونه نتیجه، کند. درمی بررسی را مشابه و مرتبط موضوع

 ترکیب یک ها،یافته از جامعی ایارائه خلاصه جای به فراترکیب .شودمی ساخته پژوهش سوال با آنها ارتباط اساس

 بالا سطح در سازیخلاصه تئوری، توسعه فراترکیب، (. هدف62، ص1396کند)ساقی، می ایجاد را هایافته از تفسیری

-دهد)دباغ قرار بیشتری دسترس در عملی کاربردهای منظوربه  را کیفی هاییافته که، هدف این با بخشیدن عمومیت و

 (. 75، ص1390کاشانی، 

در زمینه تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی  معتبر علمی مقالات کلیه شامل پژوهش حوزه رو این از

 برای گزارش محقق توسط شده طراحی کاربرگ فرم از نیاز، اطلاعات مورد آوردن فراهم برای دیگر سویی باشد. ازمی

برای بررسی اسناد و مدارک علمی موجود در زمینه پژوهش از تحلیل  .گردید استفاده اولیه هایپژوهش اطلاعات ثبت و

، اساس تحلیل مضمون در سه سطح پایه های بدست آمده از این پژوهش بربندی استفاده شد. دادهمحتوا به شیوه مقوله

الگوی پنج  از هایافته تحلیل جهت حاضر، وتحلیل قرار گرفتند. در پژوهشفراگیر مورد تجزیه دهنده ومضامین سازمان

 ( استفاده شده است.2011و همکاران) 6ای فراترکیب اروینمرحله

 های پژوهشوجوی کلیدواژهفرآیند پژوهش حاضر به صورت خلاصه شامل مشخص کردن سؤالات پژوهش، جست

 های مقالاتخلی و خارجی، ارزیابی مقالات مورد پایش قرار گرفته شده، مطالعه یافتهوجوی دادر موتورهای جست

ای ههای تسهیم دانش بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی از آن و در نهایت ترکیب مؤلفهها و مؤلفهمنتخب و استخراج شاخص

 ایی شده است. های شناسها و مؤلفهمورد شناسایی قرار گرفته و ارائه چارچوب نهایی از شاخص

                                                                                                                                                                                  
1 Self-Providing 
2 Self-Selecion 
3 Wang & Noe 

4 Tsai & Cheng 
5. Meta Synthesis  

6 . Erwin 
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 منظور به که شد استفاده هایافته کدگذاری مجدد جهت ارزشیاب چهار نفر  از هاکدگذاری نحوه از برای اطمینان

 که آمد بدست  38/81عدد  ارزشیابان توافق بین میزان پژوهش این در که شد ( استفاده2012) اسکات روش از ییدأت

 بود. هاکدگذاری در ارزشیابان بین درصد توافق 81دهنده  نشان

𝐶. 𝑅 =
45+33+34+41

4×47
× 100 = 81/38      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله موردهای توافق

تعداد کل مقوله ها
× 100       

 ها:یافته

ای برای انجام فراترکیب انجام شده مرحله 5( یک فرایند 2011اروین و همکاران) الگوی به باتوجه بخش این در

 است:

 پژوهش:گام اول: تنظیم سوال 

برای تنظیم سؤال پژوهش، اولین گام برای پژوهشگران تمرکز بر سؤالات مطالعه است. سؤالات مورد مطالعه و پارامترهای 

 تنظیم شده است. 1آن در جدول شماره 
 سؤالات پژوهش و پارمترها: 1جدول 

 تنظیم سؤال پارامترها

 چه چیزی )سؤال مورد مطالعه(

 سؤال اصلی:

تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی دارای چه عناصر الگوی 

 باشند؟هایی میویژگی

 چه کسی )جامعه مورد مطالعه(
در این پژوهش چندین پایگاه داده و موتور جستجوی مختلف مورد بررسی قرار 

 گرفت.

 ها و نتایجیچه یافته
ش در مرتبط با تسهیم دانها های آنگیرند که یافتهمطالعاتی مورد تحلیل قرار می

 معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی باشند.

 باشد.به بعد می 2007شمسی و  1392مطالعات مورد بررسی در این پژوهش از سال  چه وقت )محدودیت زمانی(

 چگونگی )روش گردآوری مطالعات(

ظر ن در این پژوهش روش فراترکیب مورد استفاده قرار گرفته است. همچنین با در

گرفتن معیارهایی مقالات مناسب وارد فرایند مطالعه شده و مطالعات نامناسب از 

 فرایند مطالعه خارج شده است.

 جست و جوی ادبیاتگام دوم: 

 هم و صورت چاپی به هم که گزارشاتی )منظور گزارشات روی بر را خود نظامند جستجوی محقق مرحله، این در

 2023میلادی تا  2007و  1402 تا 1392 هایاند( که در دهه اخیر منتشر شده در  بازه سالشده ارائه الکترونیکی بصورت

با توجه  باشد و از سوی دیگرها میکند. انتخاب این بازه زمانی از یک سو به خاطر به روز بودن و تازگی یافتهمی متمرکز

-پژوهش علمی انجام گرفته است. از آنجا که بیشتریند تحلیل و جویش منابع آشناسی پژوهش به منظور نظم در فربه روش

 های داخلی و خارجیهای انجام شده در مورد تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی مربوط به پایگاه

 انجام را 1برخط جستجوهای از ایمجموعه محقق انتها، در ها پرداخته شد.باشد در این پژوهش به بررسی این پایگاهمی

 فهرستی با همراه کامل متن از را اینسخه او مشخص، گزارش هر برای کند. مشخص را منتخب مطالعات تا دهدمی

 .کندمی تهیه الکترونیکی صورت به را منابع تمام از
                                                                                                                                                                                  

1 . On-line 



 ...های تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژیها و مؤلفهشاخص               و همکاران                                             نیما آهنگ

 
۹ 

 

های اطلاعاتی های پژوهش از طریق پایگاهکلید واژه جست و جوی از طریق معتبر علمی مقالات کلیه ابتدا رو این از

اطلاعات  فناوری و علوم پژوهشگاه انسانی، علوم جامع ، پرتال4ماگیرام ،3نورماگس ،2سید ،1گوگل داخلی از جمله؛

، پایگاه 8، سیج7، امرالد6اسکوپوسجمله؛  از خارج در اطلاعاتی هایو جویشگر فارسی علم نت و همچنین پایگاه 5ایران

، گوگل 13، تیلور و فرانسیس12، ورلدساینتیفیک11لینکاسپرینگ، 10، پروکوئست9اطلاعات علمی، ساینس دایرکت

ها در محدود زمانی مورد نظر، شناسایی شدند. و در نتیجه پایش موضوعی و بررسی پایگاه 16، وایلی15و اریک 14اسکالر

 گزارش بود. 247

 گام سوم: ارزیابی ورود

یا خیر  باشدمی تحقیق هدف با متناسب شده یافت گزارشات آیا کندمی مشخص محقق جستجو فرآیند ابتدای در

 ها تدوین شد و مقالات در این زمینه مورد پایش قرار گرفتند.در این زمینه معیارهایی برای ورود و خروج پژوهش

 باشد:به این پژوهش شامل موارد ذیل می 17الف: معیارهای ورود

 رویکرد هیوتاگوژی  های انتشار یافته در زمینه تسهیم دانش در معلمان بر مبنایپژوهش -1

ها و اطلاعات کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش، گزارش کرده باشند، از این رو تحقیقات بایستی داده -2

های تسهیم دانش در معلمان بر ها و شاخصکفایت یک پژوهش جهت بررسی در این مقاله گزارش مؤلفه

 باشد.مبنای رویکرد هیوتاگوژی می

امل از کنند و به صورت نسخه کبررسی تخصصی را زیر نظر داوران متخصص طی مییند آتحقیقاتی که فر -3

 طریق برخط و یا به طور کامل چاپ شده، باشند.

 تحقیقات با توجه به روش پژوهش باید به روش کیفی انجام گرفته باشند. -4

 باشد:ب: معیارهای خروج به این پژوهش شامل موارد ذیل می

-دیگر پژوهش عبارت به بودند، نداده تحقیق گزارش این اهداف زمینه در فیکا اطلاعات که هاییپژوهش -1

 اند.به بررسی تسهیم دانش  پرداخته و یا از منظر رویکرد هیوتاگوژی نبوده صرفاً که هایی

 ند.اهای بی اعتبار انتشار یافتههایی که فاقد کیفیت لازم علمی بودند و در مجلات و کنفرانسپژوهش -2

میلادی به  2007شمسی و  1392که در بازه زمانی پژوهش قرار نگرفته باشند به عبارتی از سال هایی پژوهش -3

 قبل چاپ شده و اطلاعات آن برای زمان حال مفید نبوده و قدیمی باشند.

 های مرتبط با عنوان پژوهش از جمله؛ الگوهای تسهیم دانش بین معلمان، تسهیم دانش معلمان مبتنیدر ابتدا کلیدواژه

بر رویکرد هیوتاگوژی در موتورهای جست و جوگر علمی و جویشگرهای فارسی نامبرده شده در مرحله قبل، پایش 

های نامهپژوهشی و پایان –سند علمی معتبر شامل مقالات علمی  247موضوعی پژوهش انجام گرفت. در این مرحله 

ا هی ورود و خروج در نظر گرفته شده عناوین پژوهشتحصیلات تکمیلی شناسایی شد. در مرحله دوم با توجه به معیارها

                                                                                                                                                                                  
1 Google 
2 Sid 
3 Normagas 
4 Magiran 
55 IRANDOC 
6 Scopus 

7 Emerald 
8 Sage 
9 Science Direct 
10 ProQuest 
11 Springlink 
12 Worldscientific 

13 Taylor & Francis 
14 Google Scholar 
15 Eric 
16 Wiley 
17  .Inclusion Criterion 
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سند علمی از کیفیت و معیار لازم برخوردار نبودند. سپس در مرحله دوم  171مورد بررسی قرار گرفت در این مرحله 

امه نپایان 21چکیده اسناد پژوهشی مورد پایش قرار گرفت که در این مرحله نیز با توجه به معیارهای در نظر گرفته شده 

و مقاله از فرآیند پژوهش خارج شد و در نهایت پژوهشگر به تحلیل و بررسی محتوای اسناد پرداخت که در این مرحله 

سند علمی، معیارهای مورد نظر را نداشت و از فرآیند  22نیز با توجه به معیارهای ورود و خروج در نظر گرفته شده تعداد 

-روش به کامل آشنایی که دو نفر توسط مقالات جوی و جست کار، فیّتکی بالابردن منظور بررسی حذف گردید. به

 از اساتید خبره درزمینه نفر دو  دیگر سوی از شد. انجام جداگانه صورت به اطلاعاتی داشتند منابع و جو و جست های

 داشتند. نظارت کار روند اجرای کلیه بر مدیریت دانش

 آمده است. 1شده با توجه به معیارهای مورد نظر در شکل شماره های یافت در ادامه فرآیند غربالگری پژوهش
  

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 یافت شده با توجه به معیارهاهای : فرآیند غربالگری پژوهش1شکل

 هاگام چهارم: استخراج نتایج پژوهش

 هاییافته به یابیدست منظور به را نهایی شده و منتخب گزارشات پیوسته طور به پژوهشگر فراترکیب، درسراسر

 به در این مرحله باتوجه .خواندمی بار چند شوندمی انجام اولیه و اصلی مطالعات آنها در که مجزایی درون محتواهای

  استخراج تحلیل مضمون فرآیند طریق از هامؤلفه کلیه پژوهش، ابتدا هدف با مرتبط تحقیقات از حاصل هاییافته

 به اقدام 3جدول در ابتدا بخش این در اول، مرحله از تحلیل مضمون حاصل فرآیند، به باتوجه رو این از شوند؛می

 .تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژی پرداخته شده است هایها و شاخصشناسایی مؤلفه

 
 
 

 

هایی رد شده به علت تعداد پژوهش  =N 247تعداد کل منابع یافت شده:

شناسی آن )گزارشاتی که عنوان و روشعنوان

 =N 171با هدف پژوهش مغایرت دارد(.    

های غربالگری کل چکیده 

 =N 76شده:  
هایی که پس از بررسی تعداد پژوهش

 =N 21چکیده پژوهش حذف شدند   

 
های کل محتوای پژوهش

 =N 55بررسی شده:     
هایی که پس از بررسی تعداد پژوهش

 =N 22محتوا پژوهش حذف شدند   

 

های بررسی شده:        پژوهشکل 

33 n= 
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 های الگوی تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژیها و مؤلفهشاخص 3جدول 

 هاها و مؤلفهشاخص سال پژوهشگر )ان( ردیف

 2007 یون و مجید1  1
-رقابت محور، ارتباطات عمیق بین اعضا؛ توجه بهنگرش نسبت به تسهیم دانش؛ مدیریت دانش قابلیت

 پذیری سازمان

 2008 کیم و جو2  2

دهی؛ اعتماد های پاداشدرک اهمیت تسهیم دانش در سازمان و توسعه آن؛ درک اهمیت سیستم

پذیری مدیریت دانش، عدالت های فناورانه، انعطافسازمانی؛ نقش ارتباطات آزاد؛ زیرساخت

 فرآنید یادگیری و مدیریت دانش سازمانی و تأمل در

 ساختار پویا و منعطف، مدیریت دانش درون مدرسه 2008 هاول و پاولین3  3

 ماهیت دانش؛ عوامل انگیزشی برای تسهیم دانش؛ دیدگاه مثبت به تسهیم دانش 2009 سهیل و داوود4 4

 2009 چینگ و همکاران5 5
ای هدانش؛ زمینه مناسب به منظور تسهیم دانش؛ سامانهها در راستای تسهیم زمان مناسب ؛ انگیزاننده

 ها عملی مشوق ارتباطی مجازیریزی و اجرای برنامهمدیریت دانش؛ طرح

 2010 ته و همکاران6 6
ای اعضا؛ ارتباط رودررو؛ انتخابی بودن راهبرد یادگیری، گسترش ارتباطات خودکارآمدی رایانه

 فردیسازمانی و بین

 2010 وانگ و نو 7

سهیم ها در راستای تها و سائقساختار منعطف سازمانی؛ حمایت مدیریت و رهبری سازمان؛ انگیزاننده

های گیسازی؛ ویژسازی و تیمدانش اعضا؛ میزان ارتباطات و تعاملات رودرروی اعضا؛ قابلیت شبکه

 رویکردهای فرهنگی جامعه؛ باورهای فردی و سازمانی در زمینه مالکیت دانش؛ انطباق پذیری

فردی و سازمانی؛ ادراکات منافع اعضای سازمان؛ ادراکات ذهنی اعضا مدیریت دانش، اعتماد بین

 نسبت به تسهیم دانش؛ هنجارهای ذهنی و اجتماعی ؛ تعهد شغلی؛ تمایل به کمک به دیگران

 2011 ژواوی و همکاران7 8
دهی و انگیزاننده؛ هنجارهای داشهای پافناوری اطلاعات؛ احساس خودکارآمدی در اعضا؛ سیستم

 های تسهیم دانش؛ رهبری مؤثر سازمانیمحور در سازمان؛ مشوقگروه

 2011 8ژیو و همکاران 9
ردی؛ ایجاد فجو مشارکتی و روحیه تیمی؛ رهبری توانمندساز و حامی؛ اعتماد سازمانی؛ ارتباطات بین

 و اطلاعاتافزایی تبادل دانش ساختارهای کارا در راستای قابلیت

 و تعهد سازمانی؛  نگرش مثبت به تسهیم؛  توجه به اعتبار شغلی انگیزه 2011 9ما و یوون 10

 2011 10یاقی و همکاران 11
عامل فرهنگ سازمانی؛ تعاملات و ارتباطات درون سازمانی؛ دیدگاه و نگرش نسبت به تسهیم دانش؛ 

 تعهد سازمانی

 محوریگرایی و شایستهسازمانی؛ انتظارات فرهنگی؛ جمعفرهنگ  2012  11هاول و انانسینگ 12

 1392 پناه و همکاران اسماعیل 13
نش؛ ها مؤثر بر تسهیم دامحوری مدیریت دانش، حس نوع دوستی؛ انگیزشاعتماد متقابل؛ قابلیت

 نگرش نسبت به تسهیم دانش؛ هنجارهای اجتماعی 

 1396 محمودی و همکاران 14
طه پذیری مدیریت دانش، قدرت رابگاه مشترک بین اعضا درباره سازمان، انعطافاعتماد متقابل؛ دید

 محوری سازمانفردی؛ هنجارهای گروهی؛ دانشبین

 1397 کیخا 15
اه فردی؛ تمایل به ارتقا سازمان؛ دیدگتمایل نسبت به تسهیم دانش؛ اعتماد سازمانی و اعتماد بین

 مدیریت به ارزیابی 

 1397 همکارانانبارکی و  16
انداز مشترک؛ اطمینان و اعتماد متقابل؛ خودکارآمدی دانش؛ لذت بردن از کمک داشتن چشم

 کردن به دیگران؛ تعهد سازمانی

 2016  12رود 17

بینی شهرت؛ کسب منافع متقابل؛ توجه به مدیریت دانش در آموزشگاه، خودکارآمدی در پیش

های مادی و به دیگران؛ میل به آموختن؛ پاداشاشتراک دانش؛ لذت و اشتیاق از کمک کردن 

 معنوی

                                                                                                                                                                                  
1 Yuen & Majid 
2 Kim & Ju 
3 Hoehle & Pauleen 
4 Sohail & Daud 

5 Chang et al 
6 Teh et al 
7 Zawawi et al 
8 Xue et al 

9 Ma & Yuen 
10 Yaghi et al 
11 Howell & Annansingh 
12 Rode 
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 2017 1احمد و همکاران 18

-ازمانی؛ همآفرینی سهای دانشی سازمان؛ توجه به دانشقابلیت انتقال و تسهیم دانش؛ کیفیت سامانه

های ابلیتفردی؛ توجه به افزایش قافزایی ساختاری در راستای تسهیم دانش؛ گسترش ارتباطات بین

 انداز سازمانای، توجه به چشمرایانه

 1397 آرمون و همکاران 19
نگرش اعضا نسبت به تسهیم دانش؛ توانایی افراد در برقراری ارتباط؛ تجربه اعضا؛ اعتماد و اطمینان 

 فردی و سازمانیبین

20 
جعفری مقدم و 

 همکاران
1398 

ند سازی فرآیدر تسهیم دانش؛ شخصی هاهای فردی؛ باورها و انگیزهفردی؛ تفاوتهای بینمهارت

 فردی و سازمانیمدیریت دانش؛ آگاهی اعضا از منابع دانشی؛ تجربه و اعتماد بین

21 
قنبرپور نصرتی و 

 همکاران
 اعتماد بین فردی و سازمانی؛ اعتقادات معنوی نسبت به تسهیم دانش 1398

 2018 2آنانسیگ و همکاران 22

اد های فرهنگی ؛ اعتمسازی فرآیند مدیریت دانش، زیرساختشخصیفرایندها و فناوری سازمان؛  

های ارتباطی بین رشته های دانشی در سازمان؛ مدیریت دانش درون مدرسه، شبکهسازمانی؛ سامانه

 ها؛ دیدگاه نسبت به مالکیت دانش؛ در دسترس بودن اطلاعات

 2018  3السعدی 23
سازمان؛ نگرش اعضا نسبت به تسهیم دانش، توجه به اعتماد متقابل بین اعضا؛ رهبری و مدیریت 

 آینده سازمان، تصمیمات سازمان در راستای تسهیم بیشتر دانش

 2019 4اوینوگا و همکاران 24

در  ایگیری؛ میزان توجه به اخلاق حرفهفرهنگ و هنجارهای سازمانی؛ مشارکت اعضا در تصمیم

ای هتسهیم دانش؛ برابری، مدیریت و سبک سازمان؛ تعهد سازمانی؛ تصمیات مدیریت در جهت

های سازمانی؛ های مدیریت دانش؛ سیاسترهبری در سازمان؛ تأثیرگذاری به استفاده از سامانه

 های رهبری سازگار؛ اعتقادات فردی و معنویسبک

 2020 جراح و الخزاله 25

 مدیریت و رییادگی تجربهاعتماد بین اعضا به منظور تسهیم دانش؛ کیفیت توجه به مدیریت دانش؛ 

ای؛ ایجاد ساختارهای  مرتبط و حامی تسهیم و مدرسه، توجه اعضا به توسعه حرفه محیط در دانش

 تبادل دانش؛ 

 2020 الکوردی و همکاران 26
شده؛ باور به تبادل و تسهیم دانش؛ حمایت مدیریت و رهبری؛ فرهنگ کنترل رفتاری درک

 ای حرفه-سعه شغلی سازمانی؛ توجه به یادگیری و تو

 2020 5ژانگ و همکاران 27
های اجتماعی و دانشی؛ انگیزه اعضا به میزان خودکارآمدی اعضای سازمان؛ میزان توجه به رسانه

 تسهیم دانش؛ شفافیت اطلاعاتی و دانشی

28 
لاپسومبونکامول و 

 همکاران
2020 

-ت  شبکههای شغلی؛قابلیفرصت دوستی؛ استقلال شغلی؛علائق اعضا نسبت به تسهیم دانش؛ نوع

ها در سازمان به منظور تسهیم های اعضا، منافع و انگیزهسازی در سازمان؛ توانمندیسازی و تیم

 شناسی ارتباطات سازمانیدانش؛ آسیب

 2021 6آتر و همکاران 29
 هیدمحور؛  پاداشفردی؛ وجود فرهنگ دانشرهبری سازمان؛ گسترش ارتباطات سازمانی و بین

 آفرینیمتناسب؛  وجود گفتمان دانش

 2021 7موداکومالا و حنفی 30

ادراکات نسبت به رضایت شغلی؛ تعهد سازمانی و کیفیت ارتباطات در سازمان؛ اشتیاق به یادگیری؛ 

اعتماد متقابل ؛ دیدگاه و باور به تسهیم دانش؛ راهبرد یادگیری انتخابی معلمان، توجه به ارتقا 

 ها؛ میل به تعامل علمی؛ ارتباطات غیررسمیتوانمندیها و مهارت

31 
کولاراجاسنگام و 

 همکاران
2022 

هوش اجتماعی اعضای سازمان؛ نگرش اعضا نسبت به مدیریت دانش و تسهیم آن؛ آموزش 

ای ههای مدیریت؛  باور به فعالیتهای اساسی اعضای سازمان؛ حمایتنوآورانه اعضا؛ شایستگی

ها؛ سیاستگذاری دانشی مؤثر سازمانی ؛ ساختارهای  کارآمد ارتباط میان رشته مشترک؛ حمایت از

 در جهت توسعه تبادل اطلاعات

کننده؛ گرا و حمایتتعهد سازمانی؛ رهبری تحول 2022 فایدا و سکار8 32  

                                                                                                                                                                                  
1 Ahmad 
2 Annansigh et al 
3 Alsaadi 

4 Oyenuga 
5 zhang 
6 Ather 

7 Madhakomala & Hanafi 
8 Fayda & Sehkar 
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 1401 گلدسته و همکاران 33
ی انتخاب راهبرد یادگیرفردی؛ جو سازمانی؛ نگرش نسبت به تسهیم دانش؛ رهبری؛ اعتماد بین

 شخصی، هنجارهای ذهنی رهبران سازمان

 ها)ارائه نتایج ترکیب(گام پنجم: ارائه یافته

ها افتهشوند را ارائه کنند. برای ارائه مؤثر یدر این مرحله پژوهشگران باید آنچه در فرآیند فراترکیب کیفی ظاهر می

( در این مرحله محققین با استفاده از موارد 2011اعتقاد اروین و همکاران)باید مخاطبان مختلفی را مورد توجه قرار داد به 

ها مؤلفه استخراج فراترکیب فرآیند قسمت در پردازند. ابتداهای خود میبصری)نمودار، تصاویر و جداول( به ارائه یافته

ها از مؤلفه کلیه توصیفات ابتدا که شکل این به گرفته های تسهیم دانش مبتنی بر رویکرد هیوتاگوژی صورتو شاخص

 کلیه این بخش ترکیب هدف که آنجا از فرآورده، قسمت سپس در و شودشناسایی می مضامین پایه فرآیند طریق

است. در بخش ارائه نتایج ترکیب ابتدا تحلیل  واحد انسجام به یک رسیدن و خاص موضوع یک در علمی هاییافته

ار گرفته و با مضمون بندی مجدد، موارد همپوشی و قرابت معنایی باهم ترکیب شده و کیفی مضامین پایه در کنار هم قر

علمان های تسهیم دانش در مشود. در ادامه برای دسته بندی کردن کلیه مؤلفهدهنده( استخراج میها)مضامین سازمانمولفه

معلمان  دهنده بر مبنای تسهیم دانشنبر مبنای رویکرد هیوتاگوژی بر اساس یک مفهوم مشترک از طریق مضامین سازما

آورده شده 3بُعد )مضامین فراگیر( شد، که نتایج تحلیل مضامین در جدول شماره  4ارائه شده است که منجر به شناسایی

 است.

 
 های الگوی تسهیم دانش در بین معلمان مبتنی بر رویکرد هیوتاگوژیها و مؤلفهشاخص 3جدول  

مضامین 

 فراگیر
 شماره مقالات مضامین پایه دهندهسازمانمضامین 

ی 
زش

گی
 ان

ل
وام

ع
– 

ی
اک

در
ا

 
 فردی –های درونی انگیزه

 31، 30، 26، 25، 18، 12 ها ها و قابلیتتوسعه شایستگی

26، 30، 17 شوق و اشتیاق به یادگیری   

شغلی –ای تعهد حرفه  10 ،11 ،16 ،24،32 ،30،7  

5، 28،  17،29، 2 بهره بردن از منافع مادی  

21، 24 اعتقادات دینی و مذهبی  

17، 16، 7 تمایل به کمک به دیگران  

ایحرفه –ارتقای شغلی   25 ،26  

 سازمانی –های برونی انگیزه

 15، 14 ارتقای اجتماعی سازمان

  18 تعالی و توسعه سازمانی

پذیری سازمانی رقابت  23 ،18  

 عوامل نگرشی

 29، 18، 14 آفرینی سازمانینگرش به دانشباور و 

 نگرش نسبت به تسهیم دانش
1،2 ،4 ،10 ،13 ،15 ،22 ،30 ،

33 

 30 باورمندی به تعامل علمی و تجربی

22، 7 نگرش نسبت به مالکیت دانش  

محورانههنجارهای ذهنی گروه  1 ،8 ،9 ،19  

های فردیها و قابلیتاعتقاد به توانمندی  28، 29 ،6 ،8  

ع وا م ل  ز م ی انه ی  م – ح ی ط  13، 12، 9 گراییجمع ی
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 –های فرهنگی ویژگی

 اجتماعی

های مشارکتی و تیمیفعالیت  31 ،28  

33، 12 فرهنگ قدرشناسی عمومی  

22، 27  "داده باز"توجه به مفهوم   

24، 2 عدالت سازمانی  

سازی در زمینه تسهیم و تبادل گفتمان  29 ،20  

 یتکنولوژیک -بسترهای فنی 
 22، 5، 18 های تعاملی دانشیتوسعه سامانه

های دانشی و مدیریت آنشناخت ظرفیت  25 

ی 
اط

رتب
ل ا

وام
ع

– 
ی

مل
تعا

 

 تسهیل ارتباطات رودررو

 6 آفرینی در راستای تعامل اعضافرصت

فردی و سازمانیگسترش ارتباطات بین  6 ،28  

 28 بازشناسی موانع ارتباطی

 امکان ارتباطات مجازی

 18، 6، 24 های مرتبطگیری از سامانهتشویق اعضا به بهره

توسعه ارتباطات افقی و عمودی سازمانی مبتنی بر 

 اینترنت
1 ،5 ،7  

ایرشتهزایی بینگفتمان  31 

ای هسازی و کنشقابلیت تیم

 مشارکتی

 28، 9، 8 های تیمی و مشارکتیتعریف فعالیت

های غیر رسمی حمایت از تشکیل گروه  30 

ایرشتههای دانشی میانتقویت شبکه  22 

ی 
مان

از
 س

ل
وام

ع
– 

ی
ار

خت
سا

 

 گذاری سازمانیسیاست

   23، 31 های مشوق تسهیم سیاست

های اعتمادآفرینسیاست  2،16 ،9 ،15  

آفرینیهای همراستا با دانشسیاست  31 ،29  

شهرت علمیتوجه به اعتبار و   10 

های عملیها و طرحتوسعه برنامه  5 

 توسعه ساختاری

ایجاد ساختارهای مرتبط با تبادل و تسهیم دانش 

 سازمانی
31 ،25 

افزایی ساختارهای سازمانی در راستای تسهیم دانشهم  18 

 مدیریت و رهبری

 31، 7، 32 گرمدیریت و رهبری حمایت

مؤثرهای رهبری گزینش سبک  24،32،33 

یاافزایی اعضا در زمینه تسهیم و ارتباطات حرفهقابلیت  31 

7، 3 انعطاف ساختاری و تفویض اختیار  

 فرهنگ و جو سازمانی

  11 محور سازمانیفرهنگ دانش

  19 تلقی مثبت نسبت به منابع انسانی

  15 تلقی نسبت به ارزیابی اعضا

 

ی
رد

یک
رو

ل 
وام

ع
 

 فرمانگریخود 

 3،17 یادگیری منابع انتخابی

20، 22 رویکرد تسهیم دانش شخصی سازی شده  

6، 30، 33 راهبردهای یادگیری انتخابی معلمان در مدرسه  

تأمل در مورد فرآیند یادگیری و مدیریت دانش 

 پداگوژیک
2 

 مبتنی بر ساختن گرایی 
1، 13 قابلیت محوری در مدیریت دانش  

یادگیری و مدیریت دانش در محیط مدرسهتجربه   25 ،21  
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انطباق پذیری رویکردهای مدیریت دانش با شرایط 

 مدارس
7 

2، 14 انعطاف پذیری رویکردهای مدیریت دانش  

تواند به فهم بهتر الگوی استقرار تسهیم دانش بین معلمان مبتنی بر هیوتاگوژی الگوی مفهومی و چارچوب نظری می

ی بر های الگوی تسهیم دانش بین معلمان مبتنتوان با فراترکیب پیشینه نظری و پژوهشی، شاخصلذا میکمک کند. 

ای محیطی، عوامل بُعد کلی شامل عوامل انگیزشی ادراکی، عوامل زمینه 5رویکرد هیوتاگوژی را در زیر مجموعه 

وی و تلفیق کرد؛ در نتیجه برای تدوین الگبندی ساختاری و عوامل رویکردی طبقه-تعاملی، عوامل سازمانی-ارتباطی

الگوی تسهیم  2های آن توجه شود. شکل تسهیم دانش معلمان هریک از ابعاد باید مورد توجه قرار گرفته و به ویژگی

طور که آورده شده تمام عوامل دارای ارتباط متقابل با دهد هماندانش معلمان مبتنی بر رویکرد هیوتاگوژی را نشان می

 ها غیر خطی است.باشد. تمام این ابعاد بریکدیگر اثرگذار هستند و رابطه بین آنیهم م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تسهیم دانش مبتنی بر رویکرد هیوتاگوژی در بین معلمانو مؤلفهها : شاخص2شکل

سازمانی و عوامل -فردی، انگیزه برونی –انگیزه درونی 

 نگرشی 

-انگیزشی

 ادراکی

-سازمانی

 ساختاری

 

-ایزمینه

 محیطی

 رویکردی

 

-ارتباطی

 تعاملی
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 گیریبحث و نتیجه

شوند که در دوران خدمت خود دانش زیادی از ترین کارگزاران نظام آموزشی شناخته میمعلمان به عنوان مهم

اران هیچ وقت به سایر همکشود و شاید آورند که منبع مهمی برای آموزش شناخته میتعاملات در محیط کار بدست می

ود. از این شای آنان در مدارس شناخته میمنتقل نشود از این رو تسهیم دانش بین معلمان از ضروریات برای توسعه حرفه

های تسهیم دانش در بین معلمان دوره آموزش ابتدایی مبتنی بر رویکرد ها و مؤلفهرو در این پژوهش به شناسایی شاخص

ست. در راستای تحقق این هدف روش پژوهش فراترکیب مورد استفاده قرار گرفته است. در مرحله هیوتاگوژی بوده ا

های اولیه، بهره جستن از روش تحلیل محتوای کیفی بوده که به بررسی مطالعات نظری و کیفی پژوهش، یکی از گام

ن گام پژوهش، با مرور عمیق پیشینه پردازد. لازم به ذکر است که در ایتجربی انجام شده در داخل و خارج کشور می

بندی، رتدهی، صواند در شکلتوانستهها که میترین پژوهشداخلی و خارجی موضوع کنونی، سعی شده است تا مرتبط

هدایت و انسجام پژوهش حاضر نقش داشته باشند و توأمان جنبه تراکمی دانش را در حیطه این پژوهش در نظر داشته 

های مطالعات مختلف، با هم پیوند یافته و کل مجموعه دانش حاصله در تر دانستهگیرد. به عبارت دقیقباشند؛ مدنظر قرار 

ای گوناگون در هاند و ترکیب یافتهقالبی متناسب با نیازهای کنونی، مورد ارزیابی، سازماندهی مجدد و تفسیر قرار گرفته

بُعد اصلی  ها پنجقه قرار گرفته است. براساس تحلیل یافتهچارچوبی مشخص که روابطی جدید را در پی دارد؛ مورد مدا

 شود: ها پرداخته میمورد شناسایی قرار گرفت. که در ادامه به آن

های فردی و سازمانی برای تسهیم دانش مورد توجه قرار گرفت، معلمان : در این بُعد زمینهادراکی-عوامل انگیزشی

از انگیزه لازم و از سویی ادراک مناسب برای درک ضرورت این فرآیند  جهت مشارکت در فرآیند تسهیم دانش باید

های رفتاری و عاطفی است این مهم در ( از اصول اساسی هیوتاگوژی مؤلفه2011برخوردار باشند. طبق دیدگاه هیس )

اصلی  سه محورها در این بُعد مدیریت دانش که خود از عناصر هیوتاگوژی است نیز مورد تأکید است. تحلیل یافته

سازمانی  –پردازد(، انگیزش برونی انگیزش درون فردی )این محور به عوامل فردی برای تسهیم دانش و تمایل به آن می

ی برای های)این محور به مباحث رقابتی درون سازمان و تعالی سازمانی توجه دارد( و عوامل نگرشی )مبتنی بر شاخص

ای هانش پداگوژیک و تسهیم آن در مدرسه( مورد سازماندهی قرار گرفت. یافتهایجاد نگرش مطلوب نسبت به مدیریت د

( 2018( و السعدی )1398(، قنبرپور نصرتی و همکاران )2011های ما و یوون )این بخش از پژوهش در راستای یافته

ه تیجه رسید که توج( در پژوهش خود در جهت طراحی الگوی تسهیم دانش در بین معلمان به این ن2018است. السعدی )

مدیریت  های اجراییای و تسهیم دانش فردی منجر به بهبود زمینهبه نگرش و ابعاد عاطفی معلمان در جهت توسعه حرفه

 شود.دانش در بین معلمان مدارس می

: از دیگر تأکیدات دیدگاه هیوتاگوژی مشارکت دادن محیط در یادگیری و مدیریت محیطی –ای عوامل زمینه

(. در 2009دهد)هیس، ای را مورد توجه قرار میهای توسعهخود جوش و  واقعی است که زمینه ورود به برنامهدانش 

ازمانی های لازم برای مدیریت دانش ستسهیم دانش سازمانی توجه به بسترهای لازم برای انتقال دانش بین معلمان از زمینه

-ماعی چون جمعاجت–های فرهنگی ین مهم بود که توجه به ویژگیهای پیشینه پژوهشی بیان کننده ااست. تحلیل یافته

گرایی و وجود فرهنگ مشارکت و کار تیمی در تسهیم دانش مهم است از سویی ایجاد بسترهای فنی و تکنولوژیک 

 خش ازهای این بهای لازم برای مدیریت و انتقال دانش مورد توجه و تأکید است. یافتهچون ایجاد بسترهای و شبکه

( 1401( و گلدسته و همکاران )2022(، کولاراجاسنگام و همکاران )2021های اتر و همکاران )پژوهش در راستای یافته
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( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که عوامل فرهنگی سازمان منجر به مشارکت 1401است. گلدسته و همکاران )

 شود. هایی چون تسهیم دانش میمعلمان در برنامه

ها را گرشها و نها، ارزشطبق دیدگاه متخصصین نظریه هیوتاگوژی مسیر انتقال دانش: تعاملی-ل ارتباطیعوام

و ایجاد ارتباطات گسترده 2های مهم در هیوتاگوژی شبکه سازیاز مؤلفه (.2015، 1) فلدهوس و بنترمسازدهموار می

(.  از دیگر ابعاد مورد توجه 1400پور و همکاران، غلامشود)گنه رویکرد هیوتاگوژی شناخته میباشد که از اصول پنجمی

ای هدر الگوهای تسهیم دانش مبتنی بر رویکرد هیوتاگوژی عوامل ارتباطی و تعاملی است در این بُعد توجه به زمینه

تباط رو در رتعاملی و ارتباطی بین کارمندان در سازمان باید مورد توجه قرار بگیرد. در این بُعد محورهایی چون تسهیل ا

سازی و ایی برای تیمهروی کارکنان با یکدیگر، ایجاد بسترهایی برای ارتباط مجازی کارکنان با یکدیگر و ایجاد قابلیت

های مشارکتی در سازمان آموزش و پرورش و مدارس مورد توجه بود. به طور کل در رویکرد هیوتاگوژی طبق کنش

ن در محیط کار و خودفرمانگری آنان در آموزش و یادگیری سازمانی از ( تعاملات آزاد کارکنا2011دیدگاه هیس )

( 2019(، اوینوگا و همکاران)2017های احمد و همکاران )های این بخش از پژوهش در راستای یافتهالزامات است. یافته

دند که تعامل و ( در پژوهش خود به این نتیجه رسی2019( است. اوینوگا و همکاران )2020و الکوردی و همکاران )

 آورد.ارتباط سازنده میان معلمان زمینه تسهیم دانش سازمانی در مدارس را فراهم می

: سازمان آموزش و پرورش و مدارس و عوامل ساختاری آن به عنوان یکی از ابعاد منتخب ساختاری-عوامل سازمانی

هایی هگذاری سازمانی )مشتمل بر مؤلفمل سیاستبرای تسهیم دانش بین معلمان مورد توجه است. در این بُعد سه محور شا

 شهرت و تباراع به آفرینی، توجهدانش با همراستا هایاعتمادآفرین، سیاست هایتسهیم، سیاست مشوق هایچون  سیاست

 تبادل اب مرتبط ساختارهای عملی(، توسعه ساختاری)مشتمل بر محورهایی چون ایجاد هایطرح و هابرنامه علمی و توسعه

 رهبری و دانش(، مدیریت و رهبری )مدیریت تسهیم راستای در سازمانی ساختارهای افزاییسازمانی و هم دانش تسهیم و

 ساختاری افای و انعطحرفه ارتباطات و تسهیم زمینه در اعضا افزاییمؤثر، قابلیت رهبری هایسبک گر، گزینشحمایت

 نسبت انی و تلقیانس منابع به نسبت مثبت سازمانی، تلقی محوردانش اختیار( و فرهنگ و جو سازمانی )فرهنگ تفویض و

 شود و وجود ساختارهای مدیریت دانش سازمانی میاعضا( است. ساختار سازمانی منجر به تحول در زمینه ارزیابی به

تای ژوهش در راسهای این بخش از پشود. یافتههای موجود در تسهیم دانش میسازمانی حمایتگر منجر به بهبود زمینه

( در پژوهش خود به این 1401( است. تقوی و همکاران )1401( و تقوی و همکاران )2012های هاول و انانسینگ )یافته

 نتیجه رسیدند که رویکرد مدیریت و رهبری و جو سازمانی در تسهیم دانش سازمانی کارکنان مؤثر است.

هیوتاگوژی در بین معلمان، مبتنی بر اصول اساسی رویکرد : تسهیم دانش میتنی بر رویکرد عوامل رویکردی

و  3افتد در این زمینه تحلیل پیشینه پژوهشی نشان دهنده دو محور اصلی خودفرمانگریهیوتاگوژی در مدارس اتفاق می

( در تعریف 2011های شناسایی شده در این محور، هیس)گرایی است. طبق مؤلفهمبتنی بودن بر نظریه ساختن

نند، منابع کگوید فرآیندی است که در طی آن یادگیرندگان نیازهای یادگیری خود راشناسایی میرمانگری میخودف

سازند و به تأمل درباره فرآیند یادگیری خود پرداخته تا یادگیری را انتخاب و راهبردهای حل مسئله را جاری می

صول افزایش دهند. همچنین نظریه هیوتاگوژی مبتنی بر ایشان را مفروضات موجود را به چالش کشیده و قابلیت یادگیری

                                                                                                                                                                                  
1 . Feldhaus and Bentrem 2 . Connect 3 . self-determined learning 
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ایی چون هگرایی است که در این زمینه تسهیم دانش با توجه به تحلیل پیشینه پژوهشی در این زمینه دارای ویژگیساختن

 یریذپ مدرسه، انطباق محیط در دانش مدیریت و یادگیری دانش در مدارس، توجه به تجربه مدیریت در محوری قابلیت

ش از های این بخدانش است. یافته مدیریت رویکردهای پذیری مدارس و انعطاف شرایط با دانش مدیریت رویکردهای

( است. گلدسته و 2016( و رود )2021(، موداکومالا و حنفی)1401های گلدسته و همکاران )پژوهش در راستای یافته

 مدیریت دانش در مدارس را مورد تأکید قرار داد.سازی فرآیند ( در پژوهش خود شخصی1401همکاران )

ی و رشد شوند از این رو توجه به توسعه یافتگترین کنشگران در نظام تعلیم و تربیت شناخته میمعلمان به عنوان مهم

 شود. تسهیم دانش سازمانی به عنوانهای اجرایی اهداف نظام آموزش و پرورش میای آنان منجر به بهبود زمینهحرفه

م در های مهای معلمان مورد توجه است از سویی رویکرد هیوتاگوژی از جمله فلسفهرویکردی نوین در توسعه حرفه

های بزرگ قرار گرفته است. از این رو در این پژوهش آموزش سازمانی کارکنان در یک دهه اخیر مورد توجه سازمان

معلمان  پیشینه پژوهشی در زمینه رویکرد تسهیم دانش سازمانیهای بر آن شدیم تا با رویکرد فراترکیب به بررسی یافته

ای هبپرازیم تا هر چند گام کوچکی در زمینه طراحی الگوهای تسهیم دانش سازمانی معلمان برداریم. با توجه به یافته

 شود:پژوهش پیشنهاد می

ود آموزش و شوژی پیشنهاد میهای بُعد انگیزشی و نقش انگیزش و عاطفه در رویکرد هیوتاگبا توجه به یافته -

های مادی به معلمان زمینه ایجاد انگیزش بیرونی آنان نسبت به شرکت پرورش با ایجاد بسترها و ساختار پاداش

 های تسهیم دانش را فراهم آورد.در دوره

رد کسازی در مدیریت دانش سازمانی برای معلمان و از سویی انطباق این اصل با رویبا توجه به نقش شخصی -

مان آزادی دانش سازمانی برای معلشود در زمینه منابع یادگیری انتخابی و زمینه اشتراکهیوتاگوژی پیشنهاد می

 لازم و قدرت انتخاب در نظر گرفته شود.

از آنجایی که در رویکرد هیوتاگوژی توجه به کار تیمی و مشارکتی جهت یادگیری و اشتراک دانش مورد  -

 سازی اجتماعی در زمینه مشارکت تیمی و یادگیریشود که نسبت به فرهنگنهاد میتوجه است از این رو پیش

 گروهی در زمینه تسهیم دانش پداگوژیک در بین معلمان اقداماتی انجام گیرد.

سازی یکی از اصول رویکرد هیوتاگوژی و از ابعاد مهم در تسهیم دانش سازمانی است با توجه به اینکه شبکه -

 های لازم موردبسترهای مجازی برای تسهیم دانش سازمانی معلمان به عنوان یکی از زمینهو از سویی ایجاد 

ملی  ای وشود آموزش و پرورش با ایجاد بسترهای مجازی منطقهشناسایی قرار گرفت از این رو پیشنهاد می

ک آنان را پداگوژیزمینه ارتباط معلمان مقاطع مختلف تحصیلی با یکدیگر را فراهم آورد و زمینه نشر دانش 

 فراهم کند.

 شود از رویکردهایبا توجه به نقش سبک مدیریت سازمانی در تسهیم دانش معلمان از این رو پیشنهاد می -

 مدیریت مشارکتی در اداره مدارس استفاده شود.

 

 

 

 



 ...های تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژیها و مؤلفهشاخص               و همکاران                                             نیما آهنگ

 
۱۹ 

 

 منابع و مآخذ

ا هدانش بی اعضای هیات علمی دانشگاهگذاری (. بررسی وضعیت موجود اشتراک1392پناه، فرشاد و خیاط مقدم، سعید )اسماعیل

 . 43-67(، 26) 7وری، )مورد مطالعه دانشگاه آزاد اسلامی مشهد(. فصلنامه مدیریت بهره

ای (. شناخت عوامل مشوق و بازدارنده تسهیم دانش در شبکه1397انبارکی، سحر؛ جوکار، عبدالرسول و ابراهیمی، سعیده )

 . 998-977(، 3) 33پردازش و مدیریت اطلاعات، نامه اجتماعی علمی پیوسته. پژوهش

(. شناسایی و تبیین عوامل موثر بر اشتراک دانش میان اعضای هیات 1397آرمون، عسگر؛ ستاری، صدرالدین و نامور، یوسف )

 . 346-333(، 3) 9علمی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل. فصلنامه سلامت و بهداشت، 

(. شناسایی عوامل موثر بر تسهیم دانش در 1398سادات و پرشین، نسرین )؛ غفوریان، فاطمهجعفری مقدم، سعید؛ زالی، محمدرضا

 . 43-25(، 3) 9های مدیریت منابع سازمانی، میان کارآفرینان نوپا و بالقوه، فصلنامه پژوهش

فصلنامه توسعه آموزش جندی (. بررسی موانع تسهیم دانش در بین معلمان. 1400خیری، فرناز؛ کریمی، فریبا و نادی، محمدعلی )

 .204-215(، 1)12شاپور، 

-(. شناسایی عوامل حیاتی موفقیت در چارچوب پیاده سازی مدیریت فرآیندهای کسب و کار در سازمان1390دباغ کاشانی، زینب)

 نامه کارشناسی ارشد رشته اقتصاد، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد، دانشگاه الزهراء های ایرانی. پایان

(. بررسی روند تحقیقات فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیک با رویکرد فراترکیب تحقیقات انجام گرفته 1396ساقی، علیرضا)

نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت، در پژوهشگاه ارتباط و فناوری اطلاعات. پایان

 دانشگاه خوارزمی.

(. نقش اعتماد و معنویت در محیط کار بر 1398ای، ناصر؛ پورسلطانی زرندی، حسین و سیاوشی، محمد )قنبرپور نصرتی، امیر؛ ب

 . 663-647(، 4) 11رفتار تسهیم دانش کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران، مدیریت ورزشی، 

نامه پردازش و مدیریت امع مجازی. پژوهشفردی موثر بر رفتار اشتراک دانش در جو(. عوامل اعتماد بین1397کیخا، فاطمه )

 . 300-275(، 1) 34اطلاعات، 

بندی ساختاری عوامل مؤثر بر تسهیم دانش بین اعضای هیأت (. مدل1401آریا، شاهین و مقصودی، بهاره )گلدسته، اکبر؛ همایون

 .49-17(، 3)5علمی. فصلنامه مدیریت راهبردی دانش سازمانی، 

اجتماعی بر  –(. بررسی تاثیر عوامل شناختی 1396اله؛ نوکاریزی، محسن و دیانی، محمد حسین )رحمتمحمودی، حسن؛ فتاحی، 

 . 107-76(، 2) 20رسانی، رفتار اشتراک دانش در جامعه دانش در جامعه دانشگاهی. فصلنامه کتابداری و اطلاع
 

Ahmad, N., Lodhi, M. S., Zaman, K., & Naseem, I. (2017). Knowledge management: a 

gateway for organizational performance. Journal of the knowledge economy, 8, 859-876. 

Al-Kurdi, O. F., El-Haddadeh, R., & Eldabi, T. (2020). The role of organisational climate in 

managing knowledge sharing among academics in higher education. International 

Journal of Information Management, 50, 217-227. 

Al-Kurdi, O., El-Haddadeh, R., & Eldabi, T. (2018). Knowledge sharing in higher education 

institutions: a systematic review. Journal of enterprise information management, 31(2), 

226-246. 

Alsaadi, F. M. (2018). Knowledge Sharing Among Academics in Higher Education 

Institutions in Saudi Arabia (Doctoral dissertation, Nova Southeastern University). 



  1404ششم، شماره دوم، تابستان  فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال

 

۲۰ 

 

Annansingh, F., Howell, K. E., Liu, S., & Baptista Nunes, M. (2018). Academics’ perception 
of knowledge sharing in higher education. International Journal of Educational 

Management, 32(6), 1001-1015. 

Annis, F. C. (2016). Clarifying the definition, techniques, and integration of self-

development to enhance army officer leader development (Doctoral dissertation, 

Northcentral University). 

Ather, T., & Awan, R. U. N. (2021). Effect of Knowledge Management Practices and 

Leadership Styles of Heads of Departments on University Teachers' Performance. 

Bulletin of Education and Research, 43(1), 181-200. 

Chen, S. S., Chuang, Y. W., & Chen, P. Y. (2012). Behavioral intention formation in 

knowledge sharing: Examining the roles of KMS quality, KMS self-efficacy, and 

organizational climate. Knowledge-Based Systems, 31, 106-118. 

Cheng, M. Y., Ho, J. S. Y., & Lau, P. M. (2009). Knowledge sharing in academic institutions: 

A study of Multimedia University Malaysia. Electronic Journal of knowledge 

management, 7(3). 

Erwin, E. J., Brotherson, M. J. & Summers, J. A., (2011). Understanding Qualitative 

Metasynthesis: Issues and Opportunities in Early Childhood Intervention Research. 

Journal of Early Intervention, 33(3), 186-200. 
Farooq, R. (2018). A conceptual model of knowledge sharing. International Journal of 

Innovation Science, 10(2), 238-260. 

Fayda, F. S, Sehkar, M. (2022). The role of organisational commitment in knowledge sharing 

amongst academics: an insight into the critical perspectives for higher education. 

International Journal of Educational Management, 36(2), 179-193. 

Feldhaus, Charles and Bentrem, Kristin. (2015). STEM mentoring and the use of the 

principles of Adult Mentoring Inventory. International Journal of Mentoring and 

Coaching in Education, 4(3), 213-235. 

Ganguly, A., Talukdar, A., & Chatterjee, D. (2019). Evaluating the role of social capital, tacit 

knowledge sharing, knowledge quality and reciprocity in determining innovation 

capability of an organization. Journal of knowledge management, 23(6), 1105-1135. 

Hallam, P. R., Smith, H. R., Hite, J. M., Hite, S. J., & Wilcox, B. R. (2015). Trust and 

collaboration in PLC teams: Teacher relationships, principal support, and collaborative 

benefits. NASSP bulletin, 99(3), 193-216. 

Hase, S. (2009). Heutagogy and e-learning in the workplace: some challenges and 

opportunities. Impact: Journal of Applied Research in Workplace E-learning, 7(2), 43–
52. 

Hase, S. and Kenyon, C. (2013). The nature of learning in S. Hase & C. Kenyon (eds.) Self-

determined learning: Heutagogy in action, London: Bloomsbury, 19-38. 

Hase, S.(2011). Learner defined curriculum: heutagogy and action learning in vocational 

training. Psychology,1(3),1-11. 

Hase, S., & Kenyon, C. (2007). Heutagogy: A child of complexity theory. Complicity: An 

international journal of complexity and education, 4(1). 

Hoehle, H., & Pauleen, D. (2008). KM Among Academics: Do as I teach not as I do. 



 ...های تسهیم دانش در معلمان بر مبنای رویکرد هیوتاگوژیها و مؤلفهشاخص               و همکاران                                             نیما آهنگ

 
۲۱ 

 

Holste, J. S., & Fields, D. (2010). Trust and tacit knowledge sharing and use. Journal of 

knowledge management, 14(1), 128-140. 

Howell, K. E., & Annansingh, F. (2013). Knowledge generation and sharing in UK 

universities: a tale of two cultures?. International journal of information management, 

33(1), 32-39. 

Jarrah, H. Y., & Alkhazaleh, M. S. (2020). Knowledge sharing behavior in the curricula of 

United Arab Emirates universities and educational organizations. 

Kukko, M. (2013). Knowledge sharing barriers in organic growth: A case study from a 

software company. The Journal of High Technology Management Research, 24(1), 18-

29. 

Kularajasingam, J., Subramaniam, A., Sarjit Singh, D. K., & Sambasivan, M. (2022). The 

impact of knowledge sharing behaviour and social intelligence of university academics 

on their performance: The mediating role of competencies. Journal of Education for 

Business, 97(1), 54-61. 

Lapsomboonkamol, S., Wiriyapinit, M., Bhattarakosol, P., & Rajchamaha, K. (2020, 

January). Motivational factors for knowledge sharing in Co-Working spaces. In 

Proceedings of the 2020 the 3rd International Conference on Computers in 

Management and Business (pp. 94-99). 

Lee, J. C. K., Zhang, Z., & Yin, H. (2011). A multilevel analysis of the impact of a 

professional learning community, faculty trust in colleagues and collective efficacy on 

teacher commitment to students. Teaching and teacher education, 27(5), 820-830. 

Ma, W. W., & Yuen, A. H. (2011). Understanding online knowledge sharing: An 

interpersonal relationship perspective. Computers & Education, 56(1), 210-219. 

Madhakomala, S., & Hanafi, I. (2021). Productive Teacher Job Satisfaction: Disentangling 

Organizational Climate, Facility Management, and Organizational Citizenship Behavior. 

International Journal of Evaluation and Research in Education, 10(4), 1352-1358. 

Oyenuga, O. G., Adebiyi, S. O., Mustapha, D. O., & Abimbola, B. O. (2019). Assessment of 

knowledge sharing determinants in The Nigeria Universities using analytic network 

process. Journal on Efficiency and Responsibility in Education and Science, 12(3), 84-

102. 

Rode, H. (2016). To share or not to share: the effects of extrinsic and intrinsic motivations on 

knowledge-sharing in enterprise social media platforms. Journal of Information 

Technology, 31, 152-165. 

Sadiq Sohail, M., & Daud, S. (2009). Knowledge sharing in higher education institutions: 

Perspectives from Malaysia. Vine, 39(2), 125-142. 

Wang, S., & Noe, R. A. (2010). Knowledge sharing: A review and directions for future 

research. Human resource management review, 20(2), 115-131. 

Xue, Y., Bradley, J., & Liang, H. (2011). Team climate, empowering leadership, and 

knowledge sharing. Journal of knowledge management, 15(2), 299-312. 

Yaghi, K., Barakat, S., Alfawaer, Z. M., Shkokani, M., & Nassuora, A. (2011). Knowledge 

sharing degree among the undergraduate students: a case study at applied science private 

university. International Journal of Academic Research, 3(1), 20-24. 



  1404ششم، شماره دوم، تابستان  فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال

 

۲۲ 

 

Zawawi, A. A., Zakaria, Z., Kamarunzaman, N. Z., Noordin, N., Sawal, M. Z. H. M., Junos, 

N. M., & Najid, N. S. A. (2011). The study of barrier factors in knowledge sharing: A case 

study in public university. Management Science and Engineering, 5(1), 59-68. 

Zhang, X., Jinpeng, X., & Khan, F. (2020). The influence of social media on employee’s 
knowledge sharing motivation: A two-factor theory perspective. Sage Open, 10(3), 

2158244020942495. 


