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Abstract 

This study aimed to develop a model for measuring supply chain complexity and its role in competitiveness using 

the system dynamics technique in the automotive industry. The research is applied and descriptive, conducted 

through a correlation survey approach based on historical and ex post facto data, using both qualitative and 

quantitative methods. In the qualitative section, 15 experts from universities and the automotive industry in 

Khuzestan province were purposefully selected, while in the quantitative section, official statistics and time series 

data from Iran Khodro Company were analyzed. Data analysis used the Delphi technique for the qualitative part 

and the system dynamics approach for the quantitative part. The findings showed that supply chain complexity in 

the automotive industry stems from numerous suppliers and components, the need to meet high-quality standards, 

and the challenges of inventory and logistics management. Strategic factors such as demand fluctuations, risk 

management, and product and workforce diversity add further complexity. External pressures like domestic and 

international regulations, economic and political conditions, and environmental sustainability requirements also 

intensify this complexity. Additionally, technological advancements affect the structure and performance of the 

supply chain, creating opportunities to strengthen capabilities and competitive advantage. In the quantitative 

analysis, after developing causal loop and flow diagrams, two scenarios were simulated: the first scenario reflects 

the increasing trend of macroeconomic variables like exchange rates, inflation, and gold and housing prices; the 

second scenario represents market inefficiency due to monopoly, public distrust in low-quality products, and the 

replacement of local cars with imports. The simulation results showed that both scenarios have similar long-term 

impacts on research variables, but the first scenario linked to economic factors results in higher fluctuations. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The present study develops a model to measure 

supply chain complexity and its impact on 

competitiveness within the automotive industry, 

employing a system dynamics technique. Given 

the increasing complexity of global supply 

chains, particularly in industries like 

automotive manufacturing, understanding the 

intricate relationships between supply chain 

factors and competitive advantage is crucial. 

This research is both applied and descriptive, 

utilizing a mixed-method approach that 

integrates qualitative and quantitative 

techniques to gain a comprehensive 

understanding of the complexities involved. 

 

Methodology 

The study is conducted in two phases. The first 

phase applies the Delphi technique to gather 

expert insights from both academia and industry 

professionals. A total of 15 experts from the 

automotive industry and academic institutions 

in Khuzestan province were selected through 

purposeful sampling. The second phase 

involves a quantitative analysis using system 

dynamics modeling based on historical data and 

time-series analysis from Iran Khodro 

Company. By integrating both qualitative and 

quantitative data, the study provides a more 

nuanced view of the factors influencing supply 

chain complexity and its role in maintaining 

competitiveness. 

 

Results and discussion 

Findings from the qualitative phase suggest that 

the automotive industry experiences significant 

supply chain complexity due to several factors. 

These include the extensive network of 

suppliers, the necessity for high-quality 

standards, logistical challenges, and inventory 

management concerns. Furthermore, strategic 

elements such as fluctuating demand, risk 

management, and product diversity further 

compound the complexity of the supply 

chain.External environmental pressures, 

including domestic and international 

regulations, economic and political challenges, 

and sustainability requirements, also 

significantly impact supply chain management. 

Emerging technologies, while providing 

opportunities for improvement, simultaneously 

contribute to structural and operational 

complexity. As a result, effective supply chain 

management is identified as a key determinant 

of competitive advantage in the automotive 

industry. 

The study highlights, through a system 

dynamics simulation, how two main 

scenarios—macroeconomic disruptions and 

market inefficiency coupled with public 

distrust—negatively influence supply chain 

performance in the automotive industry. The 

first scenario shows that exchange rate 

fluctuations, inflation, and volatile housing and 

gold prices cause significant supply chain 

instability, impacting cost control, supplier 

relationships, and production. The second 

scenario reveals that monopolistic market 

structures, declining trust due to poor product 

quality, and increased imports reduce 

competitiveness and weaken supply chain 

efficiency in a steady but adverse way. Overall, 

both scenarios harm supply chain performance, 

though macroeconomic factors create more 

volatility. To tackle these challenges, the study 

proposes practical strategies: optimizing 

supplier networks by focusing on key long-term 

partners, improving inventory management 

with advanced forecasting tools, investing in 

innovative and customizable product 

development, strengthening collaboration 

between the automotive sector and government 

bodies to improve infrastructure and trade, and 

committing to sustainable production practices 

aligned with global trends. These measures can 

enhance supply chain resilience and maintain 

competitive advantage amid economic and 

market fluctuations. 

 

Conclusion 

The study concludes that the complexity of 

supply chains in the automotive industry 

presents both challenges and opportunities. 

Effective supply chain management is essential 

for mitigating risks and maintaining a 

competitive advantage. By adopting strategic 

approaches that incorporate advanced 

technologies, sustainable practices, and 

collaborative frameworks, automotive firms can 

improve efficiency and resilience in an 

increasingly complex market environment.The 

system dynamics approach provides valuable 

insights into how different factors interact to 

shape supply chain performance. The study 

highlights the need for continuous adaptation 
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and proactive management to navigate 

economic uncertainties, regulatory challenges, 

and shifting consumer preferences. The 

findings serve as a foundation for further 

research on optimizing supply chain strategies 

in the automotive industry and other complex 

industrial sectors.By leveraging these insights, 

automotive manufacturers can enhance supply 

chain agility, improve customer satisfaction, 

and sustain long-term competitiveness in an 

ever-evolving global landscape. 
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 یپژوهش مقاله
 

 کردیرو از استفاده با یریپذرقابت در آن نقش و نیتأم رهیزنج یدگیچیپ یریگاندازه مدل ارائه

 یخودروساز صنعت در ستمیس ییایپو

 

 رانیا مان،یسل مسجد ،یاسلام آزاد دانشگاه مان،یسل مسجد واحد ت،یریمد گروه ،یصنعت تیریمد یدکترا دانشجو :زنگنه دیسع

 رانیا مان،یسل مسجد ،یاسلام آزاد دانشگاه مان،یسل مسجد واحد ت،یریمد گروه :1باورصاد سیبلق

  رانیا قم، ،قم دانشگاه ت،یریمد دانشکده ت،یریمد گروه :یآباد احمد یلین دیمج

 

 01/02/1404 ش:ریذپ 59-74 صص 09/11/1403 :تافیدر

  دهیچک
سعه هدف با مطالعه نیا ستفاده با یریپذرقابت در آن نقش و نیتأم رهیزنج یدگیچیپ سنجش یبرا یمدل تو سییایپو کیتکن از ا  در هاستمیس یشنا

 و یخیتار یهاداده از استفاده با یهمبستگ یشیمایپ روش قیطر از و بوده یفیتوص و یکاربرد نوع از پژوهش نیا است. شده انجام یخودروساز صنعت
به خوزستان استان در یخودروساز صنعت و یدانشگاه خبرگان از نفر 15 ،یفیک بخش در است. شده انجام (یکم و یفی)ک یبیترک یاوهیش به نگر،پس

 با یفیک خشب در هاداده لیتحل .دیگرد استفاده خودرورانیا شرکت یزمان یسر یهاداده و یرسم آمار از ،یکم بخش در و شدند انتخاب هدفمند صورت
سییایپو کردیرو با یکم بخش در و یدلف کیتکن شان هاافتهی گرفت. انجام هاستمیس یشنا ش خودرو صنعت در نیتأم رهیزنج یدگیچیپ که داد ن  از ینا

ستانداردها تیرعا به ازین قطعات، و کنندگاننیتأم تعدد ست و یموجود تیریمد یهاچالش و بالا یفیک یا ست. کیلج سانات مانند یبردراه عوامل ا  نو
ضا، صول تنوع و سکیر تیریمد تقا شارها .دهندیم شیافزا را یدگیچیپ نیا زین کار یروین و مح  طیشرا ،یالمللنیب و یداخل مقررات مانند یرونیب یف
صاد سیس و یاقت شد را یدگیچیپ نیا زین ستیزطیمح یداریپا الزامات و یا  رهیزنج عملکرد و ساختار یناورف یهاشرفتیپ ن،یا بر علاوه .کنندیم دیت

صت و داده قرار ریتأث تحت را نیتأم  دو ان،یجر و یعلّ ینمودارها یطراح از پس ،یکم بخش در .کندیم فراهم یرقابت تیمز و هاتیقابل تیتقو یبرا یفر
 انحصار، از یناش بازار یناکارآمد دوم، مسکن؛ و لاط متیق و تورم ارز، نرخ مانند یاقتصاد کلان یرهایمتغ یشیافزا روند نخست، شد: یسازهیشب ویسنار

شان یسازهیشب جینتا .یداخل داتیتول یجا به یواردات یخودروها ینیگزیجا و تیفیکیب محصولات به یعموم یاعتمادیب  اثرات ویسنار دو هر که داد ن
 دارد. همراه به را یشتریب نوسانات است، مرتبط یداقتصا عوامل به که نخست یویسنار اما دارند، پژوهش یرهایمتغ بر یمشابه بلندمدت
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  مقدمّه

 یرقابت یایمزا نیمهمتر از یکی است داده نیتام یرهایزنج انیم رقابت به را خود یجا هاسازمان انیم رقابت امروز کار و کسب یایدن در
 شامل نیتام رهیزنج نیا تیریمد لذا است نیتام رهیزنج یکارا اثربخش یطراح بیرق نیتام یهارهیزنج مقابل در نیتام رهیزنج یاعضا یبرا
 با ارتباطات و تعاملات شامل یمال ماتیتصم و هاانیجر یسازمان یزیربرنامه در .باشدیم یمال نیتام و یاطلاعات ،یکیزیف انیرج تیریمد

نهیهز کاهش و درآمدها شیزااف در آن یمال عملکرد کندیم مشخص را نیتام رهیزنج عملکرد تینها در آنچه است نیتام رهیزنج یزیربرنامه
 (Ebrahimi et al., 2016). هاست

 یرقابت تیمز باشند. لاتربا یمشتر یهانهیهز از هاارزش نیا کهی نحو به است انیمشتر یبرا شرکت ارائه قابل یهاارزش یرقابت تیمز
 مکتب طرفداران سازد. زیمتما شیبارق خدمات و کالاها از را خدماتش و کالاها یرقابت بازار کی در که شودیم حاصل یزمان سازمان کی یبرا
 شیرقبا از مناسبتر دانش یرادا آن اگر تنها شود، یرقابت نبرد کی روزیپ تواندیم شرکت کی که کنندیم بحث دانش بر یمبتن یرقابت تیمز

یساختار هیسرما اساس بر دتاً مع شرکت کی یواقع یرقابت تیمز .شودیم یناش اشدانش و شرکت از اساساً یرقابت تیمز دگاهید نیا از باشد.
 است اشیساختار هیسرما به شرکت یانسان هیسرما لیتبد تیریمد یهاچالش نیمهمتر از یکی که معنا نیبد شود،یم نهاده بنا اش

(Ebrahimi et al., 2016). 

 که گفت توانیم باشد، نظر وردم نیقوان و خدمات به ترمناسب و رمساعدت رقبا و هاشرکت گرید با اسیق در یمشتر نظر از اگر یرقابت تیمز
 یدارا خود یرقبا به تنسب بازار در شرکت که شودیم باعث شاخص، چند ای کی در بانیرق به نسبت بودن بهتر است. رقابت یدارا شرکت
 خود، به وابسته یهایژگیو از توانندیم هاشرکت یموقع پورتر یرقابت تیمز در کند. جلب را یمشتر تیرضا که باشد. یادتریز یهایمشتر

یم سازمان بودن داریپا و قدرت به بسته عامل نیا باشند. داشته یکاف کنترل خود یهاییدارا و منابع یرو بر که کنند استفاده احسن نحو به
 محصولات فروش شدن شتریب باعث محصولات یبرخ یبرا انیمشتر استقبال دهد.یم شیافزا را منابع به یدسترس توان زین عامل نیا باشد.

 ارائه محصولات دیخر و دیبازد جهت انیمشتر به بهتر یدسترس ،هایفروش خرده با سهیمقا در هافروشگاه در هاقفسه یگذاریجا مثلا شود.یم
  (.Ateljević et al., 2023)دهدمی

 و بالا تیفیک بر یشترم خواست .است شده مطرح ایدن در وکار کسب یساز ادهیپ یرساختیز یمبان از یکی عنوان به نیتأم رهیزنج تیریمد 
 فهیوظ ن،یتأم رهینجز تیریمد است. نداشته وجود قبلاً که است شده نیتأم رهیزنج عناصر بر ییفشارها شیافزا موجب عیسر یرسان خدمت

 یتقاضا برآوردن نظورم به را یمال و اطلاعات مواد، یهاانیجر یساز هماهنگ و نیتأم رهیزنج طول در یسازمان یواحدها یساز کپارچهی
 .(Shahbandarzadeh, 2017) باشدیم دارا را نی...تأمرهیزنج یریپذرقابت بهبود هدف با یینها یمشتر

 عوامل عیسر راتییتغ و انیمشتر یهاخواسته و ازهاین در مداوم راتییتغ محصولات، توسعه و یطراح یدگیچیپ ،یجهان تجارت رشد سرعت

 به ینگر یسطح و ستا شده هایدگیچیپ نیا با سازمان یهابرنامه یهماهنگ یبرا خود دهیچیپ طیمح به رانیمد شدن حساس موجب بازار،

 رفع در یادیز یهاچالش اب هاسازمان رانیمد امروزه شد. خواهد سازمان یبرا جبران رقابلیغ یگاه و نهیپرهز یهامیتصم جادیا موجب آن

 و رانیمد یهادغدغه نیترمهم جزو آن با برخورد یراهکارها و یدگیچیپ عوامل ییشناسا .هستند رو روبه نیتأم رهیزنج یدگیچیپ عوامل
 به منجر نیتأم رهیزنج در یدگیچیپ تیریمد و کاهش که است داده نشان یقاتیتحق یهاافتهی است. نیتأم رهیزنج کی در هاسازمان رهبران

 (.Keaney, 2021) شودیم نیتأم رهیزنج شتریب یکپارچگی و کمتر نهیهز بهتر، عملکرد
 محصولات ارائه و دیتول به زند،بپردا رقابت به یجهان یبازارها در بتوانند نکهیا یبرا هاسازمان تا شده باعث مصرف و داتیتول شدن یجهان

 کنندگان مصرف به محصولات مصرف محدوده گسترش محصولات، اتیح چرخه کاهش مکرر، یهاینوآور بپردازند. نییپا متیق با و متنوع
 یبرا ،باشدیم نندگانک مصرف و انیمشتر نفع به اتیخصوص نیا که یحال در است، یجهان بازار یهایژگیو از متنوع محصولات گسترش و

 متقابل یوابستگ شیافزا عثبا نیهمچن شدن یجهان روند است. کرده جادیا نیتأم رهیزنج در ییهایدگیچیپ و هاچالش رانیمد و هاسازمان
 نیتأم رهیزنج عملکرد و یور بهره تینها در که ،شودیم تقاضا و عرضه طرف دو هر یبرا تیقطع عدم و دیتول و نیتأم رهیزنج یشرکا نیب

 انیمشتر متنوع یتقاضاها با نشد رو روبه یبرا خود تیظرف و ییتوانا یسازگار یبرا هاسازمان (.Bozarth, 2009) دهدیم قرار ریتأث تحت را
 (.Christopher, 2014) دارد ریپذ انعطاف و یدگیچیپ بدون شفاف، بالا، ییپاسخگو قدرت با نیتأم رهیزنج کی به ازین هاچالش نیا و

 خطرات گرید یسو از دهند. ارتقا را خود و کرده استفاده موجود یهاتیظرف تمام از بتوانند هاشرکت تا شودیم سبب نیتأم رهیزنج یور بهره
 جادیا یبرا نیبنابرا ابد؛ییم شیافزا دیجد یآورفن و آزاد بازار محصولات، مدت کوتاه اتیح چرخه لیدل به 1بالا اریبس راتیتأث با یاحتمال

 یهایفناور و یسازمان یهاستمیس (.Zitzmann, 2014) است قیدق یتیریمد به ازین شود یطراح شکست بدون بتواند که ینیتأم رهیزنج
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 قیازطر را خود دیبا آنها، با یهماهنگ یبرا رانیمد ،رسدیم نظر به که شوندیم نیتأم رۀیزنج و دیتول ستمیس یدگیچیپ سبب زین دهیچیپ
 (.Mangan, J., Lalwani, 2016)رندیگ کار به را مناسب یهاسازوکار و کنند آماده آن آثار و یدگیچیپ شناخت

 بازار در بتوانند که کنند تفادهاس را یاتیعمل یراهبردها دیبا هاشرکت ،نیتأم رهیزنج سراسر در عملکرد بهبود و یدگیچیپ تیریمد منظور به
 مورد متفاوت نیتأم رهیزنج محصول مختلف یهایژگیو اساس بر متفاوت، یهاطیمح در (.Gunasekaran, 2008) بپردازند رقابت به یجهان
یم کاهش را دیتول حداکثر و یبردار بهره احتمال مختلف یهانهیزم در کسانی نیتأم رهیزنج یهایاستراتژ از استفاده .ردیگیم قرار توجه
 (.Pero, 2010) کندیم دیتاک محصولات یطراح و محصولات با نیتأم رهیزنج نیب توازون بر نیتأم رهیزنج یاستراتژ حاضر عصر در .دهد

 یارتباطات و روابط یدارا خود یهاتیفعال در کنندگان نیتأم رایز است؛ شکست مستعد خود یکل صورت به و ذاتا نیتأم رهیزنج ،یبرخ دهیعق به
 یمرزها از خارج که ینیتأم رهیزنج آن خصوص به ن،یتأم رهیزنج در اشتباه سبب یراحت به امر نیا و است یسازمان یمرزها از فراتر که هستند

 و ازین مورد مواد کالاها، نیتأم شکست، از یریجلوگ یبرا هاسازمان یبرخ برد.یم شیپ شکست سمت به را آن و شود؛یم دارد قرار یمل
 یبرا گرید یبرخ کنند.یم استفاده 2یمنبع چند ای 1یمنبع تک کنندگان نیتأم از را یمشتر دست به دنیرس تا خود محصول ارسال نیهمچن
 به دیبا کننده نیتأم انتخاب در هاسازمان اما دارند؛ خود یکار یهاتیفعال 3یسپار برون در یسع خود نیتأم رهیزنج یشکنندگ از یریجلوگ

 ,Bendell) کنند یطراح نیتأم ادامه و انتقال به راجع هاییبرنامه ابتدا دیبا یسازمان مکان ییجابجا یبرا که باشند داشته توجه نکته نیا

2016).  
 انتخاب با تا سازدیم قادر ار هاسازمان و است. مناسب نیتأم رهیزنج کی یاصل یهایژگیو از محصولات یطراح یدگیچیپ و تقاضاها ییشناسا

 محققان (.Christopher, 2014) سازند نهیبه را خود عملکرد و کنند ینیب شیپ را طیمح نیا بتوانند مناسب نیتأم رهیزنج کی یطراح و
 نیتأم رهیزنج یدگیچیپ که هددیم نشان قاتیتحق از یاصل انیجر کی .اندقرارداده یبررس مورد را نیتأم رهیزنج یدگیچیپ یمختلف یهاروش

 دو به را یدگیچیپ نیا نیتأم رهیزنج یدگیچیپ به گرید کردیرو (.Sivadasan, 2004) شودیم میتقس یخارج و یداخل یدگیچیپ قسمت دو به
 به یکل دگاهید از نیمتأ رهیزنج یدگیچیپ (.Blecker, 2005) کندیم میتقس یاتیعمل ای کینامید یدگیچیپ و یساختار ای کیاستات دسته

 (.Christopher, 2014) شودیم میتقس اطلاعات یدگیچیپ و کننده نیتأم یدگیچیپ ،یمشتر یدگیچیپ محصول، یدگیچیپ روند، یدگیچیپ
 .باشدیم آن فهم و ستمیس فیتوص ا،یپو یهاستمیس یساز هیشب جهینت .باشدیم زمان تابع رفتارشان که هستند ییهاستمیس ا،یپو یهاستمیس
 گردد اعمال ستمیس بر دیبا که ییهااستیس توانیم ،یساز هیشب قیطر از نیهمچن .شودیم انجام یفیک و یکم یهامدل واسطه به کار نیا

 رقابت نیا یخارج یخودروها رودو با آنکه به توجه با و دیباشیم هاشرکت در مهم اریبس عامل کی یریپذرقابت که آنجا از نمود. انتخاب را
 که باشدیم نیتأم رهینجز یدگیچیپ یریگ اندازه یبرا یکل مدل ارائه یپ در پژوهش نیا .باشدیم ملموس شتریب یداخل یهاشرکت نیب در

یم مشخص و شودیم نجاما خودرو صنعت نیتأم رهیزنج یهاحلقه نیب در رقابت دادن نشان و تست انجام جهت نظر مورد مدل ارائه از پس
 یدگیچیپ درجه کاهش یبرا ییهاروش توسعه سبب تواندیم هاستمیس یدگیچیپ درک دارد. یریپذرقابت در ینقش چه یدگیچیپ که دینما

 حال در مدام یفن یشرفتهایپ لیدل به نیتأم رهیزنج یستمهایس که آنجا از شود. ینیب شیپ قابل و کارا ییهاستمیس یطراح متعاقباً و شده

 شده انیب مطالب به توجه اب بود. خواهد آنها رانیمد یبرا مهم اریبس موضوعات از هاستمیس نیا یدگیچیپ یمدلساز هستند، شدن تردهیچیپ
 یدگیچیپ و نیتأم رهیزنج ریثتأ و بپردازد نیتأم رهیزنج یدگیچیپ یبررس به یمفهوم مدل و چارچوب کی ارائه به تا شده یسع پژوهش نیا در
 انتخاب را گردد اعمال تمسیس بر دیبا که ییهااستیس ایپو یهاستمیس یساز هیشب قیطر از نیهمچن و کند. یبررس یرقابت تیمز بر را آن

 دارد؟ ریتأث یریذپرقابت در نیتأم رهیزنج یدگیچیپ مقدار چه از: است عبارت پژوهش نیا در یبررس مورد مساله نیبنابرا نمود.
 است. کرده خود آن از ار یمل اقتصاد در یتوجه قابل سهم و داشته دیتول شبکه در یپررنگ اریبس گاهیجا کشورمان، در یخودروساز صنعت
 رونق و رشد ،ییاشتغالزا در ییسزا به نقش و رودیم شمار به نیتام هایرهیزنج نیتر دهیچیپ از یکی خودرو صنعت نیتام رهیزنج نیهمچن

 باشد:یم ریز واردم شامل خودرو نیتام رهیزنج کی مختلف هایبخش .دارد هاسازمان نیب یهمکار آمدن بوجود و رتتجا ارتباطات،

یم انیپا یمشتر به یینها دهش ساخته محصول لیتحو با و آغاز کنندهنیتام از قطعات ای هیاول مواد حمل با یکلجست ندیفرآ :یموجود انیجر
 و یمشتر ازین با مطابق یینها ولمحص که شودیم جادیا یزمان تنها ارزش نیا شود.یم افزوده خام ماده ارزش به انتقال، نیا انیجر در ابد.ی

  شود.یم لیتشک کیلجست و ـدیتول یبانیپـشت ،یکیزیف عیتوز بخش 3 از یموجود انیجر شود. داده لیتحو موردنظر مکان و زمان در

                                                           
1 Single-source 

2 Multi-source 

3 Outsourcing 
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 متفـاوت یازهـاین و ـژهیو یمکانهـا نیـیتع با را تدارکات و دیتول یبانیپشت ،یکیزیف عیتوز یاتیعمل حوزه سه اطلاعات انیجر اطلاعات: انیجر
 انیجر و یهماهنگ و یزیربرنامه ـانیجر از: عبارتنـد اطلاعـات ـانیجر یاصـل عنـصر دو کند.یم بیترک یکلجست ستمیس در ییجابجـا

 .یاتیعمل
 یاجرا ه،یاول مواد نیتأم یبرا که شودیم شامل را یپول انتقالات و نقل و اتیعمل یتمام یمال انیجر ،یخودروساز صنعت نیتأم رهیزنج در
 با ده،یچیپ و گسترده نیتأم رهیزنج با صنعت نیا است. یضرور یبرگشت یهانهیهز تیریمد و یینها محصولات فروش ،یدیتول یندهایفرآ

 عیسر واکنش ضرورت و تیفیک نیتضم ها،نهیهز کنترل ،یموجود ینیبشیپ یدشوار بازار، نوسانات قطعات، یبالا تنوع چونهم ییهاچالش
 ریمس ،یریپذانعطاف شیافزا و سکیر کاهش ،ییکارا بهبود با تواندیم نیتأم رهیزنج یدگیچیپ یریگاندازه است. مواجه یطیمح راتییتغ به

 بر ستمیس ییایپو کردیرو ریتأث نحوه ،یدگیچیپ مدل قیدق فیتعر مانند ینامشخص ابعاد حال، نیا با کند. هموار را هنیبه یهایاستراتژ توسعه
 صنعت که یطیشرا در است. یسازشفاف و یبررس ازمندین همچنان یخارج عوامل از یریرپذیتأث و مدل یاجرا یاثرگذار زانیم ،یریپذرقابت

 ستمیس بهبود است، روروبه قطعات نیتأم یهاچالش و ینگینقد بحران ه،یاول مواد متیق شیافزا رینظ یمشکلات با کشور یخودروساز
 یضرورت ن،یتأم رهیزنج ییکارا یارتقا قیطر از هانهیهز کاهش و کنندگاننیتأم با ارتباط تیریمد ،یسازماندرون سطح سه در یکیلجست

 یدگیچیپ یریگاندازه جمله از مساله یاصل ابعاد ییشناسا پژوهش نیا در نیبنابرا .رودیم شمار به صنعت نیا یریپذرقابت حفظ یبرا یاتیح
 از باشد.می تیاهم حائز اریبس نیتأم رهیزنج بر مؤثر عوامل و یریپذرقابت با مرتبط یرهایمتغ ستم،یس ییایپو کردیرو راتیتأث ن،یتأم رهیزنج

 باشد.می لیذ شرح به حاضر پژوهش سوالات رو نیا
 صنعت در ستمیس ییایپو کردیرو از استفاده با یریپذرقابت در آن نقش و نیتأم رهیزنج یدگیچیپ یریگاندازه نهیبه یالگو و مدل

 است؟ کدام یخودروساز

 خودروکدامند؟ رانیا شرکت در نیتأم رهیزنج یدگیچیپ با مرتبط یرهایمتغ
 کدامند؟ خودرو رانیا شرکت در نیتأم رهیزنج تیقابل با مرتبط یرهایمتغ
 کدامند؟ خودرو رانیا شرکت در نیتأم رهیزنج یرقابت تیمز با مرتبط یرهایمتغ

 دارد؟ یریتاث چه یاصل هایمولفه یرو بر مختلف یوهایسنار

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 نیتأم رهیزنج تیریمد یدگیچیپ
 در و مناسب یهامکان به مناسب، ریمقاد در انیمشتر به کالا عیتوز و دیتول ه،یته یبرا یطراح امکانات از یادهیچیپ شبکه نیتأم رهیزنج

 طیمح به رانیمد شدن حساس موجب بازار، عوامل عیسر راتییتغ و یجهان تجارت رشد سرعت (.Kavilal et al., 2017) است مناسب زمان
 یگاه و نهیپرهز یهامیتصم جادیا موجب آن به ینگریسطح و است شده هایدگیچیپ نیا با سازمان یهابرنامه یهماهنگ یبرا خود دهیچیپ
 هستند. روبرو نیتأم رهیزنج یدگیچیپ عوامل رفع در یادیز یهاچالش با هاسازمان رانیمد امروزه شد. خواهد سازمان یبرا جبران رقابلیغ

افتهی است. نیتأم رهیزنج کی در هاسازمان رهبران و رانیمد یهادغدغه نیمهمتر جزو آن با برخورد یراهکارها و یدگیچیپ عوامل ییشناسا
 شتریب یکپارچگی و کمتر، نهیهز بهتر، عملکرد به منجر نیتأم رهیزنج در یدگیچیپ تیریمد و کاهش که است داده نشان یقاتیتحق یها

 (.Lie et al., 2012) شودیم نیتأم رهیزنج
 اطلاعات انیجر لهیوس به که یایخارج و یداخل علل با مرتبط یساختار یهاگونه ای یاتیعمل یهاتیقطع عدم همه ن،یتأم رهیزنج یدگیچیپ
شیپ ای ریپذینیبشیپ رمنتظره،یغ انتظار، قابل ناشناخته، شده، شناخته یهاشکل به که شودیم فیتعر دارد، وجود نیتأم رهیزنج در مواد ای
 یداریپا ،یریپذانعطاف تنوع، شدن، یجهان لیدل به یکنون نیتأم رهیزنج در یدگیچیپ (.Lie et al., 2012) دارد وجود سازمان در نشده ینیب
 به نیتأم رهیزنج در یدگیچیپ شیافزا (.Gunasekaran et al., 2014) است تحول و رییتغ حال در دائم و بوده متعدد اریبس ت،یقطع عدم و

 به فیضع خدمات ارائه و (de Leeuw et al, 2013) نیتأم رهیزنج در نهیهز شیافزا (،Bode & Wagner, 2015) نیتأم رهیزنج در اختلال
 آوردن دست به یبرا نیتأم رهیزنج یدگیچیپ تیریمد دهدیم نشان کحققان مطالعات شود.یم منجر (Bode & Wagner, 2015) انیمشتر

 رهیزنج یدگیچیپ یکارا تیریمد یهایاستراتژ ، Isik (2010) مطالعه براساس (.Kavilal et al., 2017) است یاتیح اریبس یرقابت تیمز
 (.Serdarasan, 2013) است یدگیچیپ منابع ها/شرانیپ کنترل و یریگاندازه ،یبندتیاولو ،ییشناسا شامل نیتأم
 ستایا یدگیچیپ ک.ینامید یدگیچیپ و کیاستات یدگیچیپ م:یشو قائل کیتفک نیتأم رهیزنج در یدگیچیپ نوع دو نیب میتوانیم

 ایپو یدگیچیپ و دهدیم قرار یبررس مورد را آن یاجزا نیب تعاملات قوت و آن یاجزا یگوناگون ن،یتأم رهیزنج ساختار (،یک/ساختاری)استات
 از یگرید نوع باشد.یم یتصادف عیوقا و زمان با مرتبط یهاجنبه شامل و داده نشان را نیتأم رهیزنج در تیقطع عدم (یاتیک/عملینامی)د



 63 ی...ریپذو نقش آن در رقابت نیتأم رهیزنج یدگیچیپ یریگارائه مدل اندازه: و همکاران زنگنه

 

 ظاهر یریگمیتصم مرحله در فقط است، ایپو و ستایا یدگیچیپ جنس همان از که است شده اضافه هم یریگمیتصم یدگیچیپ بنام یدگیچیپ
 منشأ یمبنا بر را آنها نوع و شیدایپ منشأ یمبنا بر نیتأم رهیزنج یدگیچیپ مختلف عوامل ،1 جدول (.Serdar &Tanyas, 2005) شودیم
 دهد.یم نشان یدگیچیپ

  آنها نوع و شیدایپ یمبنا بر نیتأم رهیزنج یدگیچیپ مختلف عوامل -1 جدول 

)تقاضا( یرونیب عوامل تقاضا و عرضه واسطه عوامل  )عرضه( یدرون عوامل    

انیمشتر خواست تنوع محصول نوع  محصول تنوع و تعدد  )ساختار( ستایا   

 بر
بنا

م
 ی

وع
ن

یچیپ 
دگ

ی
 

یازمندین تنوع منابع یها کنندگان نیتأم تنوع و تعدد  ندیفرآ تنوع و تعدد   

کار یروین یانتظارها تنوع انیمشتر تنوع و تعدد  یتکنولوژ  دیجد یها  

یطیمح راتییتغ ندهایفرآ یساز همزمان فقدان  ندیفرآ تیقطع عدم  (یاتی)عمل ایپو   

بازار یروندها زرگی دهیپد  تقاضا یینما شیپ  ینیب برنامه و ها نادرست یها  

تیقطع عدم توسعه یها ندهیآ یها تعامل  یمواز یها  

تناقض یندیفرآ یها تیقطع عدم  یانسان یروین یها  

یطیمح راتییتغ میتصم  اقدام و ها متناقض یها میتصم ندیفرآ  یریگ میتصم  یریگ  

)رقبا( کنترل محدوده از خارج عوامل میتصم  استیس رهماهنگ،یغ یها  یها
یموجود و عرضه  

اطلاعات فقدان  

ستمیس  IT 

تیقطع عدم  و ناشناخته عوامل یها
کنترل رقابلیغ اطلاعات فقدان  یسازمان ساختار   

ستمیس  IT تیقطع عدم ناسازگار یانسان یروین یها  
Serdar &Tanyas, 2005 

 

 شود.یم گرفته ارتباط هر در یدست نییپا کننده مونتاژ محصول تنوع اطلاعات و بوده نیتأم رهیزنج در مونتاژ-نیتام ارتباط براساس یدگیچیپ
 را یدگیچیپ یاصل یهامحرک ،Schuh et al است. گرفته قرار یبررس مورد مختلف یهاوهیشبه دیتول یهاستمیس در یدگیچیپ یهاشاخص

 دهیچیپ ستمیس کی که کنندیم نییتع عوامل نیا نیب بیترک و تعاملات و تنوع کثرت، ،ییایپو ت،یقطع عدم کنند:یم فیتعر ریز صورتبه
 ی)برا نیتأم یهارهیزنج در یاتیعمل یهایدگیچیپ شتریب تمرکز نقطه آنها از یکی دارد؛ یاصل کانون دو نیتأم رهیزنج یدگیچیپ ر.یخ ای هست
 ,.Bozarth et al) است شده متمرکز شتریب نیتأم رهیزنج یدگیچیپ ساختار بر یگرید و کندیم یبررس را رابطه( مقدار و تیفیک نوع، مثال

2009. 
 رهیزنج کی که ییهارابطه و ندهایفرآ ها،محصول توسط شده ارائه یایپو یدگیچیپ و اتیجزئ یدگیچیپ از یسطح ن،یتأم رهیزنج یدگیچیپ

 را ستمیس کی که یقطعات از یمشخص تعداد به ات،یجزئ یدگیچیپ (.Bozarth et al., 2009) است شده فیتعر دهند،یم لیتشک را نیتأم
 ارتباط و هایورود از یامجموعه به ستمیس پاسخ بودن ریناپذ ینیبشیپ دهندهنشان ایپو یدگیچیپ که یحال در دارد؛ اشاره دهند،یم لیتشک

یم نشان تنوع، و نانیاطم عدم لیدل به را نیتأم رهیزنج در یدگیچیپ یاصل یهاشرانیپ اطلاعات، و مواد انیجر است. ستمیس قطعات متقابل
 شوندیم یبندطبقه یدست نییپا و یداخل داتیتول ،یبالادست دسته سه به معمولاً نیتأم رهیزنج یدگیچیپ یهاشرانیپ (.Isik, 2010)) دهند

(Bozarth et al., 2009.) 
 

 نیتأم رهیزنج تیریمد یریپذرقابت

 عیسر ییپاسخگو ییتوانا یکنون عصر یهاسازمان یبقا وشرط باشدیم دیجد یرقابت عصر در سازمانها طیمح یاصل یهایژگیو از یکی ر،ییتغ
 بر سازمان یریپذرقابت .شودیم ادی «یریپذرقابت» عنوان تحت آن از تیریمد اتیادب در که آنچه است، یطیمح راتییتغ به خود موقع به و

 داشته توجه مورد را منظر دو هر دیبا یرقابت مناسب گاهیجا کسب یبرا سازمانها و باشدیم بازار بر یمبتن و منابع بر یمبتن کردیرو دو یمبنا
 .(Eqbalpour, 2013) باشد یریپذرقابت کردیرو دو هر یهایازمندین نمودن برآورده یبرا ییمبنا تواندیم نیتأم رهیزنج نهیبه عملکرد .باشند

 عدم و رییتغ طیمح نیا یاساس یژگیو .است آنها یریپذرقابت ،یامروز یایپو طیمح در هاشرکت شرفتیپ و بقا یفاکتورها نیترمهم از یکی
 کسب راتییتغ از را منفعت اکثر حد بازار، در خود تیموقع حفظ ضمن تا باشد دیبا چگونه هاشرکت عملکرد یطیمح نیچن در .است نانیاطم

 را هاسازمان راتییتغ نیا .اندکرده تجربه خود رامونیپ را یدیشد و یاساس راتییتغ هاسازمان کم،یوستیب قرن آغاز با کنند؟ شرفتیپ و کرده
 نیا .کندیم دیتهد یاندهیفزا طوربه را یدیتول یهاسازمان تیموفق و بقا آنها به توجه عدم که کندیم تیهدا ینینو یهاچالش سمت به

 و کنند نظر دیتجد خود کیاستراتژ یهادگاهید و وکارکسب یهاتیاولو در هاسازمان از یاریبس که است شده آن به منجر یاتیح تیموقع
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 .دهند قرار یهمکار نینو یهاروش قیطر از یمشتر و بازار یازهاین به عیسر پاسخ و وکارکسب طیمح راتییتغ با یسازگار بر را خود تمرکز
 است یمهم موضوعات از یریپذرقابت .انددهیبرگز را یریپذرقابت نام به ینینو کردیرو وکار،کسب یهاچالش نیا به پاسخ یبرا هاسازمان

 به نسبت یمتفاوت یاندازهاچشم رابطه، نیا در .است گرفته قرار دیتاک مورد کیاستراتژ یابیبازار و تیریمد اتیادب در ریاخ یهاسال در که
 یبرخ و دارند هیتک شدن ریپذرقابت بر مؤثر عوامل عنوانبه یوتوانمندسازها یداخل عوامل بر یبرخ .است شده ارائه مؤثر و کننده نییتع عوامل

 & Hasheminejad) آن کردن ریپذرقابت و سازمان یتواناساز بر مؤثر عوامل عنوانبه بازار و یطیمح عوامل بر گرید

Mohammadianamiri, 2010.)  
 تیریمد در (.Saiz et al., 2008) است شده فیتعر اتیعمل ییکارآ و یاثربخش یسازیکم ندیفرآ عنوان به رقابت یریگاندازه ،یسنت بطور

 دیتوانینم را آنچه» که کنندیم انیب ،1توتل و نکیس دارد. یحسابدار ندیفرآ و یسازیکم از یمهمتر اریبس نقش رقابت د،یجد وکارکسب
 عملکرد تا سازدیم قادر را رانیمد که کند ارائه یمهم یاطلاعات یبازخوردها تواندیم یریپذرقابت «.کرد تیریمد توانینم د،یکن یریگاندازه

 نیتأم رهیزنج تیریمد در یریپذرقابت کنند. ییشناسا را مسائل و ت،یتقو را ارتباطات و تحرکات کنند، آشکار را شرفتیپ گرفته، نظر تحت را
 ها،یاستراتژ یاثربخش خصوص در را یاطلاعات ن،یهمچن کند. لیتسه تواندیم را نیتأم رهیزنج اعضاء انیم یسازکپارچهی و یدرون درک
میتصم یبرا یریچشمگ نقش یدارا یریپذرقابت (.Chan & Qi, 2003) آوردیم فراهم بالقوه یهافرصت و تیموفق یاتیح عوامل ییشناسا

 است وکارکسب یندهایفرآ یمهندس باز و وکارکسب یهایاستراتژ و اهداف مجدد یطراح باز در ژهیوبه نیتأم رهیزنج تیریمد در یریگ
(Gunasekaran et al., 2005.) 
 

  پژوهش نهیشیپ

 با یسازمان عملکرد و یطیمح ستیز عملکرد بر سبز نیتام رهیزنج تیریمد ریتاث یبررس» عنوان با یپژوهش (،1402)ی چوپان و یجانیفرس
 نشان زرلیل نرمافزار طیمح رد یساختار معادلات یمدلساز یریبکارگ از حاصل جینتا .رساندند انجام به «یریپذ رقابت لگریتعد نقش به توجه

 رگذاریتاث یسازمان لکردعم بر یطیمح ستیز عملکرد یانجیم نقش قیطر از میرمستقیوغ میمستق طور به سبز نیتام رهیزنج تیریمد که داد
 یپژوهش (،1402) همکاران و دفرب کند.می لیتعد را یسازمان عملکرد بر سبز نیتام رهیزنج تیریرمدیتاث زین یریپذ رقابت نکهیا ضمن است.

 و ینوآور تیریمد هینشر .نیتام رهیزنج در اختلال ساختار کردیرو با یمال عملکرد بر نیتام رهیزنج ییایپو تیقابل ریتاث یبررس » عنوان با
 مطالعه جینتا است. شده استفاده محور انسیوار یساختار معادلات روش از هاداده لیوتحل هیتجز یبرا رساندند. انجام به «یاتیعمل یراهبردها

 ریتاث نیتام رهیزنج یآور تاب یانجیم نقش با یمال عملکرد بر اختلالات با مواجه در نیتام رهیزنج یریپذ انعطاف و ییایپو که دهدمی نشان
 یریگ جهت یمال عملکرد راتیتاث ،حال نیباا دارد. قرار نیتام رهیزنج در اختلال یریگ جهت ریتاث تحت زین نیتام رهیزنج یریپذ انعطاف دارد.

 رهیزنج لیتحل» عنوان با یهشپژو (،1401)ی جعفر و یوهاب است. کنترل قابل نیتام رهیزنج یریپذ انعطاف قیطر از نیتام رهیزنج در اختلال
 بهبود جهت در مناسب یراتژاست انتخاب یبرا رساندند. انجام به «هاستمیس ییایپو کردیرو با فرش صنعت نیتام رهیزنج در دیتول و ارزش

 صنعت یبرا را اجرا( و یزیر مه)برنا نیتام رهیزنج یاستراتژ خبرگان با مصاحبه با ن،یتام رهیزنج عملکرد یابیارز در شده فیتعر یارهایمع
 دهنده نشان نیا که دیگرد نیتام رهیزنج بر موثر هایشاخص بهبود باعث و دیگرد اعمال ناب یاستراتژ ویسنار قالب در و شد دهیگزبر فرش

 باشد.می فرش صنعت نیتام رهیزنج مناسب یاستراتژ عنوان به ناب یاستراتژ درست انتخاب
 رقابت یبررس یاندونز در کیالکترون تجارت صنعت نیتام رهیزنج رقابت یریگ اندازه »عنوان با یپژوهش (،2022) 2یگون ایکامل و ایفبرانس

 بر تمرکز با را ییهایاستراتژ دیبا شرکت ن،یتام رهیزنج یریپذرقابت به یابیدست یبرا که دهدیم نشان جهینت رساندند. انجام به «یریپذ
 (،2021) 3همکاران و تسِنگ دهد. انجام افزارسخت و افزارنرم مانند یداخل یهارساختیز نیهمچن و یداریپا ز،یتما نه،یهز مانند عملکرد
 دهدمی نشان هاافتهی رساندند. انجام به «تیقطع عدم تحت تالیجید داریپا نیتام رهیزنج رقابت یبرا یمعلول و علت مدل»عنوان با یپژوهش

 یندهایفرآ و کار طیشرا ن،یتام رهیزنج شدن یتالیجید دگاهید به متعلق تالیجید ارتباطات تال،یجید فرم پلت یاثربخش جمله از جنبه، چهار که
 سرعت ک،یلجست یساز نهیبه ک،یلجست یساز کپارچهی جمله از ،یاصل علت یارهایمع هستند. مهم داریپا نیتام رهیزنج تیریمد یبرا د،یتول

 .شوندمی گرفته نظر در بهتر هایوهیش یاجرا در هاشرکت به کمک یبرا ،یواقع زمان یموجود و رانه،یشگیپ اقدام ل،یتحو
 

 قیتحق روش و مواد

                                                           
1 Sink and tuttle 
2 Febransyah & Camelia Goni 
3 Tseng et al 
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 .است بوده یکم و یفیک یهاروش از یبیترک استفاده، مورد پژوهش روش .است بوده یاتوسعه نوع از و یکاربرد هدف، نظر از پژوهش نیا
 و انجام هاستمیس یشناسییایپو کردیرو با یسازمدل سپس .است شده استفاده مسئله شناخت یبرا پرسشنامه و مصاحبه از هیاول مراحل در

 خودرو رانیا شرکت در پژوهش نیا نکهیا به توجه با گرید طرف از است. یاتوسعه قیتحق نوع از پژوهش نیا .است شده یساز هیشب مدل
یم ،باشدیم خودرو رانیا شرکت آن در بهبود یهااستیس ارائه آن، از هدف و شودیم انجام غرب( و شرق جنوب، -شمال) خوزستان استان
 و خبرگان پنل ،یفیک بخش در حاضر پژوهش در استفاده مورد یابزارها .است یکاربرد قیتحق نوع از پژوهش نیا که گرفت جهینت توان

 و هیتجز جهت شد. استفاده خوردو رانیا شرکت اسناد و یزمان یسر هایداده از یمدلساز و یکم بخش در باشد.می محور خبره پرسشنامه
 کهییآنجا از لذا .شودیم استفاده میونس افزار نرم از مدل یسازهیشب و یطراح جهت و ستمیس یشناسییایپو یکردهایرو از اطلاعات لیتحل

 نیتأم رهیزنج کارشناسان و رانیمد از هدفمند صورت به یریگنمونه ،یفیک بخش در شود.می انجام یکم و یفیک بخش دو در پژوهش نیا
 یهاداده .باشدمی نفر 15 حاضر پژوهش در استفاده مورد نمونه تعداد و هدفمند یریگ نمونه روش که است شده انجام خودرو رانیا شرکت

 شرکت در نظر مورد یرهایمتغ یزمان هاییسر و یرسم یآمارها از یکم بخش در .است شده یآورجمع با مصاحبه قیطر از مدل ازین مورد
 بخش در است. کرده یبردار بهره یدیکل یرهایمتغ احصاء برا یدلف لیتحل از یفیک بخش در پژوهش نیا است. شده استفاده خودرو رانیا

 است. برده بهره ستمیس ییایپو کردیرو از یکم
 

  هاافتهی ارائه و بحث

 مدل یرهایمتغ شرح 
 خبرگان از یشوندگان مصاحبه با منابع در جستجو بر علاوه ن،یتام رهیزنج عملکرد و یدگیچیپ بر موثر یرهایمتغ استخراج یبرا قیتحق نیا در
 با هدفمند، یریگ نمونه روش از استفاده با شد. مصاحبه یخودروساز در ییاجرا و متخصص رانیمد و دانشگاه در تیریمد حوزه متخصصان و

 استفاده افتهیساختار مهین مصاحبه از شد بحث گذشته فصل در که همانطور پژوهش نیا در شد. یسنج نظر متخصصان و خبرگان از نفر 15
 درصد یشتریب یدکتر لاتیتحص شدند، مصاحبه پژوهش در برابر تعداد به دانشگاه و صنعت خبرگان کارشناسان و خبرگان انیم در است. شده

  دادند. لیتشک مردان را خبرگان شتریاست.ب بوده سال 50-31 گروه سن نیشتریداد.ب اختصاص خود به را بخش نیا
 باشد.می ارائه قابل ریز جدول طبق هامصاحبه از شده احصا یرهایمتغ تمام

 

 پژوهش هایمولفه یمعرف -2 جدول

 یریفراگ نیمضام دهنده سازمان نیمضام هیپا نیمضام

 کنندگاننیتأم تعدد

 یکیلجست و یاتیعمل عوامل
 

 نیتام رهیزنج یدگیچیپ

 قطعات استاندارد و تیفیک

 یموجود تیریمد

 نقل و حمل و تدارکات

 ینوآور و یفناور

 دیتول در کیتکنولوژ یهاشرفتیپ

 یاطلاعات یهاستمیس یسازکپارچهی

 تقاضا راتییتغ

 یتیریمد و کیاستراتژ عوامل
 

 یانسان منابع تیریمد و کار یروین

 محصول تنوع

 سکیر تیریمد

 فروش از پس خدمات و انیمشتر با ارتباط

 وکارکسب یهامدل در تحول

 مقررات و نیقوان

 یخارج و یطیمح عوامل
 

 یاسیس و یاقتصاد مسائل

 یطیمحستیز مسائل و یداریپا

 یالمللنیب یبازارها گسترش

 یرقابت فشار

 یالمللنیب تعاملات

 یموجود تیریمد



 1404، بهار 9، شماره 3دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 66

 

 تیریمد یهاستمیس و اطلاعات یتکنولوژ

 یداخل اتیعمل و تیریمد

 نیتام رهیزنج تیقابل

 تقاضا ینیبشیپ و داده لیتحل

 دیتول تیظرف تیریمد

 محصول توسعه و یمهندس یهاپروژه

 مستمر بهبود یهاهیرو

 متخصص یروهاین و یسازمان فرهنگ

 کنندگاننیتأم تیفیک

 یخارج یهماهنگ و ارتباطات

 نقل و حمل و کیلجست

 ارتباطات و یهماهنگ

 انیمشتر خدمات و سفارشات تیریمد

 نیتأم یداریپا

 بازار یرقابت طیشرا

 یدولت مقررات و یگذاراستیس

 یفناور و ینوآور

 یداریپا و توسعه
 ستیز طیمح و یداریپا

 نهیهز لیتحل و هیتجز

 عیتوز شبکه و ساتیتأس یابیمکان

 نانیاطم تیقابل و تیفیک

 یاتیعمل یساز نهیبه

 یرقابت تیمز

 نهیهز ییکارآ

 ییپاسخگو و سرعت

 یقو کنندگاننیتأم شبکه

 ندیفرآ و محصول در ینوآور

 توسعه و ینوآور
 انبوه یسازیسفارش

 ینوآور فرهنگ

 اطلاعات یفناور از استفاده

 قیدق یزیربودجه

 کیاستراتژ یزیربودجه و نهیهز تیریمد
 یاتیعمل یهانهیهز کنترل

 اسیمق از یناش هایصرفه

 ینگینقد انیجر تیریمد

 کیاستراتژ یزیربودجه و نهیهز تیریمد

 
 کیتفک به عملکرد و تیمز ،یدگیچیپ بخش سه هر در در موجود یرهایمتغ یمعلول -یعل نمودار شده، احصاء عوامل به توجه با بخش نیا در
 است: شده داده شینما
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 نیتام رهیزنج تیقابل یمعلول یعل نمودار .2 نمودار یرقابت تیمز یمعلول-یعل نمودار .1 نمودار

 
 

 
 

 نیتام رهیزنج یرقابت تیمز انیجر-حالت .4 نمودار
 

 یدگیچیپ یمعلول یعل نمودار .3 نمودار

  
 نیتام رهیزنج تیقابل انیجر-حالت .۵ نمودار نیتام رهیزنج یدگیچیپ انیجر-حالت .۶ نمودار

 

 است: ریز شرح به هاآن جینتا که شد انجام Vensim PLE افزار نرم با یمتعدد یهاآزمون
 به است؛ الگو رفتار عملکرد صحت از نانیاطم یبرا یواقع یهاداده با یساز هیشب جینتا سهیمقا آزمون، نیا از هدف مجدد: رفتار آزمون
 ینمودارها در که گونه همان شود. سهیمقا یواقع یهاداده با تا شودیم دیبازتول الگو یبرا شده یساز هیشب رفتار حالت، نیا در گر،ید عبارت
 یهاسال در ینقد انیجر خالص و یگذار هیسرما خالص یرهایمتغ یساز هیشب جینتا و یواقع اطلاعات شود،یم ملاحظه 10 تا 7 شماره
 دو پژوهش نیا در است. شده یساز هیشب یخوب به نظر مد یرهایمتغ رفتار دهدیم نشان نمودارها نیا است. شده داده نشان 1402 تا 1396
 و طلا متیق و تورم نرخ ارز، نرخ مانند یاقتصاد کلان یرهایمتغ شتابنده شیافزا اول: یویسنار است: شده فیتعر نیتام رهیزنج یبرا ویسنار

 نیگزیجا و محصولات نییپا تیفیک لیدل به مردم یاعتماد یب انحصار، مانند عوامل که باشدمی بازار یناکارامد دوم: یویسنار باشد.می مسکن
 باشد.می یواردات هاینیماش کردن
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 یرقابت تیمز بر ویسنار دو اثر .۷ نمودار

 

 و است گرفته قرار یبررس مورد نمودار کی در شده یساز هیشب مدل با ن،یتام رهیزنج یرقابت تیمز یرو بر ویسنار دو ریتاث نمودار نیا در
 یول دارند یرقابت تیمز یرو بر مدت بلند یروندساز در را یکسانی راتیتاث گریکدی به هیشب یحدود تا ویسنار دو هر گردد:می ملاحظه

 است. همراه یشتریب نوسانات با باشدمی یاقتصاد عوامل که اول یویسنار

 
 نیتام رهیزنج یدگیچیپ بر ویسنار دو اثر .۸ نمودار

 

می ملاحظه و است گرفته قرار یبررس مورد نمودار کی در شده یساز هیشب مدل با ،یاقتصاد عوامل یرو بر ویسنار دو ریتاث نمودار نیا در
 یکمتر بیش با دوم یویسنار یول است همراه شتابنده رشد با و یشتریب نوسانات با باشدمی یاقتصاد کلان یرهایمتغ که اول یویسنار گردد:

 است. دوم یویسنار در موثر عوامل و یاقتصاد عوامل نیب فیضع یهمبستگ آن علت دیشا که است گذاشته ریتاث یاقتصاد عوامل یرو بر

 
 نیتام رهیزنج تیقابل عوامل بر ویسنار دو اثر .9 نمودار

 

 ملاحظه و است گرفته قرار یبررس مورد نمودار کی در شده یساز هیشب مدل با ن،یتام رهیزنج تیقابل یرو بر ویسنار دو ریتاث نمودار نیا در
 یویسنار یول دارند خودرو رانیا هایتیقابل مدت بلند یروندساز در را یکسانی راتیتاث گریکدی به هیشب یحدود تا ویسنار دو هر گردد:می
 است. همراه یشتریب نوسانات با باشدمی یاقتصاد عوامل که اول
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 نیتام رهیزنج تیریمد ییکارا بر ویسنار دو اثر .10 نمودار

 گردد:می ملاحظه و است گرفته قرار یبررس مورد نمودار کی در شده یساز هیشب مدل با ران،یمد ییکارا یرو بر ویسنار دو ریتاث نمودار نیا در
 یثابت و میملا بیش با دوم یویسنار و است گذاشته اثر رانیمد ییکارا یرو بر یشتریب نوسانات با باشدمی یاقتصاد عوامل که اول یویسنار
 دارد. یبررس مورد دوره طول در یکسانی نسبتا روند

 

 
 یتیریمد و کیاستراتژ عوامل بر ویسنار دو اثر .11 نمودار

 

 و دیخر قدرت ،یاقتصاد یداریناپا و هانهیهز شیافزا رایز است یکاهش نیتأم رهیزنج یکیاستراتژ و یتیریمد عوامل بر اول یویسنار اثر
یم معطوف بحران تیریمد بر توسعه، یجا به را رانیمد تمرکز و کندیم فیتضع را نیتأم رهیزنج توسعه و بهبود در یگذارهیسرما ییتوانا

 به مردم یاعتمادیب و انحصار رایز ابدی کاهش نیتأم رهیزنج یکیاستراتژ و یتیریمد توان شودیم باعث بازار یناکارآمد یویسنار اثر سازد.
 دهد،یم شیافزا را نیتأم رهیزنج در یریپذانعطاف و عیسر بهبود به ازین یواردات یخودروها یسو از یرقابت فشار و کرده کم را تقاضا ت،یفیک

 کند.یم زتریبرانگچالش را تیریمد که
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 یاتیعمل و یکیلجست عوامل بر ویسنار دو اثر .12 نمودار

 

 مشکلات ،ییکارا کاهش به منجر امر نیا که کند،یم تیتقو را یداریناپا و داده شیافزا را یاتیعمل و یکیلجست یهانهیهز اول یویسنار
 یناکارآمد به منجر و دهدیم کاهش را تقاضا ،دوم یویسنار گردد.یم نیتأم رهیزنج یزیربرنامه و یهماهنگ بر یمنف راتیتأث و موقعبه نیتأم
 که کندیم جادیا را یریپذانعطاف و عیسر یسازنهیبه به ازین ،یواردات محصولات یسو از فشار حال نیع در شود؛یم یکیلجست اتیعمل در
 کند.یم وارد مضاعف فشار کیلجست یاجرا و یزیربرنامه بر
 

 
 یطیمح عوامل بر ویسنار دو اثر .13 نمودار

 

 و دهدیم کاهش را یطیمح یریپذینیبشیپ و یداریپا تورم، و ارز نرخ مانند یاقتصاد کلان یرهایمتغ شتابنده شیافزا اول، یویسنار در
 یناکام دوم، یویسنار در شود.یم هیاول مواد نیتام و یستیزطیمح یهااستیس در مکرر راتییتغ به ازین شیافزا و یعیطب منابع بر فشار موجب

 یجا به شتریب واردات و شودیم یستیزطیمح و داریپا یهایفناور در یگذارهیسرما کاهش باعث مردم نییپا اعتماد و انحصار از یناش بازار
 دهد.یم شیافزا را یمحل یطیمحستیز منابع و نیقوان بر فشار ،یداخل دیتول
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 یالملل نیب و یخارج عوامل بر ویسنار دو اثر .14 نمودار

 

 تعاملات ،یخارج تجارت و یریپذرقابت کاهش با ابتدا یالمللنیب و یخارج عوامل بر یاقتصاد کلان یرهایمتغ شتابنده شیافزا یویسنار اثر
 رسند.یم ثبات به اثرات نیا د،یجد تعادل جادیا و قیتطب از پس اما دهد،یم کاهش را

 بازار، قیتطب و یواردات محصولات ورود شیافزا با اما شود،یم یالمللنیب تعاملات و صادرات کاهش باعث ابتدا بازار، یناکارآمد یویسنار در
 گردد.یبرم ثابت یسطح به یخارج تعاملات

 اساس بر زین یدیکل یرهایمتغ یخطا شده، یساز هیشب جینتا از نانیاطم یبرا الگو رفتار دیبازتول بر علاوه خطا: زانیم محاسبه آزمون
 جدول در خطا محاسبه یهاآزمون از حاصل جینتا است. محاسبه قابل خطا یهاشهیر ییشناسا و (RMSPE) مجذورات یخطا حداقل روش

 یمطلوب سطح در نظر مد یرهایمتغ هیکل در خطا زانیم شود،یم ملاحظه که گونه همان است. شده داده نشان الگو یوهایسنار حسب بر 3
  است.

 
 الگو یاعتبارسنج به مربوط یآمار یهاآزمون جینتا .3 جدول

𝑈𝑐  +  𝑈𝑠  +  𝑈𝑚 𝑈𝑐  𝑈𝑠 𝑈𝑚 UT RMSPE یساز هیشب یالگوها 

 اول یویسنار 0885/0 0609/0 2103/0 0023/0 7874/0 1

 دوم یویسنار 0912/0 0834/0 353/0 0038/0 6432/0 1

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

نیتأم شامل که است یاهیچندلا و گسترده نیتأم رهیزنج یدارا ،یجهان اقتصاد یدیکل یهابخش از یکی عنوان به یخودروساز صنعت
  شود.یم یینها کنندگانعیتوز و قطعات دکنندگانیتول ه،یاول مواد کنندگان

 با نیتأم یهارهیزنج یهماهنگ و تیریمد شوندیم سبب که دارد دلالت یعوامل به نیتأم رهیزنج یدگیچیپ شده، انجام هاییبررس طبق
 یبالا تنوع د،یتول مختلف یهاسبک و کنندگاننیتأم تعدد لیدل به اغلب یدگیچیپ نیا ،یخودروساز صنعت در شود. مواجه یدشوار

 کند.یم زیبرانگچالش را نیتأم رهیزنج مؤثر تیریمد یراتییتغ و تنوع نیچن د.یآیم وجود به تقاضا یالگوها در عیسر راتییتغ و محصولات،
 دارد. یریگمیتصم و لیتحل شرفتهیپ یهاستمیس به ازین شوند،یم یآورجمع رهیزنج مختلف یهابخش از که یاطلاعات و هاداده ادیز حجم
 قرار ازین مورد را مستمر یهماهنگ و قیدق یزیربرنامه ارز، نرخ و هیاول مواد متیق رییتغ مانند یاقتصاد راتییتغ و بازار نوسانات ن،یا بر علاوه

 نیتأم رهیزنج یدگیچیپ بر زین ،یداریپا و یطیمحستیز نیقوان مانند ،یالمللنیب و یمحل سطح در ریمتغ و متنوع مقررات و هااستیس دهد.یم
 نیتأم رهیزنج ییتوانا زین یاسیس یهابحران ای یکیلجست مشکلات ،یعیطب یایبلا رینظ رمنتظرهیغ حوادث وقوع ن،یا بر افزون ند.یافزایم

 رهیزنج یجهان تیماه و کنندهنیتأم و قطعه یادیز تعداد به یوابستگ لیدل به یخودروساز صنعت کند.یم دیتهد را نهیبه عملکرد حفظ یبرا
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 از یریگبهره ک،یاستراتژ یزیربرنامه به هایدگیچیپ نیا مؤثر تیریمد رود.یم شمار به نیتأم رهیزنج در یدگیچیپ از بارز یانمونه ن،یتأم
 دهد. بهبود را رهیزنج یکل عملکرد نحو نیبهتر به بتواند تا است ازمندین یقو یاطلاعات یهاستمیس و شرفتهیپ یهایفناور

 باشد.می ارائه قابل لیذ مدل یساز خودرو صنعت در نیتام رهیزنج تیقابل و یریپذ رقابت ،یدگیچیپ حوزه در شده احصاء عوامل اساس بر
 

 
نیتام رهیزنج یدگیچیپ یریگ اندازه نهیبه مدل .1۵ نمودار  

 هر که دارد قرار یطیمح و کیاستراتژ ،یکیلجست ،یاتیعمل عوامل از یامجموعه ریتأث تحت یخودروساز صنعت در نیتأم رهیزنج یدگیچیپ
 گذارند.یم ریتأث رهیزنج نیا تیموفق و ییکارآ بر خاص ینحو به کی

 شبکه نیا مؤثر تیریمد است. کنندهنیتأم یادیز تعداد با یهمکار ازمندین محصولات و قطعات یدگیچیپ و تنوع لیدل به یخودروساز صنعت
 که است یدیکل الزامات گرید از کیلجست و یموجود یسازنهیبه است. یاتیح اریبس ریتأخ کاهش و یفیک یاستانداردها از نانیاطم یبرا

 و دیتول در کیتکنولوژ یهاشرفتیپ و هاینوآور از یریگبهره است. کپارچهی یاطلاعات یهاستمیس و شرفتهیپ یهایفناور از استفاده ازمندین
 دهد. شیافزا یریچشمگ طور به را رهیزنج ییکارا تواندیم ع،یتوز
 ازین یزیربرنامه و دقت به که هستند کیاستراتژ عوامل جمله از سکیر تیریمد و متخصص کار یروین تقاضا، راتییتغ بازار، یایپو طیمح در

 ،یرقابت تیمز حفظ یبرا کند.یم کمک بازار سهم حفظ و انیمشتر با تریقو ارتباط جادیا به فروش از پس خدمات و محصول تنوع دارند.
 شوند. یروزرسانبه مداوم طوربه دیبا یتیریمد یهااستیس بازار، راتییتغ با بهتر یهماهنگ یبرا و است یضرور وکارکسب یهامدل در تحول

 دارند. نیتأم رهیزنج یهایاستراتژ فیتعر در یدیکل نقش ،یطیمح یاسیس و یاقتصاد مسائل همراه به یالمللنیب و یداخل مقررات و نیقوان
 یبازارها گسترش دهد.یم سوق سبزتر یهاروش از استفاده سمت به را هاشرکت ات،یعمل یدارسازیپا به ازین و یطیمحستیز یهاچالش

 یاگونه به را خود یهایاستراتژ که کندیم بیترغ را هاشرکت ،یتجار تعاملات و یجهان یرقابت یفشارها به ییپاسخگو کنار در ،یالمللنیب
 است. یضرور هانهیهز کاهش و اتیعمل یسازنهیبه ،یرقابت تیمز حفظ یبرا ابند.ی قیتطب دیجد طیشرا با سرعت به بتوانند که کنند میتنظ
 ارتقا بازار در را هاشرکت گاهیجا تواندیم ان،یمشتر یتقاضا به عیسر ییپاسخگو یبرا تلاش کنار در استانداردها، تیرعا و تیفیک تیریمد

 استفاده ت،ینها در باشند. شرویپ همواره که دهدیم اجازه هاشرکت به رایز دارد یادیز تیاهم بر زین ندیفرآ و محصول توسعه و ینوآور دهد.
 و عوامل نیا گرفتن نظر در با شود.یم منجر مطلوبی وربهره و اهنهیهز تیریمد به مؤثر یزیربودجه و یاطلاعات یهایفناور از کیاستراتژ

 نیبهتر به یجهان بازار یهافرصت از و کرده یسازنهیبه را خود نیتأم رهیزنج توانندیم یخودروساز یهاشرکت مناسب، یهایاستراتژ نیتدو
 شوند. مندبهره شکل

 با بلندمدت و کیاستراتژ روابط یبرقرار و ادغام قیطر از کنندگاننیتأم تعداد کاهش که دهدیم نشان پژوهش نیا یکاربرد شنهاداتیپ
 یریگبهره با یموجود تیریمد یسازنهیبه نیهمچن کند. فراهم را نیتأم رهیزنج مؤثرتر تیریمد و یهماهنگ تواندیم یدیکل کنندگاننیتأم
 توسعه و قیتحق در یگذارهیسرما آن، کنار در شد. خواهد منجر یانباردار یهانهیهز کاهش به تقاضا لیتحل و ینیبشیپ شرفتهیپ یهامدل از

 یهمکار .کندیم یاری یرقابت تیمز جادیا و متنوع انیمشتر جذب در را هاشرکت ،یسازیسفارش امکان و نوآورانه محصولات دیتول یبرا
 عیتسر را صادرات و دیتول روند ،یالمللنیب تجارت نیقوان لیتسه و مناسب یهارساختیز جادیا در دولت و یوسازخودر صنعت نیب مؤثر
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 عات،یضا کاهش و یچرخش اقتصاد همچون ستیز طیمح دوستدار یهااستیس یسازادهیپ و یطیمح یداریپا به توجه ت،ینها در کرد. خواهد
 ریمس راهکارها نیا زمانهم یاجرا دهد. شیافزا زین را هاآن یریپذرقابت و یوربهره ها،شرکت یماعاجت تیمسئول یارتقا بر علاوه تواندیم

 .کندیم هموار یخودروساز صنعت در را آن یهایدگیچیپ کاهش و نیتأم رهیزنج عملکرد بهبود
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