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The research method is exploratory mixed. In the qualitative part, 30 managers 

were interviewed using a purposive sampling method, each of whom was 

working in different companies. In the quantitative part, the statistical population 

included 489 companies in the industrial park of Golestan province, of which 

215 companies were selected using a simple random sampling method based on 

the Cochran sample size formula, and a questionnaire was provided to the 

managers. The research tool in the qualitative part was interviews with experts, 

and in the quantitative part, a questionnaire. The results of the qualitative part 

showed that the capabilities of the order process management process, the 

capabilities of the customer relationship management process, the capabilities of 

the demand management process, the capacity and capabilities of the resource 

management process, the time to market, the buyer's credibility, electronic 

platforms, coordination and collaboration in the supply chain to improve service 

performance, the synchronization of financial decisions, the sharing of 

innovative information related to finance, the capabilities of the supplier 

relationship management process, the capabilities of the service performance 

management process, and the interaction of supply chain companies were 

classified in the category of "financial benefits of a sustainable supply chain". 

The concepts of inventory financing, product innovation, reverse factoring, cash 

flow incentive alignment, supply chain working capital, bank credit for supply 

chain financing, supplier integration, recycling management, supply chain 

disruption risk, supply chain transportation management, changes in estimates 

and their basis were categorized under the category of "Sustainable Supply 

Chain Finance". 
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 .یدیتول یها شرکت

 30با  یقضاوت وهیگیرى هدفمند به ش از روش نمونهبا استفاده است. در بخش کیفى  یروش تحقیق آمیخته اکتشاف

شامل  یمتفاوت مشغول به کار بودند. در بخش کمّى جامعه آمار یها کتکه هر کدام در شر دیمصاحبه گرد ریمد

 یتصادف رىگی شرکت بود که با استفاده از شیوه نمونه 489استان گلستان به تعداد  یشهرک صنعت یها شرکت

قرار گرفت. ابزار  رانیمد اریشرکت انتخاب و پرسشنامه در اخت 215حجم نمونه کوکران تعداد ساده براساس فرمول 

 تینشان داد قابل یفیبخش ک جیتحقیق در بخش کیفى، مصاحبه با خبرگان و در بخش کمى، پرسشنامه بود. نتا

و  تیتقاضا، ظرف تیریمد ندیفرآ تیقابل ،یارتباط با مشتر تیریمد ندیفرآ تیسفارش، قابل ندیفرآ تیریمد ندیفرآ

در  یرو همکا یهماهنگ ،یکیالکترون یها پلتفرم دار،یمنابع، زمان عرضه به بازار، اعتبار خر تیریمد ندیفرآ تیقابل

اشتراک اطلاعات نوآورانه  ،یمربوط به مال ماتیتصم یبهبود عملکرد خدمات، همگام ساز یبرا نیتام رهیزنج

عملکرد خدمات، تعامل  تیریمد ندیفرآ تیکننده، قابل نیارتباط با تام تیریمد ندیفرآ تیقابل ،یمرتبط با مال

 یمال نیتام میشدند. مفاه یبند طبقه «داریپا نیتأم رهیزنج یمنافع مال»در مقوله  نیتام رهیزنج یها شرکت یبخش

 ن،یتام رهیدر گردش زنج هیسرما ،ینقد انیجر یزشیانگ ییمعکوس، همسو نگیمحصول، فاکتور ینوآور ،یموجود

ره یاختلال زنج سکیر افت،یباز تیریمد کننده، نیتام یساز کپارچهی ن،یتام رهیزنج یمال نیتام یبرا یاعتبار بانک

 نیتأم رهیزنج یمخارج مال»آنها در مقوله  یدر برآوردها و مبنا راتییتغ ن،یتام رهیحمل و نقل زنج تیریمد ن،یتام

 شدند.  یبند طبقه «داریپا

 تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال یساختار یارائه الگو (.1404)ی عل ی،خامک ؛دیمج ی،اشرف ؛احمد ،انیمهراب ی؛نعلیحس ی،عیسم: استناد

 .155-180(، 1)5، مدیریت سبزی ، دیتول یها در شرکت
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 مقدمه

 ره،یت هدف هستت کته در لتول زنج    انیکنندگان و مشتر عیانبارگردانان، توز دکنندگان،یکنندگان، تول نیاز تأم یا شبکه نیتأم رهیزنج

را در  یکمتر چگیریکپا که گذشته تولید مدیریت یهاهشیو وزهمرا استت.  تیت قابت  رو  یمواد خام، اللاعات و پول به ستادگ  انیجر

 مناسب مدیریت ایبر چهریکپا دیکررو یك انعنو به تأمین هنجیرو ز ندا داده ستدرا از  دخو ییرآکا ،نددمیکر لنباد نیندهایشاآفر

 حاضر نمادر ز که باور دارنتد  نمحققااز  ریبسیا. ستا هشد حمطر یطاشر به پاسخگویی ناییاتوو  مالیو  تللاعاا ،کالا اد،مو نجریا

 ،لرفیاز (. 2022 و همکتتتاران، 1ویتتتدالست )ا دهکر تغییر تأمین یهاهنجیرز به هانمازساو  ها شرکت تك تكاز  قابتدر ر تحلی و  حد تجزیهوا

 مانند مسائلی رکنا در ندرو ین. استا عقوو لحادر  گذشته به نسبت بیشتر سرعتی باو  سیعترو سطحیدر  صنعت عرصهدر  اتتغییر

 دی،قتصاو ا صنعتی یهتتتا فعالیتتتت بر حاکم جتماعیو ا یستیز محیط نهاگیر سخت نیناقوو  نمشتریا رنتظاا سطح فتنر بالا نشد جهانی

 2استفانزست )ا هشد تأمین هنجیردر ز اریمباحث پاید حلرو  تمحصولاو  تخدما ئهارا زاربادر  قابتر سطح بیشتر هرچه یشافزا موجب

 هتای یندافز رلو به اریپاید دعملکر ،جامعه گاهیآ یشافزو ا لتیدو یها ستسیا اریپاید ردمودر  جامعه نشدا یشافزا(. 2022و همکاران، 

 تأمین هنجیرز اریپاید لریقاز  مانیزسا دعملکر دبهبو یهادیکراز رو یکی. ستا مهم مانیزسا یتژاسترا یك به نشد تبدی  لحادر 

 (.2020، 3وانگ و جی) اردمیگذ تأثیر تأمین هنجیرز دعملکرو  شرکت یقابتپذیرروی ر بر دیکررو ین. استا

شتبکه   یدر لراحت  یداریت پا هتوم دارنتد. لحتاک کتردن مف    ینقتد  اناتیسهامداران و جر یارزش برا جادیمند به ا شدت علاقه به رانیمد

ها،  سازمان یبرا یبه موضوع مهم ،یانسان یها تیفعال شیآن افزا جهیو در نت یجهان تیبا توجه به اثرات رو به رشد جمع ن،یتأم رهیزنج

و  ادمو ماندهیزبا سا تأمین هنجیرز (. مدیریت1401 ،و همکتاران  یزارعت ) شتده استت    یتبتد  ستیز طیدوستداران مح ژهیها و مردم به و دولت

 همکتتاران، و خلیلتتیست )ا مرتبط یعزتو یهالکاناو  تمحصولا تولید ن،شندگاوفر یعنی ت،مکانااز ا دهستفاا با ن،مازسا سراسردر  تللاعاا

استفاده کترده   یعیمشغولند، از یك سو از منابع لب یو کشاورز یصنعت داتیاعم از تول یاقتصاد یها تیکه در فعال ییها شرکت(. 1401

. بنتابراین،  کننتد  یزیستت را آلتوده مت    طیاست که به لور بالقوه محت  یا گونه فرآیند آنها به تیدیگر، ماه یاند و از سو و به آنها وابسته

 یاشرفع خسارت و ضایعات ن یبرا یکلان یها توجه نشود، باید هزینه ها تیانجام اینگونه فعال یطیزیست مح مسائ و  امدهایچنانچه به پ

هتا، تنهتا توجته بته مستائ        سازمان یرو شیپ یبا توجه به مسائ  اقتصاد گر،یاز عدم توجه به این موضوع خود داشته باشند. از لرف د

                                                           
1-Vidal  

2 -Stephens 

3 -Wang and Jie 
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و  یاقتصتاد  یهتا  مایلنتد همزمتان بته شتاخ      نته یها در ایتن زم  . سازمانرسد یبه نظر نم یاهداف سازمان کاف شبردیدر پ یطیزیست مح

 .(2021و همکاران،  1نگری) در بحث توسعه پایدار بپردازند یطیزیست مح

 انفقد به انمیتوآن  یشاپید لای از د که میباشد تأمین هنجیرز مدیریتدر  رگبز هتتتتتای چتتتتتالشو  تمشکلااز  یکی قطعیت معد

 ارمقد بین فختلاا انعنو به انمیتورا  قطعیت معد .دکر رهشاا تأمین هنجیرز ایجزا پیچیدگیو  پویایی نیزو  قیقو د قطعی تللاعاا

 تصمیم ییندهاآفر. در دکر تعریف میباشد سستردر د قعاًوا که للاعاتیا ارمقدو  رکا یك ایجرا ایبر زنیا ردمو تللاعاا

باشد  ارگذ ثرا تأمین یهاهنجیرز بخشی ثرا و ییراکاروی  ندامیتو که ستا مهمی عام  قطعیت معد تأمین هنجیرز ییزربرنامه

بته   تیت عتدم قطع  نیت . اانیمشتر یازهایو هم به ن گردد یمحصول بر م یها یژگیهم به و تیعدم قطع(. 2012، 2سیمانگونسانگ، هندری و استیونستان )

کترده استت کته از     نیتأم رهیاز زنج ینوع ازمندیرا ن دیجد طیمح نیشده است و ا  ینرم و هنجار راه و روش کسب و کارها تبد كی

ضمن اینکه عتدم قطعیتت زنجیتره تتأمین نشتات گرفتته از پیچیتدگی فزاینتده         (. 2014، 3ها و ستواتی  سین) برخوردار باشد یتر رفتار هوشمندانه

م اختذ  در هنگا رو نیازا(. 1397 ،و همکاران یدیرشکند ) های تأمین جهانی چالشی است که هر مدیر اجرایی با آن دست و پنجه نرم می شبکه

را مد نظتر قترار داد تتا در هنگتام رختداد آن،       یواقع یایموجود در دن های قطعیتالامکان عدم  یحت بایست می كیاستراتژ ماتیتصم

های زنجیره تأمین بسیاری در شرایط عدم قطعیتت لراحتی و بهینته     بدین سان، مدلبه کارکرد خود ادامه دهد.  یانیز نیبا کمتر ستمیس

 ییشناستا  یبترا  نانیعدم الم شرایط (، تحت2018و همکاران ) 4تسنگ ی لراحی شده توسطمال تأمین ریمدل زنجاند مانند  سازی شده

 ی.مال نیتأم یالگوها یکمبودها

به مشارکت و  ازیبه اهداف خود ن دنیرس یو برا ندینما تیفعال توانند ینم ییتنها ها به رکتکه ش اند رفتهیموضوع را پذ نیها ا همه بنگاه

از  تیت فراموش کرد که عدم قطع دینبا(. 1395باورصاد و همکاران، ) دارند انیو مشتر کنندگان نیشام  تأم نیتأم رهیزنج یاعضا ریسا یهمکار

هتا در هنگتام    از انواع مختلف آن مواجته هستتند. ستازمان    یعیوس فیبا ل یدیتول یشرکتها ژهیها و به و است که بنگاه ییعوام  اقتضا

 انتد  یهای از جمله شرکت دکنندهیتول یها شرکت(. 2021 ،و همکاران 5دوایودی) باشند یمواجه م تیبا انواع مختلف عدم قطع دیتول یزیبرنامه ر

 شتتر یب یهتا  یتدوین شود کته از بتروز آلتودگ    یهای ها باید برنامه بنابراین، در این شرکت کنند، یزیست را تشدید م طیمح یکه آلودگ

به لور  ندهیآ یاقتصاد طیکه شرا یدر صورت ،ییشرکت در برنداشته باشد. از سو یرا برا یزیاد یها هزینه یکرده و از لرف یریجلوگ

 یهتا  انیت و جر یمال نیتأم یچگونگ میمواجه خواهند بود و اگر نتوان سكیبا ر ،یدیتول عیصنا رندگانیگ میمشخ  نباشد، تصم قیدق

                                                           
1 -Negri 

2 -Simangunsong, Hendry and Stevenson 
3 -Sinha and Swati 

4 -Teseng 

5 -Dwivedi 
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 نتده یآنان در آ یکه برا یجینامطمئن قرار خواهند گرفت و نتا طیدر شرا رندگانیگ میتصم م،یینما یو بررس ینیب شیرا پ ندهیآ ینقد

 .(1392رضتوی حتاجی آقتا و همکتاران،     ) دیت نما رییت پتروهه تغ  یاقتصتاد   یت تحل جته یقاب  استناد خواهتد بتود و نت   ریخواهد افتاد ناشناخته و غ تفاقا

مطالعه و  میباشند دیقتصاا توسعه صلیا یبخشهااز  یکی ان،یرا نهمچو توسعه لحادر  یهارکشودر  هیژو به ی،تولید یشرکتها

از  ریبسیا ،گذشتهدر  که امیکند چر توجهی قاب  کمك ارپاید قابتیر مزیت به ستیابیو د پویا جهانی قابتدر ر موفقیت به نهاآ

 ستا دهکر اپید لنتقاا تأمین هنجیرز سطح به کنونی یطاشردر  هتتا فعالیتتت ینا ماا میپذیرفت منجاا نمازسا سطحدر  هاهبنگا یفعالیتها

 تولیتد،  جهتت  اولیه مواد کمبود دلی  به ایران در. دنمو رهشاا کالاها یعزتوو  دیموجو لکنتر ،لیهاو ادمو تهیه به انمیتو نمیااز آن  که

 دارند را شانس این بورس در شده پذیرفته تولیدی های شرکت بین این در. هستند مواجه آوری سرسام مشکلات با تولیدی های شرکت

 های بنگاه به تواند نمی کشور، در لرفه یك تولید وجود این با. باشند برخوردار تهران بورس در پذیرش توسط مالی تامین مزایای از که

 دلیت   به متاسفانه. کرد توجه فروش مساله به باید که چرا کند، بقا حفظ راستای در کمکی رقابتی شرایط در ویژه به متوسط و کوچك

 محصتولات  صنعتی، رقابت و عادی حالت در و شود می ساخته بالاتری تولید هزینه با تولیدی کالاهای قیمت اولیه مواد کمبود و تورم

 بتا  کم سود حاشیه و کمتر قیمت با و تولید را کالا کمتری قیمت با هم چون دارند خود اختیار در را بازار از بالاییبسیار  سهم وارداتی

 دیگر مشک  هزاران و دارند اولیه مواد تامین مشک  دارند، فروش مشک  ایران در تولیدی های شرکت. رسانند می فروش به انبوه تولید

ایتن   بنتابراین  .داننتد  متی  زنجیتره  از متالی  تامین ویژه به و تولیدی تامین زنجیره را مسائ  این از رفت برون راه مقاله این در محققین که

 توسعه معرفی نمااز ز چه گر. ادارد بررو  پیش چالش یسودر  گامی ،تأمین هنجیرز ارپاید مالی تأمین سیربر با تادارد  قصد مطالعه

 تمطالعا دکمبو که هددمی ننشا تمطالعا ینا دجوو با. ستا گرفته رتصو زهحو یندر ا دییاز تتحقیقا هالسا للودر  ار،پاید

 این استصلی ا السؤ سساا ینا ر. ددارد دجوو نهاآ عملیاتی ییندهاآفرو  شرکتها همچنینو  صنایعدر  ارپاید توسعه ردمودر  جامع

 باشد؟ چگونه می یدیتول یها در شرکت تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال یساختار یالگو که

 و پیشینه تحقیق ادبیات نظری

و  ادثحواز  همیشه تأمین هنجیرز که نیست تعجب یجا ینابنابر ده،بو شدر لحادر  نماز للودر  تأمین هنجیرزتأمین:  هنجیرز

 خطر بهو  دعملکر دنکر تبیثبا به تهدید که هغیرو  تلاآ ماشین بیاخر ،نق و  حم  مانعو  نامساعد قلیمیا یطاشر مانند تنشهایی

و  مییابد یشافزا هنجیرز بیشتر کندگیاپر با هنشد پیشبینی یهاادیدرو. ستا هیدد سیبآ ،میباشدآن  ییراکاو  تعملیا ختناندا

 جملهاز  ن،کنندگا تأمین توسط شپذیر معدو  ،همهگیر یهاریبیما ،لبیعی یبلایا ،جنگ ،جهانی یسمورتر ت،عتصاباا مانند تیاخطر

از  نیتأم رهیزنج(. 1398ی و همکاران، فتح) ددگر دعملکر کاهش باعث یاو  هدد تغییررا  تأمین هنجیرز یجهتگیر ندامیتو که ستا اردیمو

بته اهتداف    یابیدستت  یمتعهد به فراهم کردن منابع و اللاعات برا یخصوص یها شبکه متشک  از سازمان كی ریمقاد ی رهیزنج  یتشک



155-180،ص1404 تیرماه ،1 شماره ، 5 دوره سبز، مدیریت  

160 

 

 یهتا  تیت فعال یهتدف اصتل  (. 1400 همکتاران،  و فصتیحی ) ها اقتباس شتده استت   بخش انیجر نیکنندگان و همچن نیتأم یکارآمد برا تیریمد

حتداق    ت،یت فیکه بتواند محصول مورد نظر را با حتداکرر ک  یاست؛ به لور انیمشتر یتقاضا یارضا ن،یتأم رهیزنج تیریمربوط به مد

 اب دیهر عضو با ره،یزنج یدرون یندهایکردن فرآ نهیبه منظور به ن،یتأم رهیدهد. در زنج  یتحو انیو در زمان مورد نظر به مشتر مت،یق

 (. 1400و همکاران،  حسن پور) هماهنگ شود رهیزنج یاعضا گرید

از  یمتواد و اللاعتات متال    یاهت  نایجر كیاستراتژ تیریعبارت است از مد داریپا نیتام رهیزنج تیریمد: داریپا نیتام رهیزنج تیریمد

نتوری و  ) دیت هتا را تتا حتد امکتان محفتوک نما      سازمان یافراد و منابع مال یحقوق اجتماع ،یعیکه منابع لب یبه نحو یکننده تا مشتر نیتام

 به توجه با تأمین هنجیرز های شرکت بین ری،همکاو  سرمایه ت،للاعاا اد،مو نجریا مدیریت ارپاید تأمین هنجیرز مدیریت(. 1398همکاران، 

 با ارپاید ریهمکاو  یندآفر حیالر ار،پاید لمحصو حیالر. میباشد جتماعیو ا محیطی دی،قتصاا دبعاا یعنی اریپاید بعد سه توسعه

 مسائ از  نینفعاذ گاهیآ یشافزا به توجه با. میباشند ارپاید تأمین هنجیرز مدیریت صلیا بعد رچها نمشتریا همچنینو  نکنندگا تأمین

 ایبر. (1401فروغتتتتتتی و کیتتتتتتا، ست )ا یشافزا لحادر  نمتخصصاو  ننشگاهیادا نمیادر  اریپاید به یمند علاقه ،جتماعیو ا محیطی یستز

 های قمشوو  جیرخا یهارفشااز  شرکت یتصمیمها ایبر لیهاو هنگیزا ،مانیزساو  تأمین هنجیرز سطحدر  اریپاید افهدا چگیریکپا

 یندافردر  نهاآ نکنندگا تأمین به کانونی یشرکتهااز  معمولاًو  هشد حاص ( لتیدوغیر یهانمازسا ،لتهادو ،قبار ن،مشتریا) ینفعذ

 ،نددار توجه نمازسا محیطی رفتار به که ادیفرا امستخدا به اریپاید. مییابد لنتقاا تأمین هنجیرز ممفهو تصحیحو  اریپاید به یشاگر

 .(1401 همکاران، و نژاد سلمانمیکند ) کمك

 وجتود  ذاتتی  لتور  بته  قطعیت عدم موارد، از بعضی در. ”خاص موقعیت یك ی نتیجه از نبودن مطمئن“ یعنی قطعیت عدمعدم قطعیت: 

 کته  شرایطی در گرفتن قرار یعنی کردن ریسك خلاصه، لور به پس. نداریم بیفته اتفاق ممکنه که چیزهایی از ای ایده هیچ یعنی داره،

عتدم  (، 2016فلین )(. 2016، 1فلتین نیستید ) مطمئن آینده نتایج از اون در که وضعیتیه معنای به قطعیت عدم. بشه خطر یا ضرر باعث تونه می

بندی نمود. در سطح خترد دارای پیچیتدگی کمتتری استت و بته عتدم        دسته کالاقطعیت در زنجیره تأمین را در سه دسته خرد، میانه و 

شتود و منجتر بته انحتراف از برنامته تولیتد        و مواد اشاره دارد که بنگاه در امور روزمره با آن روبرو می اللاعات های جریانقطعیت در 

عنوان نمونه،  بینی است که به های شبکه توزیع قاب  پیش سروکار دارد که بر اساس داده اللاعاتیشود. عدم قطعیت در سطح خرد با  می

موقتع، عتدم    کتافی و بته   اللاعتات عدم قطعیت در سطح میانه شام  عدم دریافتت  . یان اشاره نمودتوان به متغیر بودن تقاضای مشتر می

بینی فتروش، کنتترل ستطح     های پیش در حوزه شکلاتیباشد که منجر به بروز م می اللاعاتموقع  انتقال بدون تحریف و عدم انتقال به

                                                           
1-Flynn 
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دارای پیچیتدگی   الاشتود. عتدم قطعیتت در ستطح کت      موقتع متی   های به های تحوی  و پرداخت ریزی تولید، زمان موجودی انبار، برنامه

 (.2016 ن،یفل) دهد های مشتریان و تغییر شرایط اقتصادی رخ می لبیعی، تغییرات در خواسته بلایاهایبیشتری است و در اثر عواملی مانند 

 نیتتام  رهیت زنج نته یشتبکه به  كیت مختتلط دوهدفته ،    حیعددصتح  یخطت  یزیت با استفاده از روش برنامته ر ( 1402بیژن پور و همکاران )

 افتت، یعتلاوه بتر مفهتوم باز    نیتتام  رهیت زنج ی. در لراحدیاز مبداء ارائه گرد كیبا لحاک تفک یشهر یپسماندها افتیو باز یآور جمع

 یبترا  یدتتابع اقتصتا   كیت . توابتع هتدف شتام     دیت شتده لحتاک گرد   كیت تفک یهاندهر نوع از پستما  یبرا زین یمفهوم هاب اختصاص

مستئله   قیت حت  دق  یباشد. بترا  یم افتیمقدار باز یحداکررساز یبرا یتابع هدف اجتماع كیو  یگذار هیسرما یهانهیهز یساز حداق 

در شتهر   یمطالعه متورد  كی ی، مدل رو ییاراک دییو تا یصحت سنج یلاگرانژ استفاده شد. برا یبزرگ از روش آزادساز اسیدرمق

 یهتا  یگتذار  هیبته سترما   ازیت پستماند ، ن  نیتتام  رهیت در شتبکه زنج  افتت یباز زانیت م شیافزا ی، براجیشد. با توجه به نتا یساز ادهیکرج پ

 یبت یو تخر یطت یمح ستت یبتار ز  انیت ز ار، آثافتیمقدار باز شیباشد. با افزا یمراکز هاب م  یدر حوزه تشک شتریب یاتیو عمل یرساختیز

 .افتیاز دفن و سوزاندن مخلوط پسماندها کاهش خواهد  یناش

 شتبکه  یتك  پتژوهش  ایتن  غیرقطعتی پرداختنتد. در   فضتای  در بستته  حلقه سبز تامین زنجیره شبکه به توسعه (1401) همکاران و زارعی

 ستازی  حتداق   شتام   هتدف  تتابع  چهتار  شتده  ارائه مدل در. است شده لراحی قطعیت عدم شرایط تحت بسته حلقه سبز تامین زنجیره

 ارستال  زمتان  ستازی  حتداق   و فنتی -تولیتدی  ریستك  ستازی  حتداق   ای، گلخانته  گازهتای  انتشار میزان سازی حداق  شبکه، های هزینه

 جریتان  میتزان  متدیریت  زمینته  در توان می پیشنهادی شبکه از استفاد با. است شده گرفته نظر در همزمان لور به مشتریان به محصولات

 تخصی  نحوه تولید، مراکز از هریك برای تولید ریزی برنامه تسهیلات، بین بازگشتی محصولات و اول دست محصولات اولیه، مواد

 نحتوه  تولیتد،  مراکتز  از هریتك  در آمتوزش  و استتخدام  جهت نیاز مورد انسانی نیروی تعداد تعیین تسهیلات، از هریك به محصولات

 بته  مشتتریان  بته  محصتولات  ارستال  بترای  قبول قاب  زمان حداق  تعیین با زمان مدیریت همچنین و تجهیزات، و آلات ماشین تخصی 

 و نقت   و حمت   و تستهیلات  عملیتاتی  فرایندهای از ناشی ای گلخانه گازهای انتشار میزان حداق  هزینه، حداق  دارای شبکه که نحوی

 افتزایش  جهتت  بته  پتژوهش  ایتن  در. گرفتت  اتژیکیاستتر  تصمیمات باشد، ممکن زمان حداق  و فنی-تولیدی ریسك کمترین دارای

 رفتع  جهتت  و شده گرفته نظر در غیرقطعی صورت به انهدام و بازیافت نرخ بازگشتی، محصول میزان همچون پارامترهایی مدل کارایی

 مدل اعتبارسنجی به هنتیك الگوریتم از استفاده با مدل، گستردگی دلی  به نهایت در. است شده گرفته بهره فازی منطق از قطعیت عدم

 بستته  حلقه سبز تامین زنجیره شبکه سازی بهینه در پیشنهادی مدل کارآمدی از حاکی اعتبارسنجی، از حاص  نتیجه. است شده پرداخته

 باشد. می
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معکوس پرداختند.  لجستیك و قطعیت عدم شرایط تحت دارویی تأمین زنجیره شبکه یك به لراحی پژوهشی در (1401)فروغی و کیا 

 بته  معکتوس  و جلتو  بته  رو لجستیك گرفتن نظر در با جدید هدفه دو مختلط عددصحیح غیرخطی ریزی برنامه مدل یك مقاله، این در

 کنندگان، تأمین شام  سطحی چند تأمین زنجیره این. شد پیشنهاد توزیع مدیریت همچنین و فاسدشدنی داروهای تولید مدیریت منظور

 چنتد  فتر   بتا  همتراه  بازیتافتی  محصتولات  بازار و بالقوه دورریز مراکز بالقوه، بازیافت مراکز بالقوه، توزیع مراکز بالقوه، تولید مراکز

 و تقاضتا  در قطعیتت  عتدم  توزیتع،  مراکتز  در انبارش کنندگان، تأمین از خرید در تخفیف گرفتن نظر در. است چندمحصولی و ای دوره

 ایتن  های نوآوری جمله از اجتماعی معیار نمودن برآورده راستای در کمبود با مواجهه از جلوگیری برای جایگزین کالاهای از استفاده

 بیشتینه  ستازی  کمینته  و زنجیتره  کت   هتای  هزینته  ستازی  کمینه شام  پیشنهادی دوهدفه غیرخطی مدل ح  برای. آید می بشمار پژوهش

 اعتبارسنجی از بعد. شد استفاده فازی قطعیت عدم شرایط تحت هدفه تك مدل به دوهدفه مدل تبدی  و سازی خطی تکنیك از کمبود،

 حت   گمتز  افتزار  نترم  در و گردیتد  تولیتد  متدل  کتارایی  سنجش برای مختلف ابعاد در و تصادفی بطور مسئله نمونه 12 پیشنهادی، مدل

 حساستیت  آنتالیز  نتایج. شد داده نشان خاص ی مسئله نمونه یك برای آمده بدست پارتو ی مجموعه در پیشنهادی مدل کارایی. گردید

 مقالته  ایتن . نمیکند تغییری دوم هدف تابع و یابد می افزایش اول هدف تابع تنها بازیافتی محصولات درصد افزایش با که دهد می نشان

 کسب منظور به اجتماعی معیارهای به توجه و شدنی فاسد محصولات بازیافت معکوس، لجستیك از تا کند کمك مدیران به تواند می

 شوند. مند بهره دارو تامین زنجیره سراسر در رقابتی امتیاز

 اختتلال  قطعیتت  عتدم  شرایط تحت آور تاب و پایدار بنزین تأمین زنجیره شبکه یك به لراحی پژوهشی در (1401) همکاران و خلیلی

 متدل  و بتود  کتاربردی  بنیتادی  نتوع  از پژوهش، این روش .پرداختند (رضوی خراسان استان بنزین تأمین زنجیره شبکه: موردی مطالعه)

 قالب در را زنجیره در اختلال های ریسك که بود سناریو بر مبتنی ای دومرحله احتمالی هدفه چند مدل یك آن، در یافته توسعه ریاضی

 تخریتب  دلیت   بته  تتأمین  در اختتلال : از انتد  عبارت پژوهش این در شده گرفته نظر در های اختلال. گیرد می نظر در احتمالی سناریوهای

 ناگهتانی  افتزایش  و ستازی  ذخیتره  تستهیلات  تخریتب  سیاستی،  فشتارهای  تأثیر تحت بنزین واردات کاهش ها، پالایشگاه تولید ظرفیت

 و آغتزاف  استتوار  ستازی  بهینته  روش از ستناریوها،  از ناشی تغییرات مقاب  در استوار های جواب یافتن منظور به. نقاط از برخی تقاضای

 شتام   پایتداری  رویکردهتای  ستازی  کمّتی  .است شده برده بهره حسینی ترابی رویکرد از چندهدفه مدل کارای های جواب یافتن برای

 توستعه  اجتمتاعی  اثرهتای  و شتبکه  در بنتزین  انتقتال  و تولید اثر در 2CO گاز انتشار از ناشی محیطی زیست اثرهای شبکه، ایجاد هزینه

 .بود پژوهش این مهم های یافته از محلی، منالق اقتصادی وضعیت ارتقای و شغلی های فرصت بهبود بر شبکه
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 نقتتش بررستتی: پایتتدار تتتامین زنجیتتره هتتای شتتیوه اتختتاذ بتترای تتتامین زنجیتتره ذینفعتتان ( بتته بررستتی فشتتار2022ویتتدال و همکتتاران )

 بتا  آنهتا  رابطه بر که دادند انجام آمریکایی های شرکت از نظرسنجی یك پایداری پرداختند. نویسندگان و کارآفرینی های گیری جهت

 فشتار  بتین  رابطته  گیتری  انتدازه  بترای  مشتروط  فرآینتد  تحلی  از مطالعه این. بود متمرکز هزینه اساس بر برترشان خریدار یا کننده تامین

 گیتری  جهتت  مضتاعف  تعتدی   اثترات  همچنتین  محیطتی و  زیستت  و اجتماعی پایدار تامین زنجیره مدیریت های شیوه اتخاذ و ذینفعان

پایتداری   گیری جهت کارآفرینی و گیری جهت دو هر که داد نشان کرد. نتایج استفاده رابطه این پایداری بر گیری جهت کارآفرینی و

 و اجتمتاعی  پایتدار  تتامین  زنجیتره  متدیریت  هتای  شیوه پذیرش بر تامین زنجیره ذینفعان فشار اثر کننده تعدی  عنوان به همزمان لور به

 جذب تامین زنجیره مدیریت های شیوه پذیرش در کنون تا را ها شرکت کارآفرینی تنها گیری جهت حال، این با. کنند می عم  محیطی

 ضتعیف  ستهامداران  فشتار  اثتر  امتا  دهتد  می رخ بالاتر رویه پذیرش گذارد، می اثر پایداری قوی گیری جهت یك که هنگامی. کند می

 شود. می

 متدل  بتا  بازار عملکرد و تامین زنجیره پذیری انعطاف با تامین زنجیره اختلال گیری جهت بررسی ارتباط( به 2022استفانز و همکاران )

 دادن قرار. است شده مطرح همیشه چالش یك عنوان به تامین زنجیره اختلالات ،2020 سال پاسخ پرداختند. از – ارگانیسم – محرک

 رفتتار  ارگانیستم  یك عنوان به که سازمانی از را هایی پاسخ ها محرک آن در که نشیب و فراز پر محیط یك چارچوب در شرکت یك

 زنجیتره  پویتایی  میتان  در تامین زنجیره پذیری انعطاف توسعه در مهمی نقش سازمانی فرهنگ که داد نشان نتایج. انگیزند برمی کند، می

 تتامین  زنجیتره  اختلال گیری جهت. تامین زنجیره پذیری انعطاف لریق از تنها اما است، یافته توسعه نیز بازار عملکرد. کند می ایفا تامین

 یتك  کنتد،  متی  برجستته  را تتامین  زنجیتره  اختتلال  گیتری  جهتت  اهمیتت  میتانجی  اثترات . بخشتد  نمی بهبود را بازار عملکرد تنهایی به

 .کند می تقویت تامین زنجیره پذیری انعطاف توسعه برای را سازمان توانایی که استراتژیك گیری جهت

و  كیستتمات یس اتیت بتر ادب  ی: مترور ینتأم رهیدر زنج یریپذ و انعطاف یداریادغام پا ( در پژوهشی به بررسی2021نگری و همکاران )

 یمهتم ظهتور کترده استت کته فراتتر از مرزهتا        یصتنعت  كیانداز استتراتژ  چشم كیبه عنوان  یداریپای پرداختند. قاتیدستور کار تحق

 زیت ن ینتتأم  رهیت زنج یریپتذ  انعطتاف  هتای  یلور همزمان، صنعت با نگرانت  . بهگیرد یدر بر م زیرا ن ینتأم رهیو زنج افتهیگسترش  یسازمان

متقابت  مشتاهده    راتیتتاث  جته یدر حال ظهور است و نت یریپذ و انعطاف ینتأم رهیزنج یداریپا یدر مورد تلاق قیمواجه شده است. تحق

 ریپتذ  و انعطتاف  داریت پا ینتتأم  یهتا  رهیزنج یریگ و اندازه یساز ادهیپ های روش م،یدر مورد مفاه یحال، سردرگم نیشده آنهاست. با ا

 یهتا  مشتاهدات و جهتت   نیچنتد  یبه لور انتقتاد  که کند یم  یرا تکم كیستماتیس اتیمرور ادب كیمطالعه  نیهمچنان وجود دارد. ا

آن وجتود   ینظتر  یدر متورد مبتان   یشده است و توافق کل تیربت داریپا ینتأم رهیکه مفهوم زنج ها نشان داد یافته. کرد یرا بررس یاصل
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 ینتأم رهیزنج جادیاست: در ا مدو موضوع اغلب نامنسج نیا نیو روابط ب وندینسبتاً کمتر بالغ است. پ ینتأم رهیزنج یریپذ دارد. انعطاف

 كیت ببترد.   شیبه لور مشترک هر دو حوزه را پت  تواند یم یکه چه اقدامات ستیوجود دارد. روشن ن یسردرگم ریو انعطاف پذ داریپا

 است. یبه دنبال اثربخش یکه تاب آور یمتمرکز است، در حال ییبر کارا یبه لور کل یداریپا رایتضاد عمده وجود دارد ز

 تیریمتد  یاستتراتژ ی پرداختنتد.  در صتنعت داروستاز   نیتتام  رهیت زنج سكیو ر تیعدم قطع تیریمد بررسی به (2020) 1وانگ و جی

 تیمتون، قابل یو مهم است. بر اساس بررس یاتیدر بلندمدت ح تیموفق یها برا شرکت كیاستراتژ تیحما یبرا نیتام رهیزنج سكیر

شتده  در نظر گرفتته   نیتام رهیزنج سكیو ر تیکاهش عدم قطع یموثر برا سكیر تیریبه عنوان ابزار مد نیتام رهیزنج یساز کپارچهی

 تیت بلقا نیبر روابط ب یکردند. چارچوب مفهوم ییرا شناسا ییدارو نیتام رهیزنج سكیو ر تیعدم قطع یانواع اصل سندگانی. نواست

 رهیت زنج ستك یر تیریدر مورد مد ینشیب نیتمرکز دارد. ا ییدارو نیتام رهیزنج سكیو ر تیو عدم قطع نیتام رهیزنج یساز کپارچهی

 .دادارائه  ییدارو نیتام

 شناسی روش

 از پتژوهش  ایتن  هتدف  با کیفى، متناسب روش در. شود مى استفاده کمى و کیفى روش دو از معناکه بدین است، آمیخته تحقیق روش

 از نیتاز  مورد هاى داده و است استفاده شده استنتاجى-توصیفى روش و قیاسى رویکرد با کیفى تحلی  محتواى و اسنادى پژوهش روش

 پتذیری،  تنتوع  و پتذیری  تعمتیم  رستاندن  حتداکرر  بته  جهتت  .استت  شتده  آورى جمتع  فردى، عمیق و مصاحبه متون کیفى تحلی  لریق

 نمایش و گوناگون جغرافیایی های موقعیت براساس را کنند، می فعالیت صنعت از بخش یك در که مختلف، های اندازه با هایی شرکت

 استتفاده شتده   هدفمند به شیوه قضتاوتی  گیرى روش نمونه از کیفى بخش گرفته شد. در نظر در محیطی زیست عملکرد مختلف سطوح

 گیرنتدگان  تصتمیم  شتده  مصتاحبه  متدیران  .بودند کار به مشغول متفاوت های شرکت در کدام هر که گردید مصاحبه مدیر 30 با. است

 وستیله  بته  و یدکشت  لتول  دقیقه 90 تا 60 بین ها مصاحبه .بودند بازار توسعه مدیر و مالی مدیر بازاریابی، مدیر همچون عناوینی با کلیدی

 و شترکت  در آنهتا  اهمیتت  ،داریت پا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال درباره عمومی سوالات مدیران از ابتدا، در. شد هدایت نویسنده

ای تهیه گردیتد.   موجود، پرسشنامه بعد از آن با توجه به معیارهای. شد پرسیده دهد، می سوق پایداری سمت به را ها شرکت که عواملی

 گیترى  نمونته  شتیوه  از استتفاده  شرکت بود کته بتا   489های تولیدی شهرک صنعتی استان گلستان به تعداد  جامعه آماری شام  شرکت

قترار   آزمتون الگتو   شرکت انتخاب و پرسشنامه در اختیتار متدیران بتراى    215تعداد  کوکران نمونه فرمول حجم براساس تصادفی ساده

 هتاى  مضتمون  براستاس  کته  بود کمىّ ابزار پرسشنامه بخش در و خبرگان با مصاحبه کیفى، بخش در گردآوری اللاعات ابزار .گرفت

 قابلیتت  پتذیری،  انتقال المینان، قابلیت تائیدپذیری، معیارهای روایی در بخش کیفی از .گردید تهیه خبرگان مصاحبه با از آمده بدست

                                                           
1-Wang and Jie 
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 و درصد( 93.4گرفته شد. پایایی در بخش کیفی از دو روش بازآزمون )و در بخش کمی از روایی محتوایی و روایی سازه بهره  اعتبار

درصد( بدست آمتد و متورد    87کرونباخ ) درصد( و در بخش کمی از ضریب آلفای 77کدگذاران ) موضوعی بین درون توافق روش

 اتفاق و برگشت و مرتبه رفت دو از پس و شد داده خبرگان به پرسشنامه در قالب موردنظر شده تدوین کیفى تأیید قرار گرفت. الگوی

 شتده  تتدوین  الگتوی  عتاملى تأییتدى،   تحلیت   از استتفاده  با کمى بخش در. تأیید شد نهایى الگوی خبرگان، از درصد 90 از بیش آراء

 هتا  هداد تحلی  و تجزیه براى. تعیین گردید تجربى مدل برازش و گرفته قرار بررسى مورد آمده هاى بدست مضمون بندى دسته براساس

 شتده  استتفاده ( مستیر  و تحلیت   ستاختارى  معتادلات  متدل )استنبالى  آمار و( معیار انحراف درصد، میانگین، فراوانى،)توصیفى  آمار از

 است.

 ها یافته

 کدامند؟ یدیتول یها در شرکت تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مالسوال اول پژوهش: 

عتدم   طیدر شترا  داریت پا نیتتام  رهیت زنج یمنتافع و مختارج متال    خصوص در شده داده کدهای بدست شده، انجام هاى مصاحبه براساس

 است. آمده 1 شماره جدول در یدیتول یها در شرکت تیقطع

 یدیتول یاه در شرکت تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال مورد در ها کدهای استخراج شده از مصاحبه: 1 جدول
 کد استخراج شده خبره

 تتأمین  در بازگشتتی، تتأخیر   محصتول  آوری، تولید، خریتد  جمع مراکز در نقلیه، بازرسی وسای  اجاره و ارسال، خرید زمان فنی، کاهش-تولیدی ریسك ای، کاهش گلخانه گازهای انتشار میزان شبکه، کاهش های هزینه 1

 نگهداری، بازیافت، انهدام و کارکنان، تعمیرات محصول، آموزش واحد هر سفارش، نگهداری

 یعزتو کزامر به تقاضا طنقا تخصی ، نق و حم  یمدهابنتخاتوزیتتتع، اکز امر در زیساهخیر، ذهارنباا یابینمکاای، گلخانه یهازگا رنتشاا انمیز زیق سااحد، قایعو مقاب در  یپذیر سیبآ کاهش، هزینه زیق سااحد 2

 کنشیوا و نهاپیشگیر یبرنامهها ایبر سسترد در جهدبوزی ، ساهخیرذ ویابی زبا های هزینه، شبکه در

محصتول در انبتار،    اللاعتات، موجتودی   و متواد  جریتان  همتاهنگی  و ریتزی  برنامته  حاکمیتت، بهبتود   ستوی  از اعمتال شتده   قانونی درگیر، شرایط ان بازیگر نگهداری، پراکندگی فضای سرمایه، محدودیت خواب هزینه 3

 محصول نگهداری، تقاضای متفاوت، ظرفیت انقضا تاریخ با محصولات تحوی  و  موجودی، سفارش کنترل های دوره

 توزیع های تولید و ضایعات، مکان بازیافت مراکز های محصول، مکان بازیابی مختلف لبیعی، فرایندهای منابع کاهش دلی  به زباله مشتریان، مدیریت تقاضای به پاسخگویی 4

زنجیتره   فروشتنده، متدیریت موجتودی    توزیع، انتخاب مراکز در کنندگان، انبار تأمین از خرید در تخفیف کمبود، گرفتن با مواجهه از جلوگیری برای جایگزین کالاهای از بالقوه، استفاده بازیافت توزیع، مراکز مدیریت 5

 توزیع و تولید ریزی برنامهحم  ونق ،  ریزی توزیع، برنامه-تولید-تأمین ریزی تأمین، برنامه

 های کارخانه، سفارشات مشتری، مواد اولیه، ظرفیت تولید و توزیع، حم  و نق ، محصولات برگشتی نگهداری محصول، هزینه 6

مشتتریان،   و کننتدگان  تتأمین  بتا  نزدیتك  هتای  گیتری، همتاهنگی   تصتمیم  رداد، رفتارهتای قرا های سازمانی، مؤلفه حکمرانی های تقاضا، مکانیزم قطعیت تأمین، عدم زنجیره شدن تأمین، دیجیتالی زنجیره فرآیند یکپارچگی 7

 تحوی ، کیفیت های دسترس، زمان در تولید انبارها، ظرفیت در کالا موجودی ها، سطح سفارش فروش، وضعیت بینی مشتریان، پیش نیازهای مورد در افزایش سودآوری، اللاعات

هتر   تولیتد  متغیتر  مشتری و کارخانه، هزینه بین انبار و کارخانه، فاصله بین کارخانه، فاصله بازگشایی ثابت حم  ونق ، هزینه محصول، نرخ حم  ونق  مشتری، هزینه کمبود کارخانه، هزینه تولید مشتری، ظرفیت تقاضای 8

 و نگهداری محصول تولید از ناشی منتشرشده کربن اکسید دی محصول، میزان هر واحد بازسازی متغیر کالا، هزینه واحد

حمت  و   بتاری، سیستتم   نقلیته  وستای   مشتتریان، ظرفیتت   محدود و مشخ ، تقاضای ظرفیت دارای نهایی، مراکز محصولات و تولیدی مراکز انبار در خام مواد خام، موجودی مواد تأمین کننده توسط اعمال شده تخفیف 9

 خام مواد حساسیت، هزینه نق ، تحلی 

 قتوانین  در جدیتد، تغییتر   فناوری فرهنگی، ظهور بازار، تغییرات یا فرایند، تغییر در صنعت غیرمنتظره، ناسازگاری، نیازهای بازار، رویدادهای عمومی، دانش سیاست در تقاضا، تغییرات در تکنولوهی، تغییراتدر  تغییرات 10

 خریداران و تأمین کنندگانقدرت  در گذاری، تغییر اللاعات، مکانیسم قیمت تقارن ها، عدم و سیاست

 مالی به مربوط تصمیمات سازی نوآورانه، همگام اللاعات گذاری اشتراک دسترسی اللاعات، گرایش به ارتبالات، اهداف مشترک، شفافیت رابطه، به 11

 زنجیره تأمین های هزینه کردن رفته، کمینه دست از سطوح، فروش بین جریان یابی، میزان مکان کنندگان، تصمیمات تامین در اختلال 12

 سازی بازاریابی و تحقیق و توسعه همکاری زنجیره تأمین در فرآیند زنجیره، مشارکت مشتریان در فرآیند زنجیره، یکپارچه 13

 انبارها، بودجه سرمایه گذاری، سیاست بهینه بازتولید محصولات، قیمت فروش محصولات مجدد یابی مکان 14

 نقدی جریان کننده، ریسك تامین سازی تامین، یکپارچه زنجیره گردش در موجودی، سرمایه مالی هزینه، تامین و کننده، قیمت تامین با خدمات، ارتباط اللاعات، عملکرد 15

 جریتان  تتامین، ریستك   زنجیتره  در اختتلال  فنتاوری، خطتر   و اللاعتات  متدیریت  فرآینتد  خدمات، توانایی عملکرد مدیریت فرآیند کننده، قابلیت تامین با ارتباط مدیریت فرآیند نقدی، قابلیت جریان انگیزشی همسویی 16

 بخشی بین نقدی، همکاری

 مشتری با ارتباط مدیریت فرآیند بخشی، قابلیت بین تلفیقی، تعام  وابستگی، وابستگی کننده، پراکندگی تامین سازی ارسال، یکپارچه از قب  مالی تامین زنجیره مدیریت 17

 عرضته  محصتول، زمتان   موجودی، نتوآوری  مالی انجام، تامین حال در کار از حمایت برای کنندگان خریدار، تامین منابع، اعتبار مدیریت فرآیند توانایی و تقاضا، ظرفیت مدیریت فرآیند مشتریان، قابلیت به خدمات ارائه 18

 بازار به

 حستاب، اعتبتار   اعتبتار  کتردن  بالادستتی، بتاز   تتامین  زنجیتره  گردش در سرمایه خریدار، موقعیت شرکت یك گردش در سرمایه تامین، وضعیت زنجیره مالی تامین برای بانکی الکترونیکی، وام های اسنادی، پلتفرم اعتبار 19
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 خریدار

 تروریستی و حوادث لبیعی، جنگ، اقدامات صنعت، فناوری، بلایای در رقابت، آشفتگی بازار، شدت اقتصادی، آشفتگی شرایط در تغییرات 20

 جدید محصول تولید و پشتیبانی، لراحی تولید، خدمات متنوع، ظرفیت محصولات تولید در تولید، انعطاف پذیری جهت دریافتی های سفارش 21

 کنندگان تأمین و مشتریان با تعاملاتتقاضا،  بینی ذینفعان، پیش با اللاعات، همکاری گذاری اشتراک مشتریان، به شده بینی پیش های بازارسفارش واقعی تقاضای 22

 مشتریان رضایت پخش، سطح مرکز کارخانه، ظرفیت بازرسی ،ظرفیت و توزیع تولید، مراکز خام، تسهیلات مواد تأمین کننده تولیدکننده، انتخاب توزیع، انتخاب مراکز 23

 گردش در بانکی، سرمایه تصمیمات، وام سازی کننده، همگام تامین با ارتباط خدمات، مدیریت اللاعات، عملکرد گذاری اشتراک به 24

 تامین زنجیره در نقدی، اختلال جریان حساب، ریسك الکترونیکی، اعتبار های پلتفرم 25

 بازار به عرضه هزینه، زمان و قیمت محصول، اللاعات محصول، کیفیت نوآوری 26

 ها کیفیت قاب  قبول برگشتیهزینه نگهداری، هزینه تولید، هزینه کمبود محصول،  27

 تقاضا دهی و شک  کننده، تغییر مصرف ذائقه سریع تحوی ، تغییر زمانی فاصله 28

 کننده مصرف خرید عادات دولت، تغییر دستورات تبلیغاتی، تغییر های فعالیت 29

 تقاضا در ثباتی بینی، بی پیش دقت 30

ابعاد  2 جدول در .نموده است بندی دسته مشابه مفهوم در راها  آن ،ی بدست آمدهکدها از از یك مفهوم هر گرفتن نظر در با پژوهشگر

 .است شده آورده های الگو و مؤلفه

 تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال الگوى های ابعاد و مؤلفه: 2 جدول
 کد ها مؤلفه ابعاد

 پایدار تأمین زنجیره مالی منافع

 مالی با مرتبط نوآورانه اللاعات اشتراک

 آموزش کارکنان

 ریزی و هماهنگی جریان مواد و اللاعات بهبود برنامه

 دانش بازار

 عدم تقارن اللاعات

 دسترسی اللاعات

 به اشتراک گذاری اللاعات نوآورانه

 گرایش به ارتبالات

 توانایی فرآیند مدیریت اللاعات و فناوری

 اشتراک گذاری اللاعات به

 مالی به مربوط تصمیمات سازی همگام

 توزیع-تولید-ریزی تأمین برنامه

 ریزی تولید و توزیع برنامه

 گیری رفتارهای تصمیم

 کننده تامین با ارتباط مدیریت فرآیند قابلیت

 کنندگان گرفتن تخفیف در خرید از تأمین

 های قرارداد مؤلفه

 اعمال شده توسط تأمین کننده مواد خامتخفیف 

 ارتباط با تامین کننده

 خدمات عملکرد مدیریت فرآیند قابلیت

 فرایندهای مختلف بازیابی محصول

 های حکمرانی سازمانی مکانیزم

 عملکرد خدمات

 مدیریت زنجیره تامین مالی قب  از ارسال

 خدمات عملکرد بهبود برای تامین زنجیره در همکاری و هماهنگی

 پراکندگی بازیگران درگیر

 نگهداری محصول

 ظرفیت تولید و توزیع

 یکپارچگی فرآیند زنجیره تأمین

 کنندگان و مشتریان های نزدیك با تأمین هماهنگی

 همکاری زنجیره تأمین در فرآیند زنجیره

 مشارکت مشتریان در فرآیند زنجیره

 سفارش فرآیند مدیریت فرآیند قابلیت

 کاهش زمان ارسال

 تأخیر در تأمین سفارش

 توزیعکز امرزی در ساهخیرذ

 هارنباایابی نمکا

 شبکهدر یع زکز تواتقاضا به مرط تخصی  نقا

 سفارش  و تحوی  محصولات با تاریخ انقضا متفاوت

 تقاضای محصول

 های تحوی  زمان

 شده مشتریانبینی  های پیش سفارش
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 مشتری با ارتباط مدیریت فرآیند قابلیت

 پاسخگویی به تقاضای مشتریان

 اللاعات در مورد نیازهای مشتریان

 تقاضای مشتری

 فاصله بین انبار و کارخانه

 های تبلیغاتی فعالیت

 ارائه خدمات به مشتریان

 تقاضا مدیریت فرآیند قابلیت

 تولید محصول

 مدیریت موجودی زنجیره تأمین

 سفارشات مشتری

 عدم قطعیت تقاضا

 بینی فروش پیش

 وضعیت سفارش ها

 ظرفیت تولید در دسترس

 ظرفیت تولید کارخانه

 هزینه کمبود مشتری

 تقاضای مشتریان

 تغییرات در تقاضا

 بی ثباتی در تقاضا

 منابع مدیریت فرآیند قابلیت و ظرفیت

 تعمیرات و نگهداری

 نگهداری هر واحد محصول

 محدودیت فضای نگهداری

 موجودی محصول در انبار

 های کنترل موجودی دوره

 ظرفیت نگهداری

 استفاده از کالاهای جایگزین برای جلوگیری از مواجهه با کمبود

 سطح موجودی کالا در انبارها

 انبار مراکز تولیدی و محصولات نهاییموجودی مواد خام در 

 خریدار اعتبار

 انتخاب فروشنده

 اعتبار اسنادی

 باز کردن اعتبار حساب

 اعتبار حساب

 بازار به عرضه زمان

 مدیریت توزیع

 زمان عرضه به بازار

 انعطاف پذیری در تولید محصولات متنوع

 الکترونیکی های پلتفرم

 زنجیره تأمیندیجیتالی شدن 

 تغییرات در تکنولوهی

 ظهور فناوری جدید

 تامین زنجیره های شرکت بخشی تعام 

 های شبکه هزینه

 آوری بازرسی در مراکز جمع

 شرایط قانونی اعمال شده از سوی حاکمیت

 شفافیت رابطه

 همکاری بین بخشی

 تعاملات با مشتریان و تأمین کنندگان

 پایدار تأمین زنجیره مالی مخارج

 نقدی جریان انگیزشی همسویی

 افزایش سودآوری

 گذاری مکانیسم قیمت

 هزینه خواب سرمایه

 های زنجیره تأمین کمینه کردن هزینه

 بودجه سرمایه گذاری

 قیمت و هزینه

 محصول نوآوری

 ای کاهش میزان انتشار گازهای گلخانه

 ایگلخانهی هازگار نتشااان میززی ق سااحد

 اکسید کربن منتشرشده ناشی از تولید و نگهداری محصول میزان دی

 نوآوری محصول

 لراحی و تولید محصول جدید

 زیساهخیرو ذیابی زباهای  هزینه

 کیفیت محصول

 کنشیو وانه اپیشگیری برنامههاای برس ستردر دجه دبو موجودی مالی تامین
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 اولیهمواد 

 هزینه متغیر تولید هر واحد کالا

 هزینه متغیر بازسازی هر واحد محصول

 هزینه مواد خام

 معکوس فاکتورینگ

 خرید محصول بازگشتی

 محصولات برگشتی

 سیاست بهینه بازتولید محصولات

 ها کیفیت قاب  قبول برگشتی

 تامین زنجیره مالی تامین برای بانکی اعتبار

 وام بانکی برای تامین مالی زنجیره تامین

 تسهیلات تولید

 وام بانکی

 تامین زنجیره گردش در سرمایه

 وضعیت سرمایه در گردش یك شرکت خریدار

 موقعیت سرمایه در گردش زنجیره تامین بالادستی

 سرمایه در گردش

 کننده تامین سازی یکپارچه

 های تولید و توزیع مکان

 انبار در مراکز توزیع

 مراکز دارای ظرفیت محدود و مشخ 

 سازی بازاریابی و تحقیق و توسعه یکپارچه

 تغییر در قدرت خریداران و تأمین کنندگان

 تامین زنجیره نق  و حم  مدیریت

 خرید و اجاره وسای  نقلیه

 نق وحم  ی مدهابنتخاا

 ریزی حم  ونق  برنامه

 حم  و نق 

 هزینه حم  ونق  محصول

 نرخ حم  ونق 

 ظرفیت وسای  نقلیه باری

 سیستم حم  و نق 

 تامین زنجیره اختلال ریسك

 فنی-کاهش ریسك تولیدی

 قایعومقاب  ی در پذیر سیبآکاهش 

 اختلال در تامین کنندگان

 خطر اختلال در زنجیره تامین

 آنها مبنای و برآوردها در تغییرات

 ها تغییر در قوانین و سیاست

 تحلی  حساسیت

 تغییرات در سیاست عمومی

 تغییرات فرهنگی

 تغییر در صنعت یا بازار

 رویدادهای غیرمنتظره

 تغییر دستورات دولت

 بلایای لبیعی

 جنگ

 اقدامات تروریستی و حوادث

 کننده تغییر سریع ذائقه مصرف

 دهی تقاضا شک تغییر و 

 تغییر عادات خرید مصرف کننده

 تغییرات در شرایط اقتصادی

 بازیافت مدیریت

 مدیریت زباله به دلی  کاهش منابع لبیعی

 های مراکز بازیافت ضایعات مکان

 مراکز بازیافت بالقوه

 بازیافت

 انهدام

 

 لتور نظتر تتیم خبتره و پیشتینه تجربتی       و همتین  ها مصاحبه متن از شده استخراج های مؤلفه اساس بر پژوهش کیفی الگوی زیر شک  در

 .است شده مشخ  ها آن بین روابط و گرفته جای نهایی الگوی در ابعاد از یك هر شک  این در. است شده ارائه
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 یدیتول یها در شرکت تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال ( الگوی1شک  )

 مالی تامین برای بانکی اعتبار

 تامین زنجیره

 کنندهتامین سازییکپارچه

 بازیافت مدیریت

 تامین زنجیره اختلال ریسک

 مخارج و منافع

 تأمین زنجیره مالی

 شرایط در پایدار

 قطعیت عدم

 بازار به عرضه زمان خریدار اعتبار الکترونیکی هایپلتفرم

 فرآیند قابلیت و ظرفیت

 منابع مدیریت

 تقاضا مدیریت فرآیند قابلیت

 زنجیره در همکاری و هماهنگی

 خدمات عملکرد بهبود برای تامین

 فرآیند مدیریت فرآیند قابلیت

 سفارش

 ارتباط مدیریت فرآیند قابلیت

 مشتری با

 به مربوط تصمیمات سازیهمگام

 مالی

 مرتبط نوآورانه اطلاعات اشتراک

 مالی با

 با ارتباط مدیریت فرآیند قابلیت

 کننده تامین

 تامین زنجیره هایشرکت بخشی تعامل خدمات عملکرد مدیریت فرآیند قابلیت

 تامین زنجیره نقل و حمل مدیریت

 موجودی مالی تامین

 محصول نوآوری

 معکوس فاکتورینگ

 نقدی جریان انگیزشی همسویی

 تامین زنجیره گردش در سرمایه

 آنها مبنای و برآوردها در تغییرات

 قطعیت عدم شرایط در پایدار تأمین زنجیره مالی منافع

 قطعیت عدم شرایط در پایدار تأمین زنجیره مالی مخارج
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 اعتبتار  دارایی دیت تول یهتا  در شرکت تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال الگوی آیا: سوال دوم پژوهش

 باشد؟ می

درصد زن بودند. در رابطته بتا توزیتع     6/23درصد از نمونه مورد مطالعه مرد و  4/76که  داد شناختی نمونه نشان جمعیت های یافته نتایج

 از .بودنتد  دکتتری  تحصتیلی  متدرک  درصتد دارای  2/14 دکتتری،  دانشجوی درصد 8/23 لیسانس، درصد فوق 62مدرک تحصیلی، 

 سال سابقه فعالیت داشتند. 30-21درصد بین  2/12سال،  20-11درصد بین  3/35سال،  10درصد کمتر از  5/52کار،  سابقه لحاک

 متدل  بختش  دو از ستاختاری  معتادلات  سازی استفاده شد. مدل Smart-PLSو  SPSSافزار  نرم از بخش کمیّ اللاعات تحلی  برای

 شتوند کته   متی  بنتدی  تقستیم  آشتکار  و پنهتان  متغیرهتای  دستته  دو در مدل متغیرهای و است تشکی  شده ساختاری مدل و گیری اندازه

 بعُد آن با همراه بعُد هر ( ها )شاخ سؤالات  گیری شام  اندازه مدل بخش. شوند می برده کار به مختلف سطوح در نیز پنهان متغیرهای

 هتای  تمتامی ستازه   حتاوی  نیتز  ساختاری مدل بخش. گیرد می قرار وتحلی  تجزیه مورد بخش این ابعاد در وسؤالات  میان روابط و است

شود. برای برازش  می واقع تمرکز مورد قسمت این آنها در میان روابط و ها سازه همبستگی میزان و است پژوهش اصلی مدل در مطرح

( و AVEاستتخراجی )  واریتانس  (، میتانگین CA(، آلفتای کرونبتاخ )  CRهای بارعاملی، پایایی ترکیبتی )  گیری از شاخ  مدل اندازه

 ( ارائه شده است.3( برای مدل ساختاری استفاده شده است که نتایج آن جدول )GOFبرازش ) نیکویی شاخ 

 : معیار بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی و روایی همگرا3جدول 

 های عاملی بار مؤلفه ابعاد
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 یب پایایی ترکیبیضر

(CR>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 منافع

 قابلیت فرآیند مدیریت فرآیند سفارش

0.648 

0.592 

0.578 

0.541 

0.535 

0.585 

0.582 

0.551 

0.537 

0.791 0.829 0.453 

 قابلیت فرآیند مدیریت ارتباط با مشتری

0.618 

0.551 

0.562 

0.576 

0.558 

0.597 

0.772 0.846 0.499 

 قابلیت فرآیند مدیریت تقاضا

0.510 

0.584 

0.540 

0.584 

0.589 

0.575 

0.606 

0.577 

0.624 

0.807 0.856 0.553 
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0.550 

0.598 

0.526 

 ظرفیت و قابلیت فرآیند مدیریت منابع

0.559 

0.581 

0.509 

0.543 

0.521 

0.539 

0.583 

0.611 

0.533 

0.793 0.812 0.541 

 بازارزمان عرضه به 

0.647 

0.791 

0.513 

0.800 0.831 0.436 

 اعتبار خریدار

0.625 

0.684 

0.627 

0.581 

0.790 0.830 0.497 

 های الکترونیکی پلتفرم

0.742 

0.683 

0.591 

0.811 0.843 0.455 

 هماهنگی و همکاری در زنجیره تامین برای بهبود عملکرد خدمات

0.653 

0.501 

0.576 

0.623 

0.646 

0.544 

0.514 

0.830 0.866 0.477 

 همگام سازی تصمیمات مربوط به مالی

0.583 

0.706 

0.619 

0.843 0.876 0.507 

 اشتراک اللاعات نوآورانه مرتبط با مالی

0.540 

0.567 

0.559 

0.569 

0.670 

0.540 

0.506 

0.626 

0.471 

0.819 0.879 0.487 

 قابلیت فرآیند مدیریت ارتباط با تامین کننده

0.607 

0.635 

0.658 

0.585 

0.864 0.912 0.487 

 قابلیت فرآیند مدیریت عملکرد خدمات

0.537 

0.631 

0.555 

0.563 

0.866 0.900 0.528 

 های زنجیره تامین تعام  بخشی شرکت

0.574 

0.528 

0.535 

0.517 

0.582 

0.585 

0.846 0.899 0.507 

 تامین مالی موجودی مخارج
0.631 

0.566 
0.855 0.890 0.525 
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0.580 

0.568 

0.499 

 نوآوری محصول

0.565 

0.558 

0.539 

0.364 

0.577 

0.574 

0.541 

0.812 0.879 0.487 

 فاکتورینگ معکوس

0.703 

0.698 

0.554 

0.709 

0.860 0.902 0.422 

 همسویی انگیزشی جریان نقدی

0.598 

0.537 

0.573 

0.546 

0.574 

0.571 

0.798 0.874 0.489 

 در گردش زنجیره تامینسرمایه 

0.672 

0.786 

0.597 

0.812 0.888 0.409 

 اعتبار بانکی برای تامین مالی زنجیره تامین

0.657 

0.715 

0.716 

0.798 0.856 0.485 

 کننده سازی تامین یکپارچه

0.633 

0.665 

0.616 

0.572 

0.583 

0.833 0.881 0.478 

 مدیریت بازیافت

0.511 

0.633 

0.561 

0.558 

0.639 

0.812 0.832 0.521 

 ریسك اختلال زنجیره تامین

0.554 

0.624 

0.622 

0.669 

0.863 0.888 0.537 

 مدیریت حم  و نق  زنجیره تامین

0.509 

0.514 

0.511 

0.571 

0.587 

0.497 

0.580 

0.610 

0.864 0.913 0.477 

 تغییرات در برآوردها و مبنای آنها

0.530 

0.550 

0.493 

0.572 

0.591 

0.514 

0.525 

0.500 

0.585 

0.831 0.894 0.522 
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0.709 

0.782 

0.781 

0.701 

0.719 

 

است و روایی  مناسب ها سازه تمام ( در7/0)بیشتر از  CAو  CR (،5/0)بیشتر از  AVEهای  شاخ  که دهد نشان می (4نتایج جدول )

 مقایسته الگتو   در دیگر های های سازه شاخ  با سازه یك های شاخ  بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت شود. در همگرا تأیید می

 ها سازه که صورتی در. گردد یم محاسبه ها سازه بین همبستگی ضرایب با مقادیر سازه هر AVE جذر مقایسه لریق از کار این. شود می

 کتار  ایتن  بترای . شتود  متی  تأییتد الگو  مناسب روایی واگرای دیگر، های سازه با تا باشند داشته بیشتری همبستگی خود به مربوط های شاخ با 

 همبستتگی  ضرایب قطر اصلی پایین مقادیر و باشد می هرسازه AVE ضرایب جذر ماتریس اصلی قطر که مقادیر داد تشکی  باید ماتریس یك

 مطلتب  ایتن  کته  استت  شتده  بیشتر دیگر های سازه با سازه آن همبستگیضرایب  از هرسازه AVE جذر. است دیگر های سازه با سازه هر بین

 هتای  ستازه  انعکاستی، روایتی   گیری )از نظر پایتایی  توان گفت، مدل اندازه  بنابراین می .باشد می ها سازه واگرای روایی قبول بودن قاب  از حاکی

تناستب   از تحقیتق،  لترح  عتاملی  زیربنتای  با انتخابی که نشانگرهای شود می مشخ  اساس این انعکاسی( از برازش مناسبی برخوردار است. بر

 توستط  آن بترازش  و روابتط  ستاختاری  الگتوی  بررستی  جهتت  ستاختاری  معادلات تکنیك از حاص  نتایج ادامه، دربرخوردارند.  لازم

 .است شده ارائهل.اس ا.پی افزار نرم
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 استاندارد ضرایب حالت در ساختاری یالگو( 2شک  )
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 z معناداری  ضرایب حالت در ساختاری یالگو( 3شک  )

 

 ساختاری یالگو برازش بررسی برای آن معناداری سطح و z معناداری ضرایب ،R : معیار4جدول 

 نتیجه t pمقدار  R مسیر

 پذیرش 0.000** 25.460 0.805 اشتراک اللاعات نوآورانه مرتبط با مالی >- 

 پذیرش 0.000** 11.688 0.572 اعتبار بانکی برای تامین مالی زنجیره تامین >- 

 پذیرش 0.000** 19.958 0.745 اعتبار خریدار >- 

 پذیرش 0.000** 20.548 0.720 تامین مالی موجودی >- 

 پذیرش 0.000** 20.474 0.700 های زنجیره تامین تعام  بخشی شرکت >- 

 پذیرش 0.000** 204.282 0.957 تغییرات در برآوردها و مبنای آنها >- 

 پذیرش 0.000** 21.736 0.745 ریسك اختلال زنجیره تامین >- 

 پذیرش 0.000** 15.877 0.696 زمان عرضه به بازار >- 

 پذیرش 0.000** 11.633 0.602 سرمایه در گردش زنجیره تامین >- 

 پذیرش 0.000** 38.515 0.804 ظرفیت و قابلیت فرآیند مدیریت منابع >- 
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 پذیرش 0.000** 16.062 0.661 فاکتورینگ معکوس >- 

 پذیرش 0.000** 15.009 0.669 قابلیت فرآیند مدیریت ارتباط با تامین کننده >- 

 پذیرش 0.000** 25.846 0.764 قابلیت فرآیند مدیریت ارتباط با مشتری >- 

 پذیرش 0.000** 38.151 0.836 قابلیت فرآیند مدیریت تقاضا >- 

 پذیرش 0.000** 16.077 0.656 قابلیت فرآیند مدیریت عملکرد خدمات >- 

 پذیرش 0.000** 29.042 0.779 قابلیت فرآیند مدیریت فرآیند سفارش >- 

 پذیرش 0.000** 20.709 0.710 مدیریت بازیافت >- 

 پذیرش 0.000** 23.572 0.752 مدیریت حم  و نق  زنجیره تامین >- 

 پذیرش 0.000** 31.214 0.781 نوآوری محصول >- 

 پذیرش 0.000** 34.848 0.810 هماهنگی و همکاری در زنجیره تامین برای بهبود عملکرد خدمات >- 

 پذیرش 0.000** 27.213 0.763 همسویی انگیزشی جریان نقدی >- 

 پذیرش 0.000** 9.788 0.553 همگام سازی تصمیمات مربوط به مالی >- 

 پذیرش 0.000** 10.736 0.565 های الکترونیکی پلتفرم >- 

 پذیرش 0.000** 19.627 0.713 کننده سازی تامین یکپارچه >- 
 داری کمتر از یك درصد معنی**

 95بیشتتر باشتند تتا حتداق  در ستطح       96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tبرازش الگوی ساختاری با استفاده از ضرایب 

شود آماره تی برای کلیه روابط هر زیرمقیاس با سازه اصتلی  ملاحظه می 5درجدول یید کرد. همانطور که تأدرصد معنادار بودن آن را 

 توان گفت الگو از نظر آماری مورد تأیید است. باشد، بنابراین می می 1.96بالاتر از مقدار استاندارد 

 𝑅2استت.  الگو ی )وابسته( زامربوط به متغیرهای مکنون درون 𝑄2و شاخ  𝑅2معیار دیگر بررسی برازش الگوی ساختاری ضرایب 

به عنوان مقدارملاک برای  67/0، و 33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یك متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یك متغیر برون

ورتی سازد و در صرا مشخ  میالگو معیار قدرت پیش بینی  𝑄2شود. شاخ  در نظر گرفته می 𝑅2مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی 

باشد به ترتیب از قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قتوی   35/0، و 15/0، 02/0زا سه مقدار ی دروندرمورد یك سازه 𝑄2که مقدار 

 (. 1392های مربوط به آن را دارد )داوری و رضازاده، سازه با سازه

 تیعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتام رهیزنج یمنافع و مخارج مال الگوی : برازندگى5جدول 

 𝑄2 GoFمعیار  𝑅2معیار  متغیرهای مکنون

 0.170 0.607 قابلیت فرآیند مدیریت فرآیند سفارش

510/0 

 0.147 0.584 قابلیت فرآیند مدیریت ارتباط با مشتری

 0.202 0.699 قابلیت فرآیند مدیریت تقاضا

 0.152 0.646 ظرفیت و قابلیت فرآیند مدیریت منابع

 0.136 0.485 به بازارزمان عرضه 

 0.268 0.555 اعتبار خریدار

 0.176 0.319 های الکترونیکی پلتفرم

 0.199 0.656 هماهنگی و همکاری در زنجیره تامین برای بهبود عملکرد خدمات

 0.138 0.306 همگام سازی تصمیمات مربوط به مالی

 0.139 0.648 اشتراک اللاعات نوآورانه مرتبط با مالی

 0.168 0.448 قابلیت فرآیند مدیریت ارتباط با تامین کننده

 0.161 0.430 قابلیت فرآیند مدیریت عملکرد خدمات

 0.157 0.490 های زنجیره تامین تعام  بخشی شرکت

 0.159 0.518 تامین مالی موجودی

 0.130 0.610 نوآوری محصول

 0.138 0.436 فاکتورینگ معکوس

 0.148 0.582 جریان نقدی همسویی انگیزشی
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 0.143 0.362 سرمایه در گردش زنجیره تامین

 0.159 0.327 اعتبار بانکی برای تامین مالی زنجیره تامین

 0.164 0.508 کننده سازی تامین یکپارچه

 0.151 0.504 مدیریت بازیافت

 0.112 0.554 ریسك اختلال زنجیره تامین

 0.133 0.566 تامینمدیریت حم  و نق  زنجیره 

 0.140 0.915 تغییرات در برآوردها و مبنای آنها

 

 دفتتر  ایجاد متغیر جز به هستند متوسط درحد زا درون مکنون متغیرهای برای 𝑅2مقادیر همه شود، می ملاحظه 5 جدول در که همانطور

 برای 𝑄2دارد. شاخ  زا درون متغیرهای دیگر بر زا برون متغیر متوسط تأثیر از نشان این و است، متوسط حد در فناوری که مجوز اخذ

 ،(GOF) برازش نیکویی شاخ  مقدار .دارد را مدل بینی پیش قدرت از نشان که است، متوسط درحد زا درون مکنون متغیرهای همه

معرفی  GoFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی برای  36/0، و 25/0، 01/0با توجه به اینکه سه مقدار  .آمد دست به 510/0 مقدار

 .است برخوردار مناسبی اعتبار و برازش از ساختاری الگوی گفت، توان  می شده است، این شاخ  درحد قوی است. بنابراین

 گیری نتیجهبحث و 

 به که ،جیرخا تخدما نهندگاد ئهارا جملهاز  ،تأمین هنجیردر ز شرکت چند یادو  ایبر ستا دییکررو تأمین هنجیرز مالی تأمین

و  تحلی و  تجزیه. میکنند دیجاارزش ا مانیزسا بین سطحدر  مالی منابع نجریا لکنترو  یتاهد ی،یزربرنامه لریقاز  کمشتر رلو

 ،قابتدادن ر ستاز از د ناشی اتخطر کاهش فهد با تأمین هنجیرز مالی رجمخاو  منافع ایبر یتژاسترا دیجاا ایبر چالشهادرک 

 منجر که ستا هشد ثابت تأمین هنجیرز مالی رجمخا و منافعدر  گیردر تأمین هنجیرز یهافلر بین هماهنگیو  نشدا انفقد. ستا مهم

 ،تغییر لحادر  محیط به دمجد پاسخگویی ایبر یكدنز هماهنگی به تأمین هنجیرز مالی رجمخاو  منافع. دمیشوآن  یمدرآناکا به

 رش،سفا یندآفر مدیریت یندآفر قابلیتداد  ننشا نتایج دارد. زنیا ارپاید توسعه تماالزا دنکر آوردهبرو  ارپاید قابتیر مزیت به ستیابید

 زار،با به عرضه نماز ،منابع مدیریت یندآفر قابلیتو  ظرفیت ،تقاضا مدیریت یندآفر قابلیت ی،مشتر با طتباار مدیریت یندآفر قابلیت

 تتصمیما زیسا مهمگا ت،خدما دعملکر دبهبو ایبر تأمین هنجیردر ز ریهمکاو  هماهنگی ،نیکیولکترا یهامپلتفر ار،خرید رعتباا

 مدیریت یندآفر قابلیت ه،کنند تأمین با طتباار مدیریت یندآفر قابلیت ،مالی با مرتبط نهآورانو تللاعاا اکشترا ،مالی به طمربو

 مالی تأمینو  قطعیت معد یطاشردر  ارپاید تأمین هنجیرز منافع انبهعنو تأمین هنجیرز یشرکتها بخشی بین تعام  ت،خدما دعملکر

 بانکی رعتباا ،تأمین هنجیرز دشگردر  سرمایه ی،نقد نجریا نگیزشیا همسویی س،معکو ینگرفاکتو ل،محصو آورینو دی،موجو

 نق و  حم  مدیریت ،تأمین هنجیرز لختلاا یسكر ،یافتزبا مدیریت ه،تأمینکنند زیچهساریکپا ،تأمین هنجیرز مالی تأمین ایبر

 .شدند شناسایی قطعیت معد یطاشردر  ارپاید تأمین هنجیرز رجمخا انبهعنو نهاآ یمبناو  هاآوردبردر  اتتغییر ،تأمین هنجیرز



155-180،ص1404 تیرماه ،1 شماره ، 5 دوره سبز، مدیریت  

178 

 

وانتگ و  (، 2021نگتری و همکتاران )  (، 2022(، استفانز و همکتاران ) 2022ویدال و همکاران )هش وپژ نتایج با هشوپژ ینا نتایج ینا

( 2022ویتدال و همکتاران )   دارد. مطابقت (1401) همکاران و ، خلیلی(1401)، فروغی و کیا (1401) همکاران و (، زارعی2020جی )

 به نکنندگا تأمین بهتر سترسیو د ارانخرید ایبر لولانیتر ختداپر یطاشر تسهی  با انمیتورا  تأمین هنجیرز دعملکر که نددکر تأیید

باشد.  نینفعاذ بین تضارتعا لی د به که باشد یددتر ردمو ارپاید مالی تأمین شپذیر ستاممکن  ل،حا ینا با. بخشید دبهبو مالی تأمین

 که حالیدر  ه،نجیرز دلتعا به کمك ایبر فعالانه شتلا جملهاز  د،کر تشریحرا  شرکتهای ( فعالیتها1401) همکتتتتاران و زارعتتتتی

 تأمین هنجیردر ز دلتعا به زنیارو،  ین. از استا ارانسهامد به طمربو شرکت یهایتژاسترو ا مدیریت ،تولید ت،عملیا به سیدگیر

 مهم ربسیا توسعه ایبر هزینهو  یاامز تحلی و  کند تمرکز تأمین هنجیرز مالی تأمینروی  بر فقط شرکت گرا صبهخصودارد،  دجوو

 در توستعه پایتدار   اتخاذ برای شرکت توانایی تامین بر زنجیره مالی مخارج و منافع که کرد استدلال( 2021) واگنر این، بر علاوه .ستا

. گتذارد  متی  تتاثیر  تتامین  زنجیتره  اعضای بین ها پ  ایجاد و مالی تامین نوآورانه های ح  راه از استفاده لریق از تامین زنجیره های شبکه

 مواجته  پیچیتده  های چالش از وسیعی لیف با تامین زنجیره مالی مخارج و منافع رقابتی، فشار دلی  به بیان داشتند( 2020) جی و وانگ

 بته  منجتر  کته  است شده ثابت تامین زنجیره مالی مخارج و منافع در درگیر تامین زنجیره های لرف بین هماهنگی و دانش فقدان .است

 تغییتر،  حتال  در محتیط  بته  مجتدد  پاستخگویی  بترای  نزدیتك  همتاهنگی  به تامین زنجیره مالی مخارج و منافع. شود می آن ناکارآمدی

بهبتود   یکته بترا   دهتد  ینشان م یساختار یالگو جینتا .دارد نیاز توسعه پایدار الزامات کردن برآورده و پایدار رقابتی مزیت به دستیابی

 نتد یفرآ تیریماننتد متد   یدیت کل یهتا  تیت قابل یبتر رو  دیت با یدیت تول یها شرکت ت،یعدم قطع طیدر شرا داریپا نیتأم رهیعملکرد زنج

و استتفاده از   نیأمتت  رهیت در زنج یو همکتار  یهمتاهنگ  ن،یتقاضتا تمرکتز کننتد. همچنت     تیریو مد ،یارتباط با مشتر تیریسفارش، مد

ها کمك  عوام  به شرکت نیا ،یکمك کند. به لور کل یمال یها نهیبه بهبود عملکرد خدمات و کاهش هز تواند یم نینو یها یفناور

 از الگتوی ارائته شتده    حاصت   نتتایج  بته  توجه با. ابندیدست  یداریپا یبهتر عم  کنند و به منافع مال تیعدم قطع طیتا در شرا کنند یم

 .شود می اشاره ها بدان ذی  در که است گردیده ارائه پیشنهاداتی

 ،سیاسی اتتغییر شرکتها د،میشو بمحسو مؤلفه مهمترین که نهاآ یمبناو  هاآوردبردر  اتتغییر مؤلفه به توجه با 0

 . باشند شتهدا نظررا در  مسائ  سایرو  دیقتصاا ه،کنند فمصر رفتار ،فرهنگی

 همچنین. دشو دهستفاا جدید یهاهیتکنولوو  نق و  حم  هوشمند یسیستمهااز  ،هزینهتر کمو  سریعتر تحوی  ایبر 0

 . کند کمك هنجیردر ز ییاسبزگر به ندامیتو سیستمها عنو یناز ا دهستفاا
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 تمحصولا توسعهدر  نمشتریا ییدهااز ا صنایعدر  لفعا یشرکتها ت،محصولا کیفیت یشافزو ا نمشتریا ضایتر ایبر 0

 . باشند جویاآن  اتتغییرو  تمحصولا ردمورا در  نهاآ اتنظرو  دهکر دهستفاا جدید

 کاهش آوری،نو یشافزا جهترا  مینهز نهاآ با کترمشاو  متخص  نکنندگا تأمین ستدر بنتخاا با نندامیتو شرکتها 0

 . کنند فکر دخو تخدما دعملکر دبهبو بهو  ندآور دجوو به قابتیر مزیت یشافزو ا هزینهها

 . نمایند امقدا یندافر چگیریکپا تقویت به ،ندهاشد جهامو تقاضا زهحودر  قطعیت معد با شرکتها که هنگامی در 0

و  هازنیا تغییر ردمودر  بیشتر تللاعاا کسب فباهد ن،مشتریااز  تللاعاا نجریا تسهی  به ندامیتو یندافر چگیریکپا 0

 با تللاعاا نجریا ندامیتو حسطو کلیهدر  تتعاملا یشافزا با یندافر چگیریکپا. نماید شایانی کمك ن،مشتریا یستههااخو

 پیشبینی را نهاآ هیندآ یتقاضا ندابتوو  وردبیا ستد به هاآن یستههااخواز  یبیشتر تللاعاا تا نماید تسهی را  نمشتریا

 قطعیت معد با نشد جهامو نمادر ز دهستفاا جهت چگیریکپا ینا لیهاو یپایهها دیجاو ا زملا مینهز دننمو همافر ایبر. کند

 تللاعاا سویهدو اریگذاکشترا به یشافزو ا نمشتریا منفعتدادن  ارقر مدنظر نظیر سیاستهایی ینوتد ه،ینددر آ تقاضا

 . دمیشو دپیشنها

 یبالاتر لویتاو بارا  یندافر چگیریکپا زیسادهپیا به طمربو یسیاستها ،چگیهاریکپا زیسادهپیا برنامه ینوتد مهنگا در 0

 . هندد ارقر مدنظر

 هنجیرز یشرکا سایر ایبر تللاعاا اریگذ اکشترا به هزینهاز  کمتر شرکت خ در دا تللاعاا اریگذاکشترا به هزینه 0

 .نمایند امقدا هنجیرز خلیدا چگیریکپا ایبر ابتدا شرکتها ستا بهتر ،ینابنابر ؛میباشد شرکتاز  رجخادر  تأمین
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