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Abstract Article Einfo 
This study aimed to provide an explanatory model for the process of public 

service motivation among faculty members of Islamic Azad University branches 

in Tehran Province. In terms of paradigm, the research method was interpretative; 

in terms of approach, it was qualitative; in terms of strategy, it employed the 

Strauss and Corbin version of grounded theory; and in terms of purpose, it was 

applied. The participants were faculty members of Islamic Azad University 

branches in Tehran Province, who were selected through purposive and 

theoretical sampling with maximum diversity. Semi-structured interviews were 

conducted with 11 participants, based on the principle of theoretical saturation. 

Open, axial, and selective coding were used for data analysis. To assess the 

trustworthiness and credibility of the study, participant checks, peer checks, 

prolonged engagement, detailed description, and auditing were employed. Data 

analysis led to the extraction of 16 concepts, 40 characteristics, and 331 

dimensions. The components of the process model of public service motivation 

for faculty members were shaped using 116 diagrams, 5 sub-processes, and 15 

strategic tactics. Ultimately, the model encompassed the public service 

motivation of university faculty members as the central phenomenon; individual 

conditions (psychological dimensions), sociocultural conditions (credibility and 

individual/family identity), and academic conditions (organizational social 

accountability, job security) as the influencing factors; strategies (participation in 

internal and external university policymaking); and individual consequences 

(enhancement of psychological dimensions of faculty members), sociocultural 

consequences (improvement of community health), and academic consequences 

(perceptual outcomes in accountability and challenges in research), presented 

through a narrative storyline. 
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Extended Abstract    
Introduction 

Universities in many countries are recognized as hubs for development and for responding to societal needs, 

with faculty members playing a pivotal role in this context. Research shows that the motivation for public 

service, influenced by individual, organizational, and environmental factors, plays a crucial role in fostering 

interest in teaching, engaging with students, and committing to community service. Although the concept 

of public service motivation has been widely discussed in academic literature, it has often been applied 

without attention to its historical and social context, and its contextual dimensions have not been adequately 

explored. Despite existing studies in this area, only a few have examined public service motivation within 

the context of the Islamic Azad University. Therefore, this qualitative research, using grounded theory, aims 

to explain the process of the formation of public service motivation among faculty members of Islamic Azad 

University branches in Tehran Province. It is anticipated that the findings of this study will contribute to 

better planning and efforts by faculty members to enhance their motivation to serve the community. 
 

Methodology 

This study was conducted based on the interpretive paradigm, as the interpretive approach posits that reality 

is contingent upon individuals’ experiences and interpretations. The research employed a qualitativeomethod 
using the grounded theory approach of Strauss and Corbin (2018 version). Data were collected through 

semi-structured interviews with faculty members of the Islamic Azad University branches in Tehran 

Province. Purposeful and theoretical sampling with maximum diversity was utilized for participant 

selection, and interviews continued until theoretical saturation was achieved. In addition to the data obtained 

from the interviews, organizational documents, regulations, and second-hand interviews were used as 

supplementary data. Data analysis was carried out using open, axial, and selective coding within the 

framework of grounded theory and with the aid of ATLAS.ti software version 8.3. To ensure the validity 

and reliability of the data and analyses, strategies such as member checking, peer debriefing for code 

verification, prolonged engagement in the research field, detailed descriptions, and auditing were employed. 

Participants in this study included 11 faculty members, 6 organizational documents, and 2 second-hand 

interviews. Overall, 16 concepts, 40 characteristics, and 331 dimensions were extracted. The final 

conceptual model encompassed the core phenomenon (the motivation for public service among faculty 

members), causal conditions (psychological, socio-cultural, and academic), strategies (internal and external 

policy-making), and consequences (individual, socio-cultural, and academic). This model was accompanied 

by 116 diagrams, 5 sub-processes, and 15 strategic tactics. 
 

Results and Discussion 

The findings of this study revealed that the process of developing public service motivation among faculty 

members at Islamic Azad University branches in Tehran Province involves a range of internal and external 

factors. These factors include strong internal motivation, spiritual and social commitment, organizational 

and managerial support, and alignment between personal traits and professional roles. Data analysis, 

supported by interviews and documentary evidence, identified five main strategic approaches with fifteen 

specific tactics, addressing aspects such as participation in decision-making, problem-solving within the 

community, professional ethics in research and teaching, and administrative roles. The grounded theory 

analysis extracted 16 concepts, 40 characteristics, and 331 dimensions, which formed a comprehensive 

process model. This model included the core phenomenon (public service motivation), causal conditions 

(individual, social-cultural, and organizational contexts), strategies, and personal, social-cultural, and 

institutional outcomes. The model shows that public service motivation among faculty members is 

reinforced through dynamic social and professional interactions, collaboration with community and 

academic networks, and organizational efforts to create supportive environments. However, challenges such 

as weak leadership, low organizational trust, financial constraints, and limited participation in research 

activities can hinder this motivation. The study emphasizes the need for targeted interventions and 

organizational strategies to strengthen public service motivation, foster positive relations within the 

academic community, and align individual and institutional objectives. Ultimately, this can enhance 

community development, promote social well-being, and ensure the sustained growth of the university ..
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 واژگان کلیدی:
 تبیین مدل

 انگیزۀ خدمت عمومی
 علمی هیأتاعضای 

 یاسلامدانشگاه آزاد
 ی اشتراوس و کوربینانهیزمنظریۀ  

واحدهای علمی هیأتخدمت عمومی اعضرررای  مدل تبیین فرایند انگیزۀارائۀ  باهدف پژوهش حاضرررر
 ازنظر پارادایم؛ تفسرریری  ازنظر تحقیقگرفته اسررت. رو صررورتاسررلامی اسررتار ت رار آزاددانشررگاه 
لحاظ هدف  کاربردی ای اشررتراوس و کوربین و به؛ نسرر ۀ نظریۀ زمینهاسررتراتژی ازنظرکیفی   ؛رویکرد
علمی واحدهای دانشررگاه آزاداسررلامی اسررتار ت رار بودند که اعضررای هیأت  کنندگارمشررارکتاسررت. 

ساختمند حداکثر تنوع انت اب شدند. مصاحبۀ نیمه مند و نظری با رعایتی هدفریگنمونهاساس رو  بر
شباح۱۱با  صل ا ساس ا شدنفر برا کدگذاری باز  محوری و گزینشی    ازهادادهبرای تحلیل  .نظری انجام 

ستفاده  کننده  کنترل توسط همکار  برای ارزیابی قابلیت اعتماد و اعتبار پژوهش از کنترل مشارکتشد. ا
ضور  صل  و ممیزیدر  مدتیطولانح ضیح مف ستفاده  بافت پژوهش  تو مف وم ۱۶ هادادهتحلیل  .شدا

علمی هیأتخدمت عمومی اعضرررای  ج گردید. اجزای مدل فرایند انگیزۀعد اسرررت راب۳۳۱ُویژگی و ۴۰
  مدلی مشررتمل بر تیدرن اشررکل گرفت.  راهبردی تاکتیک۱۵فرایند فرعی و ۵نمودار  ۱۱۶ ازاسررتفادهبا

عاد ) یفردمرکزی  شررررایط پدیدۀ  عنواربهدانشرررگاه علمی هیأتخدمت عمومی اعضرررای  انگیزۀ اب
 و شررررایط دانشرررگاهی  اعتبار و هویت فردی خانوادگی() اجتماعی فرهنگیشررررایط ی(  شرررناختروار

شررررکت در ) راهبردها  رگذاریتأثعوامل  عنواربهگویی اجتماعی سرررازمار  امنیت شررر لی(  پاسررر )
(  علمیی عضو هیأتشناختروارو پیامدهای فردی )ارتقاء ابعاد   ی درور و برور دانشگاهی(گذاراستیس

سلامت هایپیامد شگاهی  جامعه(اجتماعی فرهنگی )ارتقاء  س نتایج ادراکی ) و پیامدهای دان گویی  در پا
 همراه با خط سیر داستار ارائه گردید. ( در ب ش پژوهش هابیآسمعضلات و 

 یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ ندیفرا نییمدل تب(. ۱۴۰۴) ی.محمدعلحسینی   ربیعی رودسری  ش ربانو. جعفری  پریو . قورچیار  نادرقلی.استناد: 

 .27-۳9(  8۵پیاپی )؛ ۱شمارۀ   22دورۀ   فرهنگی-ت ییرات اجتماعیفصلنامۀ . استار ت رار یدانشگاه آزاداسلام یواحدها یعلمأتیه
 

DOI:  
                                                      

دانشگاه  یواحدها یعلمتأیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیارتقاء انگ یبرا یمدل ۀارائ»باعنوان ، «یرودسر یعیشهربانو رب» یدکتر ۀمقاله برگرفته از رسال نیا

      استخراج شده است. ،« ینیحس یدکتر محمدعل» و ،«یانقورچ یدکتر نادرقل» ۀو مشاور ،«یجعفر یوشدکتر پر» ییبه راهنما کهاست ،«استان تهران یاسلامآزاد

 
 پریوش جعفری مسئول: ۀنویسند*

 pjaafari@srbiau.ac.ir :کیالکترونآدرس پست

 09121833294 :تلفن



 14۰4بهار  (،85 یاپی؛ )پ1 ۀ، شمار22 ۀدور ،یفرهنگ-یاجتماع راتییتغ ۀفصلنام     3۰

 

 مقدمه 

شگاه ستاعتلای مؤهای هایی در حوزهها آرماردان شریت دارند و خدمت به جامعه از وظائف آموز  عالی ا سه  جامعه و ب   )علایی س
شرفته و کشورهای درحالدر اغلب کشورهای  .(۶۴: ۱۳9۱ سائلپی سعۀو رفع نیازمندی توسعه  حل م شگاه و  ها و اهداف تو ملی را دان

شیده شگاهیار تحقق ب  شگاه و (۶9: ۱۳9۳  احمدیمحمد همایور    )ثابتی انددان ضای . دان شگاه بهعلمی هیأتاع ستمر با دان طور م
لازم  کهطوری .(۱۰: ۱۳99 گرار یزاده و د)ب رام رو هسرررتندههای جدید اجتماعی و نیازهای جامعه روبخواسرررته زمینۀ هایی درچالش

ست با افزایش این انتظارات  انطباق یابند ضای آنچه در  .(McBeath, Hopkins, 2023: 149) ا شگاهعلمی هیأتاع تمایل زیادی  هادان
ضایت شجویار و ر شارکت در جامعه  علاقه به کار با دان صل از تدریس به خدمت عمومی و کمک به جامعه و م کند ایجاد میمندی حا

  یخدمت عموم ۀزیانگ ۀنیگرفته در زمصررورت یهایدر بررسرر .(Pautz, Vogel, 2020: 14) اسررت خدمت عمومی ارتقاء یافتن انگیزۀ
ست شده ا سته عامل تأث دهیپد نیاکه مش ص  سه د  ۀیسرما  یتیش ص یهاصهیمانند خصبه ؛یعوامل فردمثابۀ: )به. ردیپذیم ریاز 

و شررامل  ارندد یاریبسرر تیاهم زین ؛یعوامل سررازمان) یسررودارند. از یخدمت عموم ۀزیانگ یریگدر شررکل ینقش م م یشررناختروار
سب فرد یموارد شا-همچور تنا سازمان  یاحرفه تیهو ها یو توانمند یستگیسازمار   سبک رهبرمثبت یرفتار  گرا  تحول یگرا  

 زین ؛یطیمح عواملو ) .(شوندیم یو عملکرد ش ل یسازماندرور و برور یهاتیحما  یتع د سازمان ا یکارمند  حقوق و مزا-ارتباط رهبر
 یاجتماع ۀیسررررما نیو همچن یمذهب یریپذخانواده و جامعه یریپذبه جامعه تواریجمله مکه از رگذارندیتأث یخدمت عموم ۀزیبر انگ

پرطرفدار  یهاهیم م و نظر یهااز آموزهیکیعنوار به  یخدمت عموم ۀزیکه انگذکر است اریشا. (Ho et al., 2023: 145) (اشاره کرد
گرفتن حال  در اغلب موارد بدور درنظرنیابا .کشور مطرح شده است یو علم یدانشگاه یهااز پژوهش یاریدر بس ر یاخ یهادر سال
 .(Perry, James, 2000: 472) نشده است یکاف ۀآر توج یانهیکار گرفته شده و به ابعاد زمبه یو اجتماع ی یبستر تار

 یهامطالعات محدود و عمدتاً در بافت نیانجام شرررده اسرررت  اما ا یخدمت عموم ۀزیانگ نۀیدر زم یمتعدد یهااگرچه پژوهش
و نقش  یخدمت عموم ۀزیانگ تیبه اهمباتوجه رو نیااند. ازصررورت گرفته  یاسررلامدر بافت دانشررگاه آزاد ژهیومتفاوت از دانشررگاه  به

ضا لیبدیب ش یهاتیفعال تیفیک یارتقا در یعلمأتیه یاع ش  یآموز ش  یو خدمات یپژوه  ۀزیانگ ندیافر نییمنظور تببه یانجام پژوه
به  ن یشیپ یهایاساس  پژوهشگر با بررس نیا. بررسدینظر مبه یضرور نهیزم نیادر یمدل ۀو ارائ یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم
ش ضا یهاانگیزۀ ندیافر نییتب یبرا یعال وز در آم یبوم یمدل ۀدر مطالعه و ارائ یخلأ پژوه  یدر خدمتگزار یعلمأتیه یمتفاوت اع
ست. برا یبه عموم پ ش یامدهایتعاملات و پ ط یشرا یابیو رد ندیافر نیا قیدرک عم یبرده ا نظر به یضرور یفیک یآر  انجام پژوه

 ۀ)نس  نیاشتراوس و کورب یانهیزم ۀینظر یو استراتژ یفیک کردیرو  یریتفس میاز پارادا یریگپژوهش حاضر با ب ره ن یبنابرا. رسدیم
ست چگونگ2۰۱8 صدد ا ضا اریخدمت به عموم در م ۀزیانگ یریگشکل ندیافر ی(  در شگاه آزاد یواحدها یعلمأتیه یاع سلامدان  یا

ستار ت رار را تب سئ نیبا انجام ا رودیم نتظار. ادینما نییا سرماؤپژوهش  م شگاه با  لازم  یهایزیرو مداخله در برنامه یگذارهیلار دان
ضا شگاه آزاد یعلمأتیه یگام بردارند و اع سلامدان ضع یبا آگاه زین یا ساز یخود  برا تیاز و خدمت  ۀزیانگ ۀنیدر زم یو بالندگ یب 

 .ندیتلا  نما یعموم
 

 تحقیق شینۀپی

شاهی کریزی احمد - ض و عرب سینی هیمر  یانجیبا نقش م یخدمت عموم ۀزیدر انگ یسازمان یگرینقش مرب»  باعنوار (۱۴۰۱) ح
سازمان شگاه ستاد کارکنار موردمطالعه:مثبت گرا ) یرفتار شکی علوم دان ش د( پز سازمانی بر گریمرب ریتأث باهدف ؛«م خدمت  انگیزۀی 

تحقیق پزشررکی مشرر د با رو سررتاد دانشررگاه علومنفر از کارکنار 2۰9در بین  گرامثبتی رفتار سررازمانی گریانجیمعمومی با نقش 
است و از بین  رگذاریتأثخدمت عمومی  انگیزۀبیانگر آر است تمامی ابعاد مربیگری سازمانی بر  هاافتهپیمایشی  انجام دادند. یتوصیفی 

خدمت عمومی را  انگیزۀمربیگری سرررازمانی بر  ریتأثی و مثبت اندیشررری آورتاب  ابعاد خودکارآمدی  گرامثبتابعاد رفتار سرررازمانی 
 ی نیحسرری  زیکر یعربشرراهی به جامعه دارد )رسررانخدمتمثبتی بر عملکرد افراد و  ریتأثخدمت عمومی  گیزۀانو  کندیمی گریانجیم

۱۴۰۱ :۳9-۱۳.) 
گری مت یرهای خدمت عمومی کارکنار با میانجی ۀمحور بر انگیزنقش رهبری حکمت»باعنوار  یپژوهشرر  (۱۴۰۰) کی اعالمه  -

که از بین بیانگر آر اسرررت هاافتهنفر از کارکنار دانشرررگاه زابل انجام دادند. ی2۱۴بین  در؛ «یابی سرررازمارپیرو و هویت-مبادله رهبر
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سرمایۀ) محوری رهبری حکمتهامؤلفه سازی   سرمایۀمؤلفتن ا   اجتماعی و رهبری اخلاقی( توانمند ستقیم بر مت یر اجت ۀ  ماعی اثر م
ی ابیتیهوپیرو و –کمک مت یرهای میانجی مبادله رهبروسرررط و با محور در حد متمت عمومی دارد. مت یر رهبری حکمتخدانگیزۀ 

مانی یانس مت یر انگیزۀ سررراز نار را دارا  توار تبیین وار کارک له رهبرگریانجیمو  اسرررتخدمت عمومی  باد پیرو از نوع -ی مت یر م
 (.22۵-2۵2: ۱۴۰۰  کی ابرآورد شد ) تریقوی گریانجیمی سازمانی از نوع ابیتیهوی مت یر گریانجیمی ضعیف و گریانجیم

موانع و  ی: بررسرریدولت یهادر سررازمار ایپو یازهیانگ یخدمت عموم ۀزیانگ»   باعنوار(۱۴۰۰) یدانشررور عامرالناز ندا کاوند و  -
 سراختاریموانع  :ازجملهاز موانع سرازمانی  دسرته دوخدمت عمومی با  یزۀنشرار داد که انگ ی این تبیینهاافتهی اندپرداخته ؛«هاچالش

و موانع   ی  اب ام سازمانی و عدم پویایی سازمانی(سالارستهیشاسازمانی  عدم استقرار نظام  نامناسبی  تفویض اختیار سازمانفرهنگ)
ستایی و روزمرگی  احرفهی منفی ش لی  عدم هویت هانگر فرسودگی ش لی  ) ش لی ستقلال ش لی  ای ی  عدم امنیت ش لی  عدم ا

شاغل( ش ل و  سب  ش لی و عدم تنا سازمانی  ؛انزوای  ساد اداری(  موانع ) رفتاریموانع  ازجملهو از موانع غیر سبک رهبری و ف بدبینی 
 ادراک) فردیو عوامل   ی مذهبی  عوامل اجتماعی و فرهنگی و خانواده(ریپذجامعهی سیاسی  عدم ریپذجامعهعدم ) اجتماعی-محیطی
ی ریگشکلکه موجب عدم   سازمانی مواجه استی فردی و منافع فردی(هاارز  صیت و هویت فردی  ی فردی  شهانگر فردی  

 (.۴۵-۶2: ۱۴۰۰  یدانشور عامر کاوند الناز) گرددیمو تضعیف این نوع از انگیزه 
سن - صاری۱صوبیا ح  Spirituality And An Exploratory Study Of Workplace“ (  باعنوار2۰22) ۳علی رحمارو  2  نگت ان

Employee Well-Being Affecting Public Service Motivation: An Institutional Perspective”صاحبه2۳با  ؛  که کارکنانی با گرم
ست در شگاه در رهبری هایپ صورت گرفته  قرار دولتی ب ش هایدان شتند  شار مطالعه این هاییافته دا  انگیز  اگرچه که دهدمی ن

 انگیز  ترویج در توج یقابل تأثیر که دارند وجود دیگر سازمانی عوامل از بسیاری اما است  فرد ش صی ویژگی یک عمومی خدمات
مات ند عمومی خد تایج. دار طۀ نیز هاداده از حاصرررل ن ناداری راب مات انگیز  بین مع یت و عمومی خد  نوعی) کار محیط معنو
 ,Hassan, Ansari) کرد تأیید را خدمات ارائه به نسررربت عمومی کارکنار انگیزۀ ب بود در کارکنار رفاه تأثیر و  (سرررازمانیفرهنگ

Rehman, 2022: 209-235). 
نگ و - گار  ۴نی. نگویفو با عنوار2۰2۰) ۶نینگو یتو یت نیکوو  ۵نیتار نگو یت ان   ) “Public Service Motivation, 

Organizational Social Capital, Workplace Environment, And Knowledge Sharing Behavior within The Public Sector”؛ 
 خدمت انگیزۀ کار  از رضایت بین را معناداری و مثبت ها رابطۀیافته کهانجام یافته طوری موردپژوهی نفر از اساتید دانشگاه2۰۰روی بر
 عملکرد و شرر لی رضررایت بین رابطۀ عمومی خدمات انگیزۀدهد و می نشررارموردتبیین را  دانشررگاه در تدریس اثرب شرری و عموم به

 .(Nguyen, Nguyen, Nguyen, 2020: 1-14) کندمی تعدیل را کشور این در دانشگاه اساتید تدریس
 

 نظریادبیات و مبانی

تواند برای انجام کاری می انگیزۀ کندیمو بقای آر را تأمین  دهدیم  به آر ج ت ب شدیمانگیز  نیرویی است که به رفتار انرژی 
موفقیت سازمانی بستگی به این دارد که اعضا برای استفاده از استعدادها و . باشدیک ویژگی ش صیتی یا علاقه پایدار در انجام کاری 

عقلانی  بر مبنای قاعده  ه معمولاًانگیز شوندای مناسب هدایت داشته باشند و ج ت عملکرد خوب درزمینه انگیزۀل خود های کامتوانایی
  7آبراهام مزلو ز  یانگ ۀم م در حوز یهااز چ رهیکی .) .2020Sułkowski et al :1-19(قابل تقسیم است  و هنجار و احساسی عاطفی

 یازهایاز ن یمراتبها در پنج سطح سلسلهانسار ز یانگ ه ینظر نیاساس ا. برشودیشناخته م ازهایمراتب نسلسله ۀیاست. او با نظر

                                                      
۱ Sobia Hassan  
2 Nighat Ansari 
۳ Ali Rehman 
۴ Phuong V. Nguyen 
۵ Ngan Thi Thanh Nguyen 
۶ Quyen Thi Thuy Nguyen 
7 Abraham Maslow 
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به تعلق  ازین-(یو جان یمال تی)مانند امن تیبه امن ازین-)مانند غذا  آب  خواب( یکیولوژیزیف یازهاین قرار دارد: یمتعال یازهایتا ن ییابتدا
 .(یفرد یهالی)تحقق تمام پتانس ییخودشکوفا-(گراریبه احترام )مانند عزت نفس و احترام د ازین-(یو عشق )مانند روابط اجتماع

ستفاده می خدمت عمومی شمندار  شود اما خدمت عمومی فراتر از مکاراغلب مترادف خدمت دولتی ا کار کارمند دلالت دارد. دان
 انگیزۀ .(Perry, 2014: 35-38) اسررتهای مدیدی ادعا داشررتند که خدمت عمومی یک احسرراس نیرومند ویژه مدیریت عمومی مدت

ستخدمت عمومی در حوزۀ  شکل دادر خدمت به مردم ا ستبه رفاه جامعه  تمایل و نیت به انجام خوب کار برای دیگرار و   انگیزۀ .ا
جذابیت  اسررت. خودگذشررتگیع د به منافع عمومی  همدردی و ازگذاری  تجذابیت سرریاسررت مثابۀعد بهخدمت عمومی دارای چ ار بُ

ست ستسیا سیا شدر در فرایند  س یم  ست گذاری آمادگی کار در ب ش عمومی و  شد اجتماع و جامعه ا  د به تع گذاری و جدیت در ر
های هنجاری از پایهخدمت عمومی اسررت و یکی انگیزۀناپذیر سرراختار فقط یک ارز  جدایینفع عموم منافع عمومی تمایل خدمت به

شق ست و همدردی یک ع صول در درور همۀ  خدمت عمومی ا سترده بر طبق ا شتگی گ ست و ازخودگذ سی ما ا سیا مردم و مرزهای 
وسرریع به همۀ مردم و درک یک حالت یک عشررق همدردی  ؛اسررتهای مادی فردی جای پادا همشررتاق بودر خدمت به دیگرار ب

های مادی جای پادا هخدمت به دیگرار بفرد برای مشررتاق بودر از خودگذشررتگی که تمام حقوق اولیه باید حفظ شررودعاطفی اسررت
اسررت. مدل  یخدمت عموم ۀزیانگ نهیپژوهشررگرار در زم نیتراز برجسررته  8یال. پر مزیجطورخاص  به .)  ,0202Kim :261( اسررت

  یبه منافع عموم تع د-یهمدل-یدوسررتنوع-یعموم یگذاراسررتیبه سرر علاقه شررامل: یخدمت عموم ۀزیانگ یاو برا یچ ارعنصررر
نقش  یخدمت عموم ۀزیانگ یسررازیالمللنیو ب ینظر یپردازدر مف وم  9یلئو نسررنتیوتوار مبنای اصررلی در ارائۀ نظرات باشررد. می

 کند. دایم تلف کاربرد پ یحوزه در کشورها نیا کردهاو کمک  یهادگاهیها و دداشته و مدل

رفتار کاری منشررأ  .کندیمکاری کمک  انگیزۀی احتمالات برای یک نظریه ریگشررکلیندی انگیز  خدمات عمومی به تئوری فرا
  ی او(هاارز این  خودپنداره یک فرد )یعنی هویت و برعلاوه قی  مطابقت هنجاری و پیوند عاطفیانت اب منط :ازجملهزیادی دارد  

افراد  د.ریگینمشررکل  خلأکامل در  طوربهد. خودپنداره فرد کننیمیندهای انگیزشرری عمل که ازطریق آر این فرام می اسررت عامل
های ا و مکانیسرررمقرار گرفتن در معرض ن اده ازجملهطرق م تلف های خودرا بهها و هویتهسرررتند که ارز های اجتماعی آفریده

تاری ی  -کند: زمینۀ اجتماعیریه مت یرهای م م را به چ ار حوزۀ تقسرریم میاین نظ .(Perry, 2011: 2-5)آورند دسررت میاجتماعی به
کند  سرررازمانی برقرار میتاری ی و رفتار -های اجتماعیپیوندی که این نظریه بین پدیده های فردی و رفتار.انگیزشررری  ویژگی زمینۀ

شار می شاهده-دهد که رو  کیفین ستقیم  قومای  تحقیقات م سارم سینگاری و ان شف می-شنا چگونگی تواند کمک زیادی به ک
 ترکیب مت یرها داشته باشد.

 

 تحقیقمواد و روش

ضر  ست ازنظرپژوهش حا سیری ا ساس دیدگبر»زیرا  ؛پارادایم تف شروط بها سیری  واقعیت م ست تجربۀ اه تف سیر او سار و تف   «ان
شگر . (۱8: ۱۴۰۰  )بازرگار شدیمپژوه ضای  معنا یا ماهیت تجربۀ کو شگاه را از علمی هیأتاع  دریابد. شاریعمومخدمت  انگیزۀدان

(  2۰۱8 داده بنیاد اشتراوس و کوربین )نس ۀ مطالعآ حاضر  استراتژی نظریآ یک مطالعه کیفی است. درلحاظ رویکرد پژوهش حاضر به
ستفاده ست قرارگرفته موردا شتراوس  کورب ا شف باورها و معانی زیربنای عمل  ها میاز این رو . (۶۳-89: ۱۳9۵ ن ی)ا توار برای ک

واکنش افراد به رویدادها  نطق و احساسات و تأثیر آر بر نحوۀترکیب م و نشار دادر نحوۀ ی منطقی و غیرعقلانی رفتارهاجنبهبررسی 
ستفاده کرد شکلات از طریق عمل و تعامل ا سیدگی به م  تواندیمنتایج این پژوهش  کهییازآنجا. (Corbin, Straus, 2015: 210) یا ر

ئل مربوط فاده شرررود علمی هیأتخدمت عمومی اعضرررای  انگیزۀبه کاهش برای حل مسرررا کاربردی اسرررت. ازنظراسرررت  هدف 
ی ریگنمونهاعضررای هیأت علمی واحدهای دانشررگاه آزاد اسررلامی اسررتار ت رار بودند که به رو   کلیۀی پژوهش هاکنندهمشررارکت

سال سابقۀ کار پژوهشی و آموزشی بود و ۵حداقل  کنندگارشرکتمند نظری با رعایت حداکثر تنوع انت اب شدند. معیار انت اب هدف
مصاحبه قرار گرفتند. بود نیز موردعلمی هیأتعضو  هاآرر از دانشجویار نیز که یکی از ی دانشجویار از خدمت  دو نفمندب رهبه باتوجه
  (  موردبررسی قرار داشته است.۱برپایۀ )جدول  کنندگارمشارکتمش صات که طوری

                                                      
8 James L. Perry 
9 Wouter Vandenabeele 
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 (1403ی، های پژوهش)مأخذ: یافته در فرایند مصاحبهکنندگان . مشخصات شرکت1جدول 

 مدت زمان مصاحبه واحد دانشگاهی رتبۀ تحصیلی رشتۀ علمی مرتبۀ سمت ردیف

 دقیقه۶۰ بسیار بزرگ روانشناسی بالینی استاد  نشریات علمی در عضویت –علمیهیأتعضو  ۱

 دقیقه8۵ بسیار بزرگ شیمی دانشیار اجرایی سابقۀ–علمیهیأتعضو  ۲

 دقیقه72 بسیار بزرگ ج رافیای ش ری دانشیار و مدیر گروهعلمی هیأتعضو  ۳

 قهیدق۱۰۵ بزرگ اریبس شناسیزمین دانشیار اجرایی سابقۀ–علمیهیأتعضو  ۴

 دقیقه۱۱۳ بسیار بزرگ فیزیولوژی ورز  دانشیار اجرایی سابقۀ–علمیهیأتعضو  ۵

 دقیقه۳۰ جامع مدیریت فرهنگی استاد علمیعضو هیأت  ۶

 دقیقه72 جامع مدیریت آموزشی  استادیار علمی عضو هیأت ۷

 قهیدق۱۰۰ بسیار بزرگ فلسفه دانشیار اجرایی سابقۀ–علمیهیأتعضو  ۸

 دقیقه۵۰ بسیار بزرگ مدیریت آموزشی مربی اجرایی سابقۀ-علمی أتیهعضو  ۹

 دقیقه۳۰ کوچک کامپیوتر مربی و دانشجوی دکتریعلمی هیأتعضو  ۱۰

 دقیقه۳۰ جامع معماری - دانشجوی دکتری ۱۱

 دقیقهساعت/۱۲:۴۵ دقیقه۷۴۷جمع زمان مصاحبه: 

 

شارکتیی که از هادادهبر علاوه شد از ب ش کنندگارم ست راج  صاحبۀ نامهنییآنامه  ا ست و م نیز برای مطالعه و تحقیق  دومد
سراختمند اسرتفاده شرد. برای از مصراحبۀ نیمه هادادهمند بود. برای گردآوری و هدف نظری برمبنای یریگنمونهاسرتفاده گردید. رو  

شباع نظری از پرسش سریع سیدر به ا شتهای تحلیلی در قالب اجر شرطی/پیامدی زای پارادایم  یاددا ستفاده  های تحلیلی  ماتریس  ا
قرار  کنندگارمشارکتاز مصاحبه فرم قرارداد رضایت شرکت در پژوهش و اطمینار از محرمانه ماندر متن مصاحبه در اختیار قبلشد. 

 شرح زیر بود:دانشگاه بهعلمی هیأتای مصاحبه با اعض سؤالاتگرفت. 

برای خدمت  آزاداسلامیعلمی دانشگاه  أتیهاعضای  ۀ انگیزۀنیزم در - خدمت عمومی چیست؟ ادراک یا برداشت شما از انگیزۀ
دانشگاه خدمت عمومی شما در  چه کسانی روی انگیزۀ دیکنیمفکر  - به عموم در دانشگاه و جامعه چه تجربیات مثبت و منفی دارید؟

 - پیدا کند و کارتار را ب تر انجام دهید؟ ءخدمت به عموم در شرررما ارتقا ایطی بود که کمکتار کند تا انگیزۀشرررر - نقش دارند؟
صوص انگیزۀهادغدغه شما درخ ضای  ی  شگاه برای خدمت به عموم  أتیهاع شد؟  تواندیمچه  رالاعلمی دان شرایط انگیزۀ -با  در 
 است؟ شدهحاصلعلمی دانشگاه و فرایند ناشی از آر برای خدمت به عموم چه پیامدی  تیأهاعضای 

  آزاداسلامیدانشگاه علمی هیأتتشویق و رکود علمی اعضای  نامهنییآقرارداد با اساتید بازنشسته  نامۀ در پژوهش حاضر از ب ش
ی )امتیاز فعالیت آموزشی(  علم یأت علمی  فرم ارتقاء مرتبۀعضای هی  فرصت مطالعاتی  رسیدگی به ت لفات اپردازهینظری هایکرس

شگاه  دومدست مصاحبۀ ستادار دان سلامیاز رئیس کانور ا ستاد  دومدستو مصاحبه علمی هیأتخصوص مشکلات اعضای در آزادا ا
صاحبه عنواربهسال نیز  نمونۀ شد. م ستفاده  شباع نظری اطلاعات تکمیلی ا ست نیاید و داده تازه م می به کهیطوربهها تا ا  هامقولهد

ی مشرر ص و خوببه هامقولهنمایش بگذارد و مناسرربات میار ه شررده باشررند و گوناگونی آر را بهویژگی و ابعاد پرورد ازلحاظی خوببه
 ۀمصاحب2 زمانی ومدرک سا۶حضوری   بهمصاح۱۱سند که حاوی ۱9بنابراین پژوهش حاضر از  باشد؛ ادامه داشت. شدهثابتاعتبارشار 

ست ستفادهدوم برای اطلاعات تکمیلی د ست.  شدها صاحبها شارکتبا هر  م شد. در بارکی کنندهم صوص اعتماد مطالعه برای انجام  خ
شیوۀ قبولقابل شارکت» بودر  از  شیوۀ   «۱۰کنندهکنترل م و   «۱۱بررسی و کنترل کدگذاری توسط همکار»و برای قابلیت اطمینار  از 

سطح بالا و  صحت طرح نظری از تحلیل  ستفاده  قبولقابلبرای تعیین اعتبار یا  ی انهیزم طبق نظریۀ هادادهرو  تحلیل . شدبودر ا
 استفاده شد.  ۳/8 ورژر ۱2اطلس تی آی افزارنرماشتراوس و کوربین از کدگذاری باز  کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی و از 

                                                      
10 Number Check   
11 Peer Check 
12 Atlas.ti 
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 های تحقیقحث و یافتهب

در مجموع   یباز به محور یبا رفت و برگشررت از کدگذار شررد. لیشرروندگار اسررت راج و تحلقول از مصرراحبهونقل 78۱ها از داده
دانشررگاه از  یعلمتأیه یاعضررا یخدمت عموم ۀزیانگ ندیفرا نییتب یکشررف شررد. برا  بعد(۳۳۱و  یژگیو۴۰مف وم  ۱۶ز ) کد با۳87
 یهامرحله شرربکه نیاو تحول راهبردها پرداخته شررد. در یریگشررکل یبه چگونگ یمحور یدگذارک قیطرباز اسررتفاده و از یکدها
شرا کیهر نیرابطه ب انگریمدل که ب یارتباط ست؛ با امدهایاثرگذار و پ طیاز راهبردها با  ستفادها شد.۱۱۶از ا سته   عیبا تجم نمودار برج

 آمده است. تیاساس اهمبر  (۶تا  2 )جداول ۀیپاگرفت که بر شکل یراهبرد کیتاکت۱۵راهبرد و ۵مذکور   ینمودارها
 

 (1403 ،یپژوهش هایافتهی)مأخذ: -سازمانی دانشگاهاری درون و برونگذدر سیاستعلمی هیأتهای راهبرد شرکت اعضای . تاکتیک2جدول 

 پیامد های راهبردیتاکتیک شرایط )عوامل اثرگذار(

 نفس بالا  سرمایۀپیشرفت  عزت انگیزۀدرونی قوی   انگیزۀ ←
شرررناختی  اسرررتعدادی خاص برای خدمت از جانب روار

خانوادگی  ه یت فردی و  بار و هو ند  اعت یت دینی خداو و
اعضرررای هیأت علمی  سررررمایۀ اجتماعی  اعتقادبه خدمت 

صنعت  تفکر پویا  طارتبابه نیازهای جامعه  منت  توجهبی با 
س  شارکت در حل اخلاق اجتماعی در پا گویی  تمایل به م

سررازمانی  اعتقاد به معه  حمایت مسررئولین درورمشررکل جا
ق و تع د سرررازمانی بالای توار آموز  در ایجاد ت ییر  تعل

یأت گاه  علعضرررو ه مدیرار دانشررر می  شررررایسرررتگی 
شررایسررتگی درور فردی مدیرار دانشررگاه  اطلاعات عدم

رام  ارتباط و تعامل روز  منضرربط بودر  احتت صررصرری به
ات  حمایت برور دانشرررگاهی  به انتقال اطلاعقوی  اعتقاد

ساتید    شگاه و ا سئولین دان تأمین نیازهای مالی  همکاری م
های پژوهشی درور و برور دانشگاهی  مندی سیاستهدف

 العمر یادگیرنده مادام

ئۀ − یک راهبردی اول: ارا به خد تاکت یدار  پا مات 
ید تأک با ندار  یت مسرررئولین شررر رو ما بر ح

 سازمانی درور
م: مشررارکت در شرروراهای تاکتیک راهبردی دو −

 سازمانی دانشگاهدرور و برور
ترراکتیررک راهبردی سررروم: بروز ظرفیررت در  −

های دانشگاه در گذاری و اجرای سیاستسیاست
 حل مسائل جامعه

تاکتیک راهبردی چ ارم: حل مسرررائل جامعه با  −
مات آموزشررری و پژوهشررری و فرهنگی در  خد

 دانشگاهعلمی هیأتشرایط استعداد خاص عضو 
ک − طرح ایررده و تررا جم:  ن پ بردی  ه تیررک را

شکده علیتصمیم شورایی دان رغم حمایت گیری 
 ضعیف مسئولین

درونی قوی  احسرراس خوب از راه  انگیزۀ ↵
انداختن کار دیگرار  احساس ارزشمندی  
ضایت درونی  تأمین تمایلات  ساس ر اح

نفس بالا  رضایت از بازخورد  ذهنی  عزت
 انگیزۀاحسرراس مؤثر بودر در مجموعه  

بالا  زکات دانسرررته ها  خدمت عمومی 
یب ها  ادراک دوری دانشرررجو از آسررر

دانشجویار از کیفیت خدمات  ارزشمندی 
 صررص و دانا در جامعه  رشررد و افراد مت

پایدار   توسررعۀ دانشررگاه  رشررد و توسررعۀ
تایج  ضرررعف مدیریت منابع انسرررانی  ن

گویی  حفظ ارتقاء سالانه ادراکی در پاس 
بۀ حال از افزایش علم و مرت ی  خوشررر

 حقوق و دستمزد

 
 (1403 ،یپژوهش هایافتهی)مأخذ: -با فعالیت پژوهشیدانشگاه علمی هیأتخدمت عمومی اعضای  انگیزۀهای راهبرد . تاکتیک3جدول 

 پیامد های راهبردیتاکتیک شرایط )عوامل اثرگذار(

شررناختی  اعتبار و هویت روار درونی قوی  سرررمایۀ انگیزۀ ←
ضای هیأت فردی و علمی  اعتقاد خانوادگی  هویت دینی اع

به سررروز مسرررائل جامعه  اعتقادبه تعمق در مسرررائل  دل
اعی  اعتقاد و پذیری اجتمهای انسرررانی  مسرررئولیتارز 

با صرررنعت  تعلق و علاقه به پژوهش دریک زمینه  ارتباط
داشررتن زندگی کاری   تع د سررازمانی بالای اسرراتید  معنا

اعتقاد به اصرریل بودر کار پژوهشرری  پویایی متقابل اسررتاد 
شگری  حمایت  شجو در پژوهش  اعتقاد به اخلاق پژوه دان

 سازمانی دانشگاه  امنیت ش لیمسئولین درور و برور

تاکتیک راهبردی ششم: پویایی پژوهشی  −
 با رعایت اخلاق پژوهشگری

ی  دستاورد نفس بالا  احساس رضایت درونعزت ↵
معنوی از انجام کار  شرررادکامی بالا در اسررراتید  
ساس خوب  شتر به جامعه  اح ساس خدمت بی اح
از راه انداختن کار دیگرار  احسررراس مؤثر بودر 
تایج  قاء اخلاق پژوهشرررگری  ن در مجموعه  ارت
قوی ادراکی  ارتقرراء شررررأر و منزلررت واحررد 
 دانشگاهی  شادی اجتماعی  ارتقاء سلامت جامعه

پایین مشارکتی  عدم آگاهی از  درونی ضعیف  روحیۀ انگیزۀ ←
عدمتو بالا   ندی  پیگیری دسرررتمزد  به انم جه  های تو یاز ن

اسرراتید  عدم تمایل به  جامعه  ضررعف ت صررصرری و تجربۀ
  تعلق سررازمانی پایین اعضررای مشررارکت در مسررائل جامعه

یأت یت اخلاق پژوهشرررگری  ه عا به ر قاد  عدم اعت علمی  
شی  ضعف معیارهای شی در ارتقاء  کارگاه آموز کیفی پژوه

صررررفاً برای ارتقاء  گرایش به کمیت پژوهش  گرایش به 
 علمی ت و معیارهای کمی در ارتقاء مرتبۀمادیا

لیررت  ترراکتیررک راهبردی − هفتم: فعررا
 پژوهش ای در حوزۀغیرحرفه

 اصیل نبودر کار پژوهشی .1

 دیتاسازی در پژوهش  .2

 نامه  نه پژوهش مسرررائلترجیح پایار .3
 روز

اورجینال و کاربردی اسرررتاد   محدودبودر مقالۀ ↵
های اسرررتاد در یک زمینه  بودر پژوهشمحدود

ن عدم رعایت اخلاق پژوهشرررگری  کیفیت پایی
 راهنمایی پژوهشی استاد در حوزۀ پژوهش  مقالۀ

ست راجی از پایار ستاد ا صیل دانا شجو  نامه غیرا
خود ننوشرررته و  اسرررتاد کسرررب اعتبار با مقالۀ

دلیل اهمیت اصرریل  نزول کیفیت پژوهش بهغیر
ضلات و  شگاه  مع کمیت  کیفیت فدای درآمد دان

 ها در ب ش پژوهشآسیب
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 (1403 ،یپژوهش هایافتهی)مأخذ: -دانشجو و جامعه در فعالیت آموزشیدانشگاه به علمی هیأتخدمت عمومی اعضای  انگیزۀهای راهبرد . تاکتیک4جدول 

 پیامد های راهبردیتاکتیک اثرگذار(شرایط )عوامل 

شناختی استاد بالا  روار درونی قوی  سرمایۀ انگیزۀنفس بالا  عزت ←
ضای  علمی هیأتاعتبار و هویت فردی و خانوادگی  هویت دینی اع

ای اجتماعی بالا  تفکر سرریسررتمی  اخلاق حرفه دانشررگاه  سرررمایۀ
کافی برای تدریس  تعلق و تع د  انگیزۀتدریس اسررراتید  داشرررتن 

فه ید  اخلاق حر مانی اسررررات پاسررر بالای سرررراز گویی  ای در 
سئولیت سبتم شجویپذیری ن شجو  به دان ار  حفظ و مراقبت از دان

ستگی درور فردی مدیرار  بیعدم ساتید  شای توج ی به خدمات ا
ستمی گروه  سی ضعف تفکر  شی   شدر کیفیت وظائف آموز دیده ن

شی  اخلا س آموز اد به توار آموز  در گویی  اعتقق اجتماعی در پا
به نیازهای جامعه  مدیریت روابط با دانشررجو  اسررتاندارد ت ییر  توجه

 دانشگاهی  شایستگی مدیرار دانشگاه

ای تاکتیک راهبردی هشرررتم: اخلاق حرفه −
 رغم ضعف شایستگی مدیردر تدریس علی

ای در تاکتیک راهبردی ن م: اخلاق حرفه −
 و آموز  به جامعه تدریس

درونی  انگیزۀاحسرراس رضررایت درونی   ↵
نفس برالا  نرارضررررایتی از قوی  عزت

هررا  رضررررایررت دانشررررجررو و رویرره
التحصررریلار فرهی ته  ارتقاء تفکر فارغ

سرریسررتمی  ارتقاء سررطح م ارت کاری  
جو  کاریزما شررردر اسرررتاد برای دانشررر
با دانشرررجو  یت قوی روابط  بار  مدیر

آوردر ذهن پژوهشررگری در دانشررجو  
 نتایج قوی ادراکی دانشجویار و جامعه

ای تدریس اسرراتید  شررناختی اسررتاد بالا  اخلاق حرفهروارسرررمایۀ  ←
شینۀو ستاندارد  پی شجوی غیرا شجوی  رود دان شجو  دان تربیتی دان

سطح علمی پایین  بیانگیزۀبی شجو با  شجو  م ارت   دان نظمی دان
 انگیزۀگرا بودر دانشجو  دانشجو با درکیف دانشجو  ماجتماعی ضع

ستدرآمدزایی  محدودیت سیا شگاه   گذاری منفی در های مالی دان
 جامعه  وضعیت نامناسب اشت ال در جامعه

تدریس و آموز   − یک راهبردی دهم:  تاکت
 به دانشجویار غیراستاندارد

حرفرره ↵ یر غ یس  بی ترردر ای  ارزشررریررا
سبی ادراکی و  ستاندارد  محرومیت ن غیرا

خدمتگزاری  انگیزۀاحسرراسرری  کاهش 
پذیر   کل  تاد  نگرانی از سررری اسررر
نده  دانشرررجوی ضرررعیف  نگرانی از آی
یت  تادر موجود به خطر اف گاه   دانشررر

التحصررریل(  ) فارغ دانشرررگاه  تولیدات
 نامطلوب برای جامعه

 

 (1403 ،یپژوهش هایافتهی)مأخذ: -ا دانشجودانشگاه در مدیریت روابط بعلمی هیأتخدمت عمومی اعضای  انگیزۀراهبرد های . تاکتیک5جدول 

 پیامد های راهبردیتاکتیک شرایط )عوامل اثرگذار(

شرررناختی بالای اسررراتید  اخلاق سررررمایه روار ←
اجتماعی در پاسرر گویی  هویت دینی اعضررای 
ستمی   سی سرمایه اجتماعی  تفکر  هیأت علمی  

فه پاسررر گویی  اخلاق اخلاق حر بالا در  ای 
ای تدریس اسرراتید  تعلق و تع د سررازمانی حرفه

ضو  شگاه   مدیریت قوی علمی هیأتبالای ع دان
 سازمانی ایت مسئولین درورروابط با دانشجو  حم

حفظ و مراقبررت از  ترراکتیررک راهبردی یررازدهم: −
 خدمات تیمی دانشجو با ارائۀ

 رسیدگی به مسائل درسی دانشجویار .1

 خدمات تیمی به دانشجویار ارائۀ .2

 مشاوره به دانشجو برای جلوگیری از آسیب .3

 طرح اشت ال برای دانشجویار ارائۀ .4

درونی قوی  مدیریت قوی  انگیزۀنفس بالا  عزت ↵
سار  شتری مداری  تربیت ان شجو  م روابط با دان

دانشجویار و جامعه  فرهی ته  نتایج قوی ادراکی 
 جامعهارتقاء سلامت

هررای کنترل ورود عرردم رعررایررت شرررراخص ←
توج ی برره ارزیررابی دقیق هررا  بیالترردریسحق

سی   صلاحیت مدر ساتید بدور  ستاد  ا عملکرد ا
کار  خدمت در حد رفع تکلیف و  اساتید فاقد اتاق

ای در پاس گویی  دانشجو اجبار  اخلاق غیرحرفه
با سررطح علمی پایین  عدم تناسررب اسررتاندارد 

دانشجو  تج یزات آموزشی غیراستاندارد   -استاد
تعلق سازمانی پایین اساتید  نارضایتی از مدیریت 

 کلار

تاکتیک راهبردی دوازدهم: عدم حفظ و مراقبت از  −
 ودانشج

تایج ضرررعیف عملکردی  گله ↵ مندی دانشرررجو  ن
استرس در دانشجو  ناخشنودی در دانشجو  فشار 

ضایتی کار به مدیرار  بی شجو  نار احترامی به دان
 ها  کاهش دانشجو  ناخشنودی در مشتریاز رویه
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 (1403 ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: -به دانشگاه در پست اجرایی دانشگاه علمی هیأتخدمت عمومی اعضای  انگیزۀهای راهبرد . تاکتیک6جدول 

 پیامد های راهبردیتاکتیک شرایط )عوامل اثرگذار(

درونی قوی   انگیزۀشررناختی بالای اسرراتید  روار سرررمایۀ ←
ید  عزت خانوادگی اسرررات بار و هویت فردی  بالا  اعت نفس 

به اجتماعی  توجهپذیری لی  مسئولیتاستقلال فکری و عم
سرمایۀنیازها اجتماعی  اخلاق  ی جامعه  دنبال منافع جمع  
سررازمانی  ای تدریس اسرراتید  حمایت مسررئولین درورحرفه

گو نبودر اسررتاد به های مالی دانشررگاه  پاسرر محدودیت
سته ضایتی از خوا ستمزد  نار های خانواده  اهمیت حقوق و د

شگ ستمزد  رعایت اخلاق پژوه ستگی حقوق و د شای ری  
ین درور و  ل ئو حمررایررت مسررر یرار   فردی مررد درور 

شی و پژوهشی برور شنا به وظائف آموز تع د و  سازمانی  آ
 تعلق سازمانی بالای اساتید  مسائل اقتصادی جامعه  

ترراکتیررک راهبردی سررریزدهم: انجررام  −
صرررحیح وظائف در پسرررت اجرایی در 
ستمزد و عدم  شرایط اهمیت حقوق و د

 رضایت از پرداخت

ترراکتیررک راهبردی چ رراردهم: انجررام  −
صحیح وظائف در پست اجرایی بدور زد 

 و بند

احساس ارزشمندی  احساس رضایت درونی  تأمین  ↵
مالی در ب ش صنعت  پیگیری دستمزد بالا  تلا  

ها  دستاورد در جبرار کمبود مالی  نارضایتی از رویه
ارتقاء سررلامت جامعه  رشررد و معنوی از انجام کار  

 دانشگاهتوسعۀ 

سازمانی پایین   ← شنا به انتظارات محیط کار  تعلق و تع د  ناآ
ستمزد   ضایتی از حقوق و د دنبال منافع فردی و قدرت  نار

سی  تلا  در ج ستر برار کمبود مالی  عدم غیبت و عدم د
سازمار  مسئولیت در درآمدزایی  مدیریت اداری  انگیزۀبرابر 

  مدیرار خودرأی  و بروکراسی  ضعف مدیریت منابع انسانی
ستم  انگیزۀانت اب مدیرانی با  سی ضعف نظارتی  ست   ریا

 گوییپاس 

تاکتیک راهبردی پانزدهم: انجام ناقص  −
 وظائف در پست اجرای

ستاد  بیخدم انگیزۀکاهش  ↵  عدالتی در ارائۀتگزاری ا
 خدمات

 

ساس راهبردها  مدل فرایند نمودار مذکور بر۱۱۶ با تجمیع ضای  انگیزۀا شگاه با علمی هیأتخدمت عمومی اع هم زنجیره به۱۱دان
راهبرد از: شرایط فردی  شرایط اجتماعی فرهنگی  شرایط دانشگاهی  اندها عبارتدهندۀ فرایند است راج شد. این زنجیرهپیوسته شکل

ضای  ستیسدر علمی هیأتشرکت اع شگاه  راهبرد سازمانبروری درور و گذارا شجومدیریت روای دان خدمت  انگیزۀراهبرد   بط با دان
ضای  شی  علمی هیأتاع شگاه به عموم در فعالیت پژوه ضای  انگیزۀراهبرد دان شجو و علمی هیأتخدمت عمومی اع شگاه به دان دان

اجتماعی پیامد فردی  پیامد در پسررت اجرایی دانشررگاه  علمی هیأتخدمت عمومی اعضررای  انگیزۀراهبرد جامعه با فعالیت آموزشرری  
 مش ص است. (  ۱برپایۀ )نمودار که عد تشکیل شده استب۴۳ُاهبردها و پیامد های مذکور از فرهنگی و پیامد دانشگاهی. شرایط  ر

 :درونی. انگیزۀنفس و تناسب بین استعداد و علاقه  عزت ی شناختروار سرمایۀ شرایط فردی 
 :اجتماعی  حمایت  ویت دینی اعضررای هیأت علمی  سرررمایۀاعتبار و هویت فردی و خانوادگی  ه شررایط اجتماعی فرهنگی

 .گذاری منفی در جامعه  سیاستیسازمانبرور
 :س  شرایط دانشگاهی ستقلال العمرمادامی ارتباط و تعامل  یادگیری هام ارتگویی  تفکر پویا  هو  هیجانی  فرهنگ پا   ا

ی سازمانبروری درور و گذاراستیسی آموزشی و پژوهشی  احرفهی مداراخلاقو تع د سازمانی   تعلقفکری و عملی  احساس
علمی  استاندارد دانشگاهی  شایستگی مدیرار دانشگاه  محرومیت  با دانشجو  معیارهای ارتقای مرتبۀدانشگاه  مدیریت روابط 

 نسبی و امنیت ش لی.
 :در علمی هیأتشررررکت اعضرررای تاکتیک راهبردی تشرررکیل شرررده اسرررت. اولین راهبرد ۱۵راهبرد با ۵ ازمدل  راهبردها

ستیس ستسازمانبروری درور و گذارا شگاه ا شامل ی دان ش روندار  -۱)ی راهبردی هاکیتاکتکه  ارائۀ خدمات پایدار به 
بروز ظرفیت در  -۳  گاهسررازمانی دانشررمشررارکت در شرروراهای درور و برور -2  سررازمانیبر حمایت مسررئولین درورباتأکید

ست ستسیا سیا سائل جامعهگذاری و اجرای  شگاه در حل م شی و  -۴  های دان شی و پژوه سائل جامعه با خدمات آموز حل م
رغم حمایت گیری شورایی دانشکده علیطرح ایده و تصمیم -۵ و دانشگاهعلمی هیأتفرهنگی در شرایط استعداد خاص عضو 

سئولین ست. دومین   (ضعیف م ست مدیریت روابط باراهبرد ا شجو ا شامل دان حفظ و مراقبت از  -۱) یراهبردی هاکیتاکتکه 
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شجو با ارائۀ شجو( - 2خدمات تیمی   دان ست.  عدم حفظ و مراقبت از دان ضای  انگیزۀسومین راهبرد  ا علمی هیأتخدمت اع
پویایی پژوهشی با رعایت اخلاق پژوهشگری   -۱ی راهبردی )هاکیتاکت که شاملاه به عموم در فعالیت پژوهشی استدانشگ

دانشرررگاه به علمی هیأتخدمت عمومی اعضرررای  انگیزۀچ ارمین راهبرد  اسرررت.  ی در حوزه پژوهش(ارحرفهیغفعالیت  - 2
 -2ی در تدریس و آموز  جامعه  احرفهاخلاق  -۱) یراهبردتاکتیک که شررامل جو و جامعه با فعالیت آموزشرری اسررتدانشرر

ستاندارد -۳رغم ضعف شایستگی مدیر  ی در تدریس علیاحرفهاخلاق  پنجمین  ( است. آموز  و تدریس به دانشجویار غیرا
ضای  انگیزۀراهبرد  ستعلمی هیأتخدمت عمومی اع شگاه ا ست اجرایی دان انجام  -۱) یراهبردی هاکیتاکتشامل  کهدر پ

در پست اجرایی علمی هیأتانجام صحیح وظائف اعضای -2رغم اهمیت حقوق و دستمزد  صحیح وظائف در پست اجرایی علی
 است.  (انجام ناقص وظائف در پست اجرایی -۳بدور زدوبند  

 :دانشگاه.علمی هیأتی عضو شناختروارارتقاء ابعاد  پیامدهای فردی 
 :علمی هیأتاجتماعی اعضررای  دانشررگاه  ارتقاء سرررمایۀعلمی هیأتارتقاء هویت دینی اعضررای  پیامدهای اجتماعی فرهنگی

 پایدار. سلامت جامعه  رشد و توسعۀ دانشگاه  ارتقاء
 :شگاهی س  پیامدهای دان شگاه  نتایج ادراکی در پا سئولین دان ضایت و قدردانی م شد و  انگیزۀگویی  ر خدمت عمومی بالا  ر

  ناخشنودی در مشتری  هاهیرودر ب ش پژوهش  نارضایتی از  هابیآسگویی  معضلات و دانشگاه  کیفیت پایین پاس  توسعۀ
 خدمتگزاری استاد. انگیزۀکاهش 

 اسررتار ت رار  آزاداسررلامیواحدهای دانشررگاه علمی هیأتخدمت عمومی اعضررای  انگیزۀتبیین فرایند مدل  برای ارائۀ تیدرن ا
ساسی  مقولۀی و تعیین مقولۀ مرکزی مطرح است. مقولۀ مرکزی یا سازکپارچهی هسته  نمایانگر مضمور اصلی پژوهش است. شرط ا

 وتعیین کرد تجربیات زندگی اجتماعی  در خدمتگزاری به دانشرررگاه و جامعه راعلمی هیأتمتفاوت اعضرررای  راهبردهایکه رفتارها و 
مدل دارای  یک از ابعادهر داد. دانشررگاهعلمی هیأتخدمت عمومی اعضررای  انگیزۀمف وم  تواریم آری شرر لی آنار بود که به زندگ

ست سمت بحث به آرکه چگونگی ارتباط آرمؤلفه و زیرمؤلفه ا شرایط اثرگذار و راهبردها و پیامدها در ق شده ها در نقش  ها پرداخته 
 است.
 

 
  ۲/۸ای اطلس تی افزارنرمخروجی از  استان تهران آزاداسلامیی دانشگاه واحدهاعلمی هیأتخدمت عمومی اعضای  انگیزۀمدل فرایند . ۱ نمودار

 (۱۴۰۳ ،یپژوهش یهاافتهی)مأخذ: 

 

 پیشنهادها و ارائۀگیری نتیجه

استار  یاسلامدانشگاه آزاد واحدهای یعلمأتیه یاعضا یخدمت عموم ۀزیانگ یریگشکل ندیجامع  فرا یمدل ۀپژوهش با ارائ نیا
و  یفرهنگ-یاجتماع  یفرد طیاز شرررا یادهیچیتعامل پ ریتأثتحت دهیپد نیکه ا دهدینشررار م هاافتهیکرده اسررت.  نییت رار را تب
عوامل را آشکار  نیا نیتن ا روابط بشده نه. مدل ارائهشودیمنجر م یرساندر خدمت یمتفاوت یهاو به راهبرد ردیگیشکل م یدانشگاه

 نیا یدیکل یهاافتهیاز یکی .سازدیمش ص م زیرا ن یو اجتماع یسازمان  یفرد یامدهایها بر پآر یرگذاریتأث یبلکه چگونگ کند یم
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با  یعلمأتیه یاسررت. اعضررا یخدمت عموم ۀزیانگ یریگدر شررکل ینید تیو هو یشررناختروار ۀیسرررما یپژوهش  نقش محور
 افتهی نیبه جامعه دارند. ا منتیخدمات ب ۀبه ارائ یشتریب لیتما  یمعنو یهاخاطر به ارز و تعلق یقو یدرون ۀزینفس بالا  انگعزت

و  یشناختروار یهایژگیپرور  و تیسو است و بر اهمهم یخدمت عموم ۀزیانگ ۀدر حوز موردمطالعه پژوهش نیشیپ یهاپژوهش اب
خدمت  ۀزیدر انگ کنندهنییتع یعنوار عاملبه زین یسررازمان طیشرررا .کندیم دیتأک یعلمأتیه یاعضررا تیجذب و ترب ندیدر فرا یاخلاق
سا یعموم ستقلال فکر رار یمد تیشد. حما ییشنا س   یا شا ییگوفرهنگ پا ستر یجمله عواملاز  یتیریمد یستگیو   یهستند که ب

ساعد برا سانخدمت یم ضعف در مدکنندیاثرب ش فراهم م یر س ت یری. در مقابل   مثبت  یبه بازخوردها یتوج یو ب یادار یبوروکرا
ها را برجسته دانشگاه یمنابع انسان تیریمد یهااستیدر س یلزوم بازنگر ج ینتا نیمنجر شود. ا یخدمتگزار ۀزیبه کاهش انگ تواندیم
 یفراسازمان ین ادها تیو حما یبلکه تعاملات اجتماع شود یمحدود نم یتن ا به عوامل درون یخدمت عموم ۀزیانگ کهطوری .سازدیم
جمله و تعامل با جامعه  از یعلم یهابا انجمن یکلار  همکار یهایگذاراستیآر نقش دارند. مشارکت در س فیتضع ای تیدر تقو زین

 یهاشبکه ۀبر ضرورت توسع هاافتهی نی. ارندیگیکار مخود به یتحقق رسالت اجتماع یبرا یعلمأتیه یهستند که اعضا ییراهبردها
شگاه با ن ادها یاجتماع سا دارد. دیأکت یمدن یو تعامل دان شرادرمواج ه یعلمأتیه یمتفاوت اعضا یراهبردها ییشنا ساعد  طیبا  نام
 زهیدچار کاهش انگ گرید یاعده دهند یخدمات خود ادامه م ۀبه ارائ  یوجود موانع ساختاربا د یاز اسات یبرخ کهیاست. درحال یسازمان

شار م جینتا نی. اشوندیم یارحرفهیغ یهاتیبه فعال آوردریرو ای س دهدین ستیکه  شگاه گذارارا  یطیمح جادیدنبال ابه دیبا یدان
شند تا از تضع یتیحما مشاهده شد. در  یدر سطوح م تلف یخدمت عموم ۀزیانگ یامدهایپ شود. یریجلوگ یخدمت عموم ۀزیانگ فیبا

شمند  یسطح فرد ساس ارز ضا یاح سازمان ؛یدرون تیو ر سطح  شگاه و ب بود ک  یدر  شد دان ش تیفیر سطح اجتماع ؛یآموز   یو در 
ستاوردهااز داریپا ۀسلامت جامعه و توسع یارتقا شگاه یدیبر نقش کل هاافتهی نیهستند. ا دهیپد نیا یجمله د اهداف  شبردیها در پدان

سئولدارند و لزوم توجه دیتأک یاجتماع سته م یعلم ین ادها یاجتماع یریپذتیبه م شتدرنتیجه می .سازندیرا برج که توار اذعار دا
 ندیپن ار فرا یهاهیتوانسررته اسررت لا  یفیک کردیرو یریکارگبا به رایاسررت  ز تیاهمحائز زین یشررناختنظر رو پژوهش حاضررر از

 رهایمت  نیب یروابط خط یبررسررکه عمدتاً به نیشرریپ یکمّ یهارا آشررکار سررازد. برخلاف پژوهش یخدمت عموم ۀزیانگ یریگشررکل
ند  اپرداخته با  نیا عه  گاهمطال ئه داده اسرررت. دهیپد نیاز ا یترقیدرک عم محور نهیو زم یندیفرا ین یببدین ارا پژوهش  نیا  ترت

کلار  یهایگذاراستیس ریها  سنجش تأثدانشگاه ریمدل در سا نیا یقیتطب یگشوده است. بررس ندهیآ قاتیتحق یرا برا ییرهایمس
 قیتلف ن یهسررتند. همچن یپژوهشرر شررن اداتیجمله پاز ده یپد نیا تیتقو یبرا یمداخلات سررازمان یو طراح یخدمت عموم ۀزیبر انگ

م م در درک  یعنوار گامبه پژوهش نیا.نجامدیب جینتا شرررتریب یریپذمیبه تعم تواندیتر مگسرررترده یبا مطالعات کمّ یفیک یهاافتهی
به  یتوج قابل یهامشرررارکت  ینظر کاربردو هم از ینظر نظرهم از  یدانشرررگاه یهاطیدر مح یخدمت عموم ۀزیانگ یهاییایپو
 .دهدیموجود ارائه م اتیادب
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