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Abstract Article Einfo 
In modern societies, municipalities play a crucial role in enhancing civic culture 

and increasing social participation. One of the effective tools in this regard is 

advertising teasers. However, the extent to which these teasers influence 

citizens' behavior and strengthen social participation has not been thoroughly 

examined. This study, through a case analysis of Isfahan, investigates the role of 

municipal advertising teasers, aiming to assess their impact on citizens' 

behavioral changes as well as their role in fostering social responsibility and 

civic engagement. This research employs a descriptive-analytical method. The 

required data were collected through documentary and library studies and 

analyzed using qualitative content analysis. The findings indicate that municipal 

advertising teasers in Isfahan have been effective in promoting civic culture and 

encouraging social participation. This impact is particularly evident in areas 

such as individual responsibility, participation in urban environmental 

preservation, and collaboration in community programs. However, the 

effectiveness of these teasers depends on factors such as message quality, 

presentation style, frequency, and alignment with citizens' needs and values. 

Advertising teasers can serve as a powerful tool for promoting civic culture and 

increasing social participation. To enhance their effectiveness, it is essential to 

design these teasers based on a precise analysis of the target audience, the use of 

messages aligned with cultural values, and the application of creative 

advertising techniques. Additionally, continuous evaluation of their 

effectiveness can contribute to their optimization and quality improvement. 
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Extended Abstract    
Introduction 

Urban institutions play a crucial role in strengthening civic culture and enhancing social participation, with 

urban advertising especially promotional teasers—serving as an effective tool in this regard. These teasers, by 

utilizing visual techniques and targeted messages, can improve citizens’ attitudes and behaviors toward urban 

issues and promote a culture of responsibility and social interaction within the community. Advances in 

communication technologies, particularly digital media, and social networks, have enabled more effective 

delivery of advertising messages and increased citizens’ capacity for engagement. However, the success of such 
advertisements depends on various factors, including the content of the message, the method of presentation, 

and its alignment with the community’s needs. Isfahan, as one of the leading metropolises in urban planning 

and cultural development, provides an appropriate case study to examine the impact of municipal advertising 

teasers on promoting civic culture and social participation. The city’s municipality has focused on issues such 

as traffic culture, waste management, and heritage conservation, employing short and impactful teasers to 

influence citizens’ behavior. This research, through a case study of Isfahan, aims to answer the extent to which 
these teasers have been able to change citizens’ attitudes and behaviors in favor of developing civic culture, as 
well as identify the key factors contributing to their success. The findings could offer a valuable model for 

other major cities in Iran and help improve urban advertising policies. 
 

Methodology 

This study employs a descriptive-analytical approach to examine the function of municipal advertising teasers 

in promoting civic culture and social participation in the city of Isfahan. Data were collected through 

documentary and library research, and a qualitative content analysis was conducted to investigate the 

underlying messages and concepts within the advertising teasers. In this process, criteria such as message 

content, presentation style, and the extent of teaser dissemination were purposefully selected and analyzed to 

accurately assess the impact of these advertisements on citizens’ attitudes and behaviors. The use of qualitative 
content analysis enabled an in-depth and precise examination of the advertising messages and provided a 

suitable analytical framework to explain their effects on culture and social participation. 
 

Results And Discussion 

The findings of the present study indicate that the municipal advertising teasers in Isfahan have played an 

effective role in raising social awareness among citizens. These advertisements have served as an important 

source for conveying information and educating the public on social, environmental, and cultural issues, 

producing tangible effects in densely populated areas by increasing sensitivity and social responsibility. 

Beyond raising awareness, urban advertising has contributed to behavioral changes in areas such as waste 

management, energy consumption reduction, and adherence to city regulations. These behavioral changes are 

particularly evident in neighborhoods where advertisements were implemented purposefully, significantly 

enhancing the quality of urban life. Additionally, municipal advertisements have strengthened the spirit of 

solidarity and civic interactions among citizens, expanding spaces for dialogue and participation in public and 

social matters throughout the city. Based on the results of this research, it can be concluded that urban 

advertising functions as an effective tool in reinforcing social responsibility and promoting civic culture in 

Isfahan. Given their educational and motivational roles, these advertisements encourage citizens to actively 

participate in environmental preservation and social problem-solving. Despite these positive effects, challenges 

such as the misalignment of messages with the specific cultural and social characteristics of certain groups 

exist, suggesting that teasers should be designed more locally and targeted to increase their effectiveness. 

Ultimately, urban advertising has not only improved citizens’ awareness and behaviors but also significantly 
contributed to the development of civic engagement and social synergy in the city of Isfahan. 
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 کلیدی: واژگان
 یفرهنگ شهروند یارتقا

 یمشارکت اجتماع
 یغاتیتبل یزرهایت

 شهر اصفهان
 هدف ۀجامع

دارند  یمشارکت اجتماع شیو افزا یفرهنگ شهروند یدر ارتقا ینقش مهم هایشهردار ،یدر جوامع امروز
بر رفتار  زرهایت نیا یاثرگذار زانیم حال،نیاست. باا یغاتیتبل یزرهایت نه،یزم نیمؤثر درا یابزارها ازیکیکه 

ش هر  یکاوپ ووهش ب ا نمون ه نی انشده است.  یبررس قیطور دقبه یمشارکت اجتماع تیشهروندان و تقو
 یرفت ار راتیی ه ا ب ر تغآن ریت ثث یپرداخت ه و باه دف بررس  یغ اتیتبل یزرهاینقش ت لیاصفهان، به تحل
انجام شده  یو تعاملات مدن یاجتماع یریپذتیحس مسئول شینقششان در افزا یابیارز نیشهروندان، همچن

 یمطالعات اسناد قیازطر ازیموردن یهااست. داده شدهاستفاده  یلیتحل-یفیاز روش توص قیتحق نیاست. درا
 جیق رار گرفت ه اس ت. نت ا نییم وردتب یف یک یمحتوا لیاز تحل یریگشده و با بهره یگردآور یاو کتابخانه

ب ه  قیو تش و یفرهن گ ش هروند جیاصفهان در ت رو یشهردار یغاتیبلت یزرهایکه ت دهدیمطالعه نشان م
مشارکت در حفظ  ،یفرد یریپذتیمسئول یهادر حوزه وهیوبه ریتثث نی. ااندبوده رگذاریتثث یمشارکت اجتماع

ب ه  زره ایت نی ا یرگ ذاریتثث زانیم حال،نیمشهود است. باا یجمع یهادر برنامه یو همکار یشهر طیمح
. دارد یش هروندان بس ت  یه او ارزش ازه ایه ا ب ا نآن ییراستاتکرار و هم زانیارائه، م ۀویش م،ایپ تیفیک
سطح مشارکت  شیو افزا یفرهنگ شهروند یمؤثر درجهت ارتقا یعنوان ابزاربه توانندیم یغاتیتبل یزرهایت

 زرهایت نیا یکه طراحاست یها، ضرورآن یبهبود اثربخش یبرا که،ی. طوررندیمورداستفاده قرار گ یاجتماع
از  یری گو بهره یفرهن   یه اارزش ب امتناس    یه اامیاز په دف، اس تفاده ۀجامع قیدق لیتحل بریمبتن
و  یسازنهیبه به تواندیم غاتیتبل نیا یمستمر اثربخش یابیارز ن،یباشد. همچن یغاتیخلاقانه تبل یهاکیتکن
 ها کمک کند.آن تیفیک یارتقا
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 مقدمه 

 نی مؤثر درا یابزارها ازیکی. کنندیم فاءیا یمشارکت اجتماع تیو تقو یفرهنگ شهروند جیدر ترو یدینقش کل یشهر ینهادها
 تی مطلوب را در ش هروندان تقو یداده و رفتارها شیرا افزا یعموم یمختلف، آگاه یهارسانه قیکه ازطراست یشهر غاتیحوزه، تبل

بهب ود بخش ند  یبا مسائل ش هرن رش و عملکرد شهروندان را درمواجهه توانندیم ،یغاتیتبل یزرهایت وهیوبه ،یشهر غاتی. تبلکندیم
 ،یریپذتیمند، فرهن گ مس ئولهدف یهاامیو پ یبصر یهاکیاز تکن یریگ(. و با بهره327-345: 1397 ،یغلام کپور،ین ،ی)ملکشاه

و  یزش یان  یهابر جنب ه ،یرسانبر اطلاععلاوه ،یابزار ارتباط نیکنند. ا تیرا در جامعه تقو یحقوق شهروند تیو رعا یتعامل اجتماع
 قیشناخت دق ازمندین زرهایت نیا یو اجرا یطراح رو،نی. ازاکندیم  یمطلوب ترغ یگذاشته و شهروندان را به رفتارها ریتثث زین یعاطف
(. 241-260: 1401 ،یاست )ماس وله، ص الح یارتباط نینُو یهاوهیاز ش یریگآن و بهره یماعو اجت یفرهن  یهایوگیهدف، و ۀجامع

بلک ه در  لبورد،یو ب ونیزیتلو ۀمثاببه یسنت یهااز رسانه یریگتنها بابهرهنه یشهر غاتیتبل دهیسب  گرد یارتباط یهایفناور شرفتیپ
در انتق ال  ییب اا تی مکم ل، ررف یابزاره اعنوان ب ه نیآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع یها. رسانهابدیگسترش  زین تالیجید یبسترها

 یاثربخش  توان دیه ا مروش نی ا  ی کار گرفت ه ش وند. ترکب ه یدرجهت بهبود فرهنگ شهروند توانندیدارند و م یغاتیتبل یهاامیپ
 ح ال،نی. باا(Qader et al. 2022: 8-21)کن د  تی وتق یشهر یندهایداده و مشارکت شهروندان را در فرا شیرا افزا یغاتیتبل یزرهایت
جامع ه  یازه ایتکرار و تناس  آن ب ا ن زانیارائه، م ۀنحو ام،یپ یدارد. محتوا یبست  یبه عوامل متعدد غاتیتبل نیا یرگذاریتثث زانیم

مخاطب ان  یازه ایها و ناز ارزش حیبا درک صح زرهایت کهی. درصورترگذارندیتثث یشهر غاتیتبل تیهستند که بر موفق یازجمله عوامل
 یه اامیعنوان پممک ن اس ت ب ه ص ورت،نیا ریدر ن رش و رفتار شهروندان شوند. درغ داریپا راتییموج  تغ توانندیشوند، م یطراح
ب ر  یغاتیبلت یزرهایت ری. تثث(Eisend, Schmidt, 2015: 415-428)بر جامعه داشته باشند  یمحدود ریشده و تثث یتلق داریو ناپا یسطح

 یشناس ارتباط ات و روان ،یش هر یشناسازمنظر جامعه دیبا یبررس نیاست. ا یجامع و چندبعد یکردیرو ازمندین ،یفرهنگ شهروند
اث ر  یتعل ق ب ه ش هر و مش ارکت عم ومحس ،یب ر تع املات اجتم اع غاتیتبل نیانجام شود تا مشخص گردد که چ ونه ا یاجتماع

کم ک کن د  یارتباط ات ش هر تی فیک یو ارتقا هایشهردار یغاتیتبل یهااستیس یسازنهیبه به تواندیروابط م نی. درک اگذارندیم
(Wilson et al. 2021: 789-805). 

ش هر،  نیبوده است. ا ش امیپ یفرهن  ۀو توسع یشهر یزیربرنامه ۀنیهمواره در زم ران،یا یشهرهاکلان ازیکیعنوان به اصفهان
دارد.  یفرهن گ ش هروند یارتق ا یب را یغاتیتبل یاز ابزارها یریگدر بهره ییباا تیفرهنگ و هنر، ررف ۀعرصدر  یغن یانهیشیبا پ

اص ول  تی تلاش کرده است تا شهروندان را به رعا ،یغاتیتبل یزرهایو انتشار ت دیتول قیازطر ر،یاخ یهاالدر س زیاصفهان ن یشهردار
اصفهان موردتوج ه ق رار گرفت ه،  یشهر غاتیکه در تبل ییهاکند. از حوزه  یترغ یو مشارکت اجتماع یانضباط شهر ،یطیمحستیز

و  یق و یش هر، بااس تفاده از زب ان بص ر نیدرا یغاتیتبل یزرهایاست. ت یخیتارراثیپسماند و حفارت از م تیریمد ،یکیفرهنگ تراف
پ ووهش، ب اتمرکزبر  نی بهب ود بخش ند. در ا هان هیزم نی ارا در یش هروند یاند تا رفتاره اتلاش کرده رگذار،یکوتاه اما تثث یهاامیپ

مش ارکت  یو ارتق ا یفرهن گ ش هروند ۀتوس ع ب ر یش هردار یغاتیتبل یزرهایت ریشهر اصفهان، تلاش شده است تا تثث یکاونمونه
اصفهان تا چه  یشهردار یغاتیتبل یزرهایت -که بوده برآن است انیپووهش قابل ب نی. وپرسش که در اردیقرار گ یموردبررس یاجتماع

ب ر  یدهن د و چ ه ع وامل رییتغ یو مشارکت اجتماع یفرهنگ شهروند ۀتوسع یاند ن رش و رفتار شهروندان را درراستاتوانسته زانیم
و  یاصفهان بر مش ارکت اجتم اع یشهردار یغاتیتبل یزرهایت یاثرگذار زانیم یبا بررس -بوده است؟  رگذاریها تثثآن یاثربخش زانیم
 یرگذاریتثث زانیو م یعموم یبازخوردها لیارائه دهد. تحل رانیا یشهرهاکلان ریسا یبرا یمناسب یال و تواندیم ،یهنگ شهروندفر
 نی کارآم دتر کم ک کن د. در ا یغاتیتبل یراهبردها نیدر تدو یشهر گذاراناستیبه س تواندیرفتار شهروندان، م رییبر تغ غاتیتبل نیا

 .ردیقرار گ یمورد واکاو یموضوع با روش علم نیتا اپووهش، تلاش شده است 
 

 تحقیق شینۀپی

بر رفتار شهروندان  آن ریو تثث یشهر غاتیتبل»(، در پووهشی باعنوان 1403) یاصغر محمدو  انیقتیمنصور حقی، قیشف اکبریعل -
 ،یفرهنگ ش هروند یدر ارتقا یشهر غاتیلنقش تب ییبه شناسا ؛«)موردمطالعه: شهر اصفهان( یو فرهن  یاجتماع راتییتغ کردیبا رو
 غ اتیتبل وهیوب ه ،یش هر غ اتیکه تبلب رآن ب اور اس ت تبی ین نیشهروندان پرداختند. ا یو بهبود رفتارها یمشارکت اجتماع شیافزا
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ق انون و  تی ب ه رعا شیگ را ،ین فردیاعتماد ب ،یاجتماع یریپذتیمسئول ،یاجتماع یهنجارها تیدر تقو یتوجهقابل ریتثث ،یطیمح
 یرفتاره ا یس ازنهینهاد یم ؤثر ب را یاب زار تواندیم یشهر غاتیمند از تبلهدف ۀکه استفاد دهندینشان م هاافتهیدارد.  یدوستنوع

از  یریل وگمنظور جب ه غ اتیاز تبل حیص ح ۀمطالعه بر لزوم اس تفاد نیا ن،یباشد. همچن یمطلوب در جوامع شهر یو فرهن  یاجتماع
 یمحم د، انی قتیحق ،یقیش ف) کرده اس ت دیتثک ،یبه فرهنگ عموم یتوجهو کم یمانند کاهش مشارکت اجتماعبه ،یمنف یامدهایپ

1403 :74-73). 

 لی تحل ب ه ؛«یک شیراز ۀمنطقتحلیل راهبردی تثثیر بیلبوردهای تبلیغاتی بر منظر شهری »(، باعنوان 1402) سحر اتحادمحکم -

ب رآن مطالع ه  نی . اه اس تمنظ ر پرداخت  تیفیجهت بهبود ک نهیبه یراهبردها ییو شناسا یبر منظر شهر یغاتیتبل یلبوردهایب ریتثث
و  اش ند.داشته ب یبر منظر شهر یمنف ریتثث توانندیموجود، م یضوابط و استانداردها تیرعادرصورت عدم یغاتیتبل یلبوردهایکه باست
کارانه محافظه یاز راهبردها دیبا راز،یش کی ۀدر منطق وهیوبه لبوردها،یب یسازنهیمنظور بهکه بهاز آن است یحاک هاافتهی طورخاص،به

 یبر منظ ر ش هر لبوردهایب یدر اثربخش یاجتماع یداریو پا ییفضا ،یعملکرد ،یفن ،یشناسییبایز یهامؤلفه ن،یاستفاده شود. همچن
 یک ه برخ یرا دارن د، درحال ریت ثث نیش تریب لبوردهایب یفن یهانشان داد که مؤلفه تاسو یراهبرد لیتحل جیدارند. نتا ییسزاهب نقش
و  یفن  یاس تانداردها تی دارد که رعا دیتثک قیتحق نیاند. امطرح شده یمنظر شهر یبرا دیعنوان تهدبه یفرهن -ییفضا یهامؤلفه

 .(46-48: 1402اتحادمحکم ) را بهبود بخشد یمنظر شهر تیفیک تواندیم لبوردهاینص  ب یس  برامنا یهااز مکاناستفاده
 یبص ر یهاکاربرد استعاره یبررسبه ؛«یشهر یلبوردهایاستعاره در ب یبصر ییبازنما»(، 1399) یمدد شادیو  رادیمعنو ترایم -
 یو بررس  یاجتماع یشناسنشانه کردیبا رو یبصر یهااستعاره لیطالعه تحلم نیاند. هدف اشهر تهران پرداخته یغاتیتبل یلبوردهایدر ب

عم ل  یعناصر بصر لتعام قیازطر لبوردهایدر ب یبصر یهانشان داد که استعاره جیاست. نتا امیدر انتقال پ یعناصر بصر انیتعامل م
 سمیکه مکاناز آن است یحاک هاافتهیداد.  قیتطب ینیمع یبصر یهاسمیها را با مکاناستعاره نیا توانیو م دهندیرا انجام م یرسانامیپ

 ن،یداش ته اس ت. همچن  لبورده ایدر ب ک اربرد را نیش تریب ش ود،یعنص ر متع ارف م نی زیکه در آن عنصر نامتعارف ج ا ،یکارکرد
 ی،مدد ،رادیمعنو) اندقرار گرفته هستند، کمتر مورداستفاده یبصر از عناصر یشتریکه شامل تعداد ب یبنددسته بریمبتن یهاسمیکانم

1399 :10-93). 
 انی م ۀرابط  تفتیشب ه؛ «یاز حقوق ش هروند یو آگاه یشهر غاتیتبل ۀرابط یرسبر»(، 1398) یمظفر نیشاهو  یکارم ریام -

شهروندان  یبر آگاه یشهر غاتیتبل ریتثث زانیم نییمطالعه تع نیا یاند. هدف اصلپرداخته یاز حقوق شهروند یو آگاه یشهر غاتیتبل
ش ده اس ت.  یدر ش هروندان تهران  یاز حقوق ش هروند یآگاه شیباعث افزا یشهر غاتینشان داد که تبل هاافتهیاز حقوق خود بود. 

 نی و کارشناس ان ا غاتینظران تبلدانش اه، صاح  دیاسات غات،یتبل ییو اجرا یعلم رانیشامل مد یآمار ۀها از جامعداده ق،یتحق نیدرا
در ارتق اء  توان دیم یش هر غ اتیکه تبلاست هیفرض نیا ۀکننداثبات یطورکلبه جیشد. نتا یهدفمند گردآور یریگنمونه قیه ازطرحوز
 .(18-33: 1398 ی،مظفر ی،کارم) کند ءفایا یحقوق خود نقش مؤثر زشهروندان ا یآگاه
 غ اتینف و  تبل  یسنجش ض ر»ای باعنوان (، در مطالعه1395) یاصفهان یزهرا ناج و یاحمدآباد یلین رضایعل ،پورانیژ یمهد -
ان د. ه دف اص فهان پرداخته یشهردار یفرهنگ شهروند ۀتیکم غاتیتبل ریتثث واکاویبه  ؛«در شهر اصفهان یفرهنگ شهروند ۀتیکم
نش ان  قی تحق نی ا جی. نت ااس تشهروندان اصفهان  انیدر م یشهروند یهاآموزش غاتینفو  تبل  یمطالعه سنجش ضر نیا یاصل
 یاقتص اد-یاجتم اع یهایوگیو و یانهیزم یرهایمتغ ن،یدرصد است. همچن90در جامعه هدف بااتر از  غاتینفو  تبل  یضر دهدمی

پشت  غاتینشان داد که تبل یغیتبل یانواع ابزارها ۀسیجنس. مقا ریمتغ ءجزداشتند، به غاتینفو  تبل  یبر ضر یمعنادار ریشهروندان تثث
 یل ین پور،انی )ژ داش تند هروندانرا ب ر ش  ریت ثث نیکمت ر هاامکیکه پینفو  را داشتند، درحال نیشتریب یو رانندگ ییراهنما یتابلوها

 (.146-149: 1395 ،یاصفهان یناج ،یاحمدآباد
 

 نظریو مبانیادبیات 

که تع املات دارد. او معتق د اس ت دی تثک یمدن ۀارتباطات در جامع تیبر اهم، «ینش ارتباطکُ» با نظریۀدررابطه 1هابرماس ورگنی
 ریها و رفت ار ش هروندان ت ثثبر ن رش توانندیم ،یشهر غاتیها، ازجمله تبلو رسانه رندیگیشکل م یگفتمان عموم قیاز طر یاجتماع

                                                      
1 Jürgen Habermas 

https://ph.aui.ac.ir/article-1-1250-fa.pdf
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 2رابرت پاتن ام م کنند.فراه یفرهنگ شهروند ۀدربار یعموم یوگوگفت یبرا یبستر توانندیم یغاتیتبل یزرهایراستا، تنیب ذارند. درا
 تی در تقو یو ب ر نق ش تع املات م دن کن دیم فیتعر یاجتماع یۀرا در قال  سرما یمشارکت اجتماع، «یاجتماع یۀسرما» در تبیین

ه ا در شهروندان و مشارکت آن انیاعتماد م شیموج  افزا توانندیم یشهر غاتیکه تبلدارد. او معتقد است دیتثک یاجتماع یبست هم
 یمعرف  یدهنده به ادراک و فرهنگ عمومشکل یعنوان ابزارهارا به، «هارسانه»نظری  در بعُد 3لوهانمارشال مک شوند. یر شهرامو
 یش هر یغ اتیتبل یزره ایراس تا، تنیبر درک مخاطب ان دارد. درا یمیمستق ریتثث ام،یپۀ ارائ ۀویکه نوع رسانه و شاست برآن. او کندیم
-176: 1393 ،یکوثر ،ینیحسی)نجات بر شهروندان داشته باشند یشتریب یذارمناس ، اثرگ ییو روا یاز عناصر بصربااستفاده توانندیم

ک ه  دان دیم ای پو س تمیس کی را همچ ون  یاس یو س یاجتم اع یهانظام، «استیدر س هاستمیس» در نظریۀ 4ستونیا دیوید (.111
 س تمیس نی ا یه ایاز ورودیکیعنوان به یشهر غاتیمنظر، تبل نی. ازاگذارندیم ریآن بر رفتار شهروندان تثث یهایو خروج هایورود

بر ، «هوشمند ۀچهارم و جامع یانقلاب صنعت»با درارتباط 5کلاوس شواب در جامعه شوند. یو اجتماع یفرهن  راتییموج  تغ توانندیم
 توانن دیو هوش مند م ت الیجید یش هر غاتیراستا، تبلنیارد. دراد دیتثک یو اجتماع یارتباط یال وها رییدر تغ نیونُ یهاینقش فناور

 (.36-89: 1401 ،ینانیدی)رضو داشته باشند یشهروندان و بهبود فرهنگ مشارکت اجتماع یآگاه شیدر افزا ییسزاهنقش ب
 

 یفرهنگ شهروند -

 یرفت ار یها، هنجاره ا و ال وه از ارزشا یابه مجموعه گردد وقلمداد می یشهرستیز یاساس هایاز ارکان یفرهنگ شهروند
و مق ررات  نیق وان تی ب ر رعافرهنگ علاوه نی. اکندیرا فراهم م یشهرتیریشهروندان و مد انیتعامل سازنده م ۀنیاشاره دارد و زم

ک ه  یهرونداندارد. ش  دی تثک یاجتماع یبست هم تیو تقو یمشارکت فعال در امور شهر ،یاجتماع یریپذتیمسئول یبر ارتقا ،یشهر
اف راد  ریو تعامل مثبت با س ا یمقررات، حفظ نظم عموم تیبه رعا یشتریب لیدارند، تما یشتریب یخود آگاه فیبه حقوق و ورانسبت

 یبخش یآم وزش مس تمر، آگاه ،یفرهن گ ش هروند ۀتوسع یبرا. (26-41: 1400 ،یریم ،یازیزاده، ن)سهراب دهندیجامعه نشان م
در  توان دیم یش هر غاتیو تبل یجمع یهارسانه تال،یجید یاز ابزارها یریگاست. بهره یضرور یمشارکت یهافرصت جادیو ا یعموم

و  یفرهن   یه انیکمپ ،یآموزش  یهاکن د. برنام ه ءف ایا ینق ش م ؤثر یشهروند یهاارزش یسازنهیفرهنگ و نهاد نیگسترش ا
ش هروندان  انی را در م یتعل ق و تع املات مثب ت اجتم اعحس ،یریپذتیشوند که مسئول یطراح یاگونهبه دیبا یشهر یهااستیس
 (.1-5: 1402پرور، مهداد، گل نواد،رانی)ا کنند تیتقو

 

 یمشارکت اجتماع -

 یه اتیفعال ،یش هر یهایریگمیصورت فعال در امور جامعه، ازجمله تصمکه درآن شهروندان بهاست یندیفرا یمشارکت اجتماع
 ریمحس وب ش ده و ت ثث یش هر داری پا ۀدر توس ع یدی مفهوم از عوامل کل نی. اکنندیم ینیآفرنقش یمدن یهایداوطلبانه و همکار

مانن د به ییه ادر قال  تواندیم یدارد. مشارکت اجتماع یزندگ تیفیو بهبود ک یاجتماع یۀسرما شیاتعلق، افزحس تیدر تقو ییسزاهب
 (.33-38: 1398 ،یص ری)ق اب دینم ود  یشهر یهایگذاراستیو مشارکت در س یجتماعا یهادر برنامه یحضور در انتخابات، همکار

ق رار دارد. هرچ ه  یو آم وزش ش هروند یدولت ینهادها تیشفاف ،یهمچون اعتماد عموم یعوامل ریتثثتحت یمشارکت اجتماع سطح
 یهااس تیس یدر اج را یق ررات و همک ارم تی ب ه رعا یشتریب لیدارند، تما ینقش یشهر یهایریگمیافراد احساس کنند در تصم

ت لاش  ،یفرهن   یهاو برنام ه یاجتم اع غاتیتبل ،یجمع یهااز رسانه یریگبا بهره یهرش ینهادها رو،نیخواهند داشت. ازا یعموم
 کنند.  یفعال در جامعه ترغ ینیآفرها را به نقشداده و آن شیشهروندان را افزا یآگاه کنندیم

 

 یشهر غاتیتبل -

ب ر رفت ار  یرگ ذاریو تثث یس ازفرهنگ ،یرس انبا ه دف اطلاع آید وشمار میبه یشهرتیریدر مد یدیکل از ابعاد یشهر غاتیبلت
 غ اتیو تبل یغ اتیتبل یزرهایپوسترها، ت لبوردها،یب نظیر یگوناگون یهارسانه قیازطر غاتیتبل نی. اردیگیشهروندان مورداستفاده قرار م

                                                      
2 Robert Putnam 
3 Marshall McLuhan 
4 David Easton 
5 Klaus Schwab 
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 ،یبه مس ائل اجتم اعمثبت در ن رش و رفتار ش هروندان نس بت راتییتغ جادیآن ا ی. نقش اصلشودیمنتشر مدر سطح شهر  تالیجید
 یشهر غاتیتبل تیموفق. مؤثر باشد یشهر یزندگ تیفیو بهبود ک یفرهنگ عموم یدر ارتقا تواندیاست و م یو فرهن  یطیمحستیز
ک ه از  یغ اتیدارد. تبل یه ا بس ت تعامل شهروندان ب ا آن زانیجامعه و م یازهایارائه، تناس  با ن ۀنحو ام،یپ تیفیهمچون ک یعواملبه

 یش هر ینهاده ا رو،نیبر مخاطبان دارند. ازا یشتریب ریتثث برند،یبهره م یشناختروان یهاکیروشن و تکن یهاامیعناصر خلاقانه، پ
را ب ر رفت ار  یاثرگ ذار نیش تریکنن د ک ه ب یرا طراح  ییه اامیپ ،یغ اتیتبل نینو یهاوهیاز شجامعه و استفاده یازهایبا شناخت ن دیبا

 (.147-155: 1399 ،یلیاسماع کی)فلاح، تاج شهروندان داشته باشند
 

 یشهر یغاتیتبل یزرهایت -

و  یداری از عناص ر د یریگکه با بهره شوندیمحسوب م یشهر یدر فضا یارتباط یابزارها نیاز مؤثرتر یشهر یغاتیتبل یزرهایت
ت ا در  ش وندیم یمن د طراح معمواً کوتاه، خلاقان ه و هدف زرهایت نی. اکنندیرا به شهروندان منتقل م یمشخص یهاامیپ ،یدارینش

 ،یمثبت شهروند یرفتارها جیها تروآن یداشته باشند. نقش اصل یمطلوب یرگذاریمخاطبان را جل  کرده و تثث ۀزمان اندک، توجمدت
 ،یری )اعظ م کث اس ت یطیمحستیو ز یبه مسائل اجتماعنسبت یعموم یآگاه شیو افزا یوعات مهم شهرموضۀ دربار یرساناطلاع
 یهادر رس انه عی توز ۀجامع ه، نح و یازه ایبا ن امیهمچون تناس  پ هایجریانبه  زرهایت نیا تیموفقطورخاص، به (.59-48: 1394
 توان دیم یداس تان یه اتیمتناس   و روا یقیجذاب، موس یهااز رنگدهها وابسته است. استفاتعامل شهروندان با آن زانیو م یشهر
جامع ه  یو اجتم اع یفرهن   یه ایوگیاز و قیبا شناخت دق دیبا یغاتیتبل یزرهایت یطراح رو،نیدهد. ازا شیها را افزاآن یرگذاریتثث

 .رش و رفتار شهروندان اثر ب ذارندمؤثر بر ن  یبه شکل هاامیهمراه باشد تا پ
 

 تحقیقمواد و روش

و مش ارکت  یفرهنگ ش هروند ۀدر توسع یشهردار یغاتیتبل یزرهایکارکرد ت یبررسبه یلیتحل-یفیتوص یکردیپووهش با رو نیا
انجام گرفت ه  یاو کتابخانه یمطالعات اسناد قیازطر ازیموردن یهاداده یطورخاص در شهر اصفهان پرداخته است. گردآوربه یاجتماع

 یدی کل میمف اه نی یتلاش شده است ت ا ض من تب راستا،نیقرار گرفته است. درا یموردواکاو یفیک یمحتوا لیاز تحل یریگو با بهره
 لی مطالع ه، تحل نی در ا ک هیطوردر رفتار شهروندان ارائه ش ود.  غاتیتبل نیا یاثرگذار زانیم یابیارز یبرا یلیتحل یمرتبط، چارچوب

و اس تخرا   یغ اتیتبل یه اامیپ قی عم یروش امک ان بررس  نیرفته است. ا کارها بهپردازش داده یعنوان ابزار اصلبه یفیک یمحتوا
 زرهایت نیا یرگذاریتثث زانیاند تا مشده لیتحل شده،نییتع براساس ابعاد شدهیگردآور یها. دادهکندیها را فراهم منهفته در آن میمفاه

 ییاره ایمن د انج ام گرفت ه و معص ورت هدفبه یموضوع عادشخص شود. انتخاب ابم یشهروند یها و رفتارهان رش یریگبر شکل
 پووهش را ارائه کرد. ندیفرا توانی(، م1)شکل  یۀلحاظ و برپا هالیپخش در تحل زانیارائه و م ۀویش ام،یپ یهمچون محتوا

 

 
 (1403)مأخذ: نگارندگان، -قیتحقروش ندی. فرا1شکل 
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 های تحقیقحث و یافتهب

 یواکاو ۀگستر -

 شهروندان یاجتماع یبر آگاه یشهر غاتیتبل ریتأث -

 یاجتم اع یآگ اه شیبر اف زا یادیز ریتثث یشهردار یغاتیتبل یزرهایشده در شهر اصفهان، مشخص شد که تانجام یکاونمونه در
در قب ال  یریپذتیه ا را ب ه مس ئوللکه آنب کندیمختلف آشنا م یتنها شهروندان را با مسائل اجتماعنه غاتیتبل نیشهروندان دارند. ا

 زره ایت نی اند از ااصفهان توانسته یافراد در مناطق مختلف شهر ها،افتهی. براساس دینمایدعوت م یاعو مشکلات اجتم ستیزطیمح
 یاجتم اع یکه آگ اهمشاهده شد  ،بیینت نیادر استفاده کنند. یو فرهن  یاجتماع یهایریگمیتصم یبرا یمنبع اطلاعات کیعنوان به

در مناطق با تراکم  وهیوبه زرهایاست. ت افتهینقاط گسترش ریاز سا شتریاصفهان ب یاز مناطق شهر یدر برخ یغاتیتبل یزرهایت قیازطر
 ،یآگ اه شیاف زا نی . اتشده اس یو فرهن  یبه مسائل مدن شتریو توجه ب یاجتماع تیحساس شیتر، موج  افزاباا و شلوغ یتیجمع
که  یافراد یبرا یابزار آموزش کیعنوان به زرهایت نیا ن،یهمچن برخوردار است. یاوهیو تیاز اهم ،یستیزطیمح یهادر بخش وهیوبه

 یاجتماع یبر آگاه یشهر غاتیتبل ریاند. در مجموع، تثثداشته باشند، عمل کرده  رید یبه منابع اطلاعات یکمتر یممکن است دسترس
 در س طح گس ترده اس ت یش هروند نگآموزش و ارتقاء فره یبرا یعموم یهارسانه یباا تیررف ۀدهندنشان یشهروندان اصفهان

 (.2برپایۀ )شکل 
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 یرفتار شهروند رییدر تغ یغاتیتبل یزرهاینقش ت -

در  وهیوب ه غات،یتبل نیاند. ابوده رگذاریتثث یشهروند یرفتارها رییاصفهان در تغ یشهردار یغاتیتبل یازرهینشان داد که ت پووهش
اند. توجه در رفتار شهروندان شدهقابل راتییتغ جادیباعث ا ،یشهر نیو احترام به قوان یپسماند، کاهش مصرف انرژ تیریمد یهاحوزه

داش ته  ینادرست را درپ  یکنند و بهبود رفتارها  یترغ یمطلوب شهر یاز رفتارها یرویا به پاند مردم رتوانسته یؤثرطور مبه زرهایت
در رفت ار ش هروندان مش اهده  یترملموس راتییاند، تغشدهطور هدفمندتر انجامبه غاتیتبل نیاز اصفهان که ا یمناطق خاص در. باشند

اق دام ب ه  یترطور فع الها، مردم بهزباله کیو تفک کیکاهش مصرف پلاست بامرتبط غاتیباتمرکزبر تبل یهامثال، در محله یشد. برا
 زین یستیزطیمح یدر رفتارها رییاند بلکه باعث تغکرده جادیا یتنها آگاهنه زرهایکه ت دهدینشان م جینتا نی. انداها کردهزباله کیتفک
داشته باش ند  یشتریب تیاطراف خود احساس مسئول طیبه محردم نسبتاند که مباعث شده غاتیتبل نیا ،یاجتماع رینظر تثث از. اندشده
مه م  ینقش  ،یشهردار یغاتیتبل یهاامیدر پاسخ به پ یرفتار شهروند راتییتغ نیبپردازند. ا یاصول شهروند یبه اجرا یطور جمعو به

 کرده است. ءفایا یشهر یزندگ تیفیدر ارتقاء ک
 

 یاجتماع یریپذتیو مسئول یشهردار غاتیارتباط تبل -

 قی تحق نی اند و اش ده یشهروندان طراح  انیدر م یاجتماع یریپذتیمسئول تیاصفهان باهدف تقو یشهردار یغاتیتبل یزرهایت
 یش هر غ اتیکه در معرض تبل یپووهش، مشاهده شد که شهروندان باتمرکزبراند. داشته نهیزم نیدر ا یتوجهقابل رینشان داده که تثث
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و  یبا مسائل نظافتدرارتباط وهیوامر به نیدارند. ا یشتریب تیاحساس مسئول یو شهر یاجتماع مسائلبه اند، نسبتاشتهقرار د یشتریب
طور مس تمر ب ه یعموم یو بهبود فضا یشهرتیریبه مدمربوط غاتیکه تبل یدر مناطق وهیواصفهان، به در مشهود است. یستیزطیمح

ص ورت به ش تریمناطق ب نیاست. شهروندان درا افتهی شیافزا یتوجهطور قابلبه یاجتماع یریپذتیقرار داشته، مسئول دیدر معرض د
من اطق  نیدرا غاتیتبل رینشان دادند که تثث هاافتهیتر هستند. خود آگاه یاجتماع یهاتیمشارکت دارند و از مسئول یفعال در امور شهر
 بدهن د. یش تریب تی اهم یبه مسائل اجتماعو توجه یاز حقوق شهروند تیماشهر، ح یزگیکه شهروندان به حفظ پاکباعث شده است

ش ده اس ت.  یدر شهروندان اصفهان یاجتماع ییافزاو هم یبست هم یۀروح تیموج  تقو یتردر سطح گسترده غاتیتبل نیا ن،یهمچن
در اصفهان عم ل ک رده و  یاجتماع یریپذتیئولارتقاء مس یابزار کارآمد برا کیعنوان به یشهر غاتیگفت که تبلتوانیم ،یطورکلبه
 داشته است. نهیزم نیدر ا یمثبت جینتا
 

 یتعاملات مدن تیبر تقو یشهر غاتیاثر تبل -

در ش هر اص فهان ب وده اس ت.  یتع املات م دن تیبر تقو یشهردار یغاتیتبل یزرهایت ریحاضر، تثث قیتحق جینتا نیتراز مهمیکی
س اکنان  نیدر ب  یو م دن یتعاملات اجتم اع شیشهروندان، موج  افزا انیوگو و تبادل نظر مگفت یهابستر جادیبا ا یشهر غاتیتبل

 تی فیداوطلبان ه و ارتق اء ک یه اتیفعال ،یش هر یهاهمچون مشارکت در برنامه یدر موارد وهیوتعاملات به نیاصفهان شده است. ا
را  یتنها اطلاع ات عم ومن ه یش هردار یغ اتیتبل یزره ایشد که ت از مناطق اصفهان، مشاهده یبرخ در مشهود است. یشهر یزندگ

 یدر هن  ام برگ زار وهیوگو ب هوگف ت یفض ا نی ان د. امردم ف راهم کرده یرا برا یاجتماع یوگوگفت یاند، بلکه فضامنتقل کرده
 ن،یهمچن  ش ده اس ت. یو اجتم اع یدر مس ائل عم وم ندانشهرو شتریموج  مشارکت ب ،یعموم یهاشیو هما یشهر یدادهایرو
اند ک ه باع ث ش ده غاتیتبل نیا ق،یتحق یهاافتهیکنند. براساس  جادیا ین رش مثبت به تعاملات مدن کیاند توانسته یشهر غاتیتبل

و  یاجتم اع یهارس اختیز تی ب ه تقو یطور جمع داشته باشند و ب ه یشتریمشارکت ب یشهروندان در حل مشکلات مشترک شهر
 .وضوح قابل مشاهده استدر اصفهان، به یو شهر یدر سطح محل یدر ارتقاء تعاملات مدن راتیثثت نیند. ااپرداخته یفرهن 
 

 تی تقو ،یرفت ار ش هروند ریی تغ ،یاجتم اع یآگ اه شیدر افزا ینقش مؤثر یشهر غاتیکه تبل دهدیپووهش نشان م یهاافتهی
در  غ اتیتبل نیا ریتثث یشدت و گستردگ ،یفیک یهاداده لیراساس تحلداشته است. ب یو بهبود تعاملات مدن یاجتماع یریپذتیمسئول

ب ر  غ اتیتبل ریک ه ت ثثیرا داش ته، درحال ریت ثث نیش تریب یاجتماع یآگاه شیافزا ان،یم نیموضوعات مختلف متفاوت بوده است. درا
 یمضمون و فراوان لیعوامل را براساس تحل نیاز ا کیهر یرگذاریتثث زانیم (،1 جدولبرپایۀ )شده است.  یابیکمتر ارز یتعاملات مدن

 .دهدینشان م یفیک یهادر داده یدیکل میمفاه
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 85 افزایش دانش عمومی ؛ آگاهیتبلیغات آگاهی اجتماعی 1

 78 بهبود عادات شهری تیزر؛ رفتار تغییر رفتار 2

 82 مشارکت اجتماعی شهرداری؛ مسئولیت پذیریمسئولیت 3

 75 افزایش ارتباطات تعامل، تبلیغات تعاملات مدنی 4
 

ب ر  یش هر غ اتیتبل ریتثث زانیم ۀهنددپووهش برآورد شده و نشان یهادر داده نیمضام یدرصدها براساس شدت و گستردگ نیا
 و رفتار شهروندان است. یمختلف آگاه یهاجنبه

 

 هاتحلیل داده -

 طور اند ب هدر اص فهان توانس ته یش هردار یغ اتیتبل یزرهایت یشهر غاتیتبل ۀواسطبه یاجتماع یهامثبت در ن رش راتییتغ
 غ اتیک ه تبل ده دینشان م قیتحق نیا جیدهند. نتا رییتغ یتسیزطیو مح یشهروندان را به مسائل اجتماع یهان رش یموثر

و  یریاز عناص ر تص و یری گاند. ب ا بهرهش ده یبه مسائل عم ومنسبت ن رش رییدرجهت تغ یافکار عموم کیموفق به تحر
و  یطیمحس تیز یه اچالش وهیوو ب ه یمردم به مسائل شهر یآگاه شیباعث افزا غاتیتبل نیا رگذار،یساده اما تثث یهاامیپ



 1۴۰۴بهار  (،85 یاپی؛ )پ1 ۀ، شمار22 ۀدور ،یفرهنگ-یاجتماع راتییتغ ۀفصلنام     1۰

 

 یاجتم اع یه اتیمثبت و مشارکت فعال ش هروندان در فعال یوضوح در رفتارهاها بهن رش رییتغ نیاست. ا دهیگرد یاجتماع
 منعکس شده است.

 

 یغ اتیتبل یزره ایکه تتاز آن اس  یوض وح ح اکپ ووهش به جینت ا یش هر ۀدر جامع یاجتماع یریپذتیحس مسئول تیتقو 
در  غ اتیتبل نی اند. اکرده ءفایا یااصفهان نقش برجسته یشهر ۀدر سطح جامع یاجتماع یریپذتیلمسئو تیدر تقو یشهردار

 ۀن یزبال ه و مص رف به کیتفک ،یاصول بهداشت تیازجمله رعا یشهر تلفو اقدام در مسائل مخ یافراد به آگاه  یترغ ریمس
 یهانقش یفایآگاه و مسئول درنظر گرفته و آنان را به ا یندانعنوان شهرومؤثر، مردم را به غاتیاند. تبلموفق بوده یمنابع انرژ

 کرده است.  یترغ یو مشارکت در حل مسائل شهر یفعال اجتماع
 

 در  لیتس ه ،یغ اتیتبل یزره ایت یدس تاوردها نیاز مهمت ریک ی یش هر غاتیتبل قیازطر یارتباطات اجتماع تیو تقو لیتسه
 یاند بلکه در گسترش تعاملات مدنمردم افزوده یتنها بر آگاهنه غاتیتبل نیاست. ا شهروندان انیم یارتباطات اجتماع یبرقرار

 کی عنوان ب ه یش هر یدادهای ها و رودر مناس بت وهیوبه یشهردار غاتیکه تبل دهندینشان م هاافتهیاند. بوده رگذاریتثث زین
به که مردم نسبتتعاملات موج  شده است نیاند. اعمل کرده یو اجتماع یعموم یگوهاوگفت تیمؤثر در تقو یعامل ارتباط

 داشته باشند. یدر امور عموم یشتریمشارکت ب جهیتر شوند و درنتحساس  رانیخود و د یمشکلات اجتماع
 

 یه ا و رفتاره ان رش ریی در تغ یش هر غ اتیباوجود اثرات مثب ت تبل یشهر غاتیتبل یبهبود اثربخش یها و راهکارهاچالش 
ب ا  یغ اتیتبل یه اامیتطابق په ا ع دمچالش نیاز ایکیشده است.  ییشناسا غاتیتبل یاثربخش ۀنیدر زم ییهالشچا ،یاجتماع

طور م ؤثر ب ه ب ه توانن دینم یگ اه یعم وم یه اامیاقشار مختلف شهر است. پ زا یخاص برخ یو فرهن  یاجتماع یازهاین
مند و هدف یصورت محلبه شتریب یغاتیتبل یزرهایکه ت شودیم هیاساس، توص نیهدف برسند. برا تیاز جمع یخاص یهاگروه
 باشند. رگذارتریتثث یگروه اجتماع ایهر منطقه  یو اقتصاد یفرهن  ،یخاص اجتماع یهایوگیو یشوند تا برمبنا یطراح

 

گرفته پووهش ی ص ورت هایگی ری از مح ور ش عاعی یافت هاز برنامۀ پایتون و درراس تای بهره(، که بااستفاده1برپایۀ )نمودار  ←
 نهایی تبیین موردواکاوی طراحی شده است. تدقیق
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 پیشنهادها و ارائۀگیری نتیجه

فرهن گ  جیدر ت رو ریچش م  یاص فهان نقش  یش هردار یغاتیتبل یزرهایا عان داشت که ت توانیپووهش، م نیا جیبراساس نتا
 یه ا و رفتاره ان رش ریی م ؤثر در تغ یعنوان اب زارب ه غاتیتبل نیاند. اکرده فاءیشهر ا نیدرا یمشارکت اجتماع تیو تقو یشهروند
. ب ذارن د ییس زابه ریت ثث یو فرهن   یستیزطیمح ،یشهروندان از مسائل اجتماع یآگاه شیاند در افزاعمل کرده و توانسته یاجتماع

 یاز موارد، موج  بهبود رفتارها یاریتوجه بوده و در بسشهروندان قابل یو اجتماع یمسائل مدن شتریبر شناخت ب یشهر غاتیتبل ریتثث
ش هروندان  یاجتماع یملموس در رفتارها راتییپووهش، تغ یاز دستاوردها  ریدیکیشده است.  هانهیزم نیدرا یو اجتماع یشهروند
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و  یتر در مس ائل ش هرطور فع الاند که م ردم ب هموج  شده ،یزشیو ان  یآموزش ییفضا جادیبا ا یغاتیتبل یازرهیاست. ت یاصفهان
 یمن ابع ان رژ ن هیپس ماند و مص رف به تیریم د ،ینظاف ت عم وم یهادر حوزه وهیوبه راتییتغ نیمشارکت داشته باشند. ا یاجتماع
 زی ن یاجتم اع یرفتاره ا ریی ان د، بلک ه در تغتنها به انتقال اطلاعات پرداختهنه یاتغیتبل یزرهایت  ،یترتنیمشاهده بوده است. بدقابل
ح  س  شیدر اف  زا یش  هردار غ  اتیکه تبلاز آن اس  ت یح  اک هاافت  هی ،یاجتم  اع یریپذتیان  د. درخص  وص مس  ئولبوده رگ  ذاریتثث

 یطور م ؤثرمختل ف اص فهان ب ه یهادر محل ه وهیوبه یغاتیتبل یزرهایشهروندان موفق عمل کرده است. ت انیدر م یریپذتیمسئول
خ ود در قب ال  یهاتیکه مردم ب ه مس ئولامر موج  شده است نیاند. اشده یو فرهن  یتوجه مردم به مسائل اجتماع شیموج  افزا

 ۀع مطال ن،یمش ارکت کنن د. همچن  یص ورت جمع به ینشان دهند و در حل مشکلات اجتماع یشتریب ۀتوج ستیزطیو مح  رانید
 یغ اتیتبل یزرهایکمک کرده است. ت یشهروندان اصفهان انیدر م یتعاملات مدن تیبه تقو یشهر غاتیصورت گرفته نشان داد که تبل

تعاملات  نیاند. اکرده لیتسه زیشهروندان را ن نیو تبادل نظر در ب وگوگفت یاند، بلکه فضاشده یاجتماع یآگاه شیتنها باعث افزانه
و  یم ردم در مس ائل ش هر ش تریمش هود ب وده و منجرب ه مش ارکت ب هاشیو هما یعموم یدادهایرو یبرگزار یهادر زمان وهیوبه

 تی و تقو یارتق اء فرهن گ ش هروند یب را آم داب زار کار کیعنوان به یغاتیتبل یزرهایت ج،ینتا نیبه ااست. باتوجه دهیگرد یاجتماع
ه ا و طور مثب ت ب ر ن رشاند ب هدر ش هر اص فهان، توانس ته غ اتیتبل نی د. اانعمل کرده یدر سطح شهر یاجتماع یریپذتیمسئول
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