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Abstract 
One of the most critical challenges faced by organizations is ensuring the 

maintenance and repair of vehicles and equipment at minimal cost, while 
maintaining permanent readiness for the execution of assigned missions. Hence, 
the purpose of this research was to provide a model for evaluating the 
effectiveness of Faraja car repair centers.This research is applied in terms of 
purpose and qualitative-quantitative in terms of method. Documentary analysis 
and interviews were used to collect the data for the qualitative part, and a 
researcher-made questionnaire containing 55 items was used for the quantitative 
part. The community of the quality department was the managers of the General 
Net and Transport Departments of Amad and Faraja Support and the Repair 
Center of the Tehran Police Command. A purposive sampling method was 
employed, and theoretical saturation was reached after conducting interviews 
with 14 participants. The statistical population of the quantitative part was the 
experts of the Net, Transport and Repair Center of the Greater Tehran Police 
Command, comprising 120 people, all of whom fully completed the 
questionnaire. To analyze the interviews, the theme analysis method was used, 
and to analyze the questionnaire data, structural equation modeling and the best-
worst BWM decision method were used. The analyses showed that the model 
for measuring the effectiveness of Faraja repair centers in the western provinces 
of the country includes eight components:1-economic, 2-standard quality,3-
manpower,4-space and location,5-maintenance planning. and repairs,6-
monitoring and control, 7-process and technology and 8-agility, in addition to 
55 indicators. Additionally, the results of applying the BWM method revealed 
that, according to experts, "economy" is the most important and "space and 
location" are the least important components in measuring the effectiveness of 
Faraja repair centers. By employing the proposed model, repair centers can 
implement effective measures that go beyond mere forecasting and offers 
necessary solutions to strengthen their effectiveness. The basis of the studies in 
maintenance and repair research in the field of industry and automobile is the 
same, but the subjects studied in these two sectors are different. Therefore, the 
current research will open a new door to the issue of maintenance and repairs in 
Faraja, armed forces and other organizations that use cars on a large scale. 
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1.Introduction 

According to recent statistics, one of the most expensive sectors is the 

provision of light transport fleet vehicles in the police force, which has 

required the allocation of substantial financial resources. Due to the 

nature of the police force's missions, investigating the effectiveness of the 

car repair center in this organization is more important than other 

organizations. Since the vehicles and equipment in this organization are 

not 100% operational at any given time, it imposes irreparable costs on 

the country compared to other organizations (Nusrat Panah, Hamdani 

&Yousefi, 2016). Despite the research that has been done in this field, 

there are dissatisfactions with the way of evaluation and rankings 

methodologies employed. Hence, reviewing the components and 

indicators for evaluating the effectiveness of car repair centers and 

designing a model to measure the effectiveness of these centers are the 

main issues and problems of the present research. 

2.Literature Review 

A number of researches have been conducted in the field of the 

effectiveness of car maintenance and repair centers. Among them, 

Aghaei and Darvishi (2016) used five variables of the planning process, 

the acceptance process, the inspection process, the parts supply process, 

and the repair process to measure the effectiveness of Faraja repair 

centers. In another study, the proposed hybrid model of Net Faraja by 

Aghaei (2015) comprised a combination of the three dimensions of Net 

Agile, Clean Net, and Comprehensive Productive Net. Aghaei, Aghaei, 

Hosseini and Najizadeh (2014) also identified the key indicators affecting 

agile maintenance and repairs in Iran's automotive industry. 

3.Methodology 

This research is applied in terms of purpose and employed a mixed 

method approach including both qualitative-quantitative methodologies. 

Documentary analysis and interviews were used to collect the data for the 

qualitative part, and a researcher-made questionnaire containing 55 items 

was used for the quantitative part. The community of the quality 

department was the managers of the General Net and Transport 
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Departments of Amad and Faraja Support and the Repair Center of the 

Tehran Police Command. A purposive sampling method was employed, 

and theoretical saturation was reached after conducting interviews with 

14 participants. The statistical population of the quantitative part was the 

experts of the Net, Transport and Repair Center of the Greater Tehran 

Police Command, comprising 120 people, all of whom fully completed 

the questionnaire. To analyze the interviews, the theme analysis method 

was used, and to analyze the questionnaire data, structural equation 

modeling and the best-worst BWM decision method were used. 

4.Results 

The analyses showed that the model for measuring the effectiveness of 

Faraja repair centers in the western provinces of the country includes 

eight components: 1- economic, 2- standard quality, 3- manpower, 4- 

space and location, 5- maintenance planning. and repairs, 6-monitoring 

and control, 7-process and technology and 8-agility, in addition to 55 

indicators. Additionally, the results of applying the BWM method 

revealed that, according to experts, "economy" is the most important and 

"space and location" are the least important components in measuring the 

effectiveness of Faraja repair centers.  

5.Conclusion  

The basis of the studies in maintenance and repair research in the field 

of industry and automobile is the same, but the subjects studied in these 

two sectors are different; The current research will open a new door to 

the issue of maintenance and repairs in Faraja, armed forces and other 

organizations that use cars on a large scale. In some cases, the results of 

this research are consistent with the findings of Aghai and Darvishi 

(2016). The planning variable identified in their research is also one of 

the main components of the current study. However, while the variables 

of the processes of acceptance, inspection, supply of parts and repairs 

were treated as main variables in the mentioned research, in this study, 

these processes were considered part of the research indicators. The 

model presented by Aghaei (2015) includes the three dimensions of 

agility, clean and comprehensive productive. The first dimension, agility, 
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encompasses the components of human factors, strategic factors, 

technological factors and organizational factors, among which the human 

and technological factors align with those examined in this research. The 

second dimension has the components of strategies, infrastructure, 

structure and capabilities; The third dimension comprises the components 

of focused improvement, independent (autonomous) activities, education, 

safety and environment, planned networks, and administrative and 

support activities. Among these, only the components of education and 

planning overlap with this research and the rest of the components in the 

third dimension have nothing in common with the current study. 

According to the findings, repair centers in the provinces should recruit 

and employ agile and skilled workers who demonstrate both high speed 

and accuracy in their tasks to minimize vehicle downtime and accelerate 

the repair process. Faraja's Deputy for Preparedness and Support should 

act on the timely handing over of maintenance and repair credits up to the 

approved ceiling. Additionally, efforts must focus on attracting expert 

and experienced personnel to reduce maintenance costs, improving 

employee welfare services and fostering a culture to promote the sense of 

responsibility of employees, providing specialized and on-duty courses 

for staff, and paying serious attention to the planning of maintenance and 

repairs of the centers using preventive net standards. These are the 

actions that Faraja maintenance and repair centers should focus on to 

improve efficiency and effectiveness. 
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 الگوی سنجش اثربخشی مراکز تعمیرات خودرویی فراجا
 

 3، رحمان یوسفی2، سعید رمضان زاده1*میلاد آقایی
 

 (27/10/1403 پذیرش نهایی:-06/06/1403 )دریافت:
 

 
 چکیده

ترین هزینه برای ف کمها، نگهداری و تعمیرات خودروها و تجهیزات با صرترین مسائل سازمانیکی از مهم
ئه الگوی سنجش اثر بخشی باشد. هدف از این تحقیق، ارامی های محولهدر اجرای مأموریتمیری دائکاآماده به

شود. می محسوبکمی-فیمراکز تعمیراتی خودروهای فراجا بود. این تحقیق از لحاظ هدف، کاربردی و از نوع کی
قق ساخته از پرسشنامه محکمیو برای بخش  برای جمع آوری اطلاعات بخش کیفی از روش اسنادی و مصاحبه

مرکز  وفراجا  شتیبانیپگویه استفاده شد. جامعه بخش کیفی، مدیران ادارات کل نت و ترابری آماد و  55شامل 
نفر به  14به از ا مصاحبمند انجام شد و گیری به صورت هدفتهران بزرگ بود. نمونهمیتعمیرات فرماندهی انتظا

ندهی رات فرماز تعمینیز کارشناسان ادارات نت، ترابری و مرککمیدست یافت. جامعه آماری بخش  اشباع نظری
جزیه و تاسخ دادند. برای پنفر بود که همگی به صورت تمام شمار به پرسشنامه  120تهران بزرگ به تعداد میانتظا

روش  اختاری ولات سامه از مدلیابی معادهای پرسشنها، از روش تحلیل تم و برای تحلیل دادهتحلیل مصاحبه
کز ثر بخشی مراها نشان داد که الگوی سنجش ابهره برداری شد. یافته BWMترین بد-ترینتصمیم گیری به

نیروی انسانی -3رد کیفیت استاندا-2اقتصادی  -1مؤلفه های غرب کشور شامل هشت تعمیراتی فراجا در استان
 55علاوه چابکی، به-8 فرایند وفناوری -7نظارت وکنترل -6زی نگهداری و تعمیرات برنامه ری-5فضا و مکان -4

« اقتصاد»گان، نشان داد که از نظر خبر BWMکارگیری روش باشد. همچنین نتایج حاصل از بهمی شاخص
 باشند.می اجامؤلفه در سنجش اثربخشی مراکز تعمیراتی فرترین کم اهمیت« فضا و مکان»ترین و مهم
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 مقدمه
ات، تغییر های مختلف فناوری صورت گرفته است که اینامروزه تغییرات زیادی در بخش

.  یکی از (1391ایی، های زندگی و فعالیت انسان داشته است )آقایی و آقتأثیرات محسوسی بر شیوه
های نگهداری و عالیتگذارد، فمی هایی که تغییرات فناوری سهم بسزایی در فرآیندهای آنزمینه

ه حاصل رایطی کرفتن شگآلات، تجهیزات و تأسیسات است. بنابراین با در نظر تعمیرات اقلام، ماشین
روزآوری این مراکز مؤثر اند در بتومی یراتکز تعمامر یاثر بخش از تغییرات فناوری است، بازنگری

و  وریهرهایش بهای مهم هر صنعت است و طبیعتاً مرتبط با افزباشد. مبحث تعمیرات از مقوله
بودجه،  و، نیروی انسانی تواند در وضعیتی با کمبود منابعی مانند انرژیمی کارایی است. تعمیرات

(. از سوی 1398ن زاده، شوقی و صالحی، کمک بزرگی در جهت دستیابی به اهداف نماید )رمضا
جایی به هنگام ابهشود. جمی دیگر، خودرو یکی از ابزارهای مهم و اساسی در عملیات پلیسی محسوب

نی، پشتیبا آماد و های فراجا از جملهتأمین شده توسط یگانکارکنان، وسایل، تجهیزات و اقلام 
گان یک ناو میراتودرویی سازمان فراجا، نگهداری و تعبسیارحائز اهمیت است و نظام تعمیرات خ

    ن برآتأمین امنیت عه و ها به جامدهد و آثار و تبعات این فعالیتمی عظیم حمل و نقلی را انجام
 (. 1394گردد )تقوی فرد، آقایی و احمدپور، می

 ناوگان ترابری خودروی ینتأم ،هابخش هزینه ترین پر از یکی اخیر، سال چند آمار به توجه با

 ماهیت دلیل به داده است. اختصاص خود به را زیادی مالی منابع که بوده انتظامی نیروی در سبک

سازمان اهمیت  این در ییخودرو یراتمرکز تعمانتظامی، بررسی اثربخشی  نیروی یهامأموریت
 تجهیزات و درصدی خودروها صد ننبود کار به آماده که چرا ،دارد هاسازمان سایر نسبت به بیستری

کند می تحمیل کشور به هاسایر سازمان به نسبت را ناپذیری جبران یهاهزینه سازمان، این در
(.  چنانچه سیستم نت )نگهداری و تعمیرات( در مورد خودروها، 1396)نصرت پناه، همدانی و یوسفی، 

فراجا تأثیر بسزایی خواهد داشت و در  ونقلهای خود را بموقع انجام بدهد روی چرخه حملفعالیت
را در رابطه با میبموقع و مناسب فرماندهی انتظاگویی نهایت، استفاده از این پشتیبانی، پاسخ

ریزی نگهداری و تعمیرات در هر سازمانی به های محوله به دنبال خواهد داشت. برنامهمأموریت
ریزی پذیرد. این برنامهمی رد و قابل قبول انجامهای سازمان در حد استاندامنظور حفظ دارایی

ریزی شده بینی، تعمیرات اصلاحی، تعمیرات اساسی، تعویض برنامهمواردی از قبیل نگهداری با پیش
بینی بینی و تهیه لوازم یدکی، فعالیت کارگاه تعمیرات )در صورت وجود تعمیرگاه(، پیشقطعات، پیش

ها و آلات و دستگاهاگهانی، ثبت و نگهداری اطلاعات مربوط به ماشینو در نظر گرفتن تعمیرات ن
که میشود. تعمیرات هنگامی ها را شاملبهبود شرایط محیطی به منظور تسهیل امر نگهداری دستگاه
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عملیات کاری بیند که می ای خسارتکند یا به گونهمی افتد یا بد کارمی ماشین یا تجهیزات از کار
 (. 1396نصرت پناه و همکاران، )گیرد می افتد صورتمی ها به تأخیرآن

جام موقع انرا ب های خودچنانچه سیستم نت )نگهداری و تعمیرات( در مورد خودروها، فعالیت
انی، بین پشتیاده از ونقل ناجا تأثیر بسزایی خواهد داشت و در نهایت، استفابدهد روی چرخه حمل

اهد نبال خوه به دهای محولرا در رابطه با مأموریتمیبموقع و مناسب فرماندهی انتظاگویی پاسخ
ندهی  فرما ای که در مراکز تعمیرات خودروییهای گستردهداشت. با توجه به اینکه فعالیت

 تعمیرگاهی، ، فضایهایی که در خصوص نیروی انسانیپذیرد، همچنین هزینهمی صورتمیانتظا
پاری و های برون سها با هزینهامکانات، تجهیزات، آب، برق و گاز و مقایسه و ارزیابی این هزینه

رسد که برای می رشود و با در نظر گرفتن تجربه محقق، به نظمی انجام تعمیرات مشابه، صرف
های ها و شاخصبتوان از مؤلفهمیسنجش اثربخشی مرکز تعمیرات خودرویی فرماندهی انتظا

ست، فته ارغم تحقیقاتی که در این زمینه صورت گربرداری کرد. زیرا علیتری بهرهمناسب
گری در س، بازنن اساهای انجام شده وجود دارد. بر ایبندیهایی از شیوه ارزیابی و رتبهنارضایتی

رای لگویی باراحی رات خودرویی و به عبارتی طهای ارزیابی اثربخشی مراکز تعمیها و شاخصمؤلفه
 سنجش اثربخشی این مراکز موضوع و مسأله اصلی این پژوهش است.

تأمین و تصفیه واحد نگهداری و تعمیرات شرکت  13 کارایی( 1397، سرافراز و نوابخش)زندی
نه هزینه شامل سرا ،های مدل. ورودیدادندمورد بررسی قرار  DEA  با روش را تهرانآبفای 

انگین فاصله می ،(MTTRر )ها شامل متوسط زمان تعمینگهداری و تعمیرات به تجهیزات و خروجی
 ( 1396یقین )و قاسمی محسنی بود.، (RTO)کار بودنو شاخص آماده به (MTBF) هابین خرابی

انجام  هاروش تحلیل پوششی داده بهرا  مبینیمعملکرد سیستم نگهداری و تعمیرات شرکت پتروشی
متغیر فرایند  پنجاز فراجا کز تعمیرات ابرای سنجش اثربخشی مر( 1396) درویشی و قائیآ .دادند

. کردندتأمین قطعات و فرایند تعمیرات استفاده ریزی، فرایندپذیرش، فرایند بازرسی، فرایند برنامه
پیشنهادی الگوی  پرداخت. طراحی الگوی راهبردی و ترکیبی نت خودرویی فراجا( به 1395) آقائی

کب از ابعاد سه گانه نت چابک، نـت نـاب و ترکیبی نت فراجا از دو دیدگاه کارشناسان و مدیران مر
های عوامـل انسـانی، عوامـل راهبردی، ور فراگیر است که بعد اول، به ترتیب دارای مؤلفـهنـت بهره

های راهبردها، زیـرساختار و ساختار و عوامل فناورانه و عوامل سازمانی و بعد دوم، دارای مؤلفه
های بهبـود متمرکـز، نـت مستقل )خودکار(، آموزش، ایمنی و مؤلفه، بعد سوم، دارای ها استقابلیت

 ناجی زاده و حسینیآقایی،  .های اداری و پشتیبانی استریزی شده و فعالیتمحیط، نت برنامه
های کلیدی مؤثر بر نگهداری و تعمیرات چابک با استفاده از بندی شاخصشناسایی و رتبه( به 1394)

کند می نتایج تحقیق بیان پرداختند. صنعت خودروسازی ایراندر رویکرد دلفی فازی و دیمتل فازی 

https://elmnet.ir/author/%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86%DB%8C
https://elmnet.ir/author/%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86%DB%8C
https://elmnet.ir/article/20878124-60289/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%BE%D9%88%D8%B4%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C_-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C-%D9%85%D8%A8%DB%8C%D9%86
https://elmnet.ir/article/20878124-60289/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%BE%D9%88%D8%B4%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C_-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C-%D9%85%D8%A8%DB%8C%D9%86
https://elmnet.ir/article/20878124-60289/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%B9%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D9%BE%D9%88%D8%B4%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C_-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C-%D9%85%D8%A8%DB%8C%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/670856/%d9%85%d8%b3%d9%84%d9%85_%d8%af%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b4%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/670856/%d9%85%d8%b3%d9%84%d9%85_%d8%af%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b4%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/16527/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/16527/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/16527/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%db%8c%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1111715/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d9%87-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%84%db%8c%d8%af%db%8c-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%da%af%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%85%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%af%d9%84%d9%81%db%8c-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%88-%d8%af
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1111715/%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d9%87-%d8%a8%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d9%84%db%8c%d8%af%db%8c-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%da%af%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%85%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%da%86%d8%a7%d8%a8%da%a9-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%af%d9%84%d9%81%db%8c-%d9%81%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%88-%d8%af
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ری سریع، هماهنگی و همکاری، گیاند از: تصمیمهای کلیدی مؤثر بر نت چابک عبارتشاخص
گذاری فعال اطلاعات با شرکا، کمیت و های فناوری اطلاعات، به اشتراکها و زیرساختقابلیت

تأمین تقاضا، ریزی ها، برنامهریزی صحیح فعالیتگیری از فناوری مناسب، برنامهکیفیت خدمت، بهره
گیری سریع ی، سازمان مجازی. تصمیمنت خودکنترلی، تعهد مدیران عالی، سبک مدیریت مشارکت

 ها هستند.ترین شاخصگذاری فعال اطلاعات با شرکا، تأثیرپذیرترین و به اشتراکتأثیرگذار
 یپارا در شرکت سا یرفراگ یراتو تعم یاستقرار نگهدار یاثربخش( 2018) و تابان یمصطفو

و  یساختار نگهدار یزیاستاندارد مم یستچک ل های موردنیاز،داده یگردآور یاند. برانموده یبررس
موضوع عوامل  پنج در یمنابع انسان یزیدر هفت موضوع و پرسشنامه محقق ساخته مم یراتتعم

بود که عوامل  یحاک یج. نتایداستفاده گرد یزیکیو ف یاقتصاد یریتی،و مد یفرهنگ ی،و روان یاجتماع
 و بهداد یمظفر .باشدیمرخوردار نب یاز سطح مناسب TPM یسازیادهپ ی درو انسان یساختار

پرداختند. با  یدیتول یعدر صنا یزاتتجه یکل یبهبود شاخص اثربخش یراهکارها یبه بررس( 2018)
مشتمل بر  OEE چهار راهکار به منظور بهبود شاخص یاو کتابخانه یمرور استفاده از مطالعات

 یکرد،ادغام دو رو SMED روشی اجرا یر،ور فراگنت بهره یستمس یدیکل یاجزا یتمرکز بر رو
( با استفاده از 2016) تروسیب شدند. یند شناساییفرآ یتو بهبود قابلیگما ناب و شش س یدتول

 یمدل میترس یبرا ونان،یمختلف، وارد شده به  ینوع خودرو از کشورها 433حاصل از  یهاداده
نموده  فادهشده است یزیربرنامه ریغ اینامنظم  یو نگهدار ریتعم یهانهیاز هز ،یمعقول و اقتصاد

شدت استفاده و  ل،یبه سن اتومب ینگهدار یهانهیاست که هز یحاک قاتیتحق جهیاست و نت
و  یاتیعمل نهیتا هز ندنمود سعی (2013و همکاران، ) یشکر .شودمی آن مربوط یاتصادفات جاده

 یبرا ،و مستند به مطالعات قبل ممکن یهاو روش رهایبر متغ مرکزرا با تها کامیون ینگهدار
را نشان  ییرهایمتغ تیدر نها .دیناستفاده نما ،یبردارو بهره ینگهدار یهانهیسنجش و برآورد هز

، یو نگهدار ریسوخت، تعم رهایمتغ نیا .شودمی منجر یاتیعمل یهانهیهز شیکه به افزاادند د
( نیز با روش 2011بشیری و همکاران ) .است ریو تا یباتر ضیاستهلاک، تعو رات،یتعم ک،یلاست

به عنوان معیارهای  ها، و چهار معیار کیفی،فاصله بین خرابی تخصیص خطی فعال فازی، هزینه کل،
 مؤثر بر ارزیابی استراتژی بهینه نگهداری و تعمیرات معرفی نمودند. 

ر منظو ب یک الگو بههایی در قالها و شاخصمؤلفههدف از پژوهش حاضر، دستیابی به 
گوی ظری، الیات نسنجش اثربخشی مراکز تعمیرات خودروئی فراجا است. با توجه به پیشینه و ادب

 ارائه شده است. 1اولیه تحقیق در قالب شکل



 و همکاران میلاد آقایی                                                                                                  ...الگوی سنجش اثربخشی 

 

(297) 

 

 
 : الگوی اولیه اثربخشی مراکز تعمیرات خودروئی فراجا1شکل

Figure 1: The initial model for measuring the effectiveness of Faraja car repair 

centers 
 

 ابزار و روش
از نظر روش گیرد. ای قرار میتوسعه-های کاربردیپژوهش از نظر هدف در زمرۀ پژوهشاین 

آوری اطلاعات بخش کیفی از برای جمعکیفی قلمداد کرد. -توان از نوع کمینیز این پژوهش را می
نامه محقق ساخته استفاده شده است. از آنجا که از پرسشروش اسنادی و مصاحبه و برای بخش کمی

باشد، جامعه بخش می های غرب کشوراستانمیقلمرو مکانی این پژوهش معطوف به فرماندهی انتظا
کیفی پژوهش، خبرگان آماد و پشتیبانی فراجا و مدیران ادارات نت و ترابری و کارشناسان مرکز 

گیری به صورت هدفمند انجام شده  باشد. نمونهمی ستانهای غرب کشورامیتعمیرات فرماندهی انتظا
نیز نفر به اشباع نظری دست یافته است. جامعه آماری بخش کمی 14و مطالعه با مصاحبه از 

استانهای غرب کشور به تعداد میکارشناسان ادارات نت و ترابری و مرکز تعمیرات فرماندهی انتظا
که همگی به صورت تمام شمار به پرسشنامه پاسخ دادند. برای تجزیه و تحلیل  نفر بود و 120

تأییدی تسط های پرسشنامه از تحلیل عاملی ها، از روش تحلیل تم و برای تحلیل دادهمصاحبه
های پایه و سازنده انجام تحلیل تم در قالب تمبرداری شده است. بهرهمدلیابی معادلات ساختاری 
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های مت تشکیل به منظور هاتم ، جستجویایجاد کدهای اولیه دین تریتب که پس ازشده است. ب
روایی  افزایش رایاند. بگذاری شدهنام و های سازنده تعریفها صورت گرفته و تمتم سازنده و بازبینی

 در دائمی مقایسه اطلاعاتی، منبع چند از هاداده آوری جمع راهبردهای ازهای بخش کیفی، داده
، انجام گام به گام مراحل جلوگیری گیرینتیجه در اولیه مفروضاتدخالت  از پیشگیری ها،داده تحلیل

تأیید  پایایی، از روش ممیزی کردن توسط استفاده شده است. همچنین جهت  زدگیاز هرگونه شتاب
ط به موضوع یک داور به استفاده شده است. به این معنا که کدگذاری انجام شده به یک داور مسل

 گردد.می پژوهش ارسال و در هر مرحله از اجرای روش تحلیل تم، نظرات داور دریافت و اعمال
های انجام گرفته استفاده شده است. علاوه براین، از پایایی بازآزمون برای محاسبه پایایی مصاحبه

کدام از آنها در فاصله زمانی مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب و هر  3برای محاسبه پایایی بازآزمون، 
ها، کدهایی که در دو فاصله روزه و مشخص دوبار کدگذاری شده است. در هر کدام از مصاحبه 10

زمانی با هم مشابه هستند، با عنوان توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شده 
اد توافقات بین کدها در این دو زمان و تعد 52روزه برابر با  10است. تعداد کل کدها در بازه زمانی 

های انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول  باشد. پایایی بازآمون مصاحبهمی 23برابر با 
درصد  60میزان پایایی بیشتر از  درصد بوده و با توجه به اینکه این 4/88( برابر با 1996) 1کواله

نیز با مقدار آلفای کمیپایایی پرسشنامه محقق ساخته بخش  گرفته است. تأیید  قراراست، مورد 
 تأیید  قرار گرفته است. محاسبه شده مورد  903/0کرونباخ 

 

 هایافته
با عنایت به استفاده از روش تحلیل تم در اجرای این پژوهش، در بخش کیفی با جامعه مورد 

پژوهش )ترکیبی میو مدل مفهو ه منظور ساخت یک تئوریانجام گردید. ب نیمه ساختارنظر، مصاحبه 
با  های کیفیداده کدگذاریتحلیل و های کیفی(، های حاصل از مصاحبهاز پیشینه پژوهش و یافته

-گامباشد، انجام پذیرفته است. می مندای نظامرویه( که 2001) 2استفاده از روش اتراید و استرلینگ
 های الگوی مورد نظر اجرا گردیده است:ها و شاخصمؤلفههای زیر تا حصول 

های انجام شده و تحلیل آنها در های حاصل از کدگذاری مصاحبهگام اول، تهیه کد پایه: یافته
های سنجش اثربخشی مراکز نگهداری و تعمیرات خودرویی ها و شاخصمؤلفهروش کیفی پیرامون 

ردیده است. در این جدول، نمونه نقل قول، به همراه کد منبع، تم فراجا در قالب جدول زیر ارائه گ

                                                           
1. Kvale 

2. Attride-Stirling 
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اولیه )پایه( و کد تم جهت شناسایی منبع استخراج تم، ارائه گردیده است. در این بخش، به جهت 
های استخراج شده توسط دو نفر خبره مسلط به موضوع نیز، بررسی و افزایش اعتبار، هر یک از تم

های اولیه استخراج شده توسط پژوهشگر در اختیار دو نفر خبره در این فرایند، تمتأیید  گردیده است. 
مسلط بر موضوع قرار داده شد و از آنها درخواست گردید تا نظر خود را پیرامون عنوانی که برای تم 

بندی نظرات، بهترین عنوان برای تم در نظر در نظر گرفته شده است بیان کنند. در نهایت و با جمع
های حاصل از اجرای این فرایند، به صورت جداولی است که در ادامه ارائه گردیده گرفته شد. یافته

های استخراج شده از مبانی نظری ارائه های حاصل از مصاحبه و تماست. در جدول زیر، مجموعه تم
فرد  دهندهدهنده تم حاصل از مصاحبه و اعداد جلوی آن نشانکد نشان PAگردیده است. حروف 

کد نشان دهنده  Lهای ارائه شده توسط فرد مصاحبه شونده و حرف مصاحبه شونده و شماره تم
ارائه  1های حاصل از کدگذاری باز در جدول یافتههای استخراج شده از مبانی نظری است. تم

 گردیده است.
 های پایه استخراج شده: تم1جدول

Table 1: extracted basic themes 

 یهتم پا ردیف
Basic theme code 

 کد تم پایه
Basic theme code 

 فراوانی گزاره
Proposition 

frequency 

1 
 تشکیل مراکز تعمیراتی درون سازمانی به جهت رعایت

 ملاحظات امنیتی/حفاظتی

PA1 ،PA2 ،PA3 ،PA4، 
PA5 ،PA6 ،PA7 ،PA8 ،
PA9 ،PA10 

10 

2 
ن مان سازهای تعمیراتی دروهای انجام فعالیتکاهش هزینه

 به نسبت برون سپاری تعمیرات

PA1 ،PA2 ،PA4 ،PA5 ،
PA6 ،PA7 ،PA8 ،PA9 ،
PA10 ،PA11 

10 

 PA1 1 کیفیت قطعات نصب شده بر روی خودرو 3

 PA1 ،PA5 ،PA7 ،PA10 4 کاهش هزینه خرید قطعات یدکی  4

5 
، PA1،PA2،PA3،PA9 نیروی انسانی

PA10 ،PA11 
6 

 فضا و مکان 6
PA1 ،PA2، PA3، PA5 ،
PA9 ،PA10 ،PA11 

7 

 ابزار و تجهیزات 7
PA1 ،PA2، PA3 ،PA9 ،
PA10 ،PA11 ،L2 

8 

8 
م نجاااستفاده حداکثری از امکانات و تجهیزات موجود در 

 تعمیرات
PA1 ،PA5 ،PA8 ،PA9 

4 

 PA1 1 برنامه ریزی مناسب نت 9

 PA2 ،PA9 ،L12 3 وصرفه اقتصادی مرکز تعمیرگاهی به نسبت تعداد خودر 10
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 PA2، PA6  2 یژهوهای تعمیراتی سیار به جهت پاسخگویی در شرایط تیم 11

 PA2 1 های نت در شرایط صرفه اقتصادیبرون سپاری فعالیت 12

13 
ع نابمتشکیل مراکز تعمیرات درون سازمانی به جهت کمبود 

 اعتباری
PA2، PA3، PA5 ،PA9 

4 

 سرعت در انجام تعمیرات 14
PA2 ،PA4، PA5 ،PA6 ،
PA7 ،PA8 

6 

 های تعمیراتیکیفیت انجام فعالیت 15
PA2 ،PA3، PA5 ،PA6 ،
PA7 ،PA9 ،PA10 

7 

 PA2 1 استفاده از ابزار و تجهیزات تخصصی 16

17 
، PA2 ،PA3 ،PA4 ،PA7 نیروی انسانی آموزش دیده، ماهر و باتجربه

PA9 ،PA10 ،PA11 
7 

 PA2 1 نیروی انسانی متعهد و امانت دار 18

19 

، PA2 ،PA3 ،PA4 ،PA7 میزان آموزش نیروی انسانی تعمیرکار
PA8 ،PA9 ،PA10 ،
PA11 ،L3 

9 

 PA2 ،PA7 ،PA11 3 نظم و انضباط حاکم بر مرکز تعمیراتی 20

 PA2 ،PA4 ،L6 ،L7 ،L8 5 سیستم کنترل و نظارت بر مرکز تعمیراتی 21

 PA2 ،L10 2 مدیریت انبار قطعات یدکی  22

 PA2 ،L17 2 ش تعداد بهینه قطعات یدکی سفار 23

 PA2 ،PA3 ،PA11 3 کارگیری نیروی کارشناس و بازرس فنیبه 24

25 
ه، اجرای صحیح فرایندهای تعمیراتی)پذیرش، تحویل قطع

 تعمیرات و ...(
PA2 ،PA3 ،PA4 ،PA11 

4 

 PA2 ،PA3 ،PA4 ،PA6 4 های نت پیشگیرانه به نت اضطراریدرصد فعالیت 26

 درصد آماده بکاری خودرویی یگان 27

PA3 ،PA4 ،PA6 ،PA7 ،
PA8 ،PA9 ،PA10 ،
PA11 ،L18 

9 

 PA3 ،PA11 2 (CMMSسامانه مکانیزه مدیریت نگهداری و تعمیرات ) 28

29 
 سانی،ان میزان استانداردسازی مرکز تعمیراتی)ابزار، نیروی

 فضا و ...(
PA3 ،PA4، PA5 ،PA7 ،
PA8 ،PA9 ،PA10 ،
PA11 ،L1 ،L2 ،L15 

11 

 PA3 1 میزان جابجایی نیروهای متخصص تعمیرکار  30

31 
 های مأموریتی از کیفیت خدماتمندی ردهرضایتمیزان 

 مرکز تعمیراتی
PA4 ،PA5 ،PA6 ،PA7 ،
PA8 ،PA10 

6 

 PA5 1 تنوع ارایه خدمات تعمیراتی 32

 PA5 1 گارانتی خدمات تعمیراتی انجام شده 33

 PA5 ،PA6 ،PA7 ،PA8 ،6ئی و کاهش وابستگی به مراکز تعمیراتی برون خوداتکا 34
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 PA9 ،PA10 سازمانی

 PA6 ،PA10 2 های عملیاتیکمک به حفظ و افزایش توان رزم رده 35

 PA6 1 توسعه و ارتقاء فرهنگ نگهداری در سازمان 36

 PA6 1 قابلیت اطمینان خودروها در عملیات انتظامی 37

 PA6 1 مفید خودرو افزایش عمر 38

 PA6 ،PA9 ،PA10 3 های عملیاتینزدیکی مراکز تعمیراتی به یگان 39

40 
ط رایمیزان آمادگی مراکز تعمیراتی برای پاسخگویی در ش

 خاص
PA6 ،PA11 

2 

 PA6 ،PA11 2 اس در مرکز تعمیرات 5میزان رعایت اصول  41

42 
 ت فنیارامیزان بهره برداری از ظرفیتهای برون سازمانی )اد

 تیحرفه ای ....( در امر آموزش کارکنان مرکز تعمیرا

PA6 
1 

43 
 توانائی شناسایی مرکز تعمیرات در شناسایی، جذب و

 کارگیری نیروهای متخصص درون سازمانیبه
PA6 ،PA8 ،L16 

3 

44 
یه های نتی و تهتوانایی مرکز در تجزیه و تحلیل داده

 های مدیریتیگزارش
PA6 ،PA11 

2 

45 
 های نت در چرخهتوانایی مرکز نسبت به کنترل هزینه

 تعمیرات
PA6 ،PA7 ،PA9 

3 

 مدت زمان پذیرش تا ترخیص خودرو 46
PA6 ،PA7 ،PA8 ،PA9 ،
PA11 

5 

 PA6 1 های نوین تعمیراتیمیزان بهره برداری مرکز از روش 47

 PA7 ،PA8 ،PA9 ،PA11 4 اجرای دقیق نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه 48

 PA7 ،PA8 2 انیکنترل و نظارت بر عملکرد رانندگان خودروهای سازم 49

 PA8 1 یمیراتتع های خلاقانه و نوآورانه در مرکزمیزان ارائه ایده 50

 PA9 1 زاییآمداستفاده از ظرفیت مازاد مرکز تعمیراتی در جهت در 51

 PA9 1 نت فعالیت در راستای اسناد راهبردی سازمانی در حوزه 52

 PA10 1 کسب و مستندسازی دانش تخصصی نگهداری و تعمیرات 53

 PA11 ،L5 2 انبارش حجم مناسب قطعات یدکی حساس 54

 L1 1 برنامه ریزی 55

 L4 1 مستندسازی و ثبت اطلاعات تعمیرات 56

 L5 1 خودرویی ثبت اقدامات انجام شده در پرونده 57

 L11 1 تعمیراتواگذاری بموقع اعتبارات نگهداری و  58

 L13 1 تخصیص اعتبار برمبنای بودجه عملیاتی 59

 L14 1 میزان مصوب میزان تحقق اعتبارات نگهداشت به نسبت 60
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م شده و های انجامشخص گردیده است، در مجموع از مصاحبه 1گونه که در جدول همان
های ها و شاخصمؤلفهوان عناصر تم اولیه به عن 60تحلیل آنها به روش تحلیل تم و مبانی نظری، 

 سنجش اثربخشی مراکز تعمیرات خودرویی فراجا استخراج گردیده است.
تأیید  نهایی نده و های سازهای اولیه و تشکیل تمبندی تمهای دوم، سوم و چهارم، دستهگام

که  ی سازندههاتم باید در قالبهای اولیه استخراج شده مدل: در این بخش با توجه به اینکه تم
ر ی همانند جدول زی، در ابتدا ماتریسگذاری گردنددهند، جایمی همان عوامل پژوهش را تشکیل

   ید. گذاری گردهای پایه همگرا به صورت کیفی تحلیل و در یک طبقه جایتهیه و مجموع تم
 ارائه گردیده است. 2های اجرای این فرایند در جدول یافته

 های سازندهتشکیل تم :2جدول 
Table 2: Formation of constructive themes 

 تم سازنده
constructive 

themes 

 تم پایه
Basice themes 

 اقتصادی
Economic 

ش کاه،راتیعمت یدرون سازمان به نسبت برون سپار یراتیتعم یهاتیانجام فعال یهانهیکاهش هز
ز کیل مراکتش،  وبه نسبت تعداد خودر یرگاهیکز تعممر یصرفه اقتصادی، دکیقطعات  دیخر نهیهز

یراتی در رکز تعماد ماستفاده از ظرفیت ماز ،تعمیرات درون سازمانی به جهت کمبود منابع اعتباری
ق اعتبارات نگهداشت ان تحقمیز ، جهت درآمدزایی، واگذاری بموقع اعتبارات نگهداری و تعمیرات

 .ص اعتبار برمبنای بودجه عملیاتی،تخصی میزان مصوب به نسبت

 کیفیت و استاندارد
Quality and 

standard 

 یمندتیرضا زانمی ،یراتیتعم یهاتیانجام فعال تیفیک، خودرو یقطعات نصب شده بر رو تیفیک
ارانتی گ شده، نجاماگارانتی خدمات تعمیراتی  ی،راتیخدمات مرکز تعم تیفیاز ک یمأموریت یهارده

 .(ضا و ...، نیروی انسانی، فمیزان استانداردسازی مرکز تعمیراتی)ابزار ، خدمات تعمیراتی انجام شده

 نیروی انسانی
Personel 

 یرویآموزش ن زانمی ،ارمتعهد و امانت د یانسان یروین، ماهر و باتجربه ده،یآموزش د یانسان یروین
یروهای کارگیری نمرکز تعمیرات در شناسایی، جذب و بهتوانایی شناسایی  رکاریتعم یانسان

کارگیری هز تعمیراتی بهای خلاقانه و نوآورانه در مرکمیزان ارائه ایده متخصص درون سازمانی ،
 نیروی کارشناس و بازرس فنی .

 فضا و مکان
space and place 

اس در  5ایت اصول میزان ، رع اتیمدیریت انبار قطعات یدکی، نظم و انضباط حاکم بر مرکز تعمیر
 های عملیاتی.مرکز تعمیرات، نزدیکی مراکز تعمیراتی به یگان

برنامه ریزی نگهداری و 
 تعمیرات

Planning 

maintenance and 

repairs 

ه برداری میزان بهر ،های نت در شرایط صرفه اقتصادیسپاری فعالیتبرون ،برنامه ریزی مناسب نت
 ،یراتیرکز تعمان میتهای برون سازمانی )ادارات فنی حرفه ای ....( در امر آموزش کارکناز ظرف

 افزایش عمر مفید خودرو

 نظارت و کنترل
Monitoring and 

control 

عایت ه جهت رنی بسیستم کنترل و نظارت بر مرکز تعمیراتی، تشکیل مراکز تعمیراتی درون سازما
به  کز نسبتمر توانایی ،ارتقای فرهنگ نگهداری در سازمان توسعه و ،ملاحظات امنیتی/حفاظتی

 مانیهای سازودروکنترل و نظارت بر عملکرد رانندگان خ ،های نت در چرخه تعمیراتکنترل هزینه
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 فرایند و فناوری
Process and 

technology 

بهره برداری مرکز از میزان ،اجرای صحیح فرایندهای تعمیراتی)پذیرش، تحویل قطعه، تعمیرات و ...(
ش حجم باران ،کسب و مستندسازی دانش تخصصی نگهداری و تعمیرات ،های نوین تعمیراتیروش

ات طلاعامستندسازی و ثبت  ،سفارش تعداد بهینه قطعات یدکی ،مناسب قطعات یدکی حساس
ت تعمیرا واری سامانه مکانیزه مدیریت نگهد ،استفاده از ابزار و تجهیزات تخصصی ،تعمیرات

(CMMS)، استفاده حداکثری از امکانات و تجهیزات موجود در انجام تعمیرات. 

 چابکی
Agility 

ی مراکز میزان آمادگ ،قابلیت اطمینان خودروها در عملیات انتظامی ،سرعت در انجام تعمیرات
رش مان پذیز دتم ،کاری خودرویی یگاندرصد آماده به ،گویی در شرایط خاصتعمیراتی برای پاسخ

دمات خارایه  نوعت ،گویی در شرایط ویژههای تعمیراتی سیار به جهت پاسختیم ، تا ترخیص خودرو
 .های عملیاتیکمک به حفظ و افزایش توان رزم رده و تعمیراتی

 
یرات اکز تعمهای سنجش اثربخشی مرها و شاخصمؤلفههای مرتبط با با بررسی و تحلیل تم

ها نظری در مصاحبه تم سازنده دست یافته شد. کفایت 8تم پایه به  55در مجموع  خودرویی فراجا 
است. در  ا نظریهیفهوم مدهنده نمونه برداری نظری درباره آن مبین نظریه یا مفهوم و در نتیجه نشان

 دهای سازنهقالب تم ها درهای پایه، این تممصاحبه انجام شد و پس از استخراج تم 13این پژوهش 
دید، کفایت نظری های تکراری ختم گربه داده 13و 12های بندی شدند. از آنجایی که مصاحبهدسته

 ارائه 3و سازنده در جدول  های پایهرسد. مجموعه تممی حاصل و از این رو، تعداد نمونه کافی به نظر
 گردیده است.

 
 مؤلفه و شاخص(های پایه و سازنده پژوهش ): تم3جدول 

Table 3: Proposed research model  

 نماد تم پایه تم سازنده

 اقتصادی
Economic 

 های تعمیراتی درونهای انجام فعالیتکاهش هزینه
 سازمان به نسبت برون سپاری تعمیرات 

L1 

 L2 کاهش هزینه خرید قطعات یدکی 

 L3 صرفه اقتصادی مرکز تعمیرگاهی به نسبت تعداد خودرو

 L4 یاکز تعمیرات درون سازمانی به جهت کمبود منابع اعتبارتشکیل مر

 L5 استفاده از ظرفیت مازاد مرکز تعمیراتی در جهت درآمدزایی

 L6 واگذاری بموقع اعتبارات نگهداری و تعمیرات

 L7 تخصیص اعتبار برمبنای بودجه عملیاتی

 L8 میزان مصوب میزان تحقق اعتبارات نگهداشت به نسبت

 L9 خوداتکایی و کاهش وابستگی به مراکز تعمیراتی برون سازمانی

 کیفیت و استاندارد
Quality and 

 L10 کیفیت قطعات نصب شده بر روی خودرو

 L11 های تعمیراتیکیفیت انجام فعالیت
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 نماد تم پایه تم سازنده

standard  تیهای مأموریتی از کیفیت خدمات مرکز تعمیرامندی ردهرضایتمیزان L12 

 L13 تی خدمات تعمیراتی انجام شدهگاران

 L14 ..(و . میزان استانداردسازی مرکز تعمیراتی)ابزار، نیروی انسانی، فضا

 نیروی انسانی
Personel 

 L15 نیروی انسانی آموزش دیده، ماهر و باتجربه

 L16 نیروی انسانی متعهد و امانت دار

 L17 میزان آموزش نیروی انسانی تعمیرکار

 L18 کارگیری نیروی کارشناس و بازرس فنیبه

 L19 جایی نیروهای متخصص تعمیرکار میزان جابه

 کارگیریبهتوانایی شناسایی مرکز تعمیرات در شناسایی، جذب و 
 نیروهای متخصص درون سازمانی 

L20 

 L21 های خلاقانه و نوآورانه در مرکز تعمیراتیمیزان ارائه ایده

 فضا و مکان
space and 

place 

 L22 مدیریت انبار قطعات یدکی 

 L23 اس در مرکز تعمیرات 5میزان رعایت اصول 

 L24 نظم و انضباط حاکم بر مرکز تعمیراتی

 L25 های عملیاتینزدیکی مراکز تعمیراتی به یگان

برنامه ریزی 
نگهداری و 

 تعمیرات
Planning 

maintenance 

and repairs  

 L26 سب نتریزی منابرنامه

 L27 های نت در شرایط صرفه اقتصادیسپاری فعالیتبرون

 L28 افزایش عمر مفید خودرو

 ...( .ای  سازمانی )ادارات فنی حرفهمیزان بهره برداری از ظرفیتهای برون
 در امر آموزش کارکنان مرکز تعمیراتی

L29 

 L30 یتیهای مدیرارشهای نتی و تهیه گزتوانایی مرکز در تجزیه و تحلیل داده

 L31 فعالیت در راستای اسناد راهبردی سازمانی در حوزه نت

 L32 های نت پیشگیرانه به نت اضطراریدرصد فعالیت

 L33 اجرای دقیق نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه

 نظارت و کنترل
Monitoring 

and control 

 

 L34 سیستم کنترل و نظارت بر مرکز تعمیراتی

 L35 ه و ارتقای فرهنگ نگهداری در سازمانتوسع

 L36 های نت در چرخه تعمیراتتوانایی مرکز نسبت به کنترل هزینه

 L37 کنترل و نظارت بر عملکرد رانندگان خودروهای سازمانی

 L38 حفاظتییتی/تشکیل مراکز تعمیراتی درون سازمانی به جهت رعایت ملاحظات امن

 فرایند و فناوری
Process and 

technology 

 L39 (... اجرای صحیح فرایندهای تعمیراتی)پذیرش، تحویل قطعه، تعمیرات و

 L40 های نوین تعمیراتیمیزان بهره برداری مرکز از روش

 L41 کسب و مستندسازی دانش تخصصی نگهداری و تعمیرات

 L42 انبارش حجم مناسب قطعات یدکی حساس

 L43 کی سفارش تعداد بهینه قطعات ید

 L44 مستندسازی و ثبت اطلاعات تعمیرات
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 نماد تم پایه تم سازنده

 L45 استفاده از ابزار و تجهیزات تخصصی

 L46 (CMMSسامانه مکانیزه مدیریت نگهداری و تعمیرات )

 L47 تاستفاده حداکثری از امکانات و تجهیزات موجود در انجام تعمیرا

 چابکی
Agility 

 L48 سرعت در انجام تعمیرات

 L49 مینان خودروها در عملیات انتظامیقابلیت اط

 L50 میزان آمادگی مراکز تعمیراتی برای پاسخگویی در شرایط خاص

 L51 کاری خودرویی یگاندرصد آماده به

 L52 مدت زمان پذیرش تا ترخیص خودرو

 L53 گویی در شرایط ویژههای تعمیراتی سیار به جهت پاسختیم

 L54 یتنوع ارایه خدمات تعمیرات

 L55 های عملیاتیکمک به حفظ و افزایش توان رزم رده

 

و میلگوی مفهو، ا3های پایه و سازنده )خروجی بخش کیفی(، بر اساس جدول با توجه به تم
مؤلفه و هش )پیشنهادی )الگوی سنجش اثربخشی مراکز تعمیرات خودروئی فراجا( دو سطحی پژو

 است. ارائه شده 2شاخص( به صورت شکل 

 

 : الگوی سنجش اثربخشی مراکز تعمیرات خودروئی فراجا2شکل
Figure 2: Model for measuring the effectiveness of repair centers 
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برای اعتبارسنجی مدل حاصل از بخش کیفی، از روش مدلیابی معادلات ساختاری استفاده شده 
میرنوف، توزیع متغیرها نرمال تشخیص داده اس-است. از آنجایی که بنابر نتایج آزمون کولموگروف

و  3های انجام شده است. نتایج در قالب شکل LISREL8.5شد، این عمل با استفاده از نرم افزار 
دهد که نسبت مجذور کا به می افزار لیزرل نشانهای نرمارائه شده است. نتایج حاصل از خروجی 4

 تأیید  قرارمورد  4های برازش، مدل را طبق جدول اخصاست و سایر ش 3درجه آزادی کمتر از 
 دهند. می

 های برازندگی مدل: شاخص4 جدول
Table 4: Model fit indices 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X 2/df 

0.91 0.94 0.95 0.92 0.047 0.074 2.59 
 

اند هتأیید  قرار گرفتها مورد ها و شاخصمؤلفهبارهای عاملی می، تما4و  3های بر اساس شکل
، در ابعاد tداری ار معنیباشد. بارهای عاملی  و مقدمی 96/1ها بیش از داری آنمعنی tزیرا مقدار 

 ارائه شده است. 5قالب جدول 
 

 : بارهای عاملی و مقدار معنی داری5 جدول
Table 5: Factor loadings and significant value 

 مؤلفه
Component 

 بارهای عاملی
Loding 

 معنی داری
P-value 

 نتیجه
Result 

 اقتصاد
Economy 

0.97 6.63 
 تأیید 

Accept 
 کیفیت و استاندارد

Quality and standard 
0.89 8.72 

 تأیید 
Accept 

 نیروی انسانی
Personel 

0.82 4.19 
 تأیید 

Accept 

 فضا و مکان
space and place 

0.95 6.85 
 تأیید 

Accept 
 برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات

Planning maintenance and repairs 
0.89 8.85 

 تأیید 
Accept 

 نظارت و کنترل
Monitoring and control 

0.67 6.1 
 تأیید 

Accept 
 فرایند و فناوری

Process and technology 
0.52 2.45 

 تأیید 
Accept 

 ابکیچ
Agility 

0.67 6.52 
 تأیید 

Accept 
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باشد زیرا می تأیید ، بارهای عاملی ارائه شده در مدل، معنی دار و مورد 6با توجه به جدول 
 باشد. می 1.96محاسبه شده بیش از  tمقادیر 

 

 ی در حالت استانداردتأیید: تحلیل عاملی 3شکل
Figure 3: Confirmatory factor analysis in standard mode 
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 تأیید ی در حالت معنی داری: تحلیل عاملی 4شکل

Figure 4: Confirmatory factor analysis in significant mode 
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 ر بخش قبلدهای شناسایی شده مؤلفهبندی در این بخش به اولویتها: مؤلفهرتبه بندی 
نفر  6اس نظر گروهی بر اس (BWM)ترین بد-نظور از روش بهترینپرداخته شده است. برای این م

استادان دانشگاه امین،  نفر از 2برداری شده است.. خبرگان مذکور عبارت از از خبرگان حوزه نت بهره
 ان مرکز نت تهران بزرگنفر از مدیر 2نفر از مدیران اداره نت معاونت آماد و پشتیبانی فراجا و  2

 سازی این روش عبارت است از:ند. مراحل پیادهباشمی
 مؤلفه. (W)ترین و کم اهمیت (B)ترین دریافت نظر هر یک از خبرگان در خصوص مهم (1

و برتری  )Bja(ها مؤلفهبر سایر  Bمؤلفه دریافت نظر هریک از خبرگان در مورد برتری  (2
  .9تا  1در قالب اعداد  )W )jWaها بر مؤلفهسایر 

( زیر که منجر به 2020، 1)امیری و امامت BWMریزی آرمانی پیاده سازی مدل برنامه (3
 شده است. 7به تفکیک هر خبره در قالب جدول  )jw(های مدل مؤلفهتعیین اوزان 

 

 

 

 

 

 
 

 به تفکیک خبرگان BWMهای حاصل از روش : اوزان مهارت6جدول
Table 6: Weights of skills obtained by BWM method by experts 

 مؤلفه
Component ره

خب
1 

1
E ره 

خب
2 

2
E ره

خب
3 

3
E ره

خب
4 

4
E ره

خب
5 

5
E ره

خب
6 

6
E ن
گی

یان
م

 M
ea

n
 

ت
وی

اول
 R

a
n

k
 

 اقتصاد
Economy 

0.245 0.272 0.238 0.251 0.229 0.261 0.249 1 

 کیفیت و استاندارد
Quality and standard 

0.094 0.101 0.091 0.088 0.103 0.099 0.096 6 

 نیروی انسانی
Personel 

0.15 0.135 0.193 0.171 0.149 0.136 0.156 2 

 7 0.066 0.081 0.052 0.062 0.059 0.068 0.075 فضا و مکان

                                                           
1. Amiri and Emamat 
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space and place 

 برنامه ریزی نگهداری و تعمیرات
Planning maintenance and 

repairs 

0.13 0.118 0.127 0.144 0.133 0.118 0.128 3 

 نظارت و کنترل
Monitoring and control 

0.083 0.091 0.077 0.077 0.095 0.073 0.083 7 

 فرایند و فناوری
Process and technology 

0.118 0.116 0.108 0.113 0.126 0.122 0.117 4 

 چابکی
Agility 

0.105 0.099 0.107 0.094 0.113 0.11 0.105 5 

 نرخ ناسازگاری
Inconsistency rate 

0.088 0.073 0.092 0.076 0.071 0.069     

 

باشد می 0.1متر از مقدار نرخ ناسازگاری در محاسبه اوزان مدل هریک از خبرگان ک 6در جدول 
های مؤلفهوزان نهایی باشد. نهایتاً امی های محاسبه شدهدهنده سازگاری وزننشان که این موضوع

، 7ر اساس جدول میانگین وزنی اوزان هریک از خبرگان محاسبه شده است. ب مدل، با محاسبه
یراتی اکز تعممؤلفه در مدل سنجش اثربخشی مرترین اهمیت ترین و فضا و مکان کماقتصاد مهم

  باشد.می فراجا

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
رات جش اثربخشی مراکز تعمیهای سنها و شاخصمؤلفهاین پژوهش با هدف شناسایی 

ؤثری برای این مراکز توان اقدامات ممی خودرویی فراجا انجام گرفت. با برآورده شدن هدف فوق،
 رد تپایه مطالعا ها ارائه داد.بینی و راهکارهای لازم برای تقویت اثربخشی آنتعمیراتی پیش

 در رد مطالعهمو موضوعات اما یکسان، خودرویى و حوزه صنعت در تعمیرات و تحقیقات نگهدارى
 و تعمیرات هدارىنگ موضوع به جدید اىدریچه حاضر تحقیق ، بنابراینهستند متفاوت بخش دو این
اهد کنند خومی ادهها که از خودرو در سطح وسیعی استفنیروهاى مسلح و سایر سازمان فراجا، در

  گشود.
 سنجش اثربخشی مراکز تعمیرات خودرویی فراجاای همؤلفهنتایج تحقیق نشان داد که 

برنامه ریزی  -5فضا و مکان  -4نیروی انسانی  -3کیفیت و استاندارد  -2اقتصادی -1از: عبارتند
های حاصل از روش . یافتهچابکی -8فرایند و فناوری   -7و کنترل  نظارت -6نگهداری و تعمیرات 

BWM باشد. می اثربخشی مراکز نت خودرویی فراجا، افتصادمؤلفه در ترین نشان داد که مهم
. نتایج بالا در برخی موارد همسو با شاخص شناسایی شد 55های مذکور، مؤلفههمچنین برای 

اثربخشی مرکز تعمیرات فراجا پرداختند  ارزیابیها به باشد؛ آنمی (1396) درویشی و آقائیهای یافته

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/670856/%d9%85%d8%b3%d9%84%d9%85_%d8%af%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b4%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/670856/%d9%85%d8%b3%d9%84%d9%85_%d8%af%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b4%db%8c
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ریزی، فرایندپذیرش، فرایند بازرسی، متغیر فرایند برنامه 5تعمیرات از برای سنجش اثربخشی مرکز و 
ریزی، ها، فرایند برنامه. در تجزیه و تحلیل دادهکردندتأمین قطعات و فرایند تعمیرات استفاده فرایند 

یران تأمین قطعات و فرایند تعمیرات از نظر کارشناسان و مد فرایند پذیرش، فرایند بازرسی، فرایند
های اصلی تحقیق مؤلفهریزی مطرح شده در تحقیق آنها، از که متغیر برنامه اثربخش ارزیابی شدند

 آقائیتأمین قطعات و تعمیرات در تحقیق باشد. متغیرهای فرایندهای پذیرش، بازرسی، می حاضر نیز
چنین در مطالعه ها. هممؤلفههای تحقیق بوده نه ( در این تحقیق جزء شاخص1396) درویشی و

ها، مبین آن یافته شد. طراحی الگوی راهبردی و ترکیبی نت خودرویی فراجا( 1395) آقائیدیگری از 
، نت چابک، نت ناب و نت راجا با در نظر گرفتن سه راهبرداست که الگوی نگهداری و تعمیرات ف

( 1395ارائه شده توسط آقایی )الگوی  مؤلفه ترکیبی از سه راهبرد است.ور فراگیر، شامل سیزده بهره
های عوامل انسانی، عوامل راهبردی، عوامل فناورانه و عوامل سازمانی، راهبردها، زیر مؤلفهدارای 

ها، بهبود متمرکز، نت مستقل )خودکار(، آموزش، ایمنی و محیط، نت ختار و قابلیتساختار و سا
های عوامل انسانی و بین مؤلفه همچنین های اداری و پشتیبانی است.ریزی شده و فعالیتبرنامه

د ها در بعد نت ناب، بهبوعوامل سازمانی در بعد نت چابک، راهبردها، زیرساختار و ساختار و نیز قابلیت
ور فراگیر در سطوح ریزی شده در بعد نت بهرهمتمرکز، نت مستقل خودکار، آموزش و نت برنامه

های عوامـل راهبردی و ، ولی در بین مؤلفـهمدیران و کارشناسان، اختلاف معناداری وجود ندارد
بعد نـت های اداری و پشتیبانی در عوامل فناورانه در بعد نت چابک، ایمنی و محـیط و فعالیـت

 ور فراگیـر در دو سـطح مـدیران و کارشناسـان، اخـتلاف معناداری وجود دارد. بهـره
گاه و دیددبر اساس نتایج حاصل از پاسخ سؤالات پژوهش، الگوی ترکیبی نت فراجا از 

 ت که بعدور فراگیر اسبهرهکارشناسان و مدیران مرکب از ابعاد سه گانه نت چابک، نـت نـاب و نـت 
امل نه و عوناوراهای عوامـل انسـانی، عوامـل راهبردی، عوامل فاول، به ترتیب دارای مؤلفـه

م، بعد دو وت دارد های انسانی و فناوری با این تحقیق مشترک بوده و شباهمؤلفهکه در سازمانی 
های بهبـود هرای مؤلفبعد سوم، دا .ها استهای راهبردها، زیـر ساختار و ساختار و قابلیتدارای مؤلفه

های اداری و لیتریزی شده و فعامتمرکـز، نـت مستقل )خودکار(، آموزش، ایمنی و محیط، نت برنامه
ها در بعد مؤلفهابقی ریزی مشترک و مهای آموزش و برنامهمؤلفهکه با این تحقیق در  پشتیبانی است

نظور یر به مهای زحاصل از پژوهش، پیشنهاد ها و نتایجسوم اشتراکی ندارند. با توجه به یافته
 ت:دستیابی به اثربخشی بالاتر در مراکز تعمیرات خودرویی فراجا ارائه شده اس

های سنجش اثربخشی مراکز تعمیرات خودروئی ناجا شناخته مؤلفهبا توجه به اینکه چابکی، از  (1
نیروهای چابک و زبده و دارای سرعت و  گردد: در مراکز تعمیراتی استانها ازمی شد، پیشنهاد

کار گیری شوند که از مدت زمان دقت عمل بالا در تعمیرات جهت امورات تعمیراتی جذب و به

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/670856/%d9%85%d8%b3%d9%84%d9%85_%d8%af%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b4%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/670856/%d9%85%d8%b3%d9%84%d9%85_%d8%af%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b4%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/257053/%d8%a7%d8%b5%d8%ba%d8%b1_%d8%a2%d9%82%d8%a7%d8%a6%db%8c
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های جامعه مصاحبه شونده بود، به صورت توقف خودرو در مراکز تعمیراتی ناجا که از دغدغه
 رسد.تر به دست یگانهای اجرایی بچشمگیر کاسته شود و خودرو سریع

ا یی ناجخودرو های سنجش اثربخشی مراکز تعمیراتمؤلفهبا توجه به اینکه، اقتصاد یکی از  (2
 گردد:می شناخته شد، پیشنهاد

میرات برابر اری وتعه نگهدبموقع اعتبارات حوزالف: معاونت آماد و پشتیبانی فراجا نسبت به واگذاری  
استای استانها  در رمیکاری خودروهای انتظااده بهسقف تعیین شده بودجه نگهداشت به جهت آم

 ماید.نهای تحمیلی آتی بواسطه عدم اجرای نت پیشگیرانه اقدام پیشگیری از هزینه
ربا جذب ر اختیاکان دمهای کشور مرکز تعمیرات خودرویی با توجه به وجود و ب: درکلیه مراکز استان

هش و کا ای تعمیراتی و ایجاد خوداتکاییهنیروی متخصص و با تجربه جهت کاهش هزینه
 وند. شفعال  هیز ووابستگی به مراکز تعمیراتی برون سازمانی به صورت صد درصدی و کارآمد تج

اجا ندروئی رات خوهای سنجش اثربخشی مراکز تعمیمؤلفهبا توجه به اینکه، نظارت و کنترل از  (3
 بینش تغییر سازی،فرهنگ یت و آموزش فراجا با ترب معاونتگردد: می شناخته شد، پیشنهاد

 سازمان، یهاراییدا به نگهداری از نسبت آنان خاطر تعلق و احساس دلبستگی ایجاد و کارکنان
 .دهد افزایش کارکنان در مالکیت را و مسئولیت احساس

یی خودرو عمیراتهای سنجش اثربخشی مراکز تمؤلفهبا توجه به اینکه، نیروی انسانی یکی از  (4
ست های کلیدی به دل تمگردد: با عنایت به اهیمت و فراوانی جدومی فراجا شناخته شد، پیشنهاد

ی های دانشگاهآمده مناسب است فرماندهان و مدیران نسبت به اعزام کارکنان نت به آموزش
 ت به ، نگرش آنان را نسبجهت ارتقای سطح مهارت و دانش فنیتخصصی و حین خدمت ب

 و تخصصی فراهم آورند. های تعمیراتی به صورت علمیانجام فعالیت
 زشی مراکهای سنجش اثربخمؤلفهتعمیرات یکی از  ریزی نگهداری وبا توجه به اینکه، برنامه (5

 ودرویی با بهره گیری ازگردد: مراکز تعمیرات خمی تعمیرات خودرویی فراجا شناخته شد، پیشنهاد
 طعات،قد و واکارگیری نیروی انسانی ماهر و متخصص، مبهی نت پیشگیرانه با استانداردها

ت  نای  های دورهتانجام فعالیسازی قطعات مورد نیاز و  تأمین و ذخیره، ابزارآلات و تجهیزات
 اساس برنامه زمان بندی شده توجه جدی نماید.بر

 در روحیه و یزهانگ افزایش منظور به هابویژه در مراکز تعمیرات خودرویی استان فرماندهان (6

 نگهداری قبال رد تجهیزات کاربران برای و موفق قبال تعمیرات در تعمیرکاران جهت کارکنان،

 نمایند. اعطا متناسب یهامشوق و شان، امتیازاتتجهیزات از صحیح

 .نویسندگان هیچگونه تعارض منافع ندارند: تعارض منافع
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