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Introduction: Culture, with its extensive components and profound capacity for 
stability and transformation, has emerged as a pivotal concept in public policy, 
particularly evident in the "cultural turn" that underscores its influence across so-
cial, economic, and political domains. In the Islamic Republic of Iran, cultural 
research units-including institutes, think tanks, and research centers-play a critical 
role in generating cultural knowledge and shaping policy-making processes. Over 
60 such units operate in specialized cultural domains, yet the absence of a stand-
ardized and comprehensive framework for evaluating their performance has led to 
challenges such as fragmented activities, parallel efforts, inefficient resource allo-
cation, and failure to fully realize their potential in addressing the needs of cultural 
governance. This study aims to address this gap by proposing a novel evaluation 
framework for cultural research units, focusing on their performance and con-
tribution to cultural policy-making. The research question guiding this study is: 
What is the comprehensive framework for evaluating cultural research units? By 
integrating theoretical insights from social sciences and cultural studies, this study 
seeks to provide a systematic approach to assess these units, ensuring alignment 
with Islamic-Iranian principles and enhancing their role in cultural governance.
Method: This study employs a qualitative methodology, conducting semi-struc-
tured interviews with 11 Iranian elites and research managers, including former 
deputy ministers, research institute presidents, and university administrators, un-
til theoretical saturation was achieved. The data were analyzed through thematic 
analysis, adhering to Braun and Clarke’s (2006) six-phase framework: familiar-
ization with the data, generating initial codes, identifying potential themes, re-
viewing and refining themes, defining and naming themes, and producing the final 
report. The coding process encompassed open, interpretive, and selective stages, 
culminating in the identification of 66 basic themes, 9 organizing themes, and 2 
overarching themes. This analytical approach facilitated the recognition of key 
patterns and the extraction of central concepts from the qualitative data, thereby 
establishing a solid basis for the development of the evaluation framework.
Results: The thematic analysis revealed two overarching themes: the framework 
for evaluating cultural research units and strategies for their enhancement. The 
evaluation framework is structured around four main categories of indicators. The 
first, individual-centric indicators, focus on the competencies and commitment of 
researchers, including expertise, educational qualifications, work ethic, adherence 
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to the political system, and alignment with cultural values. The second, quantita-
tive indicators, encompass measurable outputs such as the number of published 
books, policy reports, organized seminars, available budget, physical infrastruc-
ture, and human resources. The third, cultural indicators, emphasize alignment 
with Islamic-Iranian principles, the development of indigenous cultural theories, 
responsiveness to societal needs, promotion of social cohesion, and production of 
reference books in cultural domains. The fourth, general indicators, include mana-
gerial efficiency, financial transparency, alignment with organizational objectives, 
and the adoption of research technologies.
Additionally, the framework underscores the necessity of designing indicators 
based on the unit’s charter, establishment context, and a balanced integration of 
qualitative and quantitative measures, while avoiding overly generalized met-
rics. The second overarching theme, strategies for enhancement, proposes sev-
eral recommendations, such as strengthening collaborations with policy-making 
and implementing institutions, establishing a central coordinating body to min-
imize redundancies, forming research secretariats within cultural organizations, 
and fostering systematic partnerships with universities. Key challenges identified 
include structural fragmentation, insufficient issue identification, and detachment 
from decision-making bodies, all of which impede the units’ effectiveness in cul-
tural governance.
Discussion: The proposed framework transcends traditional methodological dichot-
omies-individual versus society, structure versus agency, and quantitative versus 
qualitative methodologies-by adopting a systemic and multi-level approach in-
formed by Giddens’ (1984) structuration theory and post-structuralist cultural stud-
ies. At the systemic level, the framework incorporates universal indicators applica-
ble to all research units, ensuring adherence to managerial and ethical standards. At 
the cultural level, it emphasizes context-specific indicators that align with Islam-
ic-Iranian values and prioritize strategic cultural outcomes. Quantitative indicators 
enhance objectivity, mitigating the subjectivity inherent in cultural research, while 
individual-level indicators recognize researchers as active agents in shaping cultural 
discourse. The framework’s strength lies in its integration of micro and macro per-
spectives through a network-based approach and its emphasis on context-specific-
ity. To enhance the performance of cultural research units, the study recommends 
fostering closer collaboration with policy-making bodies, establishing a regulatory 
organization to streamline efforts, and redefining the role of universities in cultural 
research. These measures aim to address identified challenges, such as excessive 
fragmentation, lack of market demand for research, and weak issue identification, 
ultimately optimizing the contribution of cultural research units to Iran’s cultural 
governance system. This framework can serve as a foundation for evidence-based 
policy-making in institutions such as the Ministry of Culture and Islamic Guidance 
and the Supreme Council of the Cultural Revolution.
Keywords: Evaluation, Performance Evaluation, Indicator, Research Unit, Re-
search Units in the Field of Culture, Cultural Governance 
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 شاخص‌‌های ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزۀ فرهنگ:
 ارائۀ چارچوبی نوین

، پوریا عصار2 محمدحسین شعاعی1

چکیده
از کانونی‌ترین مفاهیم در  فرهنگ به دلیل گستردگی مؤلفه‌ها و ظرفیت بالای ثبات و تغییر، به یکی 
سیاست‌گذاری عمومی تبدیل شده و نمود بارز آن در »چرخش فرهنگی« قابل‌مشاهده است که بر تأثیرگذاری 
فرهنگ بر حوزه‌های اجتماعی، اقتصادی و سیاسی تأکید دارد. با این حال، فقدان چارچوبی استاندارد و 
جامع برای ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزۀ فرهنگ در جمهوری اسلامی ایران، به‌عنوان بازوی کلیدی 
تولید دانش فرهنگی و جریان‌سازی در عرصه سیاست‌گذاری، منجر به پراکندگی فعالیت‌ها، موازی‌کاری، 
ناکارآمدی در تخصیص منابع و عدم تحقق کامل ظرفیت این واحدها در پاسخ‌گویی به نیازهای نظام 
حکمرانی فرهنگی شده است. این پژوهش با هدف ارائه چارچوبی نوین برای ارزیابی عملکرد این واحدها، 
با رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون، داده‌های حاصل از مصاحبه‌های نیمه‌ساخت‌یافته با 11 نفر از 
نخبگان و مدیران پژوهشی کشور را تحلیل کرده است. یافته‌ها نشان می‌دهد که شاخص‌های ارزیابی 
واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ در چهار دسته اصلی شامل شاخص‌های فردمحور )مانند شایستگی و 
تعهد پژوهشگران(، کمّی )مانند تعداد مقالات و گزارش‌های سیاستی(، فرهنگی )مانند انطباق با مبانی 
اسلامی-ایرانی و جریان‌سازی فرهنگی( و عمومی )مانند کارایی مدیریتی و مالی( طبقه‌بندی می‌شوند. 
طراحی این شاخص‌ها باید با توجه به اساس‌نامه واحد پژوهشی، زمان تأسیس، پرهیز از کلی‌گویی و توازن 
بین معیارهای کمی و کیفی انجام شود. برای ارتقای این واحدها، تقویت ارتباط با نهادهای سیاست‌گذار 
و مجری، ایجاد سازمان بالادستی هماهنگ‌کننده برای کاهش موازی‌کاری، تأسیس دبیرخانه پژوهشی 
در نهادهای فرهنگی و پیوند نظام‌مند با دانشگاه‌ها پیشنهاد شده است. این پژوهش با احصای مسائل 
کلیدی مانند ضعف در مسئله‌شناسی فرهنگی، پراکندگی ساختاری و دوری از نهادهای تصمیم‌گیر و 
ارائه راهکارهایی نظیر تخصصی‌سازی واحدها و چابک‌سازی نظام پژوهش، گامی در جهت بهینه‌سازی 
نظام حکمرانی فرهنگی برمی‌دارد. یافته‌ها می‌توانند به‌عنوان مبنایی برای سیاست‌گذاری در نهادهایی مانند 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و شورای عالی انقلاب فرهنگی مورد استفاده قرار گیرند.
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مقدمه
ــش و  ــد دان ــای پیشــرو در تولی ــوان نهاده ــه عن در عصــر حاضــر، پژوهشــگاه‌های فرهنگــی ب
پژوهش‌هــای فرهنگــی، نقــش به‌ســزایی در توســعه و ارتقــای فرهنــگ جامعــه ایفــا می‌کننــد. 
ــای  ــی، دارای واحده ــی و تمدن ــی فرهنگ ــینه غن ــودن پیش ــا دارا ب ــران ب ــوری اســامی ای جمه
پژوهشــی متعــدد فرهنگــی اســت کــه بــا در نظــر گرفتــن موسســه، اندیشــکده، پژوهشــکده و 
پژوهشــگاه بــه بیــش از 60 مــورد می‌رســند )تارنمــای جامعــه اندیشــکده‌ها( کــه هــر یــک در 
ــن حــال، فقــدان یــک چارچــوب  ــا ای ــد. ب ــه فعالیــت می‌پردازن حوزه‌هــای تخصصــی خــود ب
ــیر  ــی در مس ــی اساس ــگاه‌ها، چالش ــن پژوهش ــرد ای ــی عملک ــرای ارزیاب ــتاندارد ب ــع و اس جام

ــود. ــوب می‌ش ــا محس ــای آن‌ه ــت فعالیت‌ه ــای کیفی ــود و ارتق بهب
گســتردگی و شــمولیت مصداقــی فرهنــگ از ســوی مبنایی-داخلــی و چرخــش فرهنگــی 
در نظــام کنونــی جهانــی از ســوی سیاســتی-خارجی ســبب شــده اســت کــه توصیــف و تحلیــل 
ــع بنمایــد. از یــک منظــر می‌تــوان ســطوح  فرهنــگ در ســطوح مختلــف امــری ســهل و ممتن
ــی  ــم انتزاع ــطح اول، فه ــود؛ در س ــی نم ــطح جایاب ــه س ــی در س ــورت کل ــه ص ــف را ب مختل
فرهنــگ کــه ریشــه در بنیادهــای فلســفی و فلســفه علــوم اجتماعــی دارد، مدنظــر واقــع می‌شــود. 
ــه آرایــش ســازمان‌ها و اســناد سیاســتی می‌باشــد کــه از  ســطح دوم، فهــم سیاســتی و ناظــر ب
منظــری خوانــش تلفیــق انتــزاع در ســطح بالاتــر و کاربــرد در ســطح پایین‌تــر را بــا محوریــت 
ــا و  ــه حوزه‌ه ــر ب ــردی ناظ ــم کارب ــوم، فه ــطح س ــود. در س ــد ب ــده‌دار خواه ــئله عه ــل مس ح

قلمروهــای فرهنگــی اســت کــه تجســم کامــل دو ســطح پیشــین می‌باشــد.
بــا ایــن مقدمــه، بــه نظــر می‌رســد بــا توجــه بــه بیانــات مقــام معظــم رهبــری در نخســتین 
ــی در ســاختار فرهنگــی خــود  ــد یــک بازســازی انقلاب ــدار دولــت ســیزدهم، کشــور نیازمن دی
اســت.1 یکــی از مصادیــق ایــن مســئله را بی‌شــک می‌تــوان در لــزوم توصیــف عمیــق و 
تجویــز دقیــق واحدهــای پژوهشــی اعــم از پژوهشــکده و پژوهشــگاه ســاری و جــاری دانســت. 
صرف‌نظــر از عنایــت بــه چرایــی توجــه بــه واحدهــای پژوهشــی در جهــان و بالطبــع کارکردهای 
گوناگــون آن‌هــا، وجــود پژوهشــکده‌ها و پژوهشــگاه‌های مختلــف در جمهــوری اســامی 
ایــران نشــان از اهمیــت موضــوع دارد. بررســی ساختاری-ســازمانی ایــن واحدهــای پژوهشــی 
ــی کــه مشــمول بودجــه  ــا نهادهای ــی ی ــی و دولت ــف حاکمیت ــه نهادهــای مختل ــا را ب ــاً م عموم

ــازد. ــون می‌س ــوند، رهنم ــالیانه می‌ش س
ایــن مســئله عــاوه بــر نشــان دادن جایــگاه و اثرگــذاری ایــن واحدهــا، حداقــل در قلمــروی 
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مرتبــط بــا ســازمان حامــی خویــش و مخاطبــان و محصولاتشــان، دلالتــی بــر اهمیــت طراحــی 
شــاخص‌ها و حرکــت بــه ســمت مــدل مطلــوب ارزیابــی کــه مســئلۀ ایــن پژوهــش اســت، دارد. 
بــا مــروری بــر آیین‌نامــه تشــکیل واحدهــای پژوهشــی وزارت علــوم کــه بــه تصویــب شــورای 
گســترش و برنامه‌ریــزی آمــوزش عالــی نیــز رســیده اســت، درمی‌یابیــم کــه واحدهــای پژوهشــی 
ــی،  ــته/گروه پژوهش ــب هس ــه ترتی ــزرگ، ب ــه ب ــک ب ــگران از کوچ ــداد پژوهش ــاس تع ــر اس ب
ــانی دارای  ــروی انس ــور نی ــر حض ــی ب ــازوکار، مبتن ــن س ــت. ای ــگاه اس ــکده و پژوهش پژوهش
مــدرک دکتــرا و به‌صــورت تمام‌وقــت اســت. توضیــح آن‌کــه پژوهشــکده حداقــل دارای ســه 

گــروه پژوهشــی و پژوهشــگاه نیــز حداقــل دارای ســه پژوهشــکده بایــد باشــد.
واحدهــای پژوهشــی موجــود در عرصــه فرهنــگ در جمهــوری اســامی کــه هــم متعــدد و 
هــم متنــوع هســتند، لاجــرم بایــد تکلیــف خویــش را از منظــر مفهوم‌شناســی، بنیان‌شناســی و 
جریان‌شناســی در دامنــه مبانــی و اصــول اســامی-ایرانی از ســویی و بــر اســاس چشــم‌انداز، 
مأموریــت و خروجی‌هــای خویــش مشــخص و بیــان نماینــد. طبعــاً قالــب و محتــوای موضــوع 
ــه  ــود. چراک ــوظ می‌ش ــز ملح ــری نی ــراض دیگ ــته و اغ ــر گش ــتخوش تغیی ــگاه، دس ــن ن ــا ای ب
فرهنــگ کــه امــروز یکــی از کانونی‌تریــن مفاهیــم در عرصــه سیاســتگذاری شــده و نمــود بــارز 
ــده ایــن چرخــش را  ــی در چرخــش فرهنگــی1 یافــت. چکی ــوان به‌راحت ــن محوریــت را می‌ت ای
می‌تــوان این‌چنیــن مطــرح کــرد کــه فرهنــگ بــه دلیــل گســتردگی مؤلفه‌هــا از ســویی و ظرفیــت 
ثبــات و تغییــر در راســتای انــواع سیاســت‌گذاری عمومــی‌2 در حوزه‌هــای گوناگــون اجتماعــی، 
اقتصــادی و سیاســی از ســویی دیگــر مــورد اقبــال سیاســتمداران و سیاســت‌گذاران واقــع شــده 
اســت. پارادایــم غالــب در فضــای علــوم اجتماعــی بــا ابتنــاء بــر فرهنــگ پی‌ریــزی می‌شــود کــه 
البتــه هــر یــک مبانــی و مبــادی خــاص خــود را دارا هســتند. بــرای مثــال، در مبنــای تیلــوری، 
فرهنــگ کامــاً عینــی، توصیفــی، اکتســابی و فردگرایانــه قلمــداد شــده اســت. رأس بندیکــت 
فرهنــگ را الگویــی فکــری- رفتــاری کم‌وبیــش مســتحکم می‌دانــد کــه بــه بنیان‌هــای عقلانــی 

)Baldwin, 2006: 6( .و عاطفــی یــک جامعــه وابســته اســت
ــددی  ــردی متع ــاختاری و عملک ــای س ــا چالش‌ه ــگ ب ــوزه فرهن ــی ح ــای پژوهش واحده
مواجه‌انــد کــه اثربخشــی آن‌هــا در سیاســت‌گذاری فرهنگــی را محــدود کــرده اســت. پراکندگــی 
و تکثــر ایــن واحدهــا، همــراه بــا مــوازی‌کاری، مانــع از هم‌افزایــی و هماهنگــی لازم می‌شــود. 
فقــدان ارتبــاط منســجم بیــن نهادهــای پژوهشــی و سیاســت‌گذاری فرهنگــی، مســائل و 
راه‌حل‌هــای ارائه‌شــده را از واقعیت‌هــای اجتماعــی دور کــرده و کارایــی پژوهش‌هــا را کاهــش 
1. Cultural Turn
2. Public Policy



      سال پنجم
 شماره سوم

پاییز 1404

148

مقاله علمی ـ پژوهشی

ــا مســائل روز  داده اســت. همچنیــن، عــدم تخصصی‌ســازی واحدهــای پژوهشــی متناســب ب
فرهنگــی و وابســتگی بــه تقســیم‌بندی‌های ســنتی دانشــگاهی، توانایــی آن‌هــا در پاســخگویی 
بــه نیازهــای جــاری را تضعیــف کــرده اســت. نقــش دانشــگاه‌ها در پژوهــش فرهنگــی مغفــول 
مانــده و فقــدان ســازوکاری بــرای برون‌ســپاری پژوهــش بــه ایــن مراکــز، نظــام پژوهشــی را از 
پویایــی محــروم کــرده اســت. نبــود ســازمان بالادســتی تنظیم‌گــر بــرای هدایــت و هماهنگــی 
نهادهــای پژوهشــی و اجرایــی، ایــن چالش‌هــا را تشــدید می‌کنــد. درنتیجــه، واحدهــای 
ــر  ــن ام ــد کــه ای ــی فرهنگــی عمــل کنن ــر حکمران ــازوی مؤث ــوان ب پژوهشــی نتوانســته‌اند به‌عن
ــا سیاســت‌گذاری  ــد ب ــت پیون ضــرورت بازنگــری در ســاختار و فرآیندهــای پژوهشــی، تقوی
ــه  ــریع ب ــخ‌گویی س ــتمر و پاس ــی مس ــق مسئله‌شناس ــا از طری ــن واحده ــگاه ای ــای جای و ارتق

نیازهــای فرهنگــی را برجســته می‌ســازد.
بــه بیانــی دیگــر، اهمیــت ایــن پژوهــش از بُعــد نظــری این‌چنیــن خواهــد بــود کــه چارچــوب 
کلــی شــاخص‌ها در ارزیابــی واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهنــگ، مــا را بــه مســیری رهنمــون 
گاهانــه، مبانــی و مبــادی نظــری )چــه در  می‌ســازد کــه خواســته یــا ناخواســته، آگاهانــه یــا ناآ
قالــب مفهومــی و چــه در قالــب نظــری( مشــخصی وجــود دارد کــه می‌توانــد در گونه‌شناســی 
وضــع موجــود مهــم و مؤثــر قلمــداد شــود و هم‌چنیــن ایــن چارچــوب به‌عنــوان مبنایــی بــرای 
ــی  ــگاه‌های فرهنگ ــت پژوهش ــوزه مدیری ــری در ح ــزی و تصمیم‌گی ــت‌گذاری، برنامه‌ری سیاس
ــوان در  ــران انقــاب، بت ــی رهب ــی معرفت ــه مبان ــگاه ب ــا ن ــرد. چه‌بســا ب ــرار گی مــورد اســتفاده ق
تشــریح کامــل وضــع موجــود، میــزان انطبــاق ســاختار موجــود بــا آن مبانــی نیــز مــورد توجــه 
واقــع شــود. بــه بیانــی دیگــر، چارچــوب کلــی طراحــی شــاخص در ایــن عرصــه می‌توانــد گامــی 
ســترگ در بررســی و شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف نهادهــای مختلــف و متعــدد موجــود 
داشــته باشــد و خودبه‌خــود نظــام حکمرانــی مرتبــط بــا ایــن نهادهــا را دســتخوش تغییــر مثبــت 
ــل  ــخیص و ح ــا در تش ــن نهاده ــون ای ــای گوناگ ــازی ظرفیت‌ه ــتای بهینه‌س ــد و در راس نمای

مســئله مــورد اســتفاده واقــع شــود.
ترســیم نقشــه وضــع موجــود پژوهشــکده‌هایی کــه در عرصــه فرهنــگ و رســانه در 
جمهــوری اســامی ایــران فعالیــت دارنــد، جــزء اولیــن نیازهــای نهادهــای مرتبــط بــا فضــای 
ــی انقــاب فرهنگــی« و  فرهنگــی اســت. »وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی«، »شــورای عال
ــه نهادهــای مهمــی  ــی فضــای مجــازی« و »ســازمان تبلیغــات اســامی« ازجمل »شــورای عال
ــد پاســخگوی نیازهایشــان باشــد. ــردی می‌توان ــن پژوهــش کارب هســتند کــه دســتاوردهای ای

بدین ترتیب پرسش اصلی پژوهش را می‌توان این‌گونه صورت‌بندی کرد:
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چارچوب کلی شاخص‌‌ها در ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ چیست؟

پیشینۀ پژوهش
بررســی پژوهش‌هایــی کــه بیشــترین قرابــت را بــا موضــوع پژوهــش حاضــر دارنــد حاکــی از 
ــه  ــوان مطالع ــه عن ــی عملکــرد یــک واحدهــای پژوهشــی خــاص ب ــه ارزیاب ــا ب آن اســت کــه ی
مــوردی پرداخته‌انــد، یــا بــه ارائــه یــک مــدل ارزیابــی بــه شــیوه‌ای مدیریتــی منتهــی شــده‌اند و 
یــا بــه آسیب‌شناســی و توجــه بــه نقــش واحدهــای پژوهشــی توجــه داشــته‌اند. بــه برخــی از ایــن 

ــود. ــه می‌ش ــه توج ــا در ادام پژوهش‌ه
شــعبانی بهــار و همــکاران در مقالــه »ارزیابــی عملکــرد پژوهشــکدۀ تربیــت بدنــی و 
ــا اســتفاده از  ــاوری از ســال 1377-1387« ب ــوم، تحقیقــات و فن ــوم ورزشــی وزارت عل عل
شــاخص‌هایی چــون برگــزاری همایــش و کارگاه، پاســخگویی بــه ســؤالات مراجعــان و میــزان 
رعایــت مســائل اخلاقــی، احتــرام متقابــل توســط کارکنــان اداری، تولیــد نشــریه، امــور مالــی و 
رضایتمنــدی اعضــای هیئت‌علمــی بــا اســتفاده از پرسشــنامه و روش کمــی بــه ارزیابــی عملکرد 

یــک واحــد پژوهشــی پرداختــه اســت )شــعبانی بهــار و همــکاران، 1392(.
فرهــودی و بســته‌نگار در مقالــه »ارائــه مــدل ارزیابــی عملکــرد واحدهــای پژوهشــی دارای 
ــی  ــل اصل ــه عوام ــی دســتیابی ب ــاوری« در پ ــات و فن ــوم، تحقیق ــی از وزارت عل مجــوز قطع
موفقیــت در واحدهــای پژوهشــی، ویژگی‌هــای سیســتم ارزیابــی عملکــرد مؤثــر در واحدهــای 
پژوهشــی، مؤلفه‌هــای اصلــی و معیارهــای کلان ارزیابــی عملکــرد پژوهشــی بــوده و درنهایــت 
مــدل جامعــی را در جهــت ارزیابــی عملکــرد واحدهــای پژوهشــی مذکــور ارائــه می‌دهــد 

)فرهــودی و بســته‌نگار، 1383(.
ــاوری  ــم و فن ــارک عل ــاور مســتقر در پ ــی واحدهــای فن ــه چارچــوب ارزیاب ــه »ارائ در مقال
دانشــگاه تربیــت مــدرس بــا اســتفاده از روش اقدام‌پژوهشــی« 45 واحــد فنــاور مــورد مطالعــه 
و ارزیابــی قــرار گرفته‌انــد. در ایــن پژوهــش رویکــردی جامــع در شناســایی عوامــل ارزیابــی 
واحدهــای فنــاور و ارزیابــی واحدهــای فنــاور بــا تکیــه بــر مشــاهده مســتقیم اتخاذ شــده اســت. 
ــل مســائل  ــوت و در طــرف مقاب ــن نقطــه ق ــوان مهم‌تری ــه عن ــه ب ــدی فناوران ــت توانمن درنهای
ســازمانی و مدیریتــی خصوصــاً در موضوعاتــی نظیــر راهبــرد تأمیــن مالــی، طــرح کســب‌وکار، 
ــی  ــانی، توانای ــع انس ــدی مناب ــعه توانمن ــازمانی، توس ــاختار س ــازمان‌دهی و س ــیم‌کار، س تقس
ــای  ــف واحده ــاط ضع ــوان نق ــی به‌عن ــش فن ــری و دان ــت فک ــت از مالکی ــی و حفاظ بازاریاب

فنــاور معرفــی شــدند )فرتــاش و همــکاران، 1399(.
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در  پژوهـش  نظـام  ارزیابـی عملکـرد  تدویـن شـاخص‌های  و  پژوهشـی »طراحـی  مقالـه 
آموزش‌وپـرورش؛ موردمطالعـه پژوهشـگاه مطالعـات وزارت آموزش‌وپـرورش« به‌طـور خـاص 
ارزیابـی عملکـرد در پژوهشـگاه مطالعـات وزارت آموزش‌وپـرورش را محـور قـرار داده و بـا 
روش تحلیـل محتـوا بـه ایـن امـر می‌پـردازد و درنهایـت شـاخص‌های ارزیابـی عملکـرد ایـن 

پژوهشـگاه را صورت‌بنـدی می‌نمایـد )یوسـلیانی، بهرنگـی، آراسـته و عبدالهـی، 1395(.
ــر اســاس  ــی عملکــرد واحدهــای دانشــگاه آزاد اســامی ب ــه »طراحــی الگــوی ارزیاب مقال
شــاخص‌های تعالــی ســازمانی بــا اســتفاده از روش تحلیــل پوششــی داده‌هــا« در پــی آن اســت 
کــه الگویــی را ارائــه دهــد کــه عــاوه بــر ارزیابــی وضعیــت موجــود واحدهــای دانشــگاهی و 
تشــخیص نقــاط قــوت، ضعــف و نواحــی قابل‌بهبــود، مبنایــی صحیــح جهــت برنامه‌ریزی‌هــای 
اســتراتژیک ایجــاد نمایــد و در ذیــل ایــن پژوهــش بــه واحدهــای پژوهشــی به‌عنــوان جزئــی از 
ــی به‌صــورت  مجمــوع واحدهــای دانشــگاه آزاد اســامی توجــه می‌شــود لکــن الگــوی ارزیاب
ــی  ــای پژوهش ــه واحده ــن ب ــر پرداخت ــه خاص‌ت ــت و ن ــگاه اس ــۀ دانش ــرای مجموع ــر ب کل‌نگ

ــان و همــکاران، 1389(. )قورچی
جنـوی و عبـدی در »ارزیابـی عملکـرد موسسـه‌های پژوهشـی غیردولتـی: مطالعـه تطبیقـی 
حـوزه علـوم انسـانی و حوزه فنی و مهندسـی« به مقایسـه عملکـرد دو موسسـه غیردولتی دارای 
مجـوز از شـورای گسـترش آمـوزش عالـی می‌پـردازد کـه یکـی از آن‌هـا در حـوزه علوم انسـانی و 
دیگـری در حـوزه علـوم مهندسـی فعالیـت می‌نمایـد و در بیـن همتایـان خود از عملکـرد بهتری 
برخـوردار بوده‌انـد. ایـن پژوهـش با رویکرد علم‌سـنجی صـورت‌ پذیرفته و نتیجه مقایسـه خود 

را بـه سـایر مؤسسـات متناظـر تعمیم می‌بخشـد )جنوی و عبـدی، 1401(.
ــی کارکــرد اعضــای هیئت‌علمــی  ــر پژوهشــی »مــدل ارزیاب ــژاد در اث شــیخان و بختیاری‌ن
واحدهــای پژوهشــی« به‌عنــوان نمونــه واحدهــای تحقیقاتــی در دانشــگاه صنعتــی امیرکبیــر را 
مــورد بررســی قــرار داده اســت و بــا شــاخص‌هایی چــون دســتاوردهای فنــاوری )ثبــت اختراع، 
نوشــتن پروپــوزال و...(، دســتاوردهای پژوهشــی )داوری مقــالات، ســخنرانی کلیــدی و...(، 
ــه  ــی اعضــای هیئت‌علمــی آن مجموعــه پرداخت ــه ارزیاب ــی ب ــس و مســئولیت‌های اجرای تدری

ــژاد، 1394(. اســت )شــیخان و بختیاری‌ن
مقالــه پژوهشــی »نقــش اندیشــکده‌ها در سیاســت‌گذاری خارجــی؛ مطالعــه مــوردی 
ــر  ــه ب ــوان نمون ــگاه و کارکــرد واحــد اندیشــه‌ورز دارد. به‌عن ــر جای انگلســتان« بیشــتر تمرکــز ب
ــام داده  ــی‌های لازم را انج ــی بررس ــت خارج ــوزه سیاس ــتان در ح ــکده‌های انگلس روی اندیش
ــر سیاســت‌گذاری  ــد ب ــا تأکی ــد سیاســت‌گذاری عمومــی ب و درنهایــت معتقــد اســت در فراین
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خارجــی بایــد توجــه ویــژه‌ای بــه جایــگاه اندیشــکده‌ها نمــود کــه آن‌هــا بــا همکاری‌هــای گســترده 
ــی،  ــفرهای مطالعات ــش، س ــون پژوه ــی چ ــا فعالیت‌های ــگاهی ب ــش دانش ــای نق ــی و ایف علم
مشــاوره، تجزیه‌وتحلیــل و برگــزاری گردهمایــی تأثیــر بــه ســزایی در فراینــد سیاســت‌گذاری 

ــی و ســلطانی، 1399(. ــی در حــوزه خارجــی داشــته‌اند )کریم عموم
کریمـی و سـلطانی در اثـر »آسیب‌شناسـی نقـش اندیشـکده‌ها در سیاسـتگذاری خارجـی 
جمهـوری اسالمی ایـران«، عـدم اسـتقلال مالـی و اداری، دولتـی و شـبه دولتـی بـودن، فقـدان 
پیوند سـاختاری با سیاسـت خارجی و بی‌توجهی به کارشناسـان را مهم‌ترین موانع نقش‌آفرینی 
اندیشـکده‌ها در حوزه سیاسـت‌گذاری خارجی قلمداد نموده‌اند )کریمی و سـلطانی، 1399(.

بررســی پژوهش‌هــای پیشــین حاکــی از آن اســت کــه در هیــچ یــک از آثــار ارزیابــی 
واحدهــای پژوهشــی، به‌طــور متمرکــز بــر واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهنــگ تمرکــز نشــده و 
ــس  ــد. پ ــی نپرداخته‌ان ــی در حــوزه شــاخص‌های ارزیاب ــه چارچوب ــه ارائ ــک ب ــن هیچ‌ی هم‌چنی
ایــن اثــر پژوهشــی بــه دلیــل تمرکــز بــر واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهنــگ، عــدم توجــه بــه یک 
واحــد پژوهشــی خــاص و توجــه بــه شــاخص در فراینــد ارزیابــی و همچنیــن اســتفاده از روش 
مصاحبــه نیمه‌ســاخت‌یافته در گــردآوری داده و روش تحلیــل مضمــون در تجزیــه تحلیــل 

داده‌هــا حائــز نــوآوری در پژوهــش اســت.

چارچوب مفهومی
مفهومــی کلیــدی ایــن مقالــه، ارزیابــی عملکــرد اســت کــه در دل خــود بــه شــاخص‌ها 
ــورت  ــه به‌ص ــرد و در ادام ــی عملک ــوم ارزیاب ــه مفه ــدا ب ــش، ابت ــن بخ ــذا در ای ــردازد. ل می‌پ

خــاص ناظــر بــه واحدهــای پژوهشــی خواهیــم پرداخــت.

ارزیابی عملکرد
ارزیابــی عملکــرد از بهتریــن روش‌هــای بــه دســت آوردن اطلاعــات، جهــت تصمیم‌گیــری در 
ســازمان اســت )فارســیجانی، جلالیــون و مردانــی، 1396: 39(. در ایــن فراینــد، مدیران ارشــد 
ســازمان‌ها، شــرکت‌ها، مؤسســات یــا نهادهــا، رفتــار و عملکــرد کارکنــان زیرمجموعــه خــود را 
مــورد بررســی و مشــاهده قــرار می‌دهنــد تــا بازخوردهــای لازم را در خصــوص نقــاط قــوت و 
ضعــف عملکــرد آن‌هــا ارائــه نماینــد. بــه عبــارت ســاده‌تر، ارزیابــی عملکــرد بــه فرایند ســنجش 
نســبی عملکــرد نیــروی انســانی در ارتبــاط بــا چگونگــی انجــام وظایــف محولــه در یــک بــازه 
زمانــی مشــخص، در مقایســه بــا اســتانداردهای تعیین‌شــده بــرای انجــام آن وظایــف، اطــاق 
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می‌گــردد. ایــن فراینــد بــه عنــوان ابــزاری کلیــدی در بهبــود مســتمر عملکــرد فــردی و ســازمانی 
.)Thompson, 2007: 28( مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد

ــورت  ــه را به‌ص ــج مرحل ــد پن ــه باش ــی ک ــدل و الگوی ــر م ــرد در ه ــی عملک ــد ارزیاب فراین
ــد از: ــب عبارت‌ان ــه ترتی ــل ب ــن مراح ــد؛ ای ــی نمای ــی ط متوال

1. تدوین شاخص‌ها و ابعاد و محورهای مربوطه و تعیین واحد سنجش‌ آن‌ها؛
2. تعیین وزن شاخص‌ها به لحاظ اهمیت آن‌ها و سقف امتیازهای مربوط؛

3. استاندارد گذاری و تعیین وضعیت مطلوب هر شاخص؛
ــا  ــی ب ــان دورۀ ارزیاب ــی پای ــرد واقع ــه عملک ــق مقایس ــری از طری ــنجش و اندازه‌گی 4. س

اســتاندارد مطلــوب از قبــل تعیین‌شــده؛
5. استخراج و تحلیل نتایج )زرین کلاه، رزمجو و هرمزی‌زاده، 1402: 189(.

ــش  ــی از پی ــه شــاخص‌های ارزیاب ــن اســت ک ــر ای ــرض ب ــرد، ف ــی عملک ــد ارزیاب در فرآین
مشــخص شــده باشــند و نتیجــه ارزیابــی بــا ایــن هــدف بــه فــرد ارائــه می‌شــود کــه انگیــزه وی 
را برانگیزانــد؛ بــر ایــن اســاس، فــرد یــا نقــاط ضعــف خــود را اصــاح می‌کنــد و یــا همچــون 

.)Dessler, 2008: 212( ــداوم می‌بخشــد ــی خــود را ت گذشــته، عملکــرد عال
آرتلـی و اسـترو شـاخص‌های ارزیابـی عملکرد را در هفت دسـته کلی طبقه‌بنـدی کرده‌اند و 
بـر ایـن باورنـد که موفقیت هر نظام ارزیابی عملکرد، به وجود شـاخص‌های مناسـب و کارآمد 
وابسـته اسـت؛ بـه عبـارت دیگر، شـاخص‌های ارزیابی عملکرد به عنـوان چارچوب‌هایی عمل 
می‌کننـد کـه محتوای عملکرد سـازمان را در قالب‌های مشـخصی ارائه می‌دهنـد. ازاین‌رو، یکی 
از مراحـل کلیـدی و اساسـی در طراحـی یک سیسـتم ارزیابی عملکرد، تعریف دقیق و مناسـب 
شـاخص‌های آن سیسـتم اسـت. شـاخص‌های ارزیابـی عملکـرد بـا توجـه بـه اهدافـی کـه بـرای 
آن‌هـا تعییـن شـده‌اند، می‌تواننـد انـواع مختلفـی داشـته باشـند و هـر یـک بـه جنبه‌هـای خاصـی 
از عملکـرد سـازمان توجـه می‌کننـد. ایـن شـاخص‌ها عبارت‌انـد از: شـاخص‌های اثربخشـی، 
شـاخص‌های کارآیـی، شـاخص‌های بهـره‌وری، شـاخص‌های کیفیت، شـاخص‌های بـه هنگام 

بـودن و شـاخص‌های ایمنی )آراسـته و حسـین‌پور، 1388: 7(.
ارزیابی عملکرد سازمان‌های پژوهشی به عنوان یکی از مباحث کلیدی در مدیریت دانش و 
نوآوری، نقش تعیین‌کننده‌ای در بهبود کیفیت پژوهش‌ها، تخصیص بهینه منابع و پاسخگویی 
به نیازهای جامعه دارد. این حوزه از ادبیات، با ترکیبی از رویکردهای کمّی، کیفی و ترکیبی و 
همچنین توجه به زمینه‌های فرهنگی و نیازهای بومی، توسعه یافته است. به صورت کلی، مبانی 

نظری ارزیابی عملکرد واحدهای پژوهشی را می‌توان در دو دسته زیر جای داد.
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ــاخص‌های  ــد ش ــی مانن ــای کمّ ــدا مدل‌ه ــا، ابت ــن رویکرده ــیک: در ای ــای کلاس رویکرده
ــر اســاس  ــر مجــات )ب ــب تأثی ــالات، اســتنادات، h-index و ضری ــداد مق علم‌ســنجی )تع
پایگاه‌هایــی ماننــد Scopus و Web of Science مطــرح می‌شــود. نادیــده گرفتــن تأثیــر 
ــی اســت.  ــن رویکردهای ــه چنی ــه انتقادهــا ب ــت پژوهش‌هــای کیفــی، ازجمل اجتماعــی و کیفی
ــق  ــل عمی ــان )Peer Review( تحلی ــی همتای ــان ارزیاب ــی، به‌س ــای کیف ــه، رویکرده در ادام
محتــوای پژوهش‌هــا توســط متخصصــان و نیــز مطالعــات مــوردی )Case Studies( بررســی 
تأثیــر پژوهش‌هــا بــر حــل مســائل واقعــی )مثــاً سیاســت‌گذاری عمومــی( مطــرح شــده اســت.

 )Latour, 2005( رویکرد‌هــای نویــن: در رویکــرد نویــن، نظریــه شــبکه‌های علمــی
ــل  ــش تحلی ــبکه دان ــی در ش ــوان گره‌های ــی را به‌عن ــازمان‌های پژوهش ــه س ــود ک ــرح می‌ش مط
ــد.  ــکل می‌ده ــان را ش ــه، عملکردش ــت و جامع ــت، دول ــا صنع ــا ب ــل آن‌ه ــه تعام ــد ک می‌کنن
هم‌چنیــن، چارچــوب نهــادی )Scott, 2001( نیــز تأثیــر قواعــد رســمی )قوانیــن( و غیررســمی 

)هنجارهــای فرهنگــی( بــر جهت‌گیــری پژوهش‌هــا را بررســی می‌کنــد.
ــر نظریه‌هــای  ــا تکیه‌ب ــه ب ــگ البت ــی واحدهــای پژوهشــی فرهن چارچــوب مفهومــی ارزیاب
ــه  ــه نظــر می‌رســد ب ــد. ب ــه می‌آی ــود کــه در ادام ــوم اجتماعــی و فرهنگــی مدنظــر خواهــد ب عل
اقتضــاء خــود فرهنــگ کــه ســیالیت و تنــوع و پیچیدگــی مفهومــی و مصداقــی دارد، بررســی 
ــز از دشــواری خاصــی برخــوردار اســت.  ــگ نی ــه فرهن ــی واحدهــای پژوهشــی ناظــر ب ارزیاب
واحدهــای پژوهشــی فرهنــگ به عنــوان گره‌های فعال در شــبکه‌ای از کنشــگران )پژوهشــگران، 
نهادهــای دولتــی، جامعــه مدنــی و نهادهــای بین‌المللــی( تحلیــل می‌شــوند. ایــن شــبکه تحــت 
تأثیــر جریان‌هــای دانــش، منابــع مالــی و ارزش‌هــای نمادیــن قــرار دارد. شــاید بتــوان مبتنــی بــر 
نظریــه شــبکه کنشــگران )Latour, 2005( و ســاختاریابی گیدنــز )1984( بــه ایــن چارچــوب 
تعاملــی  پژوهشــگران( در  بودجــه( و عاملیــت )خلاقیــت  رســید: ســاختارها )قوانیــن، 
دیالکتیکــی، عملکــرد واحدهــا را شــکل می‌دهنــد و بــر همیــن اســاس نیــز مــورد توجــه واقــع 
شــوند. اســتلزام ایــن توجــه، عبــور از دوگان‌هایــی اســت کــه در برخــی از اندیشــه‌ها و تفکــرات 
ــا، خروجــی چارچــوب،  ــن دوگان‌ه ــور از ای ــا عب ــاً ب فرهنگی-اجتماعــی مطرح‌شــده‌اند. طبع
شــاخص‌های مناســب و متناســب‌تری بــه خــود می‌گیــرد. نویســندگان مقالــه، دررفــت و 
برگشــت میــان چارچــوب مفهومــی ارزیابــی عملکــرد و عملکــرد واحدهــای پژوهشــی فرهنــگ 

ــه نظــر اساســی می‌رســد: ــد کــه ب ــه ســه دوگان ذیــل دســت پیداکرده‌ان ب
	1 فرد/جامعه: پژوهشگران نه موجوداتی منفعل، بلکه سازندگان فعال گفتمان‌های فرهنگی .

هستند که هم‌زمان تحت تأثیر و تأثیرگذار بر هویت جمعی‌اند )بوردیو، 1986(.
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	2 ســاختار/عاملیت: قوانیــن نهــادی )ماننــد ســند مهندســی فرهنگــی( چارچوبــی .
ــن  ــوآوری، ای ــق ن ــد از طری ــگران می‌توانن ــا پژوهش ــد، ام ــم می‌کنن ــش فراه ــرای کن ب

چارچوب‌هــا را بازتعریــف و یــا بازتولیــد کننــد.
	3 کمیت/کیفیـت: تـوازن بیـن خروجی‌هـای ملمـوس )مقـالات( و اثـرات ناملموس )به .

سـان: تقویـت هویـت ملـی( بـا الهـام از مـدل پیامدگرایـی پژوهش برقرار می‌شـود.
	4 ــگ، . ــوزه فرهن ــی ح ــای پژوهش ــی واحده ــاخص‌های ارزیاب ــه ش ــرای ارائ ــن، ب بنابرای

ضــروری اســت ضمــن عنایــت بــه ادبیــات موضوعــی ارزیابــی عملکــرد، بــه اقتضــاء 
ــان می‌ســازد،  ــوق نمای ــور از دوگان‌هــای ف ــز کــه خــود را در عب ــگ نی موضــوع فرهن
توجــه شــود. دســتاورد ایــن چارچــوب در ارائــه اولیــه موضــوع و ســؤالات در مصاحبــه 

بــا نخبــگان اســت.

روش پژوهش
در ایــن پژوهــش گــردآوری داده‌هــا بــا اســتفاده از روش مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاخت یافتــه انجــام 
شــده و در تحلیــل داده‌هــا از روش تحلیــل مضمــون اســتفاده شــده اســت. در طــی گــردآوری 
ــت  ــابقه مدیری ــا س ــن آن‌ه ــه در بی ــور ک ــی کش ــه پژوهش ــگان عرص ــر از نخب ــا از 11 نف داده‌ه
ــات و  ــوم، تحقیق ــی در وزارت عل ــابقه مدیریت ــگاه، س ــی دانش ــت پژوهش ــگاه، معاون پژوهش
ــت کلان در مرکــز پژوهش‌هــای  ــت طــرح و برنامه‌وبودجــه دانشــگاه و مدیری ــاوری، معاون فن
ــه  ــش ب ــه پژوه ــت ک ــوان گف ــث می‌ت ــن حی ــود و از ای ــده می‌ش ــامی دی ــورای اس ــس ش مجل
اشــباع نظــری رســیده‌ اســت. جــدول پیــش رو حــاوی ســوابق و مشــخصات مصاحبه‌شــوندگان 

پژوهــش اســت.

جدول 1. مشخصات مصاحبه‌شوندگان

سابقه‌های مدیریتی-علمیشناسه مصاحبه‌شوندهردیف

1A
معاون اسبق وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی- رئیس اسبق پژوهشگاه فرهنگ، 

هنر و ارتباطات- معاون علوم انسانی اسلامی دانشگاه آزاد اسلامی

2B
معاون اسبق مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی- مشاور فرهنگی 

رئیس مجلس شورای اسلامی- مشاور فرهنگی وزیر سابق اقتصاد و امور 
دارایی

3C
معاون آموزش و تحصیلات تکمیلی دانشگاه امام صادق )ع(- معاون اسبق 
طرح، برنامه‌وبودجه دانشگاه امام صادق )ع(- مدیرکل اسبق حوزه ریاست 

معاونت بین‌الملل قوه قضائیه
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سابقه‌های مدیریتی-علمیشناسه مصاحبه‌شوندهردیف

4D
مدیرکل اسبق وزارت علوم، تحقیقات و فناوری- مدیرکل امور فرهنگی-

اجتماعی دانشگاه تهران

5E
دکترای سیاست‌گذاری فرهنگی پژوهشگاه مطالعات فرهنگی و اجتماعی 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری- مدیر حوزه ریاست و روابط عمومی 

پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

6Fمدیرکل سابق فرهنگی اجتماعی نهاد ریاست جمهوری

7Gپژوهشگر گروه فرهنگی اجتماعی مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی

8Hدکترای سیاست‌گذاری عمومی دانشگاه تهران و پژوهشگر فرهنگی

9I)عضو هیئت‌علمی دانشکده فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق )ع

10J
عضو هیئت‌علمی دانشکده مدیریت دانشگاه جامع امام حسین )ع( و مدیر 

یک مرکز علوم انسانی در دانشگاه امام صادق )ع(

11K
مدیرکل کتابخانه و فناوری اطلاعات دانشگاه امام صادق )ع(- عضو 
هیئت‌علمی و مدیر گروه در دانشکده مدیریت دانشگاه امام صادق )ع(

تحلیـل مضمـون یکـی از روش‌هـای پرکاربرد در تحقیقات کیفی اسـت که برای شناسـایی، 
تحلیـل و گـزارش الگوهـا )مضامیـن( در داده‌هـا اسـتفاده می‌شـود. ایـن روش بـه پژوهشـگران 

اجـازه می‌دهـد تـا از داده‌هـای متنـی، معانـی و مفاهیم عمیق‌تـری را اسـتخراج کنند.
علیشــیری روش تحلیــل مضمــون را این‌گونــه تعریــف می‌کنــد: »تحلیــل مضمــون، 
روشــی بــرای پــردازش داده‌هــای کیفــی اســت کــه شــامل تقســیم‌بندی، طبقه‌بنــدی و اســتنتاج 
اطلاعــات می‌شــود. ایــن روش مفاهیــم کلیــدی را از مجموعــه داده‌هــا اســتخراج می‌کنــد. ایــن 
رویکــرد توصیفــی، شناســایی الگوهــای تجربــی در داده‌هــای کیفــی را تســهیل می‌کنــد و نتیجــه 
آن، توصیــف و طراحــی بــر اســاس ایــن الگوهاســت. کدگــذاری مضامیــن، فرآینــد تقســیم و 
دســته‌بندی داده‌هــا بــرای تحلیــل اســت. برخــاف روش‌هــای کدگــذاری بــاز و محــوری 
ــر  ــون ب ــل مضم ــد، تحلی ــر می‌کنن ــر و غنی‌ت ــا را پیچیده‌ت ــه داده‌ه ــاد ک ــات داده‌بنی در تحقیق
اســتخراج و ساده‌ســازی مفاهیــم اصلــی تمرکــز دارد« )علیشــیری، 1394: 136(. از ایــن 
روش »می‌تــوان به‌خوبــی بــرای شــناخت الگوهــای موجــود در داده‌هــای کیفــی اســتفاده 
کــرد. تحلیــل قالــب مضامیــن و تحلیــل شــبکه مضامیــن نیــز از ابزارهایــی هســتند کــه معمــولًا 
ــورت  ــن را به‌ص ــتی از مضامی ــن، فهرس ــب مضامی ــد. قال ــه کار می‌رون ــون ب ــل مضم در تحلی
سلســله‌مراتبی نشــان می‌دهــد. شــبکه مضامیــن نیــز ارتبــاط میــان مضامیــن را در نگاره‌هایــی 
شــبیه تارنمــا نشــان می‌دهــد« )عابدی‌جعفــری، تســلیمی، فقیهــی و شــیخ‌زاده، 1۳9۰: 151(.
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بــه عقیــده خنیفــر مراحــل تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا در روش تحلیــل مضمــون را بــه ترتیــب 
این‌گونــه بیــان می‌کنــد: 1. آشــنا شــدن بــا داده‌هــا؛ 2. ایجــاد کدهــای اولیــه و کدگــذاری؛ 3. 
جســتجو و شــناخت مضامیــن؛ 4. ترســیم شــبکه مضامیــن؛ 5. تحلیــل شــبکه مضامیــن؛ 6. 

ادغــام و یکپارچــه کــردن مجــدد متــن )خنیفــر و مســلمی، 1397، 56(.
همچنیــن بــراون و کلارک ایــن روش را در 6 مرحلــه صورت‌بنــدی می‌کننــد کــه در جــدول 

پیــش رو درج شــده‌اند.

)Braun & Clarke, 2006: 87( جدول 2. مراحل 6گانه تحلیل مضمون

نتیجهفرایندمرحله

آشنایی با داده‌ها1
ایده‌های  ذکر  داده‌ها؛  بازخوانی  و  لزوم(؛ خوانش  )در صورت  داده‌ها  رونویسی 

اولیه.

تولید کدهای اولیه2
داده‌ها؛  مجموعه  در کل  نظام‌مند  روشی  به  داده  حالت  ویژگی‌های  کدگذاری 

جمع‌آوری داده‌های مرتبط با هر کد.

3
در جستجوی 

مضامین
با هر  بالقوه؛ جمع‌آوری تمام کدهای مرتبط  ساماندهی کدها در قالب مضامین 

مضمون بالقوه.

مرور مضامین4
و کل   )1 )مرحله  شده  خلاصه‌های کدگذاری  با  رابطه  در  اینکه کدها  بررسی 
مجموعه داده‌ها )مرحله 2( درست کار کند؛ تولید »نقشه« مضمونی از کل تحلیل.

5
تعریف و 

نام‌گذاری مضامین
تحلیل مداوم برای تصحیح مشخصات هر مضمون و داستانِ کلی که این تحلیل 

بیان می‌کند؛ تولید تعاریف مشخص و نام‌گذاری هر مضمون.

تهیۀ گزارش6
فرصت نهایی برای تحلیل. انتخاب درخشان، نمونه خلاصه‌های قانع‌کننده، تحلیل 
نهایی از خلاصه‌های منتخب، بازگشت از تحلیل به سؤال و ادبیات پژوهش، تهیه 

گزارش علمی از تحلیل.

ــل  ــل روش تحلی ــاخت‌یافته، مراح ــۀ نیمه‌س ــق مصاحب ــا از طری ــع‌آوری داده‌ه ــس از جم پ
مضمونــی از آشــنایی بــا داده‌هــا و شــناخت مضامیــن تــا رســیدن بــه مضامیــن فراگیــر طــی شــد. 
در طــی ایــن فراینــد و همچنیــن کدگــذاری بــاز، تفســیری و گزینشــی، داده‌هــا در 66 مضمــون 

پایــه، 9 مضمــون ســازمان دهنــده و 2 مضمــون فراگیــر صورت‌بنــدی شــدند.

تحلیل داده‌های پژوهش
نتایــج تحلیــل داده‌هــای پژوهــش بــا توجــه بــه توضیحــات ذکــر شــده در قالــب جدول‌هــای 

زیــر قابــل مشــاهده اســت.
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جدول 3. نمونه کدگذاری اولیه

مضمون پایهگزاره

یک شبکه جامع پژوهشگاه‌های فرهنگی نیاز داریم که کار تنظیم گری 
پژوهشگاه‌های فرهنگی را انجام دهد تا از موازی کاری جلوگیری کند 

و هم اینکه آن‌ها را به هم‌افزایی برساند.

طراحی شبکه جامع پژوهشگاه‌های 
فرهنگی با هدف جلوگیری از موازی‌کاری

از طریق یافته‌ها باید هر سیاستگذاری انجام شود. نظریه اقتصادی 
مثلًا ما نداریم. در فرهنگ هم این‌طور است که نظریه متناسب با 
اندیشمند سیاست‌گذاری درست عمل  بوم خودمان نداریم. هسته 

نمی‌کند.

تولید نظریه بومی در پژوهشگاه‌های 
فرهنگی

باید کنار سیاست‌گذار  این است که پژوهشگاه  وضع مطلوب هم 
کنند.  عمل  سیاست‌گذار  اولویت‌های  بر  مبتنی  باید  باشد. 
سیاست‌گذار باید اولویت تعیین کند. ایجاد ارتباط بین سیاست‌گذار 

باید خوب باشد.

کنار هم قرارگرفتن پژوهشگاه و نهاد 
سیاست‌گذار

ایجادش  هدف  و  مأموریت  شاخص  با  را  پژوهشگاه  باید  در کل 
سنجید که چه میزان با همه فعالیت‌هایش توانسته مأموریتش را پیش 

ببرد.
توجه به اهداف واحد پژوهشی

باید  یک‌وقتی  باشیم.  داشته  پیوستاری  نگاه  باید  ارزیابی  نظام  در 
و  ارزش‌ها  سمت  از  یک‌وقت  و  حرکت کنیم  مسئله  سمت  از 
می‌شویم که  متوجه  را  این  بیافتد  اتفاق  این  وقتی  آرمان‌هایمان. 

نظریات مورداستفاده به درد نمی‌خورد و باید در آن بررسی شود.

لزوم اتخاذ نگاه پیوستاری

جدول 4. نتایج تحلیل مضمون داده‌های پژوهش )کدگذاری تفسیری و گزینشی(

مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

شاخص‌های ارزیابی 
پژوهشگاه‌های فرهنگی

شاخص‌های عمومی

تنوع در قالب و محتوا

پژوهش بر اساس نیازهای واقعی جامعه

همسویی با اسناد بالادستی

توسعه اهداف سازمان

برنامه‌ریزی کوتاه‌مدت و میان‌مدت

میزان کاربست پاسخ‌های پژوهشی برای نهادهای 
تصمیم‌گیر یا مجری

خلاقیت در ارائه راهکار سیاستی

توجه به اهداف واحد پژوهشی

بهره‌وری بالای سازمان
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مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

شاخص‌های ارزیابی 
پژوهشگاه‌های فرهنگی

شاخص‌های عمومی

نظافت محیط

لزوم استفاده از فناوری‌‌های پژوهشی

تناسب خروجی‌ها با نظام ارزشی

شاخص‌های فرهنگی

خلق نظریه فرهنگی

ارتباط اجتماعی در برابر فاصله اجتماعی

میزان موفقیت در کنترل تهدیدهای اجتماعی

توجه به فرصت‌های فرهنگی-اجتماعی

توسعه جایگزین‌های نظریات فرهنگی خارجی

موفقیت در حل مسئله اجتماعی

تولید نظریه بومی در پژوهشگاه‌های فرهنگی

لحاظ بوم ایرانی مانند مذهب و سنت در ارائه راه حل

مبتنی بر نیازهای )واقعی-عینی( جامعه؛ نه مسائل انتزاعی

تولید کتاب مرجع در حوزه فرهنگ

شاخص‌های فردمحور

تخصص

التزام به نظام سیاسی

وجدان کاری

اخلاق‌مداری

میزان تحصیلات

تجربه کاری

سازگاری با نظام ارزشی

شاخص‌های کمّی

تعداد کتاب‌های تولید شده

نشست‌های برگزار شده

تعداد نیروی انسانی مستقر

میزان بودجه

فضای فیزیکی در اختیار

امکانات رفاهی

بایسته‌های طراحی 
شاخص

توجه به اساس‌نامه واحد پژوهشی در طراحی شاخص به 
عنوان اصلی‌ترین منبع
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مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

شاخص‌های ارزیابی 
پژوهشگاه‌های فرهنگی

بایسته‌های طراحی 
شاخص

لزوم طراحی شاخص فرهنگی بر اساس گونه‌شناسی 
فرهنگی

عنایت به تحولات واحدهای پژوهشی

توجه به بستر زمانی تأسیس واحد پژوهشی

اتخاذ نگاه پیوستاری

توجه هم‌زمان به شاخص‌های کیفی و کمّی در ارزیابی

پرهیز از کلی بودن شاخص‌های ارزیابی

چارچوب ارتقاء 
واحدهای پژوهشی

جایگاه واحدهای 
پژوهشی

احصاء مسائل و دریافت از نهادهای تصمیم‌گیر و حل آن‌ها

مشارکت مستقیم پژوهشگاه‌ها در امر تصمیم‌گیری

دنبال نمودن فرایند پایدار مسئله شناسی

بازوی نهادهای سیاستگذار

تلازم نظام پژوهش 
فرهنگی و حکمرانی 

فرهنگی

کنار هم قرارگرفتن پژوهشگاه و نهاد سیاستگذار-مجری

لزوم به اشتراک رسیدن معنایی پژوهشگاه‌های حوزه 
فرهنگی برای حکمرانی فرهنگ

لزوم وجود قوه فرهنگی در کنار قوای سه‌گانه جهت 
تنظیم‌گری نهادهای فرهنگی

لزوم هماهنگی میان سازمان‌های مداخله‌گر فرهنگی

لزوم وجود یک سازمان هماهنگ‌کننده در عرصه پژوهش

لزوم تخصصی شدن پژوهشگاه‌های فرهنگی

طراحی شبکه جامع پژوهشگاه‌های فرهنگی با هدف 
جلوگیری از موازی‌کاری

تلازم پژوهش و 
دانشگاه

ایجاد دبیرخانه پژوهشی در سازمان‌ها و تکمیل پژوهش 
در دانشگاه

لزوم جدی‌تر شدن نقش دانشگاه و کوتاه شدن مناسبات در 
آرایش فرهنگی کشور

ایجاد مقسم جدید برای واحدهای پژوهشی بر اساس مسئله 
و متفاوت از مقسم رشته‌ای دانشگاه

آسیب‌های واحدهای 
پژوهشی

توجه کم نهادهای تصمیم‌گیر به پژوهش

تکثر در حوزه پژوهشگاه‌های فرهنگی
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مضامین پایهمضامین سازمان‌دهندهمضامین فراگیر

چارچوب ارتقاء 
واحدهای پژوهشی

آسیب‌های واحدهای 
پژوهشی

عدم وجود بازار برای پژوهش و فقدان متقاضیان حرفه‌ای

 وجود فاصله زیاد میان اندیشه و مسئله

نگاه دست دوم و کم‌اهمیت به پژوهشگاه

اختلال در درک نظام مسائل

تعدد تولیدات آرشیوی در پژوهشگاه‌ها

فقدان مسئله عمیق در پژوهشگاه

فقدان نظریه فرهنگی متناسب با بوم

درنهایــت تحلیــل داده‌هــای پژوهــش، همــه مقــولات را می‌تــوان ذیــل دو مضمــون فراگیــر 
ــی پژوهشــگاه‌های فرهنگــی و چارچــوب ارتقــای واحدهــای  چارچــوب شــاخص‌های ارزیاب
ــن  ــامل مضامی ــی ش ــاخص‌های ارزیاب ــوب ش ــون چارچ ــود. مضم ــته‌بندی نم ــی دس پژوهش
ــور،  ــاخص‌های فردمح ــی، ش ــاخص‌های فرهنگ ــی، ش ــاخص‌های عموم ــدۀ ش ــازمان دهن س
ــی و  ــته اصل ــع هس ــه درواق ــود ک ــاخص می‌ش ــی ش ــته‌های طراح ــی و بایس ــاخص‌های کمّ ش
مرکــزی چارچــوب کلــی شــاخص‌های ارزیابــی واحدهــای پژوهشــی فرهنگــی را تشــکیل 
می‌دهنــد. دومیــن مضمــون فراگیــر بــا عنــوان ارتقــای واحدهــای پژوهشــی، آن دســته از 
مــواردی اســت کــه توجــه بــه آن‌هــا در جریــان طراحــی شــاخص و همچنیــن ارزیابــی واحدهــای 
پژوهشــی حــوزه فرهنــگ ناگریــز اســت و شــامل جایــگاه واحدهــای پژوهشــی، بایســته‌های 
ــای  ــازم پژوهــش و دانشــگاه و آســیب‌های واحده ــی فرهنگــی، ت ــام پژوهــش و حکمران نظ
پژوهشــی می‌شــوند. ایــن مضمــون فراگیــر دوم درواقــع مکمــل مضمــون فراگیــر پیشــین بــوده 

ــرد. ــرار می‌گی ــت ق ــه دوم اهمی ــی، در درج ــاخص‌های ارزیاب ــی ش ــوب کل و در چارچ

نتیجه‌گیری
اصلی‌تریــن و تأثیرگذارتریــن مقولــه در فراینــد ارزیابــی هــر مجموعــه، ســازمان و نهــاد 
شــاخص اســت و توجــه بــه شــاخص‌ها اولیــن مراحــل ارزیابــی را تشــکیل می‌دهنــد. در 
ــه  ــود چراک ــدان می‌ش ــت دوچن ــن اهمی ــز ای ــگ نی ــوزه فرهن ــی ح ــای پژوهش ــی واحده ارزیاب
محــل تخصیــص بودجه‌هــای پژوهشــی بــوده و نتایــج کارشــان مبنــای بســیاری از تصمیم‌هــا 
و سیاســت‌های فرهنگــی اســت کــه بــا زندگــی روزمــره مــردم ســروکار دارد و حتــی می‌توانــد 
ــه  ــذارد. در وهل ــای گ ــود برج ــی از خ ــدت و عمیق ــرات بلندم ــا اث ــن تصمیم‌گیری‌ه ــج ای نتای
اول در مســیر دســتیابی بــه چارچــوب کلــی شــاخص‌های ارزیابــی واحدهــای پژوهشــی حــوزه 
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ــر  ــردد. ب ــاء گ ــگ احص ــوزه فرهن ــی ح ــای پژوهش ــائل واحده ــت مس ــروری اس ــگ، ض فرهن
ــه می‌شــود  ــش رو ارائ ــودار پی ــه در نم ــائلی ک ــای پژوهــش، مس ــل داده‌ه ــد تحلی اســاس فراین

ــن حــوزه اســت. ــاز ای ــورد نی ــوارد م ــن م شــامل اصلی‌تری

در جریران  هراآندهند. دومین مضمون فراگیر با عنوان ارتقای واحدهای پژوهشی، آن دسته از مواردی است که توجه بره پژوهشی فرهنگی را تشکیل می
های نظام پژوهش و حکمرانی ل جایگاه واحدهای پژوهشی، بایستهطراحی شاخص و همچنین ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ ناگریز است و شام

مکمل مضمون فراگیر پیشین بوده و در چارچوب  درواقعشوند. این مضمون فراگیر دوم های واحدهای پژوهشی میفرهنگی، تلازم پژوهش و دانشگاه و آسی 
 گیرد.های ارزیابی، در درجه دوم اهمیت قرار میکلی شاخص

 گیرینتیجه

 دهند.ها اولین مراحل ارزیابی را تشکیل میو توجه به شاخص مقوله در فرایند ارزیابی هر مجموعه، سازمان و نهاد شاخص است نیرگذارتریتأثترین و اصلی
ان مبنای بسیاری های پژوهشی بوده و نتایج کارشمحل تخصیص بودجه چراکهشود در ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ نیز این اهمیت دوچندان می

ها اثرات بلندمدت و عمیقی از خود گیریتواند نتایج این تصمیمدارد و حتی می سروکارهای فرهنگی است که با زندگی روزمره مردم ها و سیاستاز تصمیم
واحدهای پژوهشی های ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ، عروری است مسائل در وهله اول در مسیر دستیابی به چارچوب کلی شاخص برجای گذارد.
 ترین موارد مورد نیاز این حوزهاصلی شود شاملمسائلی که در نمودار پیش رو ارائه می ،های پژوهشاحصاء گردد. بر اساس فرایند تحلیل داده حوزه فرهنگ

 است.

 
 مسائل واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ تریناصلی. 1نمودار 

نظام پرژوهش فرهنگری و نظرام حکمرانری و  شیازپشیبنیازمند تلازم و قرابت  هاآن یریکارگبههایی وجود دارد که در راستای حل مسائل مذکور، بایسته
در حوزه فرهنگ از یکدیگر دور بوده و این امر خاص  طوربهنهاد پژوهشی و  گذاراستیسنهاد  اغل در کشور ما  چراکهفرهنگی در کشور است؛  یگذاراستیس

گردد. از طرف دیگر تکثر واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ نیازمند رسیدگی است که در این های ارائه شده میحلسب  غیرواقعی شدن مسائل و همچنین راه
توان بره دلیرل تکثرر نهادهرای افزایی بیفزاید، عروری است. حتی میکاری جلوگیری کرده و بر همکه از موازیگر امر وجود یک سازمان بالادستی تنظیم

گیر و مجری حوزه فرهنگ و ترکی  آن با تکثر واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ، فراتر از یک سازمان سخن گفت و تعبیر قوۀ فرهنگی را با هردف تصمیم
تخصصی شدن واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ و ایجاد ربوط به سیاستگذاری و اجرای حوزه فرهنگ به کار برد. همچنین تنظیم و هدایت تمام نهادهای م

توان مسیری دیگر در جهت حل مسهله مذکور باشرد. در کنرار های دانشگاهی و متناس  با مسائل روز حوزه فرهنگ میمقسمی جدید سوای از مقسم رشته
شود. با مغفول واقع می هاآنها نیز توجه نمود که به راستی در عرصه پژوهش کشور، جایگاه فرهنگ بایستی به نقش دانشگاه مسهله واحدهای پژوهشی حوزه

سپاری امر پژوهش به دانشگاه توسط این دبیرخانه، عملیات گیر و مجری و برونهای تصمیمایجاد یک دبیرخانه بررسی و احصاء مسائل فرهنگی در سازمان
 پذیرد.سیاستی و... صورت می نامه، گزارشها در قال  مقالات، پایانزی نظام پژوهش و تقویت امر پژوهش در دانشگاهساچابک

بایستی به ارتقاء جایگاه این واحدها توجه داشت. این مهم از طریق دنبال نمودن فرایند پایردار و  ارتقاء واحدهای پژوهشیعلاوه بر موارد مذکور در راستای 
گر نهادهرای بازوی واقعری و تسرهیل عنوانبهگیر و مجری، رسیدن به پاسخ سریع منطقی شناسی فرهنگی، دریافت مسائل از نهادهای تصمیممسهله زروبه

 توان واحدهای پژوهشی را دارای مشارکت مستقیم در فرایند حکمرانی فرهنگی کشور دانست.شود. در این صورت میسیاستگذار فرهنگ حاصل می

یات علوم اجتماعی عبور نماید. در این مسیر، های مرسوم گفته شده در ادبمند از دوگانتا با رویکردی نظام کوشدیماز فرایند پژوهش چارچوب به دست آمده 
های ارزیابی در مدنظر بوده است. بر این اساس، چارچوب مفهومی در وهله اول، ناظر به شاخص« عاملیت؛ کمیت و کیفیت-جامعه؛ ساختار-فرد»های دوگان

. در وهله دوم، به اقتضاء فرهنگی بودن استها ای همه سازمانها در این سطح، مشترک با سایر واحدها و قابل استفاده برسطح عمومی خواهد بود. شاخص
کنند. طبیعی است که رویکرد در این مرحله از جنس پژوهش خواهد بود و نوعی از نگاه کیفی و خاص بر روی فرهنگ تمرکز می صورتبهها واحدها، شاخص
های کمّی سازی و دفع اشکالات ناظر به کیفی بودن محض، شاخصدر راستای عینی اموری راهبردی را در نظر دارد. در مرحله سوم، مثابهبهها لحاظ شاخص

ی‌اصلی‌ترین‌مسائل‌واحدهای‌پژوهش
حوزه‌فرهنگ

تکثر پژوهشگاه های
فرهنگی

ی فقدان نظریه فرهنگ
متناسب با بوم

کمیت گرایی در 
پژوهش  وی تعدد تولیدات آرشی اختلال در درک نظام 

مسائل
نگاه دست دوم به 

پژوهش
فاصله زیاد میان 
اندیشه و مسئله

توجه کم نهادهای 
تصمیم گیر  عدم وجود بازار 

نمودار 1. اصلی‌ترین مسائل واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ

در راســتای حــل مســائل مذکــور، بایســته‌هایی وجــود دارد کــه به‌کارگیــری آن‌هــا نیازمنــد 
ــی و سیاســت‌گذاری  ــام حکمران ــام پژوهــش فرهنگــی و نظ ــش نظ ــت بیش‌ازپی ــازم و قراب ت
فرهنگــی در کشــور اســت؛ چراکــه در کشــور مــا اغلــب نهــاد سیاســت‌گذار و نهــاد پژوهشــی 
ــی شــدن  ــر ســبب غیرواقع ــن ام ــوده و ای ــگ از یکدیگــر دور ب به‌طــور خــاص در حــوزه فرهن
مســائل و همچنیــن راه‌حل‌هــای ارائــه شــده می‌گــردد. از طــرف دیگــر تکثــر واحدهــای 
پژوهشــی حــوزه فرهنــگ نیازمنــد رســیدگی اســت کــه در ایــن امــر وجــود یــک ســازمان 
بالادســتی تنظیم‌گــر کــه از مــوازی‌کاری جلوگیــری کــرده و بــر هم‌افزایــی بیفزایــد، ضــروری 
اســت. حتــی می‌تــوان بــه دلیــل تکثــر نهادهــای تصمیم‌گیــر و مجــری حــوزه فرهنــگ و 
ترکیــب آن بــا تکثــر واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهنــگ، فراتــر از یــک ســازمان ســخن گفــت 
و تعبیــر قــوۀ فرهنگــی را بــا هــدف تنظیــم و هدایــت تمــام نهادهــای مربــوط بــه سیاســتگذاری 
و اجــرای حــوزه فرهنــگ بــه کار بــرد. همچنیــن تخصصــی شــدن واحدهــای پژوهشــی حــوزه 
فرهنــگ و ایجــاد مقســمی جدیــد ســوای از مقســم رشــته‌های دانشــگاهی و متناســب با مســائل 
ــار  ــور باشــد. در کن ــت حــل مســئله مذک ــر در جه ــوان مســیری دیگ ــگ می‌ت روز حــوزه فرهن
ــز توجــه نمــود  ــه نقــش دانشــگاه‌ها نی ــگ بایســتی ب مســئله واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهن
ــا ایجــاد  ــه راســتی در عرصــه پژوهــش کشــور، جایــگاه آن‌هــا مغفــول واقــع می‌شــود. ب کــه ب
ــر و مجــری و  ــه بررســی و احصــاء مســائل فرهنگــی در ســازمان‌های تصمیم‌گی یــک دبیرخان
برون‌ســپاری امــر پژوهــش بــه دانشــگاه توســط ایــن دبیرخانــه، عملیــات چابک‌ســازی نظــام 
پژوهــش و تقویــت امــر پژوهــش در دانشــگاه‌ها در قالــب مقــالات، پایان‌نامــه، گــزارش‌ 

ــرد. ــورت می‌پذی ــتی و... ص سیاس
ــاء  ــه ارتق ــتی ب ــی بایس ــای پژوهش ــاء واحده ــتای ارتق ــور در راس ــوارد مذک ــر م ــاوه ب ع
جایــگاه ایــن واحدهــا توجــه داشــت. ایــن مهــم از طریــق دنبــال نمــودن فراینــد پایــدار و بــه‌روز 
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ــری، رســیدن بــه  ــر و مج ــای تصمیم‌گی ــائل از نهاده مسئله‌شناســی فرهنگــی، دریافــت مس
ــگ  ــی و تســهیل‌گر نهادهــای سیاســتگذار فرهن ــازوی واقع ــوان ب ــی به‌عن پاســخ ســریع منطق
حاصــل می‌شــود. در ایــن صــورت می‌تــوان واحدهــای پژوهشــی را دارای مشــارکت مســتقیم 

در فراینــد حکمرانــی فرهنگــی کشــور دانســت.
ــد از  ــردی نظام‌من ــا رویک ــا ب ــد ت ــش می‌کوش ــد پژوه ــده از فراین ــت آم ــه دس ــوب ب چارچ
ــیر،  ــن مس ــد. در ای ــور نمای ــی عب ــوم اجتماع ــات عل ــده در ادبی ــه ش ــوم گفت ــای مرس دوگان‌ه
ــر  ــوده اســت. ب ــر ب ــت« مدنظ ــت و کیفی ــه؛ ســاختار-عاملیت؛ کمی ــای »فرد-جامع دوگان‌ه
ــی در ســطح  ــه شــاخص‌های ارزیاب ــه اول، ناظــر ب ــی در وهل ــن اســاس، چارچــوب مفهوم ای
عمومــی خواهــد بــود. شــاخص‌ها در ایــن ســطح، مشــترک بــا ســایر واحدهــا و قابــل اســتفاده 
بــرای همــه ســازمان‌ها اســت. در وهلــه دوم، بــه اقتضــاء فرهنگــی بــودن واحدهــا، شــاخص‌ها 
به‌صــورت خــاص بــر روی فرهنــگ تمرکــز می‌کننــد. طبیعــی اســت کــه رویکــرد در ایــن مرحلــه 
از جنــس پژوهــش خواهــد بــود و نوعــی از نــگاه کیفــی و لحــاظ شــاخص‌ها به‌مثابــه امــوری 
راهبــردی را در نظــر دارد. در مرحلــه ســوم، در راســتای عینی‌ســازی و دفــع اشــکالات ناظــر بــه 
کیفــی بــودن محــض، شــاخص‌های کمّــی إحصــاء و معرفــی شــده اســت. در آخریــن مرحلــه، 
نیــز بــا توجــه بــه رویکــرد فرهنگــی و اهمیــت کنــش و کنشــگری افــراد، شــاخص‌های مربــوط 

بــه فــرد، به‌صــورت خــاص و جزئــی مطــرح شــده اســت.
از تحلیــل داده‌هــای کیفــی  ایــن پژوهــش کــه  به‌دســت‌آمده در  چارچــوب مفهومــی 
مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا 11 نفــر از نخبــگان و مدیــران پژوهشــی کشــور اســتخراج 
شــده اســت، تــاش می‌کنــد بــا اتخــاذ رویکردی سیســتمی و چندســطحی، از تقابــل دوگان‌های 
کلاســیک در علــوم اجتماعــی-از جملــه »فرد-جامعــه«، »ســاختار-عاملیت« و »کمیــت-
ــه  ــز )1984( ک ــاختاریابی گیدن ــه س ــام از نظری ــا اله ــوب ب ــن چارچ ــر رود. ای کیفیت«-فرات
تعامــل دیالکتیکــی ســاختار و عاملیــت را برجســته می‌کنــد و هم‌چنیــن بــا تکیــه بــر پارادایــم 

پساســاختارگرایی در مطالعــات فرهنگــی، در چهــار لایــه مفهومــی طراحــی شــده اســت:
1. سطح عمومی )فراسازمانی و سازمانی(

شــاخص‌های ایــن ســطح، فرابخشــی و جهان‌شــمول هســتند و بــرای ارزیابی عملکــرد کلیه 
ــن شــاخص‌ها  ــل اســتفاده‌اند. ای ــای پژوهشــی-صرف نظــر از حــوزه تخصصی-قاب واحده
شــامل معیارهایــی ماننــد کارایــی مدیریتــی، شــفافیت مالــی و انطباق بــا اســتانداردهای اخلاق 
پژوهشــی می‌شــوند. ایــن لایــه، بــا تکیــه بــر چارچوب‌هــای نهــادی )Scott, 2001(، بــر نقــش 

ســاختارهای کلان در شــکل‌دهی بــه عملکــرد واحدهــا تأکیــد دارد.
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۲. سطح فرهنگی )ویژه‌گرا(
بــا توجــه بــه ماهیــت هویت‌محــور و زمینه‌منــد پژوهش‌هــای فرهنگــی، شــاخص‌های ایــن 
ســطح بــر انطبــاق بــا مبانــی اســامی-ایرانی و جریان‌ســازی گفتمانــی متمرکــز اســت. در ایــن 
لایــه، پژوهــش نــه بــه مثابــه یــک فرآینــد خنثــی، بلکــه بــه عنــوان کنشــی راهبــردی بــرای تولیــد، 

بازتولیــد یــا دگرگونــی ارزش‌هــای فرهنگــی تحلیــل می‌شــود.
۳. سطح کمّی )عینیت‌بخش(

بــرای پاســخ بــه چالش‌هــای مرتبــط بــا ذهنیت‌گرایــی ذاتــی حــوزه فرهنــگ، ایــن ســطح 
ــر، گزارش‌هــای  ــد تعــداد مقــالات منتشرشــده در مجــات معتب شــاخص‌های ملموســی مانن
سیاســتی تأثیرگــذار و نــرخ تبدیــل پژوهــش بــه محصــولات کاربــردی را وارد مــدل می‌کنــد. 
ــاش  ــی پژوهــش )Nutley et al. 2007(، ت ــام از الگــوی پیامدگرای ــا اله ــن شــاخص‌ها، ب ای

می‌کننــد تــا اثربخشــی واحدهــا را در چارچوبــی عینــی ســنجش کننــد.
4. سطح فردی )عاملیت‌محور(

در ایـن لایـه، بـا تکیـه بـر شـاخص‌هایی مانند شایسـتگی تخصصـی پژوهشـگران، تعهد به 
ارزش‌هـای فرهنگـی مـورد توجه قرار می‌گیرند. این سـطح، کنشـگران پژوهشـی را نـه به عنوان 

ابزارهـای منفعـل، بلکـه بـه عنوان سـازندگان فعال معنا در شـبکه فرهنگی بازمی‌شناسـد.
سازوکار تعامل سطوح چهارگانه و عبور از دوگان‌ها لذا خود را این چنین نشان می‌دهد:

فرد-جامعــه: تعامــل بیــن شــاخص‌های فــردی )مهــارت پژوهشــگران( و فرهنگــی )تأثیــر 
بــر هویــت جمعــی( کــه از طریــق مفهــوم ســرمایه نمادیــن بوردیــو )1986( قابــل تبییــن اســت.

ســاختار-عاملیت: شــاخص‌های عمومــی )ســاختارهای نهــادی( و فــردی )عاملیــت 
پژوهشــگران( کــه در چارچــوب نظریــه ســاختاریابی گیدنــز )1984( بــه هــم پیونــد می‌خورنــد.

کمیت-کیفیــت: تــوازن بیــن شــاخص‌های کمّــی )تعــداد مقــالات( و فرهنگــی )کیفیــت 
تأثیرگــذاری( کــه بــا الهــام از مــدل مثلثــی پژوهــش ردیابــی می‌شــود.

بــر ایــن اســاس، چارچــوب بــه دســت آمــده بــا عبــور از تقلیل‌گرایــی روش‌شــناختی، دو 
ویژگــی کلیــدی دارد:

1. تلفیق سطوح خرد و کلان از طریق رویکرد شبکه‌ای.
۲. سازگاری بومی‌محور با تأکید بر شاخص‌های اسلامی-ایرانی.

مــوارد مذکــور را می‌تــوان بســتری اولیــه در جهــت طراحــی شــاخص‌های ارزیابــی 
واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهنــگ دانســت کــه شــخص ارزیــاب بــا عنایــت بــه ایــن زمینه‌هــا 
و کاربســت شــاخص‌های ارزیابــی می‌توانــد فراینــد ارزیابــی را به‌طــور دقیــق تکمیــل نمایــد. 



      سال پنجم
 شماره سوم

پاییز 1404

164

مقاله علمی ـ پژوهشی

ــی  ــه عــدم کل ــد ب ــگ بای ــی واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهن در طراحــی شــاخص‌های ارزیاب
بــودن شــاخص‌ها، همســویی بــا اســاس‌نامه واحــد پژوهشــی، توجــه بــه بســتر زمانــی تأســیس 
واحــد پژوهشــی و اتخــاذ نــگاه پیوســتاری توجــه داشــت. نمودارهــای زیــر شــاخص‌های 

ــد. ــگ را نشــان می‌دهن ــی واحدهــای پژوهشــی حــوزه فرهن  واحد پژوهشی و اتخاذ نگاه پیوسرتاری توجره داشرت. سیتأستوجه به بستر زمانی  ،نامه واحد پژوهشیاساسها، همسویی با باید به عدم کلی بودن شاخصارزیاب
 دهند.های ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ را نشان میودارهای زیر شاخصنم

 
 های عمومی در ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگشاخص .2نمودار 

 

تنوع در قالب
و محتوا همسویی با 

اسناد 
بالادستی

توسعه اهداف
سازمان

متناسب با 
برنامه ریزی های 
کوتاه مدت و 

بلندمدت

خلاقیت در 
ارائه راهکار 

سیاستی

نیازهای 
واقعی

بهره وری 
سازمان

توجه به 
اهداف واحد 

پژوهشی

استفاده از 
فناوری های 

پژوهشی

تناسب 
خروجی ها با 
نظام ارزشی

میزان 
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نمودار 2. شاخص‌های عمومی در ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ
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 اجتماعی در ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ-هنگی0های فرشاخص .3نمودار 

 

 
 ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ محورهای فردشاخص .4نمودار 

 

خلق نظریه 
فرهنگی توجه به 

فرصت های 
-فرهنگی

اجتماعی

میزان 
موفقیت در

کنترل 
تهدیدهای 
اجتماعی

توسعه 
جایگزین ها
ی نظریات 
فرهنگی 
ارتباط خارجی

اجتماعی در 
له برابر فاص
اجتماعی

موفقیت در
حل مسئله 
اجتماعی

لحاظ بوم 
مذه)ایرانی

( ب و سنت
در راه حل

نیاز مبتنی بر
واقعی نه 
انتزاعی 

اب تولید کت
مرجع 
فرهنگی

تخصص

میزان 
تحصیلات

اخلاق 
مداری

ام التزام به نظوجدان کاری
سیاسی

تجربه کاری

سازگاری با
نظام ارزشی

نمودار 3. شاخص‌های فرهنگی-اجتماعی در ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ

 
 اجتماعی در ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ-هنگی0های فرشاخص .3نمودار 

 

 
 ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ محورهای فردشاخص .4نمودار 

 

خلق نظریه 
فرهنگی توجه به 

فرصت های 
-فرهنگی

اجتماعی

میزان 
موفقیت در

کنترل 
تهدیدهای 
اجتماعی

توسعه 
جایگزین ها
ی نظریات 
فرهنگی 
ارتباط خارجی

اجتماعی در 
له برابر فاص
اجتماعی

موفقیت در
حل مسئله 
اجتماعی

لحاظ بوم 
مذه)ایرانی

( ب و سنت
در راه حل

نیاز مبتنی بر
واقعی نه 
انتزاعی 

اب تولید کت
مرجع 
فرهنگی

تخصص

میزان 
تحصیلات

اخلاق 
مداری

ام التزام به نظوجدان کاری
سیاسی

تجربه کاری

سازگاری با
نظام ارزشی

نمودار 4. شاخص‌های فردمحور ارزیابی واحدهای پژوهشی حوزه فرهنگ
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 های پژوهشی حوزه فرهنگهای کمی در ارزیابی واحدشاخص .5نمودار 

 

 

 

 

 

 و مأخذمنابع 
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doi: 10.22034/aimj.2023.190225 
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تعداد کتب 
تولید شده

تعداد نیروی 
رانسانی مستق

میزان بودجه

ی فضای فیزیک
در اختبار

نشست های 
برگزار شده

امکانات رفاهی

نمودار 5. شاخص‌های کمی در ارزیابی واحد‌های پژوهشی حوزه فرهنگ

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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