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در   ی اجتماع  تیو تحول هو یریدر شکل گ  یارتباط  ن ینو  ی ها  ینقش فناور  یبررس

 کارکنان فراجا 
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 چکیده  

کتابخانه  نیا روش  از  استفاده  با  بررس  یاپژوهش  هو  یارتباط  نینو  یهایفناور  ریتأث  یبه   تیبر 

است.    یاجتماع  پرداخته  فراجا  م   هاافتهیکارکنان  ا  دهندینشان  تسه  هایفناور  نیکه   ل یضمن 

تقو و  سازمان  تیتعاملات  تعلق  انسان   ییهاچالش  ،یحس  تعاملات  کاهش    یریگشکل  ،یهمچون 

از   قیتحق  نیا  رات،یتأث  نیبه همراه دارند. با توجه به ا  زیرا ن  یچندگانه و فشار اطلاعات  یهاتیهو

  نینو  یهایدرک بهتر آثار فناور  یبرا  تواندیپژوهش م   نیاست. نخست، ا  تیچند جنبه حائز اهم

در    راجاباشد. دوم، از آنجا که کارکنان ف  دیکارکنان مف  یاجتماع   تی و هو  یبر رفتار اجتماع   یارتباط

هو  تالیجید   یفضاها  نیا مختلف  بازنگر  یتیابعاد  را  به    تواندیم  قیتحق  نیا  کنند،یم  یخود 

  نیکمک کند. سوم، ا  یسازمانتعاملات درون  یسازنه یبه  یبرا  یت یریمناسب مد  یهای گذاراستیس

  تال یجیدر دوران د  یاجتماع   تیموجود در حوزه ارتباطات و هو  یها هیبه نظر  یپژوهش در غنا بخش

پ   دیمف س  شودیم   شنهادیاست.  د  یمبتن  یی هایگذاراستیکه  سواد  آموزش    ت یریمد  تال،یجیبر 

 گردد..  نیدر سازمان فراجا تدو  یو فناور  یتعاملات انسان انیتعادل م جاد یو ا تالیجید تیهو
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 مقدمه  

ارتباطیفناوری نوین  بی 1 (ICT)های  شکلنقش  در  میبدیلی  ایفا  معاصر  جوامع  به  و  دهی  کنند 

آن  بهتأثیرات  روانهای  ویژه در حوزهها  و  فرهنگی  میان، اجتماعی،  این  در  است.  شناختی مشهود 

فناوری این  ارتباط  ویژهبررسی  اهمیت  از  افراد  اجتماعی  هویت  با  هویت ها  است.  برخوردار  ای 

گروه به  فرد  تعلق  احساس  معنای  به  که  تحولات اجتماعی،  به  توجه  با  است،  مختلف  جوامع  و  ها 

بنیادی قرار دارد)گیدنز اجتماعی در  1991،  2روزافزون در حوزه فناوری، در حال تغییرات  (.هویت 

که  باشد  می  روانی  و  فرهنگی  زیستی،  مادی،  های  مؤلفه  حوزه  در  علائم  و  ها  شاخص  برگیرنده 

وجه   یعنی  فرهنگ  از  فرهنگی  و  دیگر  اهلیت  از  اهلیتی  یا  گروه  از  گروه  فرد،  از  فرد  شناسایی 

 (. 1388اختصاصی هر فرد یا گروه را شامل می شود)ابوالحسنی، 

شبکه فناوری اینترنت،  جمله  از  ارتباطی،  نوین  اپلیکیشنهای  و  اجتماعی  ارتباطی،  های  های 

ها  ویژه در سازماناند. این تحولات بههای نوینی را برای تعامل و ارتباط میان افراد فراهم کردهروش

داده   قرار  تأثیر  تحت  را  افراد  اجتماعی  هویت  از  مختلفی  ابعاد  فراجا،  مانند  نظامی  نهادهای  و 

اند، بلکه به افراد این  ها تنها روابط میان فردی را دگرگون نکردهاین فناوری (.3،2010است)کاستل

داده را  هویت امکان  دیجیتال  فضای  در  تا  هویتاند  یا  بسازند  جدیدی  را های  خود  پیشین  های 

های خاصی  های نظامی همچون فراجا، که ویژگیویژه در سازمانبه (.  4،2011بازتعریف کنند)ترکل 

 رو شود. های خاصی روبهتواند با چالشاز نظر ساختاری، فرهنگی و اجتماعی دارند، این تغییرات می

فناوری تعامل،  اثرات  فرآیندهای  در  تغییرات  شامل  فراجا  کارکنان  اجتماعی  هویت  بر  نوین  های 

تواند بر ارتقاء یا تضعیف حس  پذیرش اطلاعات و ساختارهای اجتماعی درون سازمان است که می

 (. 2001، 5تعلق به سازمان، وفاداری، و حتی کیفیت عملکرد تأثیر بگذارد)کلنر

جدید   ابزارهای  ظهور  به  توجه  با  نخست،  باشد:  می  اهمیت  حائز  جنبه  چند  از  حاضر  پژوهش 

می پژوهشگران  فناوریارتباطی،  این  آثار  سازمانتوانند  و  افراد  اجتماعی  رفتار  بر  را  بررسی ها  ها 

می فراجا  کارکنان  اجتماعی  هویت  از  بهتر  درک  دوم،  سیاستکنند.  ایجاد  به  مدیریتی  تواند  های 

تواند  تر شود. سوم، این تحقیق میسازمانی بهینهمناسب کمک کند که در نتیجه آن، تعاملات درون

های موجود در زمینه ارتباطات و هویت اجتماعی در دوران دیجیتال غنا بخشد و  به مطالعه نظریه

های آینده فراهم آورد. بر این اساس پژوهش حاضر به دنبال روشن های جدیدی برای پژوهشزمینه 
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فراجا   و تحولات هویتی کارکنان  یافتن  ارتباطی در سازمان  فناوری  نوین  رسانه های  نقش  سازی 

 انجام شد. 

 سوالات پژوهش 

 گیری و تحول هویت اجتماعی کارکنان فراجا دارند؟ های نوین ارتباطی چه تأثیری بر شکلفناوری

 تواند بر هویت اجتماعی آنان تأثیرگذار باشد؟ تعاملات دیجیتال میان کارکنان چگونه می

های نوین در فراجا وجود دارد و این موانع چگونه بر هویت اجتماعی  چه موانعی در پذیرش فناوری

 گذارند؟ تأثیر می

 تحقیق روش 

های نوین ارتباطی در  ای، به بررسی نقش فناوریگیری از روش تحقیق کتابخانهاین پژوهش با بهره

پردازد. در این مطالعه، با استفاده از منابع معتبر  ایجاد و تحول هویت اجتماعی کارکنان فراجا می

ابتدا، با    .شودهای مرتبط، موضوع مورد نظر، واکاوی میعلمی و نظرات محققان برجسته در حوزه 

کتاب به  پایانمراجعه  علمی،  مقالات  با  نامهها،  مرتبط  اطلاعات  معتبر،  دیجیتال  منابع  و  ها 

آنفناوری تأثیرات  و  اجتماعی  هویت  ارتباطی،  نوین  سازمانهای  بر  جمعها  نظامی  آوری های 

گیرند تا ابعاد  مند طبقه بندی و مورد بررسی قرار میصورت نظامگردد. سپس، این اطلاعات بهمی

آوری شده، به شناسایی  در مرحله بعد، با تحلیل محتوای منابع گرد .مختلف موضوع شناسایی شود

پژوهش نتایج  و  کلیدی  مفاهیم  میالگوها،  پرداخته  پیشین  تحلیلهای  این  به  شود.  توانند  می  ها 

تأثیرات فناوری درک ژرف از  اجتماعی کارکنان در سازمانتری  بر هویت  ارتباطی  های نظامی  های 

یافته  .مانند فراجا کمک کنند با ترکیب و مقایسه  پایان،  ارائه دست های بهدر  پژوهش  نتایج  آمده، 

 شود. می

 پیشینه تحقیق 

های مختلفی  , با تعاریف و دیدگاهطور گستردهشناسی، بهشناسی و جامعهمفهوم »هویت« در روان 

دهنده پیچیدگی و چندبعدی بودن این مفهوم است. از آنجا که هر دیدگاه به  رو است که نشان روبه

 رسد. ابعاد خاصی از هویت پرداخته است، ارائه یک تعریف جامع و واحد برای آن دشوار به نظر می
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از نخستین دیدگاه  روان یکی  بهها در  اریکسون  شناسی  اریک  توسط  رشد هویت  زمینه   1ویژه در 

( اریکسون  شد.  روان1968مطرح  به(  را  هویت  روانیشناس،  رشد  اساسی  مراحل  از  یکی  -عنوان 

گیرد  اجتماعی انسان معرفی کرد. او معتقد بود که رشد انسان در هشت مرحله متوالی صورت می

شوند. در مرحله پنجم، که دوره نوجوانی را اجتماعی مشخص می-که هرکدام با یک بحران روانی

شود، بحران »هویت در برابر سردرگمی نقش« مطرح است. در این مرحله فرد به دنبال شامل می

اما اگر نتواند در  کشف هویت شخصی خود است و در صورت موفقیت به هویت منسجم می رسد، 

 .این مسیر موفق شود، با سردرگمی نقش مواجه خواهد شد

( مارسیا  جیمز  ادامه،  بر   2(1993،  1980در  را  هویت  وضعیت  چهار  اریکسون،  نظریه  گسترش  با 

اساس دو معیار »کاوش« و »تعهد« معرفی کرد. این چهار وضعیت شامل »هویت موفق«، که در آن  

یابد، »وقفه هویت« که در آن فرد در حال کاوش است فرد پس از کاوش فعال به تعهداتی دست می

تعهدات  کافی  کاوش  بدون  فرد  که  هویت«  »ضبط  نرسیده،  مشخصی  تعهدات  به  هنوز  ولی 

پذیرد، و »پراکندگی هویت« که فرد در آن نه در حال کاوش است  شده توسط دیگران را میتعیین

می است،  هویت  سردرگمی  دچار  و  دارد  تعهدی  نه  وضعیتو  این  مارسیا  نظر  از  تنها  شود.  نه  ها 

های مختلف زندگی خود  گیری هویت هستند، بلکه افراد ممکن است در دورهمراحل مختلف شکل 

 .پایگاهی دیگر منتقل شونداز یک پایگاه هویت به  

( ترنر  جان  و  تاجفل  هنری  اجتماعی،  هویت  نظریات  حوزه  درباره   3(1979در  را  خود  دیدگاه 

میان شکلرفتارهای  و  از گروهی  بخشی  که  معتقدند  آنها  اند.  کرده  مطرح  اجتماعی  هویت  گیری 

از عضویت در گروه اجتماعی شکل میهویت فرد  اصلی های مختلف  از سه جزء  این فرآیند  گیرد. 

با دستهشود: دسته تشکیل می افراد  اجتماعی.  مقایسه  و  اجتماعی  اجتماعی، شناسایی  بندی بندی 

های  ها شناسایی کرده و از طریق مقایسه گروههای مختلف، هویت خود را با آن گروهخود در گروه

 .خود با دیگران، در تلاش برای دستیابی به تمایز مثبت هستند

بر  ای متفاوت را با مفهوم »خود آینه نیز نظریه   4(1902چارلز هورتون کولی ) ای« معرفی کرد که 

گیرد. به این معنا  اساس آن هویت فرد از طریق بازتاب تعاملات اجتماعی و نظرات دیگران شکل می

دیگران می دیدگاه  از  را  خود  فرد  بازتابکه  این  و  دارد.  بیند  او  هویت  بر ساخت  عمیقی  تأثیر  ها 

( به  5( 2003،  1992برزونسکی  را  هویت  مینیز  مفهومی  ساختار  یک  طریق عنوان  از  که  بیند 
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سبک و  شناختی  میفرآیندهای  شکل  اطلاعات  پردازش  از  های  افراد  که  است  معتقد  او  گیرد. 

 .کنندهای مختلف پردازش اطلاعات برای ساخت هویت خود استفاده میسبک 

های  یابی خود، بر تعامل مداوم ساختارهای اجتماعی و کنشدر نظریه ساخت 1(1984آنتونی گیدنز )

گیری هویت تأکید دارد. او بر این باور است که هویت فرد در تعامل با ساختارهای  فردی در شکل

آن در  موجود  منابع  و  میاجتماعی  شکل  همها  و  کنشگیرد  با  ساختارها  زمان  این  فردی،  های 

نیز در نظریه هویت فرهنگی خود، هویت فردی و    2(1990یابند. استوارت هال )بازتولید یا تغییر می

تاریخی و گفتمان را در چارچوب فرآیندهای  از نظر هال، جمعی  های فرهنگی تحلیل کرده است. 

بههویت بلکه  نیستند،  ایستا  و  ثابت  فرهنگی  ها  و  اجتماعی  تحولات  با  تعامل  در  و  پیوسته  طور 

 .شوندبازسازی می

جامعه بهدر  هویت  میشناسی،  شناخته  چندبعدی  مفهومی  قابل  عنوان  مختلف  زوایای  از  که  شود 

پیوند تنگاتنگی با   بررسی است. هویت اجتماعی و هویت شخصی دو نوع عمده هویت هستند که 

همکاران،   و  )تاجفل  دارند  شامل 2000یکدیگر  را  دیگران  و  خود  از  ما  درک  اجتماعی  هویت   .)

گنجانده میمی آن  در  نیز  از خودشان  دیگران  درک  و  )جنکینز شود  گافمن  2002،  3شود  ارون   .)

های اجتماعی مختلف عنوان یک »نمایش« در موقعیتدر نظریه نمایش خود، هویت را به   4(1959)

می نقشتوصیف  افراد  آن  در  که  میکند  بازی  را  گروههایی  انتظارات  اساس  بر  که  و  کنند  ها 

گیرند. این دیدگاه تأکید دارد که هویت یک فرآیند پویا و همیشه های اجتماعی شکل میموقعیت

( مید  هربرت  است. جورج  تغییر  حال  اجتماعی    5(1934در  تعاملات  از  هویت  که  دارد  تأکید  نیز 

سازد. از های اجتماعی مختلف، هویت خود را میگیرد و فرد از طریق درک و پذیرش نقششکل می

 .شودنظر مید، هویت اجتماعی نه تنها از تجربیات فردی، بلکه از تأثیرات اجتماعی نیز ناشی می

( پویا در شکل1991در جامعه مدرن، گیدنز  و  نقش مداوم  بر  و معتقد  (  دارد  تأکید  گیری هویت 

های مختلفی دارند که بسته به موقعیت و شرایط تغییر  شده هویتاست که افراد در دنیای جهانی

های اجتماعی در دنیای معاصر نیز شکل ها و شبکههای اجتماعی تحت تأثیر رسانهکنند. هویتمی

)می بوردیو  دیگر،  از سوی  به  6(1990گیرند.  را  میدانهویت  در  فردی  تعاملات  نتیجه  های  عنوان 

اجتماعی می انواع مختلف سرمایهمختلف  تأثیر  فرهنگی  بیند که تحت  و  اقتصادی  اجتماعی،  های 

در نظریات خود بر رابطه میان هویت و قدرت تأکید کرده و    7(1977قرار دارد. در نهایت، فوکو )
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های اجتماعی نقش دارند. او نشان  دهی به هویتمعتقد است که نهادهای اجتماعی در فرآیند شکل

و سیستمدهد که هویتمی اجتماعی  با ساختارهای  مواجهه  فردی در  های قدرت همواره در  های 

 .حال بازتعریف و تغییر هستند

 کاربرد نظریات هویت

نظریه به  توجه  روان با  متنوع  جامعههای  و  میشناختی  هویت،  که  شناسی  گرفت  نتیجه  توان 

های  گیری هویت در کارکنان فراجا نیازمند رویکردی چندبعدی و منسجم است که هم جنبهشکل

روان منظر  از  گیرد.  بر  در  را  آن  اجتماعی  هم  و  بهرهفردی  هویت شناختی،  رشد  اصول  از  گیری 

تواند  ( می1993,  1980شده توسط مارسیا )های مختلف هویتی مطرح( و وضعیت1968اریکسون )

به ایجاد فضایی تشویقی برای کاوش و تعهد فردی در میان کارکنان کمک کند. به عبارت دیگر،  

های معنادار و تشویق  های متنوع، تعیین نقشهایی برای درگیر شدن در پروژهفراهم آوردن فرصت

ای و شخصی در میان کارکنان  گیری هویت حرفهای مناسب برای شکلپذیری، زمینهبه مسئولیت 

 .آوردفراهم می

)از سوی دیگر، نظریه ترنر  تاجفل و  اجتماعی  و همچنین تحلیل1979های هویت  ارائه(  شده  های 

های مثبت  ( بر اهمیت تعاملات اجتماعی، گروهی و ارائه نقش1934( و مید )1959توسط گافمن )

گروه ایجاد  بنابراین،  دارند.  با  تأکید  کاری  بر  های  مبتنی  تقویت فرهنگ سازمانی  اهداف مشترک، 

تواند حس تعلق و هویت  های سازمانی میگیریهای مشترک و تشویق به مشارکت در تصمیم ارزش 

تیمی،   انسجام  و  همکاری  بهبود  بر  علاوه  رویکرد،  این  کند.  تقویت  کارکنان  میان  در  را  جمعی 

 .تواند به کاهش تعارضات و افزایش رضایت شغلی منجر شودمی

گیری هویت های داخلی سازمان در شکلعلاوه بر این، توجه به تأثیر ساختارهای اجتماعی و رسانه

هال،  1984)گیدنز،   ویژه1990؛  اهمیت  به (  دارد؛  بروز طوری ای  و  موثر  ارتباطات  از  استفاده  که 

ها و اهداف فراجا بوده و نقش مهمی در  دهنده ارزشتواند بازتابهای موفقیت سازمانی میداستان

ایجاد محیطی حمایتی که   این رویکردها و  با ترکیب  نهایت،  ایفا کند. در  بازتولید هویت سازمانی 

توان انتظار داشت که  کند، میهای فردی و اجتماعی کارکنان را محترم شمرده و تقویت میارزش 

ساز  هویت کارکنان به عنوان یک عامل کلیدی در موفقیت و پویایی سازمانی تقویت شده و زمینه

 .بهبود عملکرد، نوآوری و مشارکت مستمر گردد

این مفاهیم در حوزه  تأثیرات  اجتماعی مشهود  در کاربردهای نظریات هویتی،  های مختلف زندگی 

ها  دهد که احساس تعلق به گروهطور واضح نشان میویژه در رفتار سازمانی، نظریه هویت بهاست. به

نقشمی درک  بر  محیط تواند  در  همکاری  تقویت  و  مثال،  ها  برای  بگذارد.  تأثیر  کاری  های 
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محیطشرکت هویتی،  اصول  از  استفاده  با  گوگل  همچون  کردههایی  ایجاد  و  هایی  نوآوری  که  اند 

می ترویج  را  گروههمکاری  با  مشترکی  هویت  کارکنان  که  زمانی  و  انگیزه  دهند  دارند،  خود  های 

گروهی نیز، نظریه  دهند. در روابط بینبیشتری برای مشارکت در اهداف سازمانی از خود نشان می

گروه بین  هدفمند  ارتباطات  ایجاد  با  که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  میهویت  و  ها  تعصبات  توان 

 .ها شودساز درک متقابل و احترام بین گروهتواند زمینهها را کاهش داد و این فرآیند میجانبداری

توانند  شدت با هویت اجتماعی در ارتباط هستند و میهای سیاسی بهدر دنیای سیاست نیز، هویت

رأی رفتار  کمپینبر  بگذارند.  تأثیر  سیاسی  مشارکت  و  دینامیکدهی  از  معمولاً  سیاسی  های  های 

های گروهی را  بندند که هویتکار میهایی بههویتی برای جلب حمایت استفاده کرده و استراتژی 

می فرآیندها  این  درک  کنند.  تحلیلتقویت  به  روانتواند  تعاملات  های  و  انتخاباتی  رفتار  شناختی 

 .های اجتماعی و سیاسی کمک کندمیان هویت

 های ارتباطی و اجتماعی بر هویت اجتماعیتأثیر رسانه 

فناوری و  اینترنت  حاضر،  عصر  تبادل در  برای  نوین  بستری  عنوان  به  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 

شکل در  بسزایی  نقش  جمعی،  و  فردی  تعاملات  و  ایفا  اطلاعات  اجتماعی  هویت  تحول  و  گیری 

نوین عمل میمی ارائه خودهای  و  برای ساخت  بستری  عنوان  به  اینترنت  بهکنند.  طوری که کند؛ 

قادرند شخصیت عرصهافراد  در  را  است  هایی  ممکن  مادی  دنیای  در  که  کنند  ایجاد  مجازی  های 

آن به  دستیابی  یا  باشند  نداشته  )اسلوین،  وجود  باشد  دشوار  فناوری1(1380ها  این  شامل  .  ها 

شوند که فضایی مجازی برای تعاملات انسانی ایجاد کرده و موجب کامپیوتر، ماهواره و اینترنت می

 .تر شده و تمایز بین هویت واقعی و تخیلی مبهم گرددشوند مرزهای هویتی گستردهمی

جنبه از  رسانهیکی  تأثیر  در  توجه  قابل  به  های  امکان دسترسی  اجتماعی،  هویت  بر  ارتباطی  های 

با تجربیات و نظرات اطلاعات و دیدگاه افراد با مواجهه مداوم  های متنوع است. در فضای مجازی، 

به شکل بازنگری کرده و  را  پویاتر دست  دهی هویتمختلف، مرزهای هویتی خود  های چندگانه و 

انعطافیابند؛ فرایندی که میمی ها منجر شود )گیدنز و ریمر، بینی آنپذیری بیشتر جهان تواند به 

بریم،  کنیم، در شلوغی به سر میکند که: »ما در سکوت زندگی می( بیان می1380. تورن )2(1388

دهنده حس جدایی و  این بیان نشان  .(160شویم« )ص.  منزوی هستیم و در دریای خلقت گم می

 .همچنین فرصتی برای بازسازی خویشتن در بسترهای مجازی است

 
1 Sliven 
2 Giddens & Reimer 



87  ـدر کارکنان فراجا یاجتماع تیو تحول هو یریدر شکل گ  یارتباط نینو یها ینقش فناور یبررس  ـــ  
 

 
در   مشارکت  امکان  فردی،  وجود  ابراز  برای  متنوع  بسترهای  ایجاد  بر  علاوه  مجازی  فضای 

فراهم میگفت نیز  را  عمومی و گروهی  کاربران میوگوهای  این فضا،  نظر  کند. در  توانند بدون در 

محدودیت هویتی  گرفتن  به  قومیت،  یا  نژاد  اجتماعی،  طبقه  سن،  جنسیت،  مانند  فیزیکی  های 

ویژگی با  و  شبکهمدرنیزه  دیگر،  عبارت  به  یابند.  فرد دست  به  منحصر  ارائه های  با  اجتماعی  های 

خروجی انتخاب  میامکان  تقویت  را  فردیت  هم  متفاوت،  هویتی  های  تکثر  موجب  هم  و  کنند 

انعطافمی موجب  اینترنت  از  استفاده  رشد  که  نحوی  به  و شوند؛  وجود  ابراز  در  بیشتر  پذیری 

 .شودبازتعریف خویشتن می

تواند به عنوان روندی مدرن در جهت بازسازی خود گیری هویت در فضای مجازی، میفرآیند شکل

عمیق فهم  به  دستیابی  از  و  جدایی  دچار  اغلب  افراد  مدرنیته،  دوران  در  شود.  تعبیر  هویت  از  تر 

اضطراب  ریشه  افزایش  و  خود  اصلی  برای میهای  بسترهایی  آوردن  فراهم  با  اینترنت  اما  شوند؛ 

آل، هویت فعلی فرد را نیز به چالش  برخورد ساختار و فردیت، علاوه بر تقویت امکان ابراز خود ایده

ربایند و سپس فرصت های اجتماعی در این مسیر، ابتدا خود واقعی فرد را از او میکشد. شبکهمی

کنند. این فرآیند بازتولیدی، در بسترهای گفتمانی دیجیتال، به ایجاد  بروز »خود نوین« را فراهم می

میهویت منجر  جمعی  و  فردی  مفاهیم  مداوم  بازتعریف  و  جدید  دنیاهای    .شودهای  همچنین، 

آل خود را بهتر در آن کنند که هرچه فرد تصویر واقعی یا ایدهها و آدابی را ایجاد میمجازی آیین

 (. 2004، 1شود)ریچارد بارتل طش با آن تقویت میشناسایی کند، ارتبا

مهم از  یکی  عنوان  به  اینترنت  حال،  عین  نمونهدر  فناوریترین  ویژگیهای  با  ارتباطی،  هایی  های 

و   کشیده  چالش  به  را  اجتماعی  هویت  جنسیتی،  و  سیاسی  جغرافیایی،  مرزهای  فقدان  نظیر 

می )محسنی,  بازتعریف  رسانه1393کند  زمینه(.  ارتباطی،  هویتهای  بازنمایی  برای  فراهم  ای  ها 

های گوناگون معرفی کنند. این بسترها  توانند خود را به شیوهها میکنند که در آن افراد و گروهمی

حوزه  در  جمعی،  هویت  و  تعلق  تقویت حس  در  مهم  نقش  بر  حرفهعلاوه  نیز  های  سازمانی  و  ای 

به هستند؛  فناوریتأثیرگذار  با  غیرمستقیم  یا  مستقیم  تعامل  با  نیز  فراجا  کارکنان  که  های  طوری 

و رسانهارتباطی، در معرض تغییرات هویتی قرار می بر  گیرند. فضای مجازی  اجتماعی، علاوه  های 

هایی نظیر تهدیدات سایبری و تأثیرات فرهنگی را نیز به  تسریع انتقال اطلاعات و تجربیات، چالش

 .همراه دارند

های ارتباطی و اجتماعی از طریق فراهم آوردن بسترهای چندبعدی برای تبادل  در مجموع، رسانه

های فردی و جمعی، تأثیر عمیقی بر رشد  اطلاعات، ایجاد فضای گفتگوی جمعی و بازتعریف هویت

 
1 Richard Barthel 
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فناوری این  دارند.  اجتماعی  هویت  تحول  فرصتو  هویت ها  ابراز  برای  فراهم هایی  متنوع  های 

دهند تا در چارچوبی پویا و مدرن، خود را بازسازی و بازتعریف کنند؛  کنند و به افراد اجازه میمی

چالش به  است  لازم  حال،  عین  در  تقسیمات اما  و  واقعی  اجتماعات  انسجام  کاهش  از  ناشی  های 

ویژه  توجه  ایجاد  احتمالی  و  تعلق  تقویت حس  بسترها در جهت  این  مثبت  پتانسیل  از  تا  ای شود 

 .مند شدهای مشترک به بهترین نحو بهرههویت

 تحولات هویتی در دوران گذار

از جامعه   از تغییرات دوران گذار، یعنی حرکت  اهمیت و رواج فزاینده سازه هویت اجتماعی ناشی 

سنتی به جامعه مدرن، است. این دوران با تغییرات شدید در هویت فردی و اجتماعی همراه بوده  

های مرتبط با آن  شدن و پیچیدگیاین تحولات را ناشی از فرایند جهانی  1( 1385است. جی. دان )

بهمی پلیس،  کارکنان  جهانیداند.  با  مواجهه  در  هویتویژه  تطبیق  به  ناگزیر  با  شدن،  خود  های 

ای نظیر هویت ملی، مذهبی، قومی  های چندگانهشرایط جدید هستند. در این دوران، افراد به هویت

 .خوردها به چشم نمیگونه تعارضی میان آنای وابسته هستند که هیچو حرفه

اند و  شدن بر سازمان پلیس اشاره کرده( در پژوهش خود به تأثیر جهانی1392رستگار و رضایی )

های جدیدی مواجه خواهد شد که با تجربیات  اند که سازمان پلیس در آینده با چالشبیان داشته

تفاوت میگذشته  نشان  پژوهش  این  دارد.  اساسی  جهانیهای  از  ناشی  تغییرات  که  شدن دهد 

ای ( در مطالعه1394یادگاری )  .تواند ساختارهای هویتی کارکنان پلیس را تحت تأثیر قرار دهدمی

با موضوع جرایم سایبری علیه کارکنان فراجا، نشان داده است که آگاهی ناکافی از موضوعات نوین 

های جدید قرار تواند کارکنان را در معرض چالشمانند جامعه مجازی، هوش همراه و وب اشیا می

آگاهی و  آموزش  اهمیت  بر  تحقیق  این  دارددهد.  تأکید  )وطن  .بخشی  با  1389پور  پژوهشی  در   )

آینده آینده  محوریت  تهدیدات  احتمالی  پیامدهای  از  پیشگیری  اهمیت  به  پلیسی،  امور  در  پژوهی 

های اطلاعاتی و  اشاره کرده است. او تأکید دارد که پیچیدگی روزافزون تهدیدات مرتبط با فناوری

 .ریزی دقیق استارتباطی نیازمند اقدامات پیشگیرانه و برنامه

ای کارکنان فراجا دارند.  گیری بر هویت اجتماعی و حرفههای ارتباطی و اجتماعی تأثیر چشمرسانه

برای تعاملات اجتماعی، زمینهاین رسانه ساز تغییرات هویتی در سطوح ها با ایجاد فضاهای جدید 

از جهانیاند. درک تحولات هویتی در دوران گذار و چالشفردی و سازمانی شده شدن،  های ناشی 

ها باید  دهند که سازمانهای پیشین نشان میهایی نظیر پلیس ضروری است. پژوهشبرای سازمان

 .های آتی آماده کنندریزی دقیق و آموزش کارکنان، خود را برای مواجهه با چالشبا برنامه

 
1 Dunn 
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 یافته ها

 گیری و تحول هویت اجتماعی کارکنان فراجا های نوین ارتباطی بر شکلتأثیر فناوری

شبکه فناوری و  اینترنت  جمله  از  ارتباطی،  نوین  دیجیتال  های  بسترهای  ایجاد  با  اجتماعی،  های 

می کمک  فراجا  کارکنان  اجتماعی  هویت  مختلف  ابعاد  شکوفایی  به  متنوع،  و  این  گسترده  کنند. 

دیدگاهفناوری و  اطلاعات  به  دسترسی  امکان  آوردن  فراهم  با  میها  موجب  متنوع،  که  های  شوند 

ابعاد حرفه پویا،  به صورت  و  بازنگری کنند  را  خود  بتوانند مرزهای هویتی  و کارکنان  ای، شخصی 

تعریف نمایند. به عبارت دیگر، فناوری های نوین علاوه بر تقویت فردیت،  اجتماعی خود را مجدداً 

می فراهم  نیز  را  هویتی  تکثر  قادرند  زمینه  مجازی  فضاهای  در  کارکنان  که  طوری  به  آورند؛ 

های نوین و چندبعدی از خود ارائه دهند و به بازسازی مداوم هویت اجتماعی خود بپردازند نسخه 

اسلوین،  1388)گیدنز و ریمر،   ارائه نسخه 1380؛  بر  افراد علاوه  از (. در فضای مجازی،  نوین  های 

شان دارند؛ به نحوی که هویت واقعی و  های متعددی برای بیان ابعاد متفاوت شخصیتخود، فرصت 

(. این فرآیند  1380گیرند )تورن،  آل به صورت همزمان مطرح شده و در معرض تغییر قرار میایده

های سنتی  های ناشی از جدایی از ریشه شود تا کارکنان فراجا، در مواجهه با چالشتواند موجب  می

های مرتبط با دنیای مدرن، به بازسازی هویت خود بپردازند و در نتیجه هویت اجتماعی  و اضطراب 

 .تر گرددآنان پویا و چندبعدی

 تأثیر تعاملات دیجیتال میان کارکنان بر هویت اجتماعی آنان 

میرسانه فردیت،  تقویت  بر  علاوه  ارتباطی،  نوین  عبارت های  به  شوند؛  هویتی  تکثر  موجب  توانند 

ابعاد حرفه  های شخصی و  ای، جنبه دیگر، کارکنان  فراجا در بسترهای دیجیتال علاوه بر بازنمایی 

شیوه به  نیز  را  خود  میاجتماعی  ابراز  متفاوت  موجب ای  کارکنان  میان  دیجیتال  تعاملات  کنند. 

گفت بسترهای  میایجاد  گروهی  و  فردی  تجربیات  تبادل  و  مشترک  آن وگوی  نتیجه  در  که  شود 

تقویت می انسجام گروهی  تنها  حس تعلق، همبستگی و  نه  این تعاملات، کارکنان  از طریق  گردد. 

دیدگاه و  میاطلاعات  دریافت  یکدیگر  از  را  متنوعی  بحثهای  در  شرکت  با  بلکه  و  کنند،  ها 

شود. این فرآیند گیری هویت جمعی فراهم میهای مشترکی برای شکلهای آنلاین، فرصتفعالیت

های خود در سازمان را بازنگری  شود که کارکنان فراجا به واسطه تعاملات دیجیتال، نقشموجب می

ای پویا بازسازی ای و شخصی خود را به شیوه و تقویت کرده و در عین حال، ابعاد نوین هویت حرفه 

 .نمایند
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 ها بر هویت اجتماعیهای نوین در فراجا و تأثیر آنموانع پذیرش فناوری

ها در  برداری از آن های نوین ارتباطی، موانعی نیز در پذیرش و بهرهرغم مزایای فراوان فناوریعلی

گیری هویت اجتماعی کارکنان تأثیرگذار باشد. از جمله این  تواند بر شکلفراجا وجود دارد که می

می و موانع  دیجیتال  سواد  نظر  از  کارکنان  کافی  آمادگی  عدم  تغییر،  برابر  در  مقاومت  به  توان 

چالش همچنین،  کرد.  اشاره  مجازی  فضای  از  ناشی  و اضطراب  سایبری  تهدیدات  از  ناشی  های 

هویت  نگرانی در  کمتر  انسجام  ایجاد  ساز  زمینه  است  ممکن  خصوصی،  حریم  به  مربوط  های 

نشان می آمده  به دست  نتایج  دیگر،  از سوی  شوند.  کارکنان  عنوان اجتماعی  به  اینترنت  که  دهد 

تواند  های از قبیل فقدان مرزهای جغرافیایی، سیاسی و جنسیتی، میابزاری برای ارتباط، با ویژگی

بستر،   این  در  کند.  بازتعریف  حال  عین  در  و  کشیده  چالش  به  را  فراجا  کارکنان  اجتماعی  هویت 

خروجی انتخاب  برای  متعددی  میامکانات  فراهم  آنلاین  متفاوت  تقویت  های  موجب  هم  که  شود 

پذیری بیشتر در ابراز شود؛ فرآیندی که موجب انعطاففردیت و هم دامن زدن به تکثر هویتی می

 (. 1393؛ محسنی، 1388گردد )گیدنز و ریمر، وجود و بازسازی هویت فردی و جمعی می

تکه شدن ابعاد هویتی و کاهش حس تعلق جمعی شوند؛ از این رو،  توانند موجب تکهاین موانع می 

های دیجیتال،  مدیریت صحیح و تدوین راهبردهای نوین جهت آموزش و تسهیل استفاده از فناوری

ویژه اهمیت  تعاملات  از  مثبت  ابعاد  و  یافته  کاهش  احتمالی  منفی  اثرات  تا  است  برخوردار  ای 

 .ترین شکل ممکن در تقویت هویت اجتماعی کارکنان به کار گرفته شوددیجیتال به بهینه

یافته نشان میدر مجموع،  پژوهش  فناوریهای  تعاملات دیجیتال میدهد که  و  فراهم  ها  با  توانند 

ایجاد فضاهای گفتگوی چندجانبه، نقش کلیدی در   تبادل اطلاعات و  برای  نوین  آوردن بسترهای 

مقاومت در برابر تغییر  تحول هویت اجتماعی کارکنان فراجا ایفا کنند؛ اما در کنار آن، موانعی نظیر  

چالش صحیح،  و  مدیریت  عدم  صورت  در  که  دارند  وجود  نیز  دیجیتال  فضای  به  مربوط  های 

سیاستمی تدوین  بنابراین،  شوند.  اجتماعی  همبستگی  و  انسجام  تضعیف  به  منجر  و  توانند  ها 

فناوری مزایای  از  هم  که  بهرهراهبردهایی  نوین  برای  های  دهند،  کاهش  را  موانع  هم  و  شده  مند 

 .رسدتقویت هویت اجتماعی کارکنان فراجا ضروری به نظر می

 بحث و نتیجه گیری 

فناوری  ارتباطیتحولات  نوین  به (ICT)های  سازمان،  در  فراجا،  ویژه  نظیر  نظامی  و  حساس  های 

بر شکل  داشته تأثیرات چشمگیری  کارکنان  اجتماعی  هویت  تحول  و  پژوهش  گیری  این  نتایج  اند. 

های نوآورانه برای تقویت تعاملات سازمانی و  ها در کنار ایجاد فرصت دهد که این فناورینشان می

حرفه هویت  چالشبازتعریف  قابلای،  داشتههای  همراه  به  نیز  را  نوین  فناوری  .اندتوجهی  های 
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سازمانی کارکنان فراجا ایفا  سازمانی و برون ارتباطی نقش مهمی در تسهیل و بهبود ارتباطات درون

نظیر شبکهکرده ابزارهایی  پلتفرماند.  و  اجتماعی  تبادل  های  برای  بسترهای موثری  های دیجیتال، 

تجربیات حرفه و  آوردهدانش  فراهم  نهای  امر  این  بهرهاند.  افزایش  باعث  بلکه تنها  است،  وری شده 

است کرده  تقویت  نیز  را  سازمانی  انسجام  و  تعلق  همان2010)کاستل، حس  گیدنز  (.  که  طور 

تغییرات  1991) تأثیر  تحت  مداوم  طور  به  مدرن  جوامع  در  اجتماعی  هویت  است،  کرده  تأکید   )

سازمان در  امر  این  و  دارد  قرار  مأموریتفناوری  و  منظم  ساختارهای  با  نظامی  حساس،  های  های 

 .یابداهمیت بیشتری می

 های موجودچالش

این حال، فناوری ارتباطی  با  نوین  ایجاد کردهچالشهای  برای کارکنان فراجا  را  از جمله هایی  اند. 

چالش میاین  فناوریها  به  وابستگی  افزایش  انسانی،  تعاملات  کاهش  به  و  توان  دیجیتال  های 

ها، در برخی  (. این چالش2011)ترکل،  های چندگانه در فضای مجازی اشاره کردگیری هویتشکل

ای کارکنان شده است.  موارد، باعث کاهش انسجام هویتی و ایجاد تضاد میان هویت شخصی و حرفه 

های فراجا و وابستگی به اطلاعات دقیق و فوری، ممکن است  علاوه بر این، ماهیت حساس مأموریت

 .ها تأثیر منفی بگذاردگیری آنفشار اطلاعاتی بیشتری را بر کارکنان وارد کند و بر تصمیم

 های پژوهشمحدودیت

محدودیت دارای  ارزشمند،  نتایج  وجود  با  حاضر،  یافتهپژوهش  تفسیر  در  باید  که  است  ها  هایی 

 :مدنظر قرار گیرد

داده به  دسترسی  در  برخی   :هامحدودیت  به  دسترسی  فراجا،  سازمان  امنیتی  ماهیت  دلیل  به 

داده و  امکاناطلاعات  امر میهای حساس  این  که  نبود  تحلیلپذیر  عمق  بر  گذاشته  تواند  تأثیر  ها 

 .باشد

هایی در بررسی دقیق  ای ممکن است محدودیتاستفاده از روش کتابخانه :ایروش تحقیق کتابخانه

توانند از  های آینده میهای ارتباطی بر کارکنان داشته باشد. پژوهشتأثیرات عملی و تجربی فناوری

 .ها بهره گیرندهای میدانی و کیفی برای غنای بیشتر دادهروش

کارکنانتفاوت میان  نسلی  فناوری :های  نسلتأثیر  میان  در  است  ممکن  نوین  مختلف  های  های 

تفاوت این  نتوانسته است  پژوهش  این  اما  باشد،  را به طور جامع بررسی کارکنان فراجا متفاوت  ها 

 .کند
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طور ویژه بر کارکنان فراجا تمرکز دارد و ممکن  نتایج این پژوهش به :تمرکز بر یک سازمان خاص

 .های متفاوت محدود باشدها با ساختارها و مأموریتپذیری آن به سایر سازماناست تعمیم

 پیشنهادات

گیری و تحول هویت اجتماعی کارکنان فراجا ایفا  های نوین ارتباطی نقشی دوگانه در شکلفناوری

فناوریمی این  که  بازتعریف هویت  ها فرصتکنند. در حالی  و  انسجام  تعاملات،  تقویت  برای  هایی 

کردهحرفه  ایجاد  چالشای  به  اند،  نیز  هویتی  سردرگمی  و  انسانی  تعاملات  کاهش  همچون  هایی 

داشته بهرهدنبال  برای  فناوری اند.  این  از  بهینه  چالشگیری  مدیریت  و  آن،  ها  های 

پژوهشگذاری سیاست است.  ضروری  علمی  شواهد  بر  مبتنی  و  دقیق  میهای  آینده  با  های  توانند 

 .تری ارائه دهندهای جامعهای عملی و تجربی این موضوع، دیدگاهتمرکز بر جنبه 

های نوین ارتباطی بر هویت اجتماعی کارکنان فراجا،  برای مدیریت تأثیرات مثبت و منفی فناوری

 :شودپیشنهاد می

ها به طور بهینه استفاده های آموزشی سواد دیجیتال برای کارکنان تدوین شود تا از فناوریبرنامه

 .کنند

 .هایی برای مدیریت هویت دیجیتال و تعاملات آنلاین کارکنان طراحی و اجرا شودسیاست

دقیق  بررسی  برای  میدانی  فناوریتحقیقاتی  تأثیرات  کارکنان،  تر  اجتماعی  هویت  بر  ارتباطی  های 

 .شناختی، انجام شودویژه از منظر روان به

 .های نوین بپردازندنسلی در پذیرش و استفاده از فناوریهای بینتحقیقات آینده به بررسی تفاوت

 منابع

 (، تعیین و سنجش مؤلفه های هویت ایرانی. تهران: مرکز تحقیقات استراتژیک 1388ابوالحسنی، سید رحیم )

 (، اینترنت و جامعه، ترجمه عباس گیلوری و علی رادباوه، تهران: نشر کتابدار. 1380اسلوین، جیمز )

 (، نقد مدرنیته، ترجمه مرتضی مردیها، تهران: گام نو. 1380تورن، آلن)

 (،هویت اجتماعی. تورج یاراحمدی. تهران: انتشارات شیرازه 1391جنکینز، ریچارد )

(، بحران های هویت:نقد اجتماعی پست مدرنیته،ترجمه صالح نجفی، تهران:انتشارات  1401دان، رابرت جی )
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