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تاب آوری در دوره بازنشستگی:
 ارائه الگوی چندسطحی 

از  دلیل  به  بازنشستگی  دوران  در  گروهها  و  افراد  تاب آوری  مقدمه: 
دست دادن نقش شغلی و افزایش نیاز به خدمات، نه تنها آنها را قادر به حفظ 
بالقوه کمک  با موقعیتهای غیرمعمول می کند، بلکه  هویت خود در مواجهه 
پژوهش،  هدف  بیایند.  بیرون  قوی تر  موقعیتهایی  چنین  از  آنها  که  می کند 

طراحی الگوی تاب آوری دوره بازنشستگی است.

روش: فلسفه پژوهش، تفسیری و از حیث هدف، کاربردی و با رویکرد 
کیفی و استراتژی آن تحلیل مضمون است. جمعیت مطالعه 24 نفر از خبرگان 
تأمین اجتماعی که به شیوه نمونه گیری گلوله برفی و هدفمند انتخاب شده 

است.

یافته ها: نتایج 22 کد سازمان دهنده، الگوی تاب آوری بازنشستگان را در 
سه سطح کلان، میانه و خرد نشان می دهد. سطح کلان بازتاب دهنده ارزشها 
و سیاستهای جامعه در ارتباط با بازنشستگان، شرایط حاکم بر بازار کار و 
سیاست نهادهایی است که آحاد این جمعیت را در بر می گیرد. سطح میانه 
برای  که  است  گروههایی  و  سازمانها  نظیر  رسته ای  واحدهای  نشان دهنده 
باورها، سبکهای  اهداف معین سامان یافته اند. سطح خرد، مجموعه  پیگیری 
بازنشستگان  فردی  ظرفیتهای  و  خرد  نهادهای  تعاملات  و  منابع  مقابله ای، 

است.

تأمین  سازمانهای  است  لازم  الگو  کاربست  و  پیاده سازی  برای  بحث: 
اجتماعی با دیگر دستگاهها ائتلاف و خدمات جامع، کافی و لایه بندی شده را 

برای بازنشستگان فراهم کنند.
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Introduction: During retirement, individuals and groups 
often face the loss of occupational roles and increased re-
liance on support services. Resilience in navigating these 
challenges not only helps them maintain their identity 
amid unfamiliar circumstances but can also empower 
them to emerge stronger. This study aims to develop a 
resilience model tailored to the unique needs of the re-
tirement transition.
Method: This research adopts an interpretive philosophi-
cal framework, employs a qualitative approach, and op-
erates within the applied research paradigm. Thematic 
analysis serves as the methodological strategy for in-
quiry. The study population comprises 24 social security 
experts, recruited through a combination of snowball and 
purposive sampling techniques. 
Findings: The findings, organized into 22 thematic codes, 
outline a retirement resilience model structured across 
three tiers: macro, meso, and micro. At the macro level, 
the model addresses societal values, public policies af-
fecting retirees, labor market dynamics, and the roles of 
institutions serving this demographic. The meso level fo-
cuses on intermediate entities, including organizations and 
community groups tasked with implementing targeted 
initiatives. Finally, the micro level encompasses individ-
ual-level factors such as personal beliefs, adaptive coping 
strategies, resource accessibility, interactions within im-
mediate social networks, and retirees’ inherent capacities.
Discussion: To operationalize this model, social security 
organizations should partner with relevant stakeholders 
to deliver multi-tiered, comprehensive, and targeted ser-
vices for retirees.
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Extended Abstract

Introduction

Resilience enables individuals and groups to maintain their identity in the face of 
unusual situations and potentially become stronger in difficult situations. Resil-
ience has been used in various groups, including retirees. During retirement, aging 
and changing age structures of the population, changes in economic and family 
institutions, specific needs of this period of life, and specific issues of social se-
curity systems have created a wide range of issues in the life cycle and reduced 
resilience. Accordingly, the transition to retirement and the quality of life during 
retirement are affected by various factors. One of these factors that can affect the 
lives of retirees is resilience. Accordingly, this study was conducted with the aim 
of designing a model of resilience during retirement.

Method

The research philosophy is interpretive and in terms of purpose, it is applied, with 
a qualitative approach and its strategy is content analysis. The study population 
was 24 social security experts who were selected through a purposive snowball 
sampling method.

Findings

The results of the 22 organizing codes show the resilience pattern of retirees at 
three levels: macro, meso, and micro. In this model, retirement at the micro level 
includes a set of beliefs, attitudes, coping styles, resources, and parts of face-to-
face interactions with micro-institutions and individual capacities of retirees that 
individuals should prepare for before and after retirement. Important areas in this 
regard include finances, choosing a place to live according to changing needs, 
and finding part-time work if financial resources are needed. During retirement, 
individuals should pay attention to things such as alternative and physical activi-
ties, learning new skills, and maintaining regular healthy lifestyle habits. Dealing 
with age identity stereotypes is also important because it limits their participa-
tion in society. Friends and family are also sources of relationships and support, 
and therefore resilience. Maintaining contact with them and asking for support in 
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times of difficulty helps to improve resilience and quality of life.
At the intermediate level, it represents hierarchical units such as organizations 
and groups that are organized to pursue specific goals. Such as organizations and 
groups that are organized to pursue specific goals. Revising restrictive policies—
such as bans on post-retirement employment—and granting greater autonomy 
to retirement centers and non-governmental organizations could enhance retir-
ees’ societal participation.. Addressing policies that commodify services such as 
health, leisure, and education can also lead to greater learning and participation 
and improve leisure programs. Providing social infrastructure, such as local clin-
ics, green and recreational spaces, shops, easy access to public transportation, and 
community and per capita sports programs help meet needs. Participation in non-
governmental organizations to help oneself and others also leads to strengthening 
relationships and support, and this support is a source of resilience in retirement.
Improving the quality of work life, such as job security, fair wages and benefits, 
creating a safe and healthy workplace, reducing inequalities in the distribution of 
opportunities and benefits, and the like, leads to strengthening various resources 
of retirees, including health, material resources, and relationships during their 
employment years. Establishing retirement programs such as legal education, 
retirement education and updating them, reducing workload in the last years of 
employment, providing flexible and diverse retirement plans, and medical tests, 
prepares people who are about to retire for this period. Preparation serves as a 
foundational mechanism for fostering resilience. At the macro level, the model 
addresses societal values, labor market dynamics, and institutional policies that 
influence retirees’ integration. To counter societal biases and amplify retirees’ par-
ticipation, strategic media initiatives—such as developing targeted television and 
film content—must align with inclusive policymaking. Concurrently, enhancing 
macroeconomic stability through inflation control and growth-oriented policies 
should be prioritized. The table below summarizes key components of this three-
tiered resilience model.
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Comprehensive CodesOrganizer Codeslevel

personPre-retirement planning

M
ic

ro

Planning after retirement

Connection with friendsMaintain communication
Ask for support

Contact with familyRelationship with spouse
Children’s independence and communication with them

Duty of the workplace 
organization

Improving the quality of work-life

M
ez

o

Making plans for the transition to retirement

Duty of the retirement 
and social security 

organizations

Making retirement centers independent and 
diversifying their activities

The comprehensiveness of insurance and the 
adequacy of cost coverage

Resilience of pension funds
Improvement of material resources

health improvement
Providing age-appropriate training

The role of 
non-governmental 

organizations

Participation in non-governmental organizations

The role of charity groups

Government SupportImproving the economic situation

M
ac

ro

Changing stereotypes

Legislative institutions
Amendment of existing laws

Dealing with the commodification of welfare policies
Supervising the implementation of retirement laws

The duty of public 
organizations

Providing social infrastructure according to the need

Discussion

To operationalize this model, social security organizations must collaborate with 
stakeholders across sectors to deliver multi-tiered, comprehensive, and targeted 
services for retirees. Given that participating institutions operate within distinct 
regulatory frameworks and mandates, coordinated strategies to systematize resil-
ience-building efforts will optimize support systems for this demographic. Effec-
tive implementation requires attention to two critical dimensions:
Capacity-building for retirees across different regions based on their specific 



      218      218

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، بهار 1402، شماره 96

Social Welfare Quarterly, Vol 25, Sprng  2025, No 96

      218

needs and demands.
Provision of comprehensive, sufficient, and stratified services tailored to individ-
ual requirements.
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مقدمه
تاب آوری با ویژگیهای افراد، اجتماعات و نظامها سروکار دارد که آنها را قادر می کند 
نه تنها هویت خود را در مواجهه با موقعیتهای غیرمعمول حفظ کنند، بلکه به طور بالقوه از 
باید  بازنشستگی  درزمینه   .)2019 دیگران1،  و  بیایند)رامپ  بیرون  قوی تر  موقعیتهای  چنین 
گفت افزایش سن و دگرگونی ساختار سنی جمعیت، تحولات در نهادهای اقتصاد و خانواده، 
برای  مسائلی  باعث  اجتماعی  تأمین  نظامهای  مسائل  و  زندگی  از  دوره  این  خاص  نیازها 
بازنشستگان و کاهش تاب آوری آنها شده است )علوی و دیگران، 2020؛ گرگی و گودرزی، 

 .)2021
مشکلات نظامهای تأمین اجتماعی و ناترازی صندوقهای بازنشستگی، نه تنها تاب آوری 
جمعیت بازنشسته را تحت تأثیر قرار می دهد، بلکه نظام اقتصادی کشور را تهدید می کند و 
می تواند پیامدهای اجتماعی و سیاسی به همراه داشته باشد )عمادی و نصراصفهانی، 2017(.

شولتز2،  و  است)وانگ  همراه  نوین  فرصتهای  و  چالشها  با  بازنشستگی  دیگر  از سوی 
2010(. همه افراد تجربه یکسانی در گذار از اشتغال به بازنشستگی نداشته و مطالعات دلالت 
بر اشکال مختلف چالشها در این دوره از زندگی دارد. با توجه به نتایج مطالعات چالشهای 
و  اقتصادی  مسائل  کرد:  دسته بندی  چهارگونه  در  می‌توان  را  بازنشستگی  از  بعد  سالهای 
اجتماعی  روابط  در  چالشها  و  پیرامون  فیزیکی  محیط  مشکلات  سلامت،  حوزه  معیشتی، 

)مؤسسه راهبردهای بازنشستگی صبا، 2021(. 
کیفیت گذار به دوره بازنشستگی و زندگی توأم باکیفیت در این سالها تحت تأثیر عوامل 
مختلفی است. یکی از این عوامل تاب آوری است. اندک مطالعاتی که در این زمینه انجام شده 
است نشان دهنده رابطه بین تاب آوری و مواردی همچون گذار موفق به دوره بازنشستگی، 

1. Rampp
2. Wang and Shultz
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کیفیت و رضایت از زندگی، عملکرد شناختی بهتر، بهزیستی و مشارکت بیشتر در سالهای 
بازنشستگی هستند)استاز1، 2022؛ پول2 و دیگران، 2006، نانلین و فرانسا3، 2015(. 

درزمینه بازنشستگی می توان گفت، تاب آوری ظرفیتها و قابلیتهای افراد بازنشسته همچون 
ظرفیت یادگیری، برنامه ریزی، تطبیق یا تغییر است که آنها را قادر می کند با سختیها در طول 
رویدادهای استرس زا همچون بازنشستگی و تغییر در روال فعالیتهای روزمره زندگی کنار 

بیایند ) انجمن روانشناسی آمریکا4، 2012(. 
می کند.  برجسته  را  بازنشستگی  دوره  در  تاب آوری  به  پرداختن  ضرورت  محور  چند 
نخست اینکه تاب آوری به عنوان قابلیتها و ظرفیتها، زمانی که افراد و نظامها آن را داشته باشند 
ارمغان  به  را  باکیفیت تری  زندگی  بلکه  برمی آیند  مسائل  پس  از  بهتر  می شود  باعث  نه تنها 
می آورد. ضرورت دوم، نبود نگاه صرف اقتصادی به زندگی بازنشستگان و توجه به ابعاد 
دیگر زندگی آنان ازجمله تاب آوری به عنوان ظرفیتی روانی و اجتماعی است. درنهایت، باید 
گفت ویژگیهای شغلی و سازمانی بر زندگی افراد در دوره بازنشستگی تأثیر می گذارد. اشتغال 
تاب آوری  بر  می تواند  که  است  متمایزی  ویژگیهای  دارای  مأموریت محور  سازمانهای  در 
اعضای آنها در دوره بازنشستگی اثرگذار باشد. درنتیجه این سازمانها نیازمند شناسایی عناصر 
و عوامل مؤثر برای ارتقاء تاب آوری هستند. با توجه به آنچه گفته شد، هدف این پژوهش نیز 

بررسی راهبردی تاب آوری در دوره بازنشستگی و ارائه الگوی چند سطحی است.

مبانی نظری
تاب آوری مفهومی فرایندمحور و نتیجه محور است که در سطح فردی به عنوان فرایندی 
برای بازگشت از تجربیات دشوار و سازگاری خوب در مواجه با ناملایمات، تروما، منابع 

1. Statz			   2. Pole
3. Nalin and França		 4. American Psychological Association
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مهم استرس تعریف شده است )انجمن روان شناسی آمریکا ، 2012(. آزمایشگاه ملی سندیا1 
رویداد،  آن  برابر  در  نظام  تاب آوری  معین2  به وقوع رویداد مخرب  توجه  با  را  تاب آوری 
به عنوان  نظام  از سطوح هدفمند عملکرد  انحراف  اندازه و مدت‌زمان  مؤثر  توانایی کاهش 
ویژگی نظام، تعریف می کند)ویوگرین3 و دیگران، 2012(. تاب آوری، ظرفیت مقابله، ظرفیت 

انطباق و ظرفیت تحول یا ظرفیت مشارکت است)ساج4 و دیگران ، 2021(.
با شاخصهای  اجتماعی5  موجودیتهای  مجزای  ویژگیهای  دارای  تاب آوری  ساختاری  بعد 
دستیابی به امکانات آموزشی، سن قبل از بازنشستگی، دسترسی به حمل‌ونقل، ظرفیت ارتباطی 
و ظرفیت تأمین مواد غذایی است )کاتر و دیگران6، 2014(.  همچنین بعد شناختی تاب آوری بر 
باورها، ارزشها و فرآیندهای ذهنی و ادراکات آنها از خود و محیطشان متمرکز با شاخصهای امید 

به نتیجه، خودکارآمدی، مسئولیت و دل بستگی به مکان است )پاتون و مک کلور 7، 2021(.
پرسش کلیدی تاب آوری این است که »چه چیزی ظرفیت افراد، گروهها و سازمانها را 
برای مقابله با تهدیدها با شایستگی بیشتر افزایش می‌دهد« )اوبریست8 و دیگران، 2010(. لورنز 
)2010( به‌درستی اشاره کرده است که توانایی افراد در مقابله با تهدیدها، یادگیری از آنها و 
سازگاری با بحرانهای آینده، تنها به خود افراد یا به داراییها و تمایل آنها برای سرمایه گذاری در 
اقدامات کاهشی و انطباقی بستگی ندارد؛ بلکه بیش از هر چیز، این مسئله به تمام آن عوامل 
اجتماعی مرتبط است که هم تسهیل‌کننده و هم محدودکننده توانایی افراد برای دسترسی به 
منابع، کسب قابلیتهای یادگیری و مشارکت در فرآیند تصمیم‌گیری هستند. بنابراین، در هسته 
اصلی خود، تاب آوری اجتماعی باید پاسخی مناسب به مسئله تعامل بین ساختارهای اجتماعی 

و عاملیت کنشگران اجتماعی ارائه دهد )گیلاردوچی و سعد لسلر9، 2015(. 

1. Sandia National Laboratories	 2. disruptive event	       3. Vugrin
4. Saja				    5. Social entity	       6. Cutter
7. Paton and McClure		  8. Obrist		        9. Paton and McClure
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باعث  بازنشستگی  از  قبل  کار  بازار  در  فرد  موقعیت ضعیف  تضاد،  رویکرد  اساس  بر 
محدودشدن دسترسی وی به منابع می شود )گرگی و گودرزی، 2021(.

 سطح میانه این الگو دربرگیرنده سیاستهای سازمانی معین درباره مزایا و سن بازنشستگی و 
ادراکاتی است که از بازنشستگی در سازمان وجود دارد. بر اساس نظریه نقش؛ تداوم نقشهای 
غیر از نقش شغلی همچون نقش خانوادگی و دوستی از عوامل پیشگیری‌کننده از پیامدهای 
منفی بازنشستگی است )ژانگ و دیگران1، 2022(. بر اساس رویکرد چرخه زندگی، سوابق و 
سمت شغلی فرد قبل از بازنشستگی و کیفیت زندگی زناشویی ازجمله زمینه هایی هستند که بر 

کیفیت زندگی بازنشستگان تأثیر می گذارند )سیلوراستاین و دیگران2، 2008(.
در سطح خرد نیز مجموعه ای از باورها، نگرشها، سبکهای مقابله ای و منابع افراد برای 
دوره بازنشستگی حائز اهمیت است. در رویکرد پویایی مبتنی بر منابع میزان سازگاری و 
انطباق پذیری فرد با بازنشستگی برحسب درجه برخورداری وی از منابع مختلف )فیزیکی، 
نوسان  منابع  در  ایجادشده  تغییرات  و  عاطفی(  و  انگیزشی  شناختی،  اجتماعی،  مالی، 

می یابد)وانگ و دیگران3، 2022(.

پیشینه تجربی
با توجه به مرور مطالعات حوزه بازنشستگی، چندین دلالت ضمنی درزمینه تاب آوری را 

می توان برجسته کرد. 
دسته اول مطالعاتی نشان از اختلال در تاب آوری دارند. پروایی )2023(  نشان داده که 
خانواده ایرانی نیز از روند کالایی شدن جدا نمانده و سالمندان در این نهاد، ناامنی تعاملات 

بین نسلی، سالمند آزاری و تنهایی را تجربه می کنند. 

1. Zhang
2. Silverstei
3. Wang
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علوی و دیگران )2020( نیز نشان داده اند محرومیت عاطفی، کاهش تاب آوری روانی، 
فقدان نقش، انزوای اجتماعی و مسائل خانوادگی مهم ترین چالشهای دوره سالمندی هستند

دسته دوم از مطالعات به تجربه چگونگی گذار به بازنشستگی پرداخته اند. بازنشستگان، 
البته  نداشتند.  آمادگی  آن  برای  که  کرده اند  تجربه  را  بازنشستگی  اجباری  و  یک مرتبه ای 
تعدادی از بازنشستگان به نوعی ارتباطشان را با سازمان ادامه داده بودند که همین موضوع 

سبب شده بود چندان احساس بازنشستگی نکنند.
 دسته ای سوم تاب آوری قبل از بازنشستگی و در طول دوره بازنشستگی در نظر گرفته 
شده است که قبل از بازنشستگی لازم است افراد به منابع موجود، منابع مالی و محل زندگی 
از  مهم  موضوعات  نیز  بازنشستگی  دوره  طول  در  باشند.  داشته  توجه  سلامتشان  و  آینده 
است  )استاز،  مقابله ای  سبکهای  و  آن  رفتن  دست  از  و  روزمره  فعالیتهای  روال  عواطف، 

.)2022
فعالیتهای  و  نقشها  حفظ  گذشته،  ناملایمات  که  است  روایتهایی  ساخت  تاب آوری،   
اجتماعی که قبلاًً باعث نشاط یا احساس تسلط می شدند )هیلدون و دیگران1، 2008(. در 
اشتراک  به  آنها  مهم ترین  می کند  را مشخص  بازنشسته  افسران  تاب آوری  که  عواملی  میان 
گذاشتن مسائل مربوط به کار با دوستان و خانواده و خودداری از راهبردهای مقابله ای سرد 
میزان  نیز   )2021( گودرزی  و  گرگی  ازنظر   .)2006 دیگران،  و  )پول  است  غیردوستانه  و 

سازگاری با بازنشستگی، تابعی از سبک زندگی انتخابی و میزان منابع در دسترس است.
دسته ای چهارم از مطالعات به بررسی اثر برنامه ریزی قبل از بازنشستگی و اثر آن در دوره 
بازنشستگی پرداخته اند. در این زمینه پرینسیپی و دیگران نشان می دهند برنامه ریزی و تحقق 

برنامه ها با رضایت از بازنشستگی مرتبط است. منابع روان شناختی و تاب آوری بدون توجه 

1. Hildon
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به برنامه ریزی، ابعاد کلیدی رضایت بودند )پرینسیپی و دیگران1، 2018(.
دسته ای پنجم از مطالعات به اثرات تاب آوری در میان زندگی بازنشستگان پرداخته اند. در 
این زمینه مک دانیل و همکاران نشان داده اند که کهنه سربازانی که تاب آوری روان شناختی 
بالاتری داشتند، عملکرد شناختی بهتری دارند )مک دانیل و دیگران2، 2018(. نانلین و فرانسا 
نیز نشان داده اند تاب آوری )تسلط، سازگاری، اعتمادبه نفس و پشتکار( و رضایت اجتماعی-
اقتصادی پیش بینی کننده های اصلی بهزیستی در دوران بازنشستگی هستند)نانلین و فرانسا، 

.)2015

روش
فلسفه پژوهش، تفسیری و از حیث هدف، کاربردی، و با رویکرد کیفی و استراتژی آن 
تحلیل مضمون است. ابزار گردآوری داده ها مصاحبه نیمه ساختاریافته است. جامعه مطالعه 
 خبرگان حوزه بازنشستگی است. برای انتخاب مشارکت کنندگان پژوهش از فن نمونه گیری 
خبرگان  از  نفر  بیست وچهار  با  اساس  این  بر  است.  شده  استفاده‌  گلوله برفی  و  هدفمند 
بازنشستگی در شهر تهران مصاحبه شده است. در این زمینه سؤالهایی درباره عوامل اثرگذار 
بر تاب آوری در دوره بازنشستگی، نقش سازمانهای محل اشتغال و سایر نهاد و نحوه ارتقاء 
از  بازنشستگی  از  بعد  و  به هنگام  قبل،  زمانی  مرحله  سه  در  بازنشستگان  منابع  و  ظرفیتها 

مصاحبه شوندگان پرسیده شد. 
برای نیل به اعتماد در یافته ها، از روشهایی همچون جمع آوری و تحلیل داده ها به صورت 
رفت وبرگشتی، مثلث بندی از طریق گردآوری شواهد از منابع مختلف حوزه مربوطه و انجام 

آزمون حساسیت نظری استفاده شد. 

1. Principi
2. McDaniel
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یافته ها
با جمع آوری داده ها، نسبت به تجزیه وتحلیل آنها اقدام شد که یافته ها حاکی است:

سطح خرد
سطح خرد واقعیت بازنشستگی شامل مجموعه باورها، نگرشها، سبکهای مقابله ای، منابع 
و تعاملات رودرروی نهادهای دوستی، خانوادگی و ظرفیتهای بازنشستگان است. جدول زیر 

نشان دهنده این سطح است.
جدول 1. کدهای سطح خرد بازنشستگی

کدهای پایه کدهای سازمان دهنده کدهای فراگیر
امور مالی

برنامه ریزی قبل از 
بازنشستگی

فردی

کار پاره وقت
انتخاب محل زندگی

حفظ عادات منظم زندگی سالم

برنامه ریزی بعد از 
بازنشستگی

توجه به احساسات و تصدیق آنها
سبکهای مقابله

فعالیتهای جایگزین
فعالیتهای بدنی

یادگیری مهارتهای جدید
مقابله با کلیشه های هویتی سن گرایانه

دوستان حفظ ارتباط
ارتباط با 
دوستان

همکاران
مادی اطلاعاتیحمایت گرفتن

ارتباط مناسب
ارتباط با همسر

ارتباط با 
خانواده

حمایت کردن و طلب حمایت
گفت وگو راجع به بازنشستگی

مستقل شدن فرزندان استقلال فرزندان و ارتباط 
ارتباط با فرزندانبا آنها
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تاب آوری در سطح فردی: افراد در سالهای آخر اشتغال باید خود را برای بازنشستگی 
آماده کنند. در قبل از بازنشستگی، آنها باید منابع ازجمله منابع مالی را برای سالهای بعد از 

بازنشستگی تنظیم کنند. 
تاب آوری اند.  مهمی  منابع  از  دوستان  و  خانواده  خانواده:  اعضای  و  دوستان  با  ارتباط 
در  مشارکت  با  و  کنند  حفظ  همکاران  و  دوستان  با  را  ارتباطشان  است  لازم  بازنشستگان 
سازمانهای مردمی شبکه های دوستی را حفظ و گسترش دهند. بازنشستگان نه تنها باید گیرنده 
حمایت باشند بلکه باید حامی نیز باشند. یکی از خبرگان حوزه تأمین اجتماعی در این زمینه 

بیان داشته اند:

»هر انسانی در طول زندگی اش با مشکل مواجه میشه، به هنگام این مشکلات 
هستن.  دوستان  و  خانواده  اعضای  میریم  اونها  سراغ  که  کسانی  اولین  از  یکی 
در مواقع بحرانی، دولتها تا بیان به افراد کمک کنند طول میکشه، اما دوستان و 
اعضای خانواده همیشه در دسترس هستن و سریع می توانند کمک کنند. پس 
بازنشستگان هرچقدر دوستان بیشتری داشته باشن، با اعضای خانواده و فامیل 

رابطه خوبی داشته باشند، می تونن از اونا کمک بگیرن«.

سطح میانه: 
سطح میانه بیشتر به واحدهای رسته ای نظیر سازمانها و گروههایی اشاره دارد که برای 

پیگیری اهداف معین سامان یافته اند. جدول زیر نشان دهنده کدهای این سطح است.
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جدول 2. کدهای سطح میانه الگوی بازنشستگی
کدهای پایه کدهای سازمان دهنده کدهای فراگیر
امنیت شغلی

بهبود کیفیت زندگی 
کاری

ال
شتغ

ل ا
مح

ن 
زما

سا

پرداخت حقوق و مزایای منصفانه
محیط کاری امن و سالم

حجم کاری منصفانه
توزیع منصفانه فرصتها و مزایا

به روزرسانی محتوی آموزشهای دینی
تعادل بین کار و زندگی

آموزشهای شغلی و مهارتهای زندگی
مشاوره بازنشستگی

ساخت برنامه های 
گذار به بازنشستگی

آموزشهای بازنشستگی و به روزرسانی آنها
کاهش بار کاری در سالهای آخر اشتغال

ارائه طرحهای بازنشستگی منعطف و متنوع
چکاپ پزشکی

بازنویسی آیین نامه ها
مستقل کردن کانونهای 
بازنشستگی و تنوع 

بخشیدن به فعالیتهای 
آنها

عی
تما

 اج
ین

تأم
 / 

گی
ست

نش
باز

ی 
نها

زما
سا

سرمایه گذاری
افزایش در تعداد و تنوع برنامه های اوقات فراغت

فراگیری کانونها
تقویت کانون

پوشش بیمه ای خدمات دندانپزشکی
جامعیت بیمه ها 
و کفایت پوشش 

هزینه ها

پوشش کامل بیمه ای ویزیتهای پزشکی
پوشش بیمه ای کامل داروها

پوشش خدمات روانشناسی و مشاوره
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کدهای پایه کدهای سازمان دهنده کدهای فراگیر
اجرای نظام چندلایه بازنشستگی

تاب آورکردن 
صندوقهای 
بازنشستگی

عی
تما

 اج
ین

تأم
 / 

گی
ست

نش
باز

ی 
نها

زما
سا

ایجاد صندوقهای دی بی و دی سی
حضور نماینده کارکنان در نظارت بر صندوقها

کمک مستقیم دولت به صندوقها
ثبات مدیریت در صندوقها

استفاده از کارشناسان توانمند
مساعدت کاریابی برای افراد متقاضی

ارتقا منابع مادی
اعطای وامها

آموزش مهارتهای کارآفرینی
تهیه طرحهای اشتغال مختص بازنشستگان

ایجاد پرونده ای پزشکی

ارتقا سلامت
معاینات ادواری

تأمین خدمات سلامت روان
بهره گیری از فناوریهای نظارت بر سلامت

ارزان سازی فعالیتهای فراغتی
آموزش استفاده از فناوریهای نوین ارتباطی

ارائه آموزشهای 
متناسب با سن

فراهم کردن یادگیریهای مادام العمر
ارائه آموزشهای رانندگی امن

آموزش نحوه مصرف داروها و تداخلهای دارویی
ترویج کارهای داوطلبانه و معرفی فرصتهای موجود

سازمانهای مردم نهاد

می
رد

ی م
نها

زما
ایجاد گروههای خودیاری و دگریاریسا

ایجاد بانک زمان
برنامه های تفریحی و دورهمی

گروههای خیریه ای
حمایت از دیگران و سایر بازنشستگان
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اشتغال  برای سازمانهای محل  اشتغال: دو وظیفه  بهبود کیفیت زندگی در طی سالهای 
یافت شد، یکی بهبود کیفیت زندگی در طی سالهای اشتغال و دیگری ساخت برنامه های 
گذار به بازنشستگی است. در ارتباط با مورد اول باید گفت، اشتغال برای انسان از یک سو 
منبع درآمد و تأمین معیشت و از سوی دیگر منبع هویت و پیوند به جامعه است. یکی از 

خبرگان تأمین اجتماعی در این زمینه بیان داشته اند:

تغییر  داره  دین  به  انسان  نگاه  تحولِِ،  تغییره، دستخوش  در حال  »... همه چی 
می کنه، مثلًاً قبلًاً نگاه به دین، نگاه پدران ما به دین یه نگاه مطلق فقهی بوده است 
و الآن، نگاه فلسفی و حتی یه کم نگاه علمی است و خوب این نگاهها برای نسل 

جدید یه نگاه متفاوتی است«.

از  مرحله جدیدی  وارد  را  انسان  بازنشستگی  بازنشستگی:  به  گذار  برنامه های  ساخت 
زندگی می کند، به ویژه برای افرادی که ارتباط شان با محل کار قطع می شود. تدارک برنامه های 
پیشابازنشستگی می تواند افراد در معرض بازنشستگی را برای گذار به آن آماده کند. در این 
زمینه یکی از مسائلی که باید در سالهای آخر اشتغال در نظر گرفته شود کاهش زمان اشتغال 

و کاهش بار آن است. در این زمینه یکی از اساتید دانشگاه بیان کرده اند:

»در سه سال آخر منتهی به بازنشستگی کارهای فرد در سه روز اول یا دوم هفته 
تجمیع و دیگر روزها را به اختیار خود باشد و در سال آخر هم هفته ای 1 یا 2 
روز نهایتاًً حضورداشته باشد، فرد تو روزهای که در اختیار خودش است می تواند 

خیلی از کارها را برای بازنشستگی انجام دهد«.

به  بازنشستگی، چگونگی گذار  قوانین  با  آموزشی شامل آشناکردن  برگزاری دوره های 
بازنشستگی، نحوه مواجه با مسائل و مشکلات این سالها و مشارکت اجتماعی نیز باید در 

دستور کار قرار گیرد. 
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در کنار آموزش باید مشاوره های فردی و گروهی نیز تدارک دید. این مشاوره ها می تواند 
درزمینه مواجه با احساسات منفی در گذار به بازنشستگی، مشاوره خانوادگی، مشاوره مالی 
و کارآفرینی، حقوقی و مانند اینها باشد. این موضوع می طلبد که نظام مشاوره و روانشناسی 

در سازمانها مستقر شود یا از بخش خصوصی خرید خدمت شود. 
ارتقا منابع مادی: دو موضوع ارتقا منابع مادی بازنشستگان را برجسته می کند: نخست؛ 
ازآنجاکه بخشی از بازنشستگان در سنین پایین تر بازنشسته می شوند و هنوز به لحاظ بدنی 
و ذهنی توان کار کردن را دارند. دوم، افزایش هزینه های زندگی در سالهای اخیر معیشت 
ساخت  می توانند  منبع  این  طریق  از  بازنشستگان  است.  کرده  آسیب پذیر  را  بازنشستگان 
دهند.  ارتقا  را  منابعشان  و  حفظ  جامعه  با  را  ارتباطشان  تنظیم،  را  روزانه شان  برنامه های 
آنان  باعث شود  می تواند  بازنشستگی  وام  پرداخت  کنار  در  مشاوره شغلی  و  حرفه آموزی 
سریع تر شغل پیدا کنند. درزمینه اشتغال مجدد موضوع مهم کنارآمدن با این موضوع است. 

یکی از خبرگان بازنشستگی در این زمینه می گوید:

»یه فردی که از باورهای خودش به خاطر عوامل بیرونی پشت پا میزنه، درجه ای 
از سقوط از درون است، خوب تأثیرات روانی که رو این فرد می گذاره، عمیق 
خودش  با  نمی کنه  صحبت  می کنه،  صحبت  خودش  با  شرایط،  این  در  است. 
دعوا می کنه. یعنی اون شخصیت قبلی در مقابل شخصیت جدید ایستاد و می گه 
نکن و شخصیت جدید هم می گه چاره ای ندارم، باید انجام بدم که بتونم حفظ 
آبرو بکنم. کار اشکالی نداره، ولی این تضاد که در درونش ایجاد می کنه باعث 

فشارهای روانی میشه که بیشترین تأثیر را روی عارضه های جسمی داره«.

گریز از شخصیت علاوه بر آنکه مجموعه ای از احساسات منفی و سایر مسائل روانی را به 
وجود می آورد انگیزه و توان افراد برای مقابله با مسائل و مشکلات زندگی و کنترل شخص 
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با  اجتماعی  تأمین  لازم است سازمان  این مسائل  با  برای مقابله  امور را کاهش می دهد.  بر 
همکاری سایر بخشها و دستگاه، مشاغل متناسب با روحیه و حرفه شغلی برای بازنشستگان 
تدارک ببیند و آن را در اختیار افراد متقاضی قرار دهند. موضوع مسکن نیز با توجه به افزایش 
قیمت آن و نرخ اجاره این روزها تأثیر به سزایی در کاهش منابع مادی و کاهش تاب آوری 
بازنشستگان داشته است. داشتن برنامه برای مسکن دار کردن بازنشستگان یا پرداخت وامهای 

کافی، بدون نرخ بهره و بازپرداخت آن در طولانی مدت می تواند یاریگر افراد باشد.
حوزه  مردم نهاد  سازمانهای  و  کانونها  محوریت  با  بازنشستگی  دوره  در  سلامت:  ارتقا 
دوره های  این  در  کرد.  برگزار  آموزشی  دوره های  بازنشستگان  برای  می توان  بازنشستگی 
می توان رفتارهای سلامت محور همچون رژیم غذایی سالم، داشتن ورزش و تحرک، خواب 
دوره های  داد.  آموزش  را  اینها  مانند  و  دارویی  تداخل  و  داروها  مصرف  منظم، چگونگی 
آموزشی می تواند شامل دوره های سلامت روان و اجتماعی نیز باشد. در این زمینه می توان 
دوره های آموزش مهارت زندگی، ارتباط مؤثر، پیشگیری از رفتارهای پرخطر و... را تدارک 

دید. 
طولانی مدت  پزشکی  مراقبتهای  یا  و  ادواری  مراقبتهای  انجام  پزشکی،  پرونده  ایجاد 
می تواند اثر مهمی در پیشگیری از بیماریها، ارتقا سلامت و کاهش هزینه های بازنشستگان 

داشته باشد.
مستقل کردن کانونهای بازنشستگی و تنوع بخشی در برنامه های آنها: کانونها می توانند درزمینه 
مختلف ازجمله اوقات فراغت برای بازنشستگان برنامه‌ریزی و منابع آنها به‌ویژه انگیزه ها و منابع 
آنها را  بهینه  با مسائلی چندی مواجه هستند که عملکرد  آنها  البته  ارتباطی را تقویت کنند. 
تحت تأثیر قرار داده است. اگر این کانونها یک سازمان مردم نهاد هستند باید مستقل شوند و 
توسط خود بازنشستگان اداره شوند. همچنین تقویت کانونهای بازنشستگی مستلزم تنوع بخشی 

به فعالیتهاست تا بازنشستگان با توجه به نیاز و خواسته ها به آنها مراجعه کنند. 
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این کانونها باید درزمینه های مختلف ازجمله برنامه های اوقات فراغت کمیت و کیفیت 
را ارتقا دهند. بخشی از هزینه ها را کانونها می توانند از طریق سرمایه گذاری اقتصادی فراهم 
کنند. ازآنجاکه منابع این کانونها درحال حاضر وابسته به پرداخت حق عضویت و کمکهای 
موردی هستند، به لحاظ اقتصادی در مضیقه هستند، لذا باید بستر سرمایه‌گذاری برای کانونها 
نیز فراهم شود. درزمینه استقلال و تقویت این کانونها یکی از خبرگان حوزه تأمین اجتماعی 

بیان داشته اند:

»اساس نامه کانونهای بازنشستگی باید بازنویسی بشه، به گونه ای که اینها تبدیل به 
یه سازمان مردمی مستقل شوند و توسط خود بازنشستگان اداره شوند. همچنین 
اگر بتوانیم یک سازمان سرمایه گذاری درست کنیم که مال خود بازنشسته‌ها باشه، 
اینها می تونن مثلًاً پاداش پایان خدمتی که میگیرن، یا درآمدهای دیگه ای که دارن 

بیارن تو اون حوزه سرمایه گذاری کنن اطمینان بیشتری باشه«.

اتصال به سازمانهای مردمی و فراهم کردن بستر کارهای داوطلبانه: سازمانهای داوطلبانه 
جامعه  با  بازنشستگان  اتصال  پلهای  از  دیگر  یکی  مردم‌نهاد  سازمانهای  همچون  مردمی  و 
هستند. فعالیتهای داوطلبانه به عنوان یکی از برنامه های مداخله ای بعد از بازنشستگی، نقش 
زیادی در غنی سازی اوقات فراغت و زندگی، گسترش و تقویت روابط اجتماعی و کیفیت 
زندگی بازنشستگان دارد. مشارکت در این سازمانها نه تنها می تواند از انزوا و گوشه نشینی 
بازنشستگان جلوگیری کند بلکه منابع رابطه ای و احساس خشنودی را در میان آنان تقویت 
آنها  همه  مشمول  اما  می شود،  انجام  بازنشستگان  بخشی  برای  کار  این  درحال حاضر  کند. 

نمی شود و لازم است شمول آنها گسترش یابد و به همه آنها در همه بخشها تعمیم یابد. 
موضوع مهم در این زمینه ایجاد سیاست گذاری و بسترسازی توسط دولت و عدم مداخله 

در اداره آنها و اداره این سازمانها توسط خود بازنشستگان است.
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سهم  نه تنها  بیمه ای  خدمات  هزینه ها:  تأمین  در  کفایت  و  بیمه ها  پوشش  در  جامعیت 
و  امنیت  احساس  به  منجر  بلکه  دارد  همراه  به  بازنشستگان  هزینه های  کاهش  در  مؤثری 
آرامش در میان آنان می شود. هرچه پوشش خدمات بیمه ای فراگیرتر و پرداخت از جیب 
بیمه های  بود.  خواهد  بیشتر  آرامش  و  امنیت  احساس  این  باشد  کمتر  بازنشستگان  برای 
بازنشستگی باید دارای جامعیت باشند یعنی باید همه هزینه های سلامت ازجمله ویزیتهای 
نیازهای  همچنین  و  راهنمایی  و  مشاوره  داروها، خدمات  دندان پزشکی،  پزشکی، خدمات 
خاص سلامت این دوره از زندگی همچون تأمین هزینه سمعک، عینک و غیره را پوشش 

دهند. کفایت نیز به میزان تأمین هزینه های پرداخت شده توسط بیمه ها اشاره دارد. 
لازم است بیمه ها حداکثر هزینه های خدمات سلامت را پرداخت کنند و  در این زمینه 
پرداخت از جیب توسط بازنشستگان، صفر یا نزدیک به صفر باشد. یکی از راهکارهای این 
پوشش  توسعه  درزمینه  است.  بازنشستگی  نظام  در  چندلایه  اجتماعی  نظام  تأمین  موضوع 

بیمه ها یکی از خبرگان این حوزه بیان داشته اند:

»اگر سازمانهای تأمین اجتماعی در بخشهای مختلف بتونن به واسطه طرحهایی 
زندگی بازنشستگان را به لحاظ مادی تأمین کند شاهکار کردن؛ و راهکارشم هم 
توسعه خدمات بیمه ای در حوزه های مختلف است. حالا بازنشستگی را داریم 
فرد  یک  ممکنه  بگذاریم.  برایشان  هم  را  زندگی  بیمه های  سایر  است  لازم  و 
بازنشسته بشه، یک پنجم حقوقش را بعد از بازنشستگی حتی پول بیمه بدهد اگر 
هر اتفاقی هم براش بیفته آسوده زندگی می کنه. این یعنی تاب آوری و آثار روانی 

که برای این فرد ایجاد می کنه، یعنی آسودگی و آرامش خاطر«.

این  درباره  کلی  جهت گیریهای  بخش  این  در  بازنشستگی:  صندوقهای  تاب آورکردن 

در  مدیریت  ثبات  می شود.  ارائه  خبرگان  با  انجام شده  مصاحبه های  به  توجه  با  صندوقها 
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صندوقها به همراه استفاده از کارشناسان متخصص برای بررسی مسائل موجود در این حوزه 
و ارائه راهکارهای سیاستی و اجرایی به منظور ارتقا منابع آنها یکی از پیشنهادهای ارائه شده 
است. استخدام نیروی انسانی زبده و ماهر در این زمینه کمک کننده است. ایجاد صندوقهای 
متنوع نظیر صندوقهای بازنشستگی DB و DC از دیگر پیشنهادها در این زمینه است.1 ایجاد 
نظام چندلایه تأمین اجتماعی با تأکید بر لایه های دوم و سوم )لایه مازاد و مکمل( در نظامهای 
بازنشستگی از دیگر راهکارهای تقویت این صندوقها و امکان فراهم کردن این گزینه برای 
از خبرگان  این زمینه یکی  باشند. در  بازنشستگی شان کنترل داشته  بر دوره  افراد است که 

حوزه تأمین اجتماعی گفته است:

چند  نظام  که  بگوییم  سخن  بازنشستگی  دوره  در  کنترل  از  می توانیم  »زمانی 
سطحی را برای فرد شاغل در بخشهای مختلف پیاده کنیم یعنی نظام پایه، مازاد، 
زمان  در  تا  کنی  شروع  باید  اشتغال  دوره  از  یعنی  این  باشی.  داشته  مکمل  و 

بازنشستگی حق انتخاب داشته باشی«.

سطح کلان
بازنشستگی در سطح کلان بازتاب دهنده ارزشها جامعه در ارتباط با بازنشستگان، شرایط 
حاکم بر بازار کار و سیاستهای نهادهایی است که آحاد جمعیت را در بر می گیرد. جدول زیر 

نشان دهنده کدهای این سطح است.

1 . در روشDB  سازمان بیمه گر متعهد می شود صرف نظر از اینکه حق بیمه های دریافتی بابت یک بیمه شده چقدر اندوخته 
شده یا بازدهی و سودی داشته یا خیر، هرگاه فرد واجد شرایط بازنشستگی شد، مزایای تعیین‌شده را به او بپردازد و اصل 
بر تأمین نیاز مستمری بگیر است. در روشDC  سازمان بیمه گر اجتماعی متناسب با حق بیمه های دریافتی و سود حاصل 
از سرمایه گذاری و سپرده گذاری روی آن حق بیمه که در قالب یک حساب انفرادی مجازی تجمیع شده است، مزایایی را 
به مستمری بگیر می پردازد. در این روش، نیاز مستمری بگیر و تأمین آن فرع قضیه است و رقم سود، بازدهی و افزوده های 

حاصل از سرمایه گذاری و سپرده گذاری، تعیین کننده مزایای دریافتی مستمری بگیر است.



  نتاب آوری در دوره بازنشستگی: ارائه الگوی چندسطحی
Resilience in Retirement: Presenting a Multilevel Model

235      

جدول 3. کدهای سطح کلان بازنشستگی
کدهای پایه کدهای سازمان دهنده کدهای فراگیر

همسان سازی حقوق

بهبود وضع اقتصادی
دولت

حمایت گر

ترمیم دستمزدها
تقویت پولی ملی

دادن امتیازاتی به کارفرمایان بخش خصوصی 
برای جذب

افزایش سن بازنشستگی
اشتغال فرزندان بازنشستگان

تولید فیلمهای سینمایی
تولید محتویهای آموزش در برنامه های درسیتغییر کلیشه های ذهنی

ترویج فعالیتهای بین نسلی
قانون منع به کارگیری بازنشستگان

تنقیح قوانین موجود

نهادهای 
قانون گذار

قانون مدیریت خدمات کشوری
کاهش تبعیضهای سنی

سلامت
مقابله با سیاستهای 

اوقات فراغتکالایی سازی رفاه
آموزش

قانون ساختار نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی نظارت بر اجرای قوانین 
قانون برنامه های توسعهحوزه بازنشستگی

طراحی فضاهای مصنوع شهری متناسب با نیازها

تأمین زیرساختهای 
اجتماعی متناسب با نیاز

سازمانهای 
عمومی

دسترسی به فضاهای ورزشی و تفریحی
ایجاد بستر مشارکتهای محلی

دسترسی به فضاها و برنامه های دینی
تأمین امنیت سالخوردگان

ایجاد اجتماعات و سکونتگاههای بازنشستگی
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بازنشستگان  با  ارتباط  در  عام  به صورت  دولتها  برای  وظیفه  دو  اقتصادی:  وضع  بهبود 

شناسایی شد، یکی از آنها بهبود وضعیت اقتصادی جامعه و دیگری تغییر کلیشه های ذهنی 
جامعه نسبت به آنها است. کاهش تورم و بیکاری و افزایش اعتبار پول ملی در ارتقا منابع 
افزایش  به واسطه  ملی  پول  ارزش  کاهش  و  تورم  افزایش  دارد.  سهم  بازنشستگان  مادی 
هزینه های زندگی بازنشستگان امکان پس انداز را از آنان سلب کرده است. همچنین افزایش 
رشد اقتصادی نه تنها برای افزایش مشارکت بازنشستگان ضروری است بلکه به واسطه جذب 
فرزندان آنها در بازار کار باعث افزایش منابع مادی بازنشستگان می شود. همچنین دولت باید 
سطح دستمزد افراد شاغل و بازنشسته را متناسب با تورم سالانه ترمیم کند و عقب ماندگی 
سالهای گذشته را جبران کند. دولت همچنین می تواند برای کارفرمایان بخش خصوصی که 

از بازنشستگان استفاده می کنند امتیازاتی را قائل شود که باعث جذب آنان شود.
:ناگتسشنزاب هب تبسن هعماج ینهذ یاه هشیلک رییغت انگاره های منفی منجر به سالمندستیزی 

و طرد آنها در عرصه های مختلف می شود. در میان بخشی از جامعه تصور بر این است که 
افراد با بازنشسته شدن باید از مشارکت به ویژه اشتغال کنار بگیرند و بیشتر به امور خصوصی 
نظیر  هنری  انواع محصولات  از ساخت  باید  دولتها  کلیشه  این  با  مقابله  به منظور  بپردازند. 
افراد در دوره بازنشستگی  اقدامات ارزشمند را  یا  فیلم حمایت کند. بسیاری از آثار فاخر 
و سالخوردگی تهیه کرده اند یا انجام داده اند. ازاین رو با تهیه لیست این افراد در حوزه های 
مختلف و نمادسازی از آنها در قالب فیلم می توان ذهنیت جامعه را در مورد بازنشستگان 

تغییر داد.
قانون گذار می تواند  نهاد  رفاه:  کالایی سازی  با سیاستهای  مقابله  قوانین موجود و  تنقیح 
به واسطه تنقیح و اصلاح قوانین ناکارآمد، وضع قوانین جدید و نظارت بر اجرای آنها بر بهبود 
منابع بازنشستگان اثرگذار باشد. برای مثال اصلاح قانون منع به کارگیری بازنشستگان اولویت 
به منظور  کشوری  مدیریت  قانون خدمات  است  لازم  به کارگیری  منبع  قانون  کنار  در  دارد. 
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با  مقابله  اصلاح شود.  نیز  کارکنان  برای  تشکلهای صنفی  ایجاد  ارائه حق چانه زنی و حق 
کالایی سازی فعالیتهای فراغتی و درمانی و ارزان سازی این خدمت برای بازنشستگان به واسطه 

قوانین برنامه های توسعه و سایر قوانین حائز اهمیت است.
تأمین زیرساختهای اجتماعی متناسب با نیازها: زیرساخت اجتماعی ترکیبی از تسهیلات، 
فضاها، برنامه ها، خدمات و شبکه هایی است که استاندارد زیستن و کیفیت زندگی را در یک 
اجتماع حفظ کرده و بهبود می بخشد. درمانگاههای محلی، مکانهای دینی و مذهبی، فضاهای 
و  ورزشی  سرانه های  عمومی،  حمل ونقل  به  آسان  دسترسی  فروشگاهها،  تفریحی،  و  سبز 
غیره همگی عناصر زیرساختهای اجتماعی در سطح محلی هستند. دسترسی به خدمات و 
این  است  لازم  و  است  اجتماعی  زیرساختهای  مؤلفه های  از  دیگر  یکی  سلامت  سرانه های 

زیرساختها در سطح محل زندگی برای بازنشستگان فراهم شود.

الگوی تاب آوری
الگوی تاب آوری بازنشستگی پیشنهادی دارای چند جهت گیری است. نخست، ماهیت 
چند سطحی ارتقاء تاب آوری بازنشستگان است. این الگوی چند سطحی، نشان می دهد که 
عوامل سطح خرد  از  متأثر  نه تنها  بازنشستگی  طول  در  بازنشستگان،  تاب آوری  و  ظرفیتها 
است، بلکه به عوامل سطح کلان و میانه نیز بستگی دارد. دوم، مسئولیت بخشهای مختلف 
یعنی دولت، جامعه، سازمانها و فرد را برجسته می کند. مسئولیت حاکمیت و دولت ناظر بر 

انجام وظایف قانونی است. 
ایجاد نظام تأمین اجتماعی چندلایه و ارائه خدمات جامع، کافی و فراگیر جزء وظایف 
ذاتی دولتها است. وظیفه جامعه ناظر بر مسئولیت افراد در قالب سازمانهای مردمی است. 
جامعه  اعضای  از  ظرفیت سازی  نوعی  مدنی  نهادهای  قالب  در  بازنشستگان  از  نهادسازی 
بهبود کیفیت کاری  بر  ناظر  ارتقا تاب آوری است. مسئولیت سازمانها  برای  بازنشستگان  و 
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از  بازنشستگی و برخی دیگر  به  برنامه های گذار  اشتغال، ساخت  کارکنان در طی سالهای 
خدمات در طی سالهای بازنشستگی است. درنهایت، مسئولیت فردی بازنشستگان ناظر بر 
تاب آوری  الگوی  ارائه  به  این توضیحات  با  این دوره است.  برای  آمادگی  منابع و  تدارک 

بازنشستگی پرداخته شده است.

شکل 1. الگوی چند سطحی تاب آوری بازنشستگی

بر اساس الگو، تاب آوری بازنشستگان در سطح فردی نمود و بروز یافته و به منابع فردی 
و جمعی بازنشستگان نظیر منابع مادی، سلامت، ظرفیتهای حل مسئله و حمایت و سازگاری 
بستگی دارد. بخشی از این منابع ناشی از ظرفیتهای خود بازنشستگان و بخش بیشتر آن از 
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طریق نهادهایی مانند دوستی، خانوادگی، کار و نظامهای تأمین اجتماعی به دست می آید، اگر 
کیفیت این نهادها خوب باشد به واسطه سازوکارهای پیشنهادی می توانند منابع و ظرفیتهای 

بازنشستگان را افزایش دهند و منجر به تاب آوری آنان شوند.

بحث 
مسائل  با  مقابله  برای  بازنشستگان  ظرفیت  چیزی  چه  که  بود  این  مطالعه  این  پرسش 
از  برخی  محصول  ظرفیت  به عنوان  تاب آوری  گفت  باید  می دهد.  افزایش  را  تهدیدها  و 
ویژگیهای فردی و مهم تر از همه کیفیت نهادهایی است که تواناییهای بازنشستگان را برای 
دسترسی به منابع و حمایتها تسهیل یا محدود می کند. این نهادها در سه سطح خرد، میانه و 

کلان آرایش یافته اند و کیفیت آنها تأثیر مستقیم بر تاب آوری بازنشستگان دارند.
در سطح خرد یافته ها شش کد سازمان دهنده: برنامه ریزی قبل از بازنشستگی، برنامه ریزی 
بعد از بازنشستگی، حفظ ارتباط، حمایت گرفتن، ارتباط با همسر و استقلال فرزندان و ارتباط 
با آنها را نشان می دهد. این یافته ها همسو با مطالعات )استاز، 2022؛ پول و دیگران، 2006 
و غیره( است. برنامه ریزی برای بازنشستگی، کیفیت ارتباط با دوستان و اعضای خانواده و 
حفظ نقشها و فعالیتهای اجتماعی بعد از بازنشستگی از منابع تاب آوری است. برنامه ریزی در 
محورهای مختلف، به معنای آماده سازی است. داشتن ارتباط با دوستان، همکاران و اعضای 
کنند  آنان سپری  با  را  بازنشستگی  از  بعد  زمان  آنها  می شود  باعث  آنکه  بر  علاوه  خانواده 

همچنین اینها منبع حمایت در موقعیتهای بحرانی هستند.
یافته ها در سطح میانه ده کد سازمان دهنده: بهبود کیفیت زندگی کاری، ساخت برنامه های 
آنها،  فعالیتهای  به  تنوع بخشیدن  بازنشستگی و  بازنشستگی، مستقل کردن کانونهای  به  گذار 
جامعیت بیمه ها و کفایت پوشش هزینه ها، تاب آورکردن صندوقهای بازنشستگی، ارتقا منابع 
مادی، ارتقا سلامت، ارائه آموزشهای متناسب با سن و اتصال به سازمانهای مردمی را نشان 
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می دهد. سطح میانه تاب آوری نشان‌دهنده مزایا، خدمات و روابط در سطح سازمانهای محل 
اشتغال، سازمانهای بازنشستگی و سازمانهای مردم نهاد است. منابعی که آنان به هنگام اشتغال 
و بعد از بازنشستگی در این سازمانها می توانند کسب کنند برای تاب آوری آنها در مرحله 
پس از بازنشستگی حائز اهمیت است. در این سطح، سازمانها اشتغال و بازنشستگی به واسطه 
سازوکارهای پیشنهادی، لازم است برای کارکنان و بازنشستگان سیاست‌گذاری و برنامه ریزی 
کنند تا منابع آنها را بهبود ببخشند. سازمانهای مردم نهاد نیز بستری برای اتصال افراد به جامعه 

بعد از بازنشستگی به منظور مشارکت و فعال ماندن است.
کلیشه های  تغییر  اقتصادی،  بهبود وضع  کد سازمان دهنده:  کلان شش  در سطح  یافته ها 
ذهنی، تنقیح قوانین موجود، مقابله با سیاستهای کالایی سازی رفاه، نظارت بر اجرای قوانین 
حوزه بازنشستگی و تأمین زیرساختهای اجتماعی متناسب با نیاز را نشان داد. بخشی از این 
با مطالعات قبلی مطالعات )پروائی، 2023؛ علوی و دیگران، 2020؛ گرگی  یافته ها همسو 
نهادهایی  است  لازم  کلان  سطح  در  است.   )2011 دیگران،  و  وانگ  و   2021 گودرزی،  و 
همچون دولتها و نهادهای عمومی محل زندگی را برای بازنشستگان متناسب با نیازهای آنان 
بازنشستگان را به واسطه سازوکاری همچون همسان سازی  اقتصادی  آماده کنند و وضعیت 
حقوق و افزایش مستمریها متناسب با تورم بهبود ببخشند. همچنین در این سطح، ایجاد نظام 
بازنشستگی چندلایه مطابق با اسناد بالادستی امکان کنترل بر بازنشستگی را برای آنان فراهم 
می آورد و این کنترل یکی از منابع تاب آوری است )پرینسیپی و دیگران ، 2018 و وانگ و 

دیگران، 2011(.
ائتلاف  ایجاد  مستلزم  تاب آوری،  الگوی  پیاده سازی  و  کاربست  گفت،  باید  درنهایت 
مجموعه دستگاههایی است که در این زمینه دارای وظیفه هستند. لازم است سازمان تأمین 
اجتماعی در بخشهای مختلف با سازمانهای کشوری و لشکری در همه بخشها، شهرداریها، 
و  روانشناسی  نظام  سازمان  پزشکی،  آموزش  درمان  و  بهداشت  وزارت  بهزیستی،  سازمان 
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مشاوره و غیره ایجاد ائتلاف کند تا بتواند با ارائه خدمات جامع، کافی و لایه بندی، سهم مؤثری 
در تاب آوری بازنشستگان داشته باشد. درزمینه تاب آوری بازنشستگان پیشنهاد می شود در 
مطالعات آتی تجارب بازنشستگان مطالعه شود و با توجه به طیف مختلف از بازنشستگان 
در سازمانهای مختلف، گونه شناسی در این زمینه ارائه شود. همچنین سازمانهای بازنشستگی 
می توانند درزمینه چگونگی ائتلاف سازی از نهادهای مختلف در این زمینه و طراحی بسته های 

مختلف حمایتی، درمانی، اوقات فراغت و غیره طرحهای پژوهشی طراحی و اجرا کنند.
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