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چکیده

مبنــای اداره خــوب، مشــارکت شــهروندان در تصمیم‌گیــری اســت. بــر ایــن اســاس، اصــل اســتماع در حقــوق 

گرفتــن شــخص در  اداری بــه مفهــوم شــنیدن اظهــارات ذی‌نفــع قبــل از تصمیم‌گیــری و نقیــض آن، قــرار 

گرفته‌شــده اســت.  موقعیتــی از پیــش تصمیــم‌ 

در برخــی قوانیــن ایــران نظیــر قانــون انتخابــات مجلــس شــورای اســامی و تصمیــم هیئــت نظــارت اســتان 

دربــاره صلاحیــت داوطلبــان شــرکت در انتخابــات مذکــور ، قوانیــن مالیات‌هــای مســتقیم، ثبــت ملــک بــه 

گرفتــه اســت. هم‌چنیــن اصــاح قانــون  عنــوان آثــار ملــی و قانــون نظــام صنفــی بــه ایــن اصــل توجــه صــورت 

گاهــی از دلایــل و  گامــی مفیــد در راه تحقــق حقــوق دفاعــی اشــخاص بــه واســطه آ دیــوان بــه ویــژه مــاده 16، 

مســتندات تصمیــم اســت. بــا ایــن حــال، از نظــر ماهــوی در راســتای حــق بــر اســتماع نیســت. 

گامــی بــه ســوی شــنیده شــدن  تکلیــف دســتگاه‌ها بــه دریافــت درخواســت ذی‌نفــع و الــزام بــه پاســخ‌دهی، 

اســت؛ چــون پیــش از تصمیم‌گیــری، گفت‌وگویــی میــان اداره و ذی‌نفــع شــکل می‌گیــرد و شــهروند بــا ارائــه 

توضیحــات، در تصمیــم اداره اثرگــذار اســت. دیــوان نیــز پیــش از اصــاح جدیــد قانــون، معــدود آرایــی در ایــن 

کــه تحلیــل و بررســی می‌شــود. کــرده اســت  خصــوص صــادر 
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مقدمه

بــا توجــه بــه افزایــش روزافــزون فعالیت‌هــای ادارات عمومــی و در نتیجــه، افزایــش دخالــت دولــت در بیش‌تــر 

کنونــی، خــارج از ســیطره امپراتــوری ادارات قــرار بگیــرد. از نــگاه  کــه در عصــر  کم‌تــر فعالیتــی اســت  حوزه‌هــا، 

کــه بــر  برخــی حقوق‌دانــان، حقــوق اداری، شــاخه‌ای هــراس‌آور از حقــوق عمومــی خوانــده شــده اســت 

کــه تمامــی ابزارهــای  روابــط میــان اداره و مــردم حکومــت می‌کنــد.1 فــرد در برابــر چنیــن ادارات عمومــی 

ــر آن  اِعمــال نیــات خــود را در اختیــار دارنــد، امکانــات زیــادی بــرای اجبــار اداره بــه پاســخ‌گویی و نظــارت ب

ــا  ــه ب ک ــت  نــدارد. پــس وجــه تمایــز بــارز تصمیــم اداری از دیگــر تصمیم‌هــا، وصــف لازم‌الاجــرا بــودن آن اس

تصمیم‌گیــری از ســوی اداره، بی‌درنــگ و بــدون لــزوم مراجعــه بــه مرجعــی بــرای اجــرا، آثــار حقوقــی خــود را 

رســماً نمایــان می‌ســازد.

کــه قبــل از تصمیم‌گیــری اداری بــه افــراد فرصــت داده شــود تــا بتواننــد  هــدف اصــل اســتماع ایــن اســت 

کننــد و اساســا تصمیم‌گیــری در غیــاب افــراد ذی‌نفــع را نفــی  افــکار و نظرهــای خــود را اعــام و از خــود دفــاع 

کــه مجــال دفــاع از خــود را بــه آن‌هــا ندهــد و بــه اصطــاح، آن‌هــا را غافل‌گیــر  گونــه تصمیمــی را  کنــد و هــر 

، شــرایط مشــروعیت‌بخش تصمیمــات اداره را فراهــم آورد. بــر ایــن  کنــد، مــردود اعــام دارد و از ســوی دیگــر

کاوی رویکــرد قوانیــن مختلــف و بررســی اصلاحــات اخیــر قانــون دیــوان عدالــت اداری  اســاس، بــه دنبــال وا

همــراه بــا رویــه قضایــی پیشــین نســبت بــه اصــل اســتماع و شناســایی اســتثنائات وارد بــر آن هســتیم. 

و  انگلســتان  اداری  حقــوق  در  اســتماع  حــق  »تحــولات  مقالــه  در  فــاح‌زاده  علی‌محمــد  ایــن،  از  پیــش 

نیــز در  و همــکاران  اســت. مهــدی هداونــد  پرداختــه  اصــل  ایــن  تاریخــی و شناســایی  بــه ســیر  ایــران« 

کشــورهای مختلــف را بررســی و  کتــاب »آیین‌هــای تصمیم‌گیــری در حقــوق اداری«، قوانیــن عــام اداری 

کرده‌انــد. فرامــرز عطریــان نیــز در مقالــه »تحقــق حــق  پیش‌نویســی بــرای قانــون عــام اداری ایــران پیشــنهاد 

دفــاع در پرتــو مفهــوم اداره خــوب؛ مطالعــه تطبیقــی نظــام حقوقــی ایــران و اتحادیــه اروپــا«، نظــام حقوقــی 

ــردی  ــا رویک ــوع ب ، موض ــر ــه حاض ــت. در مقال ــرده اس ک ــی  ــی بررس ــورت تطبیق ــه ص ــا را ب ــه اروپ ــران و اتحادی ای

کاوی شــده اســت. متفــاوت و جدیــد وا

1. Lebreton, G., Droit administratif general, Paris: Dalloz, 2017, p. 1.
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گفتار اول. مفهوم استماع در حقوق اداری 

کــه امــروزه در بیش‌تــر  حــق بــر اســتماع1 یــا اصــل شــنیده شــدن،2 یکــی از حقــوق و اصــول آیینــی اســت 

نظام‌هــای حقوقــی دموکراتیــک دنیــا در حــوزه مســائل قضایــی و اداری پذیرفتــه شــده اســت و اعمــال 

ــی اتحادیــه  گی‌هــای »اداره خــوب« در اســناد حقوقــی ســازمان بین‌الملل می‌گــردد و بــه عنــوان یکــی از ویژ

، اصــل  گردیــده اســت.3 اســتماع در برخــی نظام‌هــای حقوقــی، حــق )بوســنی(4 و در برخــی دیگــر اروپــا درج 

گرجســتان(5 تلقــی می‌گــردد.  (

کـم مکلفنـد وقـت رسـیدگی تعییـن و بـه طرفیـن ابلاغ  در قانـون آییـن دادرسـی مدنـی و کیفـری ایـران نیـز محا

کنند و در جلسه رسیدگی نیز پس از استماع اظهارات متداعیین و بررسی دلایل و اسناد و مدارک ذی‌نفعان 

رأی بدهنـد.6 در رسـیدگی‌های دیـوان عدالـت اداری نیـز همیـن رویـه اجـرا می‌گـردد. منظور از حق بر اسـتماع 

در حقـوق اداری، شـنیدن اظهـارات ذی‌نفـع قبـل از تصمیم‌گیـری اداری اسـت، نـه هنـگام بازنگـری قضایـی. 

حـق اسـتماع ممکـن اسـت بسـته بـه زمینه‌هـا و شـرایط هر پرونـده، ماهیت تصمیـم، اهمیت و میـزان تأثیرات 

منفـی تصمیـم بـر افـراد، سـوابق موضـوع، میـزان مغایـرت و تضـاد آن بـا منافـع عمومـی، ترتیبـات و تضمینـات 

آیینـی متفاوتـی را پیشـنهاد کنـد. در یـک پرونـده ممکـن اسـت اسـتماع شـفاهی و در موضوعـی دیگـر به دلیل 

شـرایط خـاص آن ممکـن اسـت اسـتماع کتبـی از افـراد بـرای منصفانـه بودن آییـن اداری کافی باشـد.7 

1. Right to be heard

2. Principle of hearing

3. Beqiraj, Pranvera, The Right to Be Heard in the European Union Case Law of the Court of Justice of the European 
Union. European Journal of Multidisciplinary Studies, Vol.1, Nr. 1, 2016, p. 264.

باشــد  بایــد فرصــت داشــته  از تصمیم‌گیــری، طــرف مقابــل  قبــل   .1 اداری بوســنی:  آیین‌هــای  قانــون   10 مــاده  بــه موجــب   .4
کنــد. 2. تصمیم‌گیــری بــدون رعایــت ایــن مقــررات تنهــا مطابــق قانــون خواهــد بــود. موقعیت‌هــا و شــرایط مؤثــر در تصمیــم را مهیــا 

کـه  کـه شـخص ذی‌نفعـی  کـد عمومـی گرجسـتان: 1. اداره تنهـا زمانـی می‌توانـد اقـدام بـه حـل یـا بازنگـری پرونـده نمایـد  5. مـاده 13 
حقـوق و منافـع قانونـی‌اش توسـط تصمیـم مقـام اداری محـدود شـده اسـت، فرصـت ارائـه نظـرات خود را جـز در موارد قانونی داشـته 
گـراف اول مـاده می‌توانـد فرآینـد اداری را مـورد توجـه قـرار داده و در پرونـده مشـارکت جویـد.  باشـد. 2. شـخص مـورد اشـاره در پارا
)هداوند، مهدی و علی مشـهدی، اصول حقوق اداری )در پرتو آرای دیوان عدالت اداری(، تهران: خرسـندی، 1391، صص377-376(

6. ماده 67 قانون آیین دادرسی مدنی ایران مصوب 1379/01/21.

7. فــاح‌زاده، علی‌محمــد، »تحــولات حــق اســتماع در حقــوق اداری انگلســتان و ایــران«، فصل‌نامــه پژوهــش حقــوق عمومــی، 
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 : در برخــی نوشــته‌های حقــوق اداری، عناصــر مختلفــی بــرای اصــل اســتماع شــمرده شــده اســت، نظیــر

گهــی و اخطــار قبلــی زمــان و مــکان و ماهیــت اســتماع، معلــوم شــدن نتیجــه اســتماع در یــک زمــان معقــول  آ

، امــکان ارائــه شــفاهی یــا مکتــوب  و منطقــی، ارائــه دلایــل و مســتندات تصمیــم، بی‌طرفــی مقــام تصمیم‌گیــر

دلایــل و ســوابق و ســؤال و جــواب متقابــل.1 مهم‌تریــن مبنــا بــرای وارد دانســتن حــق اســتماع، شــدت و 
میــزان تأثیــر منفــی تصمیــم بــر حقــوق شــهروند ذی‌نفــع اســت.2

گفتار دوم. دلایل موجه استماع ذی‌نفعان در تصمیم‌گیری اداره

کــه منجــر بــه تغییــر در فرآینــد تصمیم‌گیــری می‌گــردد، مســتلزم  ورود معیــاری خــاص بــه حــوزه حقــوق اداری 

ــا پــل ارتباطــی میــان مردم‌ســالاری و  طــرح توجیهــات لازم اســت. بنابرایــن، اصــل اســتماع، حلقــه وصــل ی

کــه در ایــن قســمت بــه تفصیــل بــه آن خواهیــم پرداخــت. دیوان‌ســالاری اســت 

بند اول. تمرکز زدایی3 و حرکت به سوی اداره خوب

ســاختار اداری کشــورها بــه تناســب تجمیــع قــدرت در دولــت مرکــزی و میــزان تفویــض اختیــارات بــه واحدهــای 

محلــی و اجرایــی بــه تمرکــز و عــدم تمرکــز اداری تقســیم می‌شــود. ســاختار اداری جمهــوری اســامی ایــران  

کــه در مــوارد متعــددی، عــدم تمرکــز اداری را پذیرفتــه اســت. در  بســیط و مبتنــی بــر تمرکــز اداری اســت 

اصلاحــات مهــم اداری بایــد بــه عــدم تمرکــز و اداره امــور محلــی تعمــق بخشــید و از تمرکززدایــی در ســطح ملــی 

کــه تصمیم‌گیری‌هــا  کــرد، بــه نحــوی  و محلــی فراتــر رفــت و ایــن امــر را در ســطح یــک ســازمان اداری نیــز وارد 

محــدود بــه اداره و مأمــوران اداری نباشــد، بلکــه بــه واســطه مشــارکت ذی‌نفعــان انجــام شــود.

، الگــوی حکمرانــی خــوب و بــه تبــع و منبعــث از آن، »اداره خــوب« بــه عنــوان فرآینــدی  از ســوی دیگــر

ــه نظرهــا و طرح‌هــا توســط ذی‌نفعــان در  ــه موجــب آن، ارائ ــه ب ک ــرای توســعه تعریــف می‌شــود  مشــارکتی4 ب

شماره 41، 1392، صص 169-206.

1. Raabin, Jack, W. Barthly Hildreth & Gerald J. Miller, Handbook of Administration, thired edition, 2007, p.669.

2.  Beqiraj, op.cit.

3. Decentralizatiion

4. Participative process
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تصمیم‌گیــری اهمیــت دارد. بنابرایــن، شــهروندان حــق مشــارکت در جریــان تصمیم‌گیری‌هایــی را دارنــد 

کــه آن را می‌تــوان در راســتای تحقــق بنــد هشــت و ده  کــه بــر حقــوق، آزادی هــا و منافــع آن‌هــا اثــر می‌گــذارد 

کــرد. بــه ایــن ترتیــب، اصــل اســتماع یکــی از معیارهــای اداره خــوب  از اصــل ســوم قانــون اساســی1 قلمــداد 
کننــد.3 کــه بــا تحقــق آن، مــردم می‌تواننــد در فرآینــد تصمیم‌گیری‌هــا مشــارکت  اســت2 

در مفهــوم ابتدایــی، مشــارکت4 در انتخــاب نماینــدگان توســط مــردم و اداره امــور کشــور بــه وســیله وکلای 

ملــت معنــا پیــدا می‌کــرد، امــا در مفهــوم نویــن مشــارکت، مــردم عــاوه بــر انتخــاب نماینــدگان، خــود نیــز در 

کــه امــور کشــور بــا دخالــت و مشــارکت مســتقیم و نظــارت  متــن امــور سیاســی وارد می‌شــوند، بــه نحــوی 

گرفتــه می‌شــود. پیش‌نیــاز  مســتمر مــردم اداره و حتــی تصمیمــات مــوردی بــا اســتماع نظــر افــراد ذی‌نفــع 

کــه بیــان شــد، تعمیــق بخشــیدن بــه تمرکززدایــی در ســاختار اداری کشــور اســت. بــر  گونــه  ایــن امــر همــان 

کــه حکومــت می‌شــود، خــود نیــز حکومــت می‌کنــد. ایــن اســاس، شــهروند در عیــن حــال 

کرامت انسانی بند دوم. رعایت حقوق دفاعی و حفظ 

ــی در  15  ــورای دولت ــط ش ــده توس ــه و رأی صادرش ــوق اداری فرانس ــولات حق ــی در تح ــوق دفاع ــت حق رعای

کــه از آن تاریــخ بــه بعــد، شــورای دولتــی  گراویــه5 ریشــه دارد  مــی 1944 در مــورد پرونــده بانــوی بیــوه ترومپبــه 

1. اصــل ۳: دولــت جمهــوری اســامی ایــران موظــف اســت بــرای نیــل بــه اهــداف مذکــور در اصــل دوم، همــه امکانــات خــود را بــرای 
ــرد )...(. 8. مشــارکت عامــه مــردم در تعییــن سرنوشــت سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی خویــش؛ 10.  کار ب ــه  امــور زیــر ب

. ایجاد نظــام اداری صحیــح و حــذف تشــکیلات غیــر ضــرور

، حقوق اداری تطبیقی: اداره خوب )مطالعه تطبیقی نظام حقوقی ایران و اتحادیه اروپا(، تهران: میزان، 1396، ص 49. 2. عطریان، فرامرز

3. Bignami, E. Franscesca, three generations of participation right in European administrative proceedings jean monnet 
working paper no.11/03, 2003, p. 1.

4. participation

ــکی در بلــوار ســن دُنــی  کیوسـ ــد را در  ــروش جرایـ کــه اجــازه فـ 5. در ایــن قضیــه، بانــوی بیــوه یــک مجــوز اداری در اختیــار داشــت 
کــه در آن زمــان، فرمانــدار سِــن نامیــده می‌شــد، ایــن مجــوز را بـــه عنـــوان مجـــازات،   پاریــس بــه وی اعطــا می‌کــرد. فرمانــدار پاریــس 
کــه ایــن بانــو قصــد داشــته اســت مبلغــی پــول را بــه زور از وی بگیــرد. آن  کــرده بــود  کیوســک ادعــا  کــرد؛ چــون مدیــر  از وی ســلب 
کــرد و گفــت: فرمانــداری بــدون این‌کــه از وی دعــوت کنــد و فرصتــی  بانــو در مــورد ایــن تصمیــم فرمانــدار بــه شــورای دولتــی مراجعــه 
گرفتــه شــده اســت و  گرفتــه اســت. ایـــن تصمیــم در شــرایط غیــر قانونــی  بــرای دفــاع و بیــان اظهاراتــش بــه او بدهــد، ایــن تصمیــم را 

بــه دلیــل تجــاوز از اختیــارات درخواســت دارم ابطــال شــود.
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم‌گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

 L122 کیــد ورزیــده اســت.1 مضــاف بــر ایــن، طبــق مــاده در آرای بســیاری بــر ایــن اصــل و لــزوم رعایــت آن تأ

کــه از اول ژانویــه 2016 اجرایــی شــده، ذی‌نفــع قــادر اســت اظهــارات خــود را  کــد روابــط میــان مــردم و اداره 

کنــد. بــه همیــن دلیــل، رعایــت قاطعانــه اصــل  کتبــی یــا در صــورت لــزوم بــه طــور شــفاهی ارائــه  بــه صــورت 

حقــوق دفاعــی ضــرورت یافتــه اســت.2 در واقــع، فــرد بــه نوعــی از مرحلــه‌ای دفاعــی، پیــش از لــزوم توســل بــه 

کــه بــه یقیــن، ایــن اقــدام از بــه درازا کشــیدن زمــان  شــورای دولتــی و نهادهــای مشــابه برخــوردار می‌شــود 

کــرد.  رســیدگی‌های آتــی نیــز جلوگیــری خواهــد 

بنابرایـن، بـرای آن‌کـه تصمیـم اداری علاوه بـر تحقـق هـدف اداره بتوانـد از مشـروعیت نیـز برخوردار شـود، لازم 

اسـت کـه اداره‌شـوندگان از حقـوق دفاعـی خـود برخـوردار باشـند کـه به نوعـی، امکان بررسـی هم‌زمان کیفیت 

تصمیمـات اداری و چگونگـی اعمـال اختیـارات اعطاشـده بـه مقامـات اداری میسـر خواهـد گردیـد.3 افزایـش 

دخالـت دولـت و توسـعه بیـش از حـد خدمـات عمومـی چنـان قابـل توجـه اسـت کـه کم‌تـر فعالیـت انسـانی را 

کیـد بـر ارتبـاط وثیـق حق بر  می‌تـوان یافـت کـه قـادر باشـد از سـیطره امپراتـوری ادارات بگریـزد.4 پـس ضمـن تأ

اسـتماع بـا کرامـت انسـانی می‌تـوان مبنـای اسـتناد قضایـی بـه ایـن حـق را اصولـی از قانـون اساسـی مرتبـط بـا 

کرامـت انسـانی دانسـت، از جملـه اصـل دوم5 و بسـیاری از مـواد قانونـی حـوزه حقـوق اداری.6 

1. Mourgeon, J., La répression administrative, Paris: L.G.D.J., 1967, p. 467.

2. Ferrier, Jean-Paul, “La participation des administrés aux décisions de l’administration”, R.D.P., 1974, p. 673.

، »عدالــت اداری؛ چارچــوب مفهومــی و ســازوکار نهــادی«، فصل‌نامــه دانــش حقــوق عمومــی، ســال  3. رســتمی، ولــی و احمــد رنجبــر
ســوم، شــماره 7، 1393، صــص117-116.

4. Bonnefous, Edouard, La réforme administrative, Paris, P.U.F, 1986, p. 17.

5. جمهوری اسلامی، نظامی است بر پایه ایمان به: ‏... 6. کرامت و ارزش والای انسان و آزادی توأم با مسئولیت او در برابر خدا... .

کار  6. مــاده 36 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری: دســتگاه‌های اجرایــی موظفنــد فرآیندهــای مــورد عمــل و روش‌هــای انجــام 
: ســرعت، دقــت، هزینــه، کیفیــت، ســامت و صحــت  کارآمــدی فعالیت‌هــا نظیــر خــود را بــا هــدف افزایــش بهــره‌وری نیــروی انســانی و 

گــذارد. کرامــت مــردم و بــر اســاس دســتورالعمل ســازمان تهیــه و بــه مــورد اجــرا  امــور و تأمیــن رضایــت و 
کشــور در ابعــاد، نقــش و انــدازه دولــت،  کشــوری: بــه منظــور ایجــاد تحــول در نظــام اداری  مــاده 114 قانــون مدیریــت خدمــات 
ــت  کرام ــظ  ــا و حف ــاوری اداری و ارتق کار و فن ــام  ــای انج ــانی، روش‌ه ــع انس ــت مناب ــتخدامی مدیری ــام اس ــکیلاتی و نظ ــاختار تش س
کارآ، بهــره‌ور و ارزش‌افــزا، پاســخ‌گو، شــفاف و عــاری از فســاد و تبعیــض، اثربخــش، نتیجه‌گــرا  مــردم و نیــل بــه نظــام اداری و مدیریتــی 

گــردد. ــا ترکیــب و اختیــارات زیــر تشــکیل مــی  ، شــورای عالــی اداری ب و مردم‌ســالار
برنامه تحول نظام اداری سال 1389: سلامت اداری، تقویت قانون‌گرایی و پاسخ‌گویی یکسان به عموم مراجعین و تکریم آن‌ها.
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کاوی حق بر استماع در قوانین موضوعه ایران گفتار دوم. وا

سازنده  نقش  مردم‌سالارانه و  چند اصل از ارزش‌های  مشارکت‌بنیــاد اســت و در  قانون اساسی ایــران اصولاً 
مردم در تعیین راهبردها و اداره امور جامعه سخن به میان آورده و آشکارا یا ضمنی به مشارکت شهروندان 
ــد اذعــان داشــت امنیــت  ــرده است.1 بای ک در تصمیم‌گیری‌ها و تعیین سرنوشت در عرصههای مختلف اشاره 

ــه تأمیــن نوعــی دیگــر از امنیــت در تصمیم‌گیری‌هــای  ــف ب ــت، مکل ــه دول ــت، بلک ــی نیس ــت جان ــا امنی صرف

ــرای  ــال، در فرانســه ب ــرای مث ــردن مشــارکت ذی‌نفــع در تصمیم‌گیــری اســت. ب ــه واســطه الزامی‌ک خویــش ب

مصــادره امــوال شــهروندان جهــت اجــرای طرح‌هــای عمومــی و عمرانــی، آییــن خــاص تدویــن شــده اســت 

ــه در آن از ذی‌نفــع دعــوت و دلایــل اجــرای طــرح در ملــک وی توضیــح داده می‌شــود.2  ک

ک واقــع در طرح‌هــای عمرانــی مصــوب 1358/11/17، در  در ایــران مطابــق قانــون نحــوه تملــک اراضــی و امــا

ک، شــهروندان نقشــی ندارنــد. در مــاده 4 مقــرر شــده اســت  مرحلــه تصویــب طــرح عمومــی و عمرانــی در امــا

ــه ســازمان تملک‌کننــده  ــرآورد قیمــت ملــک ب ــرای ب کارشــناس خــود را ب ــه پــس از تصویــب طــرح، مالــک،  ک

ــا توجــه  کارشــناس بــرای وی انتخــاب می‌کنــد. ب کنــد. در غیــر ایــن صــورت، دادگاه بــه نیابــت از او،  معرفــی 

کــه منابــع فقهــی بــرای حرمــت مالکیــت خصوصــی و کرامــت انســانی قائــل شــده، ضــروری  بــه جایگاهــی ویــژه 

کار انجام‌شــده از وی دعــوت  اســت پیــش از تصمیم‌گیــری و قــرار دادن مالــک در وضعیــت جبــر و موقعیــت 

کــرد  گام برداشــت و جزئیــات طــرح و نتایــج اجــرای طــرح را تشــریح  بــه عمــل آورد و در راســتای اقنــاع وی 

1. بــر اســاس اصــل ششــم قانــون اساســی، امــور کشــور بایــد بــا اتــکای بــه آرای عمومــی باشــد و بــر ضــرورت مشــارکت شــهروندان در 
کید  کیــد کــرده اســت. ایــن اصــل رابطــه بعیــده بــا اصــل حــق اســتماع دارد، ولــی چون بــر آرای عمومــی تأ مدیریــت سیاســی جامعــه تأ
ــر دخالــت دادن شــهروندان در تصمیم‌گیری‌هاســت. پــس بــه طریــق اولــی، مشــارکت مــردم در تصمیم‌گیری‌هــای  کیــد ب کــرده، تأ

کــه بــر حقــوق و منافــع افــراد اثــر می‌گــذارد، قطعــا الزامــی اســت. مقامــات اداری 
اصــل هشــتم بــا قبــول نظــارت شــهروندان بــر کار مقامــات عالــی اجرایــی، یکــی از پایه‌هــای اصلــی جامعــه مشــارکتی را شناســایی 
می‌کنــد. از ایــن رو، فرآینــد نظــارت همگانــی بــر عملکــرد دولــت را می‌تــوان پذیــرش نقــش مشــارکتی مــردم در عرصــه سیاســی دانســت. 
کــه بــا مشــارکت دادن شــهروندان ذی‌نفــع در تصمیم‌گیری‌هــای مربــوط بــه حقــوق و  بــا توجــه بــه ایــن اصــل می‌تــوان نتیجــه گرفــت 
کار اداره نظــارت می‌کننــد و مانــع کــج‌روی مقــام اداری و نقــض قانــون و مقــررات و اصــل بی‌طرفــی می‌شــوند. منافعشــان، آن‌هــا بــر 

 اصــل پنجــاه و ششــم نیــز مهم‌تریــن دلیــل توجیه‌کننــده حــق اســتماع ذی‌نفــع و شــرکت دادن او در تصمیم‌گیــری اداری اســت؛ 
کــرده و ایــن حــق  کــم بــر سرنوشــت خویــش معرفــی  کمیــت را از آن خداونــد دانســته، انســان را حا زیــرا ایــن اصــل بعــد از این‌کــه حا

گروهــی دانســته اســت. کمیــت را غیــر قابــل ســلب از طــرف هــر فــرد یــا  حا

2. رضایی، حسین، حق بر مشارکت و استماع در تصمیم‌های اداری، تهران: جنگل، 1396، ص 77.
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کــه بــر مشــورت و مشــارکت  کــه منفعــت عمومــی را نیــز بــه همــراه دارد. ایــن مهــم بــا توجــه بــه قانــون اساســی 
کــرده اســت، ذهــن را بــه خــود معطــوف مــی‌دارد؛ چــون شــفافیت در  کیــد  دادن مــردم1 در تصمیم‌گیــری تأ
رونــد تصمیم‌گیــری اداری و اطلاع‌رســانی بــه مــردم در چنیــن موضوعاتــی موجبــات جلــب اعتمــاد عمومــی 
کــه یکــی از مهم‌تریــن پایه‌هــای پشــتیبانی از حکومــت اســت.2 و رضایت‌منــدی شــهروندان را فراهــم مــی‌آورد 

کمیت دارای دو منشـأ جمهوریت و اسلامیت اسـت. ارزش  افـزون بـر ایـن، در تحلیـل نظـام سیاسـی ایران، حا
جمهوریـت منجـر بـه تأمیـن نهادهـا و مقامـات دموکراتیـک شـده و اسلامیت منشـأ پیدایـش نهادهـای عالـی 
کمیـت قانـون در هـر دو بعـد جمهوریـت یعنـی وجـود  نظارتـی، کنترلـی و فراقـوه‌ای. پـس از نظـر هنجـاری و حا
کریـم و روایـات بـه رعایـت شـورایی بـودن  کیـد قـرآن  دسـتگاه‌ها و نهادهـای دموکراتیـک و اسلامیت یعنـی تأ
، زمینـه ورود اصـول دموکراتیـک و اسـتانداردهای بین‌المللـی در دسـتگاه‌های  تصمیمـات، نظـام اداری کشـور
اداری مرتبـط بـا زمامـداری را داراسـت و صرفـا رفتـار ایـن دسـتگاه‌ها باید به سـوی اسـتماع‌محوری تصمیمات 
اداری تغییـر کنـد. در نظـام اداری ایـران، عملکـرد برخـی نهادهـای فرا‌قـوه‌ای بـا معیارهـای اداره خـوب فاصلـه 
فـراوان دارد، بـه نحـوی که علاوه بر نبود مشـارکت شـهروندان و اسـتماع ذی‌نفعـان، فرآیند تصمیم‌گیری آن‌ها 
از شـفافیت و پاسـخ‌گویی بی‌بهـره اسـت؛3 نهادهایـی نظیـر شـوراهای عالـی انقلاب فرهنگـی، امنیـت ملـی و 
فضـای مجـازی کـه ضمـن قانون‌گـذاری ابتدایـی4 بـه صـورت مخفی و پلیسـی تصمیـم می‌گیرنـد و در اصلاحیه 

جدیـد قانـون دیـوان عدالـت بـه قابـل شـکایت نبـودن تصمیمـات چنیـن نهادهایـی تصریح شـده اسـت.5 

1. بند هشتم از اصل سوم قانون اساسی.

، چــاپ  ، رشــت: ســار ــه مالــک اشــتر ــی، منشــور مملکــت‌داری در نامــه امــام علــی )ع( ب ــی قربان ــی، زین‌العابدیــن و محمدعل 2. قربان
ص636.  ،1388 دوم، 

3. مــاده 11 قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات مصــوب 1387/11/06: مصوبــه و تصمیمــی کــه موجــد حــق یــا تکلیــف عمومــی 
اســت، قابــل طبقه‌بنــدی بــه عنــوان اســرار دولتــی نمی‌باشــد و انتشــار آن‌هــا الزامــی می‌باشــد.

، قــرار عــدم صلاحیــت دادگاه عمومــی حقوقــی بــه نفــع هیئــت  4. شــعبه 42 دیــوان عالــی کشــور در مقــام تعییــن مرجــع صلاحیــت‌دار
کــه بــه خــروج تصمیمــات و آرا صــادره  متشــکله در وزارت علــوم مســتند بــه مــاده واحــده مصــوب 1387/06/12بــه شــماره 630 را 
کــز  کمیته‌هــای تخصصــی وزارتیــن علــوم، تحقیقــات و فنــاوری و بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی و ســایر مرا از هیئت‌هــا و 
آموزشــی و پژوهشــی در خصــوص امــور و شــیوه علمــی، آموزشــی و پژوهشــی از شــمول صلاحیــت دیــوان عدالــت اداری و مراجــع 
کــرده و دادگاه عمومــی حقوقــی را صالــح دانســته اســت. ایــن مطلــب  قضایــی تصریــح داشــته، بــا اســتدلال‌های ســیزده‌گانه نقــض 
در جــای خــود بســیار درخشــان و بااهمیــت اســت؛ چــون شــأن و منزلــت مصوبــات چنیــن شــورایی را بــه درســتی در حــد آیین‌نامــه 

کــه یگانــه مرجــع قانون‌گــذاری، مجلــس شــورای اســامی اســت. کــرده  کیــد  و مقــررات دولتــی دانســته و تأ

5. تبصــره 2 مــاده 12 الحاقــی 1402: رســیدگی بــه مصوبــات شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی و شــورای عالــی فضــای مجــازی در حــوزه 
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کرده‌انــد. مــراد از  برخــی صاحب‌نظــران، اعمــال اداره را بــه شــبه قضایــی، شــبه تقنینــی و اداری1 تقســیم 

کلــی وجــود  ــزام  عمــل اداری، عمــل یک‌جانبــه و مــوردی از ســوی اداره اســت. در تصمیمــات فــردی نیــز ال

کــه حــق اســتماع ایجــاب می‌کنــد، قبــل از تصمیم‌گیــری،  نــدارد تــا مقامــات اداری مکلــف باشــند در مــواردی 

ســخنان و دلایــل افــراد ذی‌نفــع را بشــنوند. در ایــران، وضعیــت اصــل اســتماع در فرآینــد تصمیم‌گیــری اداری 

گــر در رســیدگی مراجــع  در مقایســه بــا دادرســی مراجــع اختصاصــی اداری، بــه مراتــب، ضعیف‌تــر اســت. ا

اختصاصــی اداری، ایــن حــق بــه صــورت ناقــص شناساســی شــده اســت، در تصمیمــات اداری، خبــری 

کــم بــر  از شناســایی قاعــده‌ای مشــخص و نام‌آشــنا نیســت. در نظــام حقوقــی کشــورها، اصــول شــکلی حا

کــه بــا نام‌هایــی هم‌چــون قانــون  فرآیندهــای اداری نظیــر حــق بــر اســتماع در قوانینــی مطــرح می‌گــردد 

آییــن اداری شــناخته می‌شــوند.2 

ـــر تصمیمـــات و اقدامـــات اداری مغفـــول  کـــم ب ـــه دلیـــل نبـــود قوانیـــن جامـــع حا ـــه اصـــول در ایـــران ب گون ایـــن 

کشـــور انگلســـتان، حـــق بـــر اســـتماع  کـــه برخـــی نظام‌هـــای حقوقـــی هم‌چـــون  مانـــده اســـت، در حالـــی 

ــم  ــه تنظیـ ــه لایحـ ــل از این‌کـ ــور قبـ ــن کشـ ــد.3 در ایـ کرده‌انـ ــد  کیـ ــز تأ ــی نیـ ــال تقنینـ ــه اعمـ ــبت بـ ــی نسـ را حتـ

گروه‌هـــای  شـــود، وزارت‌خانـــه مربـــوط جلســـات مشـــاوره رســـمی ترتیـــب می‌دهـــد و نظرهـــای خبـــرگان و 

ـــر اســـتماع بـــه صـــورت معـــدود بـــه رســـمیت  ذی‌نفـــع را می‌گیـــرد.4 در برخـــی از قوانیـــن داخلـــی ایـــران، حـــق ب

کـــه مســـتلزم اســـتماع پیـــش از  شـــناخته شـــده اســـت. پـــس می‌تـــوان اعمـــال اداری را ایقـــاع تکلفـــی نامیـــد 

صلاحیــت ایــن نهادهــا از شــمول حکــم ایــن مــاده خــارج اســت، لیکــن رســیدگی بــه مصوبــات و تصمیمــات زیرمجموعه‌هــای 
کمیته(هــا، شــوراها و ســتادها اصــاح می‌شــود. کارگــروه ) کمیســیون(ها،  شــوراهای مذکــور از قبیــل هیئــت )

کوروش استوارسنگری، حقوق اداری )جلد 2(، تهران: میزان، چاپ دوم، 1393، ص18. 1. امامی، محمد و 

کره و بحث را خواهند داشت. 2. ماده 9 قانون آیین اداری چین: طرفین یک تصمیم اداری حق بر مذا
کــه شــخص ذی‌نفعــی  کــد عمومــی اداری گرجســتان: اداره تنهــا زمانــی می‌توانــد اقــدام بــه حــل یــا بازنگــری پرونــده نمایــد  مــاده 13 
کــه حقــوق و منافــع قانونــی‌اش توســط تصمیــم مقــام اداری محــدود شــده اســت، فرصــت ارائــه نظــرات خــود را جــز در مــوارد قانونــی 

داشــته باشــد. )هداونــد و مشــهدی، پیشــین، ص 377(

3. شیروی، عبدالحسین، حقوق تطبیقی، تهران: سمت، 1393، صص 150-149.

4. بــه ایــن دلیــل ممکــن اســت اوراق ســفید )White paper( یــا اوراق ســبز )Green paper( منتشــر شــود. انتشــار اوراق ســفید زمانــی 
کــه تصمیــم دولــت نســبت بــه موضــوع مشــخص اســت و تصمیــم بــرای نقــد و ارزیابــی در معــرض دیــد عمــوم قــرار می‌گیــرد.  اســت 
ــرای یافتــن  کــه دولــت هنــوز نســبت بــه موضــوع، راه حــل خاصــی را انتخــاب نکــرده اســت و ب اوراق ســبز زمانــی منتشــر می‌شــود 

مناســب‌ترین راه حــل بــه فراخــوان عمومــی اقــدام می‌کنــد.
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ـــات مجلـــس شـــورای اســـامی مصـــوب ســـال 1378 اصلاحـــی  ـــون انتخاب ـــه قان تصمیم‌گیـــری هســـتند. از جمل

ــا شـــورای  ــان بـ ــراز صلاحیـــت داوطلبـ ــر انتخابـــات مجلـــس و احـ ــارت بـ ــاده ســـه نظـ 1395/03/03 مطابـــق مـ

کـــه بـــر اســـاس ســـاختار مرکـــزی، اســـتانی و شهرســـتانی اقـــدام می‌کنـــد.1 هیئـــت اســـتانی پیـــش  نگهبـــان اســـت 

ــای داوطلـــب اســـت2 و در فـــرض رد صلاحیـــت بـــدون  ــتماع نظرهـ ــه اسـ ــزم بـ از رد صلاحیـــت داوطلـــب، ملـ

شـــنیده شـــدن نظرهـــای وی، هیئـــت نظـــارت مرکـــزی در راســـتای اجـــرای تبصـــره 2 مـــاده3،52 امـــکان اظهـــار 

ـــر  ـــق ب ـــدن ح ـــت نش ـــل رعای ـــه دلی ـــده ب ـــم یادش ـــی، تصمی ـــر منف ـــار نظ ـــورت اظه ـــت و در ص ـــد داش ـــر نخواه نظ

اســـتماع داوطلـــب رد صلاحیت‌شـــده باطـــل اســـت. 

کــن و ابنیــه  عــاوه بــر ایــن، مطابــق قانــون راجــع بــه آثــار ملــی مصــوب 1309/08/12، دولــت، برخــی از اما

احداث‌شــده قدیمــی را بــا شــرایط خاصــی جــزء آثــار ملــی محســوب می‌کنــد و تحــت نظــارت خــود درمــی‌آورد. 

ایــن تصمیــم بــرای مالــکان ســاختمان‌های خصوصــی معمــولاً نامطلــوب اســت و مــورد رضایــت شــهروندان 

نیســت؛ چــون بــا وجــود بقــای مالکیــت آن‌هــا بــر ملــک ثبت‌شــده، ایــن تصمیــم اداری بــه شــدت باعــث 

ــت  ــاده 3: »... ثب ــق م ــد.4 مطاب ــد ش ــر خواه ــورد نظ ــک م ــش ارزش مل کاه ــا و  ــه آن‌ه ــوق مالکان ــد حق تحدی

کــه مالــک خصوصــی داشــته باشــد، بایــد قبــاً بــه مالــک اخطــار شــود و قطعــی نمی‌شــود، مگــر پــس از  مالــی 

آن‌کــه بــه مالــک اخطــار و بــه اعتــراض او رســیدگی شــده باشــد«. پــس ســخنان مالــک پیــش از ثبــت ملــک 

کنــد.  ــا تخدیــش دلایــل مــورد اســتناد مقــام عمومــی، از حقــوق خــود دفــاع  شــنیده می‌شــود و می‌توانــد ب

1. مواد 5 تا 7 قانون نظارت شورای نگهبان بر انتخابات مجلس شوراس اسلامی، اصلاحی مورخ 1387/10/13.

2. تبصــره یــک مــاده 52 قانــون انتخابــات مجلــس شــورای اســامی: هیئــت نظــارت اســتان موظــف اســت رأســا یــا از طریــق 
کــه صلاحیتشــان رد شــده یــا رد می‌شــود و یــا احــراز نگردیــده اســت، را تــا  نماینــدگان خــود، توضیحــات و اظهــارات داوطلبانــی 

پایــان مهلــت مقــرر در ایــن مــاده اســتماع نمایــد.  

3. تبصــره 2 مــاده 52 قانــون انتخابــات مجلــس شــورای اســامی: هیئــت نظــارت اســتان پــس از کســب نظــر هیئــت مرکــزی نظــارت 
کلیــه داوطلبــان را بــا اســتناد قانونــی طــی صورت‌جلســه‌ای بــه فرمانــدار یــا بخشــدار  موظــف اســت مراتــب تأییــد یــا رد صلاحیــت 

مربوطــه اعــام نمایــد.

کــه منجــر بــه خرابــی مســتحدثات  گونــه تغییــر و دگرگونــی در بنــای ثبت‌شــده و عملیاتــی  4. طبــق مــاده 6 ایــن قانــون، ایجــاد هــر 
آن شــود، ممنــوع بــوده و جــرم محســوب می‌شــود. بــر ایــن اســاس، ارزش مالــی ایــن گونــه ابنیــه نیــز بــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش    
کــه نوعــا ثبــت یــک ملــک در لیســت آثــار ملــی بــرای مالــکان آن نامطلــوب بــوده و یــک تصمیــم  می‌یابــد و بــه همیــن دلیــل اســت 

مضــر بــه حــال مالــک محســوب می‌گــردد.
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مــواد 239 و 238 قانــون مالیات‌هــای مســتقیم،1 مأمــور مالیاتــی را مکلــف بــه شــنیدن نظــر و اعتراض‌هــای 

مــؤدی قبــل از قطعــی شــدن تصمیــم کــرده اســت. بــر اســاس قانــون نظــام صنفــی مصــوب ســال2،1382 ابطال 

کــه بــدون اطــاع اتحادیــه مربــوط بیــش از شــش مــاه فعالیــت نداشــته باشــد،  پروانــه کســب واحــد صنفــی 

کســب پیــش از  ، اســتماع نظرهــای مالــک پروانــه  مســتلزم اخطــار و اعــام قبلــی اســت. بــه عبــارت دیگــر

تصمیم‌گیــری و ابطــال، شــرط و تکلیفــی اســت بــرای اتحادیــه. 

ایــن قوانیــن از جملــه عوامــل شناســایی حــق اســتماع در نظــام حقــوق اداری تلقــی می‌گــردد، هــر چنــد نبــود 

قانــون عــام اداری دربــاره ایــن امــر موجــب شــده اســت صرفــا در مــوارد معدود اســتماع ذی‌نفــع در نظر گرفته 

کــم  ، در برخــی قوانیــن حا شــود و نبــود قاعــده‌ای عــام در ایــن خصــوص محســوس اســت. از ســویی دیگــر

گرفتــه می‌شــود، مثــل مــاده 2 قانــون نحــوه اعمــال  بــر مراجــع شــبه قضایــی، حــق بــر اســتماع عمــاً نادیــده 

تعزیــرات حکومتــی راجــع بــه قاچــاق کالا و ارز مصــوب 3.1374 توضیــح این‌کــه ضبــط کالا و ارز بــر اســاس بنــد 

ــه مــؤدی ابــاغ  ــرگ تخصیــص مالیــات صــادر و ب ــه ب ک ــون مالیات‌هــای مســتقیم مصــوب 1380/11/27: در مــواردی  1. مــاده 238 قان
می‌شــود، چناچــه مــؤدی نســبت بــه آن معتــرض باشــد، می‌توانــد ظــرف ســی روز از تاریــخ ابــاغ، شــخصاً یــا بــه وســیله وکیــل 
تام‌الاختیــار خــود بــه اداره امــور مالیاتــی مراجعــه و بــا ارائــه دلایــل و اســناد و مــدارک، کتبــا تقاضــای رســیدگی مجــدد نمایــد. مســئول 
مربوطــه موظــف اســت پــس از ثبــت درخواســت مــؤدی در دفتــر مربــوط و ظــرف مهلتــی کــه بیــش از ســی روز از تاریــخ مراجعــه نباشــد، 
بــه موضــوع رســیدگی و در صورتــی کــه دلایــل و اســناد و مــدارک ابرازشــده را بــرای رد مندرجــات بــرگ تشــخیص کافــی دانســت، آن را رد 
و مراتــب را ظهــر بــرگ تشــخیص درج و امضــا نمایــد و در صورتــی کــه دلایــل اســناد و مــدارک ابــرازی را مؤثــر در تعدیــل درآمــد تشــخیص 
دهــد و نظــر او مــورد قبــول مــؤدی قــرار گیــرد، مراتــب ظهــر بــرگ تشــخیص منعکــس و بــه امضــای ممیــز کل و مــؤدی خواهــد رســید و هر 
گاه دلایــل و اســناد و مــدارک ابــرازی مــؤدی را بــرای رد بــرگ تشــخیص یــا تعدیــل درآمــد مؤثــر تشــخیص ندهــد، بایــد مراتــب را مســتدلاً 

در ظهــر بــرگ تشــخیص منعکــس و پرونــده امــر را بــرای رســیدگی بــه هیئــت حــل اختــاف ارجــاع نمایــد.
ــور  ــه اداره ام ــور ب ــاده مذک ــرر در م ــت مق ــا در مهل ــد و ی ــراض ننمای ــا اعت کتب ــی روز  ــرف س ــؤدی ظ ــه م ک ــواردی  ــاده 239:  ... در م م

مالیاتــی مربــوط مراجعــه نکنــد، درآمــد تعیین‌شــده در بــرگ تشــخیص مالیــات قطعــی اســت.

2. مــاده 5 قانــون نظــام صنفــی مصــوب 1382: در صــورت عــدم فعالیــت بیــش از شــش مـــاه واحـــد صـــنفی، بـــدون اطـــاع اتحادیــه 
 ، گــذاری محــل صنفــی دارای پروانــه کســب به غیـــر مربوطــه یــا تغییــر محــل کســب یــا نــوع فعالیــت توســط صاحــب پروانــه کســب یــا وا

کنــد. ، پروانــه کســب را ابطــال  اتحادیــه موظــف اســت پــس از اخطــار پانــزده روزه بــه واحــد صنفــی مزبــور

3. بـه منظـور تسـریع در رسـیدگی و تعییـن تکلیـف قطعـی پرونده‌های مربوط به کشـفیات قاچـاق، اعـم از کالا و ارز، ادارات مأمور وصول 
کی محسـوب می‌شـوند، در صورت احراز کالا و یا ارز قاچاق  درآمدهای دولت یا سـازمان‌هایی که به موجب قانون مبارزه با قاچاق، شـا
کثر ظرف 5 روز نسبت به تکمیل پرونده اقدام و بر اساس جرایم و مجازات‌های مقرر در قوانین مربوط و این قانون  مکلف هستند حدا
بـه ترتیـب ذیـل عمـل نماینـد: در مـواردی کـه بهـای کالا و ارز موضوع قاچاق معـادل ده میلیون ریال کم‌تر باشـد، ادارات و سـازمان‌های 

کتفا می‌کنند. ذی‌ربـط بـه ترتیبـی کـه در آیین‌نامـه اجرایـی ایـن قانون تعیین خواهد شـد، فقط به ضبـط کالا و ارز به نفع دولت ا
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم‌گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

کــه بــدون اســتماع و توجــه بــه اظهــارات و دلایــل  الــف ایــن مــاده بــه موجــب تصمیــم اداری انجــام می‌شــود 

شــخص صــورت می‌گیــرد و امــکان اعتــراض و شــکایت از ایــن تصمیمــات نــزد دیــوان عدالــت اداری نیــز ایــن 

نقــص را جبــران نمی‌کنــد. در برخــی رســیدگی‌ها نیــز هم‌چــون هیئت‌هــای رســیدگی بــه تخلفــات اداری، 

هیئــت قبــل از صــدور حکــم، مکلــف بــه دعــوت جهــت حضــور و اســتماع نظرهــای متهــم اســت.1 

کمیســیون پــس از  کمیســیون مــاده 100 قانــون شــهرداری‌ها،  در برخــی مراجــع شــبه قضایــی هم‌چــون 

ــال  ــی ارس کتب ــورت  ، توضیحــات خــود را بــه ص کــه ظــرف 10 روز ــع اعــام مــی‌دارد  وصــول پرونــده بــه ذی‌نف

کــه بــدون حــق رأی بــرای ادای  گاه پــس از انقضــای ایــن مــدت بــا حضــور نماینــده شــهرداری  دارد. آن 

ــفافیت در  ــود ش ــراد نب ــر از ای ــرف نظ ــد. ص کن ــیدگی  ــوع رس ــه موض ــود، ب ــر می‌ش ــه حاض ــات در جلس توضیح

رســیدگی بــه دلیــل نبــود شــهروند در ایــن کمیســیون بــا وجــود در نظــر داشــتن حــق بــر اســتماع بــه صــورت 

ــه و برابــری طرفیــن نیســت؛  ــر دادرســی منصفان ــرای شــهروندان، رســیدگی مــورد اشــاره مبتنــی ب مکتــوب ب

چــون نماینــده شــهرداری از اســتماع و دفــاع حضــوری بهــره می‌بــرد، امــا شــهروند تنهــا بــه صــورت مکتــوب 

و غیــر حضــوری شــرکت دارد. بدیهــی اســت حضــور و بیــان نکاتــی از جانــب نماینــده شــهرداری در نتیجــه 

، مــاده 72 قانــون نظــام صنفــی کشــور مصــوب 1382، رســیدگی  و حکــم نهایــی بی‌اثــر نیســت. نمونــه دیگــر
کــرده اســت.2 بــه تخلفــات صنفــی را بــه صــورت علنــی و بــا دعــوت از طرفیــن یــا نماینــدگان آن‌هــا پیش‌بینــی 

گفتار سوم. اصل استماع در رویه پیشین و اصلاحیه جدید قانون دیوان 
عدالت اداری

بــا توجــه بــه رویکــرد مبتنــی بــر حقــوق موضوعــه قضــات در نظــام حقوقــی ایــران عــاوه بــر اهمیــت تحقــق 

کلــی در سلســله مراتــب منابــع حقــوق بــا هــدف اســتناد بــه آن‌هــا ضمــن بررســی  جایــگاه واقعــی اصــول 

اصلاحیــه جدیــد قانــون بــه رویــه پیشــین دیــوان عدالــت اداری در ایــن خصــوص خواهیــم پرداخــت.

کارمنــدان  1. مــاده 19 آیین‌نامــه اجرایــی قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری مصــوب 1373/07/27: رســیدگی بــه تخلفــات اداری 
پــس از تکمیــل پرونــده صــورت می‌گیــرد و چنان‌چــه هیئــت، حضــور متهــم را ضــروری تشــخیص دهــد، در جلســه حضــور می‌یابــد.

تبصره: در صورت درخواست کتبی متهم برای دفاع حضوری، هیئت موظف است یک‌بار، وی را برای حضور درجلسه دعوت کند.

2. هیئــت یــا هیئت‌هــای رســیدگی بــدوی در هــر شهرســتان، مرکــب از ســه نفــر نماینــدگان اداره یــا ســازمان بازرگانــی، دادگســتری 
کــه ظــرف دو هفتــه، در جلســه‌ای بــا دعــوت از طرفیــن یــا  بــا حکــم رئیــس قــوه قضاییــه و مجمــع امــور صنفــی ذی‌ربــط اســت 

ــردد. ــادر می‌گ ــون رأی ص ــن قان ــاد ای ــق مف ــیدگی و طب ــده رس ــه پرون ــا ب ــدگان آن‌ه نماین
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بند اول. رویه دیوان در خصوص حق استماع نسبت به اعمال اداری و شبه قضایی

دیــوان عدالــت اداری نســبت بــه اعمــال شــبه قضایــی، در مــواردی بــه لــزوم اســتماع توجــه نشــان داده 

کــه بایســته اســت،  کلــی در ایــن خصــوص، آن گونــه  اســت، امــا در تصمیمــات مــوردی بــا توجــه بــه نبــود الــزام 

بــه آن توجــه نشــده اســت و در آرای هیئــت عمومــی دیــوان، مــوردی یافــت نشــد. در معــدود آرای صادرشــده 

از شــعب دیــوان بــه حــق بــر اســتماع در قالــب لــزوم رعایــت تشــریفات قانونــی اشــاره شــده اســت، نظیــر رأی 

ک تاریخــی و ملــی را مســتلزم رعایــت شــرایط قانونــی از ســوی  کــه ثبــت امــا صادرشــده از شــعبه اول دیــوان1 

میــراث فرهنگــی دانســته و در بخشــی از رأی بیــان شــده اســت: »... ثالثــا ثبــت ملــک در فهرســت آثــار ملــی 

کــه دارای مالــک خصوصــی اســت، بایــد قبــاً  بــه موجــب مــاده ۳ قانــون حفــظ آثــار ملــی مصــوب 1309/08/12 

گردیــده و در صــورت اعتــراض آن‌هــا در فرجــه قانونــی بــه اعتــراض آن‌هــا رســیدگی  بــه مالــک، اخطــار و ابــاغ 
و در نتیجــه، بــا وارد ندانســتن اعتــراض، ثبــت آثــار ملــی نماینــد«.2

مبنـای رأی، حـق بـر اسـتماع پیـش از تصمیم‌گیـری اسـت کـه در قالـب لزوم رعایت شـرایط قانونی بـه آن توجه 

شـده اسـت. هم‌چنیـن در رویـه قضایـی دیـوان، مفهـوم اصـل قانونـی بـودن بـه قـدری موسّـع تفسـیر می‌گـردد 

کـه بـر بسـیاری از جنبه‌هـای ابطـال از جملـه رعایـت نشـدن اصـول آیینـی هم‌چون حق اسـتماع تحـت عنوان 

کیـد می‌شـود. مقـام اداری موظـف اسـت همه مراحـل و آیین‌هایی را کـه در قانون  رعایـت تشـریفات قانونـی تأ

آمـده اسـت )از جملـه اسـتماع، مشـورت و اخطـار قبلـی( را رعایـت کند. دیـوان عدالت اداری نسـبت به اعمال 

شـبه قضایـی گاهـی بـه لـزوم رعایـت حـق بـر اسـتماع توجـه نشـان داده اسـت. البتـه ایـن امـر، مرهـون تصریـح 

برخـی قوانیـن مرتبـط بـا حـوزه خـاص اسـت. بـرای نمونه، یکـی از شـعب دیـوان در دادنامه شـماره 763 مورخ 

1392/03/08، تصمیـم کمیسـیون مـاده 100شـهرداری کـرج را بـه دلیـل اسـتماع نکـردن دفاعیـات مالـک قبل از 

تصمیم‌گیـری نقـض کـرده اسـت.3 هم‌چنیـن هیئـت عمومـی دیـوان عدالـت اداری در رأی شـماره 2611 مـورخ 

1. شعبه اول دیوان عدالت اداری، دادنامه قطعی شماره: ۹۵۰۹۹۷۰۹۵۵۷۰۱۰۹۷ مورخ 1395/04/22.

2. شــعبه یادشــده در مــورخ 1393/03/04 طــی دادنامــه شــماره 9309970900100548 بــا همیــن اســتناد و اســتدلال بــه حــق بــر اســتماع 
شــخص ذی‌نفــع نســبت بــه ثبــت ملــک در حریــم فهرســت آثــار ملــی توجــه کــرد.

ک واقــع در محــدوده شــهر یــا  3. مــاده 100 قانــون شــهرداری مصــوب ســال 1334، اصلاحیــه 1392/03/11: مالکیــن اراضــی و امــا
ــا تفکیــک اراضــی و شــروع ســاختمان، از شــهرداری، پروانــه اخــذ نماینــد. شــهرداری  حریــم آن بایــد قبــل از هــر اقــدام عمرانــی ی
می‌توانــد از عملیــات ســاختمانی ســاختمان‌های بــدون پروانــه یــا مخالــف مفــاد پروانــه بــه وســیله مأموریــن خــود اعــم از آن‌کــه 

ســاختمان در زمیــن محصــور یــا غیــر محصــور واقــع باشــد، جلوگیــری نمایــد.
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم‌گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

1401/10/20، مصوبه هیئت وزیران را که بر اسـاس آن گفته شـده اسـت تخلفات گران‌فروشـی، کم‌فروشـی، درج 

نشـدن قیمـت، تقلـب در کسـب و صـادر نشـدن صورت‌حسـاب، رسـیدگی بـدون لـزوم احضـار مشـتکیٌ عنـه و 

صرفاً با احراز صحت مسـتندات تخلف و اسـتماع اظهارات مشـتکیٌ عنه به نحو مقتضی انجام شـود، مغایر با 

اصول دادرسـی عادلانه دانسـته و ابطال کرده اسـت. این رأی را می‌توان راسـتای لزوم حق بر اسـتماع نسـبت 

بـه اعمـال شـبه قضایـی قلمـداد کرد. البته نباید اسـتناد دیوان صرفاً محدود به تصریح قانـون درباره این حق 

باشـد، بلکـه بایـد بـه عنـوان یک قاعـده و اصل حقوق نگریسـت. 

در ایــن راســتا عــاوه بــر ظرفیــت قابــل توجــه تفســیر قضایــی مصــرّح در اصــل 73 در راســتای شناســایی اصــول 

حقوقــی هم‌چــون اصــل اســتماع، اصــول 166 و 167 قانــون اساســی در شــــکل‌د‌هی و هدایــــت نظــــام حقــــوق 

ــور نقــــش مهمــی دارد.1 جایــگاه اصــول حقوقــی، پیش‌شــرط تحقــق نظــام اداری صحیــح مصــرّح  اداری کشــ

در بنــد 10 اصــل 3 قانــون اساســی اســت؛ چــون در نظــام اداری صحیــح، مقصــود عــاوه بــر انتظــام، هم‌چــون 

ماهیــت اصــول حقوقــی، رعایــت حقــوق شــهروندان و مقابلــه بــا تضییــع آن اســت. در توضیــح اصــول 166 و 167 

می‌توان گفت منظــــور قانون‌گذار از »اصــــول« مندرج در اصل 166 همــــان اصــــول حقوقــــی پذیرفتــــه‌شده در 

کــم قــــرار گیرد، به ویــژه در مــــواردی کــه ســکوت  نظــــام حقوقــــی ایــــران اســــت کــــه می‌توانــــد مســــتند رأی محا

قوانیــــن مدوّن وجــــود دارد، دادگاه بــــرای یافتــــن راه حــــل پرونده می‌توانــــد بــه اصــول اســتناد کننـد. 

هر چند اصل 167 قانون اساسی در بیــــان منابــــع تکمیلــــی حکــــم، تنهــــا از منابــــع و فتــــاوای معتبــــر فقهــــی 

نــام بــرده، امــا اصــل 166 قانــون اساســی، دادگاه را مکلــــف ســــاخته اســت بــــه اعتبــــار اصــــول حقوقــــی نیــــز 

رأی دهنــــد. از طرفــــی، برخــــی از اصــــول حقوقــــی از منابــــع معتبــــر اســــامی قابــــل اســــتخراج اســــت و حتــی 

کات  کــــرد منشــــأ بســــیاری از اصــــول حقوقــــی در منابــــع معتبــــر اســــامی وجــــود دارد و اشــــترا می‌توان ادعا 

مصداقــــی میــــان اصــــول حقوقــــی و اصــــول عملیــه خــــود، دلیلــی بــر ایــــن ادعاســت.2 

کتبــا ارســال دارد.  ، توضیحــات خــود را  کــه ظــرف ده روز تبصــره 1: ... کمیســیون پــس از وصــول پرونــده بــه ذی‌نفــع اعــام می‌نمایــد 
کــه بــدون حــق رأی بــرای ادای  ، کمیســیون مکلــف اســت موضــوع را بــا حضــور نماینــده شــهرداری  پــس از انقضــای مــدت مذکــور

کنــد... . توضیــح شــرکت می‌کنــد، ظــرف مــدت یــک مــاه تصمیــم مقتضــی برحســب مــورد اتخــاذ 

1. آقایــی طــوق، مســلم و ســجاد مردانــی، »اســتناد بــه اصــول حقوقــی در آرای دیــوان عدالــت اداری«، پژوهش‌هــای نویــن حقــوق 
اداری، ســال ســوم، 1400، ص 162.

2. صادقی، محسن، اصول حقوق و جایگاه آن در حقوق موضوعه، تهران: میزان، 1384، ص 196.
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ــی در  ــول حقوقــ ــد اصــ ــر می‌رســ ــه نظــ ــون اساســی بــ در خصــوص جمــع میــان حکــم اصــول 166 و 167 قان

گــر تفســــیری غیــــر از ایــــن ارائــــه دهیــــم، نمی‌تــوان بــــه حکــــم اصــل  عــــرض دیگــر منابــــع حقــــوق نیســــتند. ا

ــر  ــرا در اصــــل یادشــــده، ذکــــری از اصــــول حقوقــــی نشــــده اســــت. بنابرایــــن، از نظــ 167 ترتیــب اثــر داد؛ زیــ

مقنــــن قانــــون اساســــی، واژه »اصــــول« بــــه کار رفتــه در اصــل 166 هم‌چون چتــری اســت کــه بــر فــراز همــه 

منابــــع از جملــــه قانــــون، منابــــع معتبــــر اســــامی و فتــــاوای معتبــــر قــــرار می‌گیــرد. ایــن اقــدام، مغایرتــــی بــــا 

لــزوم اســتناد اولیــه قضــات بــه قانــون نــدارد. قاضــی ابتــدا باید بــه قانــون مراجعــه و بــه حکــم آن اســتناد 

کلــــی حقوقــــی صــــورت می‌گیرد.1  ( بــــا عینــــک اصــــول  کند، امــــا ایــــن مراجعــــه )و تفســیر

در نظــــام حقوقــــی ایــــران، دو نــــوع از اصــــول حقوقــــی قابلیــــت اســــتناد دارنــــد: اصــــول نوشــــته حقــــوق و 

اصــول فراقانونــی. در اســتناد بــه اصــول نوشــته حقــوق کــه خــود بــه صــورت یــک مــاده قانونــی محســوب 

می‌شوند، بحثی وجــــود نــــدارد، امــــا در خصــــوص اصولی که از روح قوانیــــن قابــــل اســــتنباطند، بــــا عنایــــت 

بــــه ســــوابق تقنینــــی در خصــــوص منابــــع احــراز قواعــد ماهــــوی در مقــام صــدور حکــــم، قانون‌گذار امــکان 

ع به  ع نباشــــند. ایــــن مغایــرت نداشتن بــــا شــر اســــتناد بــــه اصولــــی را فراهــــم آورده است کــــه مغایــــر بــــا شــــر

عنــــوان یکــــی از شــــاخص‌های اســــتناد موجــــه بــــه اصــــول حقوقــــی در رســــیدگی‌های قضایــی اســت. 

کرامــت انســانی و برخــی اصــول قانــون  کــه ارتبــاط وثیــق ایــن اصــل بــا  در مــورد اصــل اســتماع نیــز بیــان شــد 

ــرای اســتناد  کمیــت در ایــران یعنــی جمهوریــت و اســامیت، مبنایــی اســت ب اساســی هم‌چنیــن منشــأ حا

قضایــی بــه ایــن امــر و صرفــا مســتلزم ریل‌گــذاری قضایــی بــه ســوی اســتماع‌محوری تصمیمــات اداری اســت. 

البتــه در بســیاری از قوانیــن موضوعــه مرتبــط بــا رســیدگی‌های شــبه قضایــی، حــق بــر اســتماع منصفانــه و 

کــه  گرفتــه می‌شــود، در حالــی  شــنیده شــدن شــفاهی و حضــوری حرف‌هــای ذی‌نفــع بــه صراحــت نادیــده 

ــا توجــه بــه شــباهت‌های  کیفــری و قضایــی را ب ــا حقــوق دفاعــی در حــوزه  اصــولاً همــه تضمینــات مرتبــط ب

کــه بــا هــدف غیــر  کارکــردی میــان مراجــع اختصاصــی اداری و دادگاه‌هــای قضایــی، تــا حــدّی  ســاختاری و 

کــرد.  کــردن ایــن فرآیندهــا در تغایــر نباشــد، بایــد در مراجــع شــبه قضایــی نیــز اعمــال  قضایــی 
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حق بر استماع در اداره پیش از تصمیم‌گیری با توجه 
به اصلاحیه جدید قانون دیوان عدالت اداری

بند دوم. حق بر استماع در اصلاحیه قانون دیوان عدالت اداری مصوب 1402

قانــون تشــکیلات و آییــن دادرســی دیــوان عدالــت اداری اصــاح شــده و بــه موجــب مــاده یــک قانــون 

یادشــده بــه قانــون دیــوان عدالــت اداری تغییــر نــام پیــدا کــرده اســت.1 از جملــه مــوارد اصلاحــی مهــم، تبصره 

3 و 4 مــاده 16 اســت. بــا توجــه بــه محدودیــت زمانــی بــرای طــرح دعــوا نــزد شــعب دیــوان عدالــت اداری، 

کــه اصــولاً  کاهــش حجــم شــکایات در دیــوان قلمــداد می‌شــود  در نــگاه اول، مبنــای تغییــر قانــون یادشــده، 

چنیــن هدفــی بــا ایجــاد امنیــت قضایــی عادلانــه بــرای همــه بــه عنــوان رســالت دولــت در معنــای عــام و قــوه 

کــه مقیــد بــه مهلــت شــدن  قضاییــه در معنــای خــاص هم‌خوانــی نــدارد. بــا ایــن حــال، بایــد در نظــر داشــت 

کــردن یــا نکــردن دعــوا  باعــث انتظــام زمان‌بنــدی فرآینــد دادخواهــی می‌گــردد و بهتــر اســت در مــورد اقامــه 

کــه مانــع  ــوان ناقــض امنیــت قضایــی دانســت  کننــد. پــس اقدامــی را می‌ت در مهلــت معینــی تصمیم‌گیــری 

تظلم‌خواهــی باشــد، نــه ســبب انتظــام در زمــان و تعییــن مواعــد بــرای دادخواهــی. در همیــن راســتا، نکاتــی 

دربــاره مــاده 16 قابــل ذکــر اســت:

کنــار تکلیــف ابــاغ تصمیمــات بــه ذی‌نفعــان منــدرج در .1   مهلــت دادخواهــی مصــرّح در تبصــره 3 بایــد در 

گــردد. پــس جهــل بــه تصمیــم اداری از ســوی ذی‌نفــع بــه دلیــل ابــاغ نشــدن جــزو معاذیــر  تبصــره 4 تفســیر 

منــدرج در پایــان تبصــره 3 محســوب می‌گــردد و نمی‌تــوان ایــن جهــل را متجانــس بــا قاعــده »جهــل بــه 

قانــون رافــع مســئولیت نیســت« دانســت.2 

گاهــی شــهروندان از  بــا توجــه بــه محدودیــت زمانــی بــرای طــرح دعــوا دربــاره بنــد یــک و ســه مــاده ده و ناآ

، درج جملــه »ایــن تصمیــم ظــرف شــش مــاه از تاریــخ ابــاغ قابــل  قانــون بــه ویــژه محدودیت‌هــای اخیــر

کــه ناظــر بــه تصمیمــات مراجــع  اعتــراض نــزد دیــوان عدالــت اداری اســت«، هم‌چــون تبصــره 2 مــاده 16 

کــه در 124 مــاده بیــان شــده اســت، نمی‌تــوان آن را قانــون اصلاحــی نامیــد، بلکــه بایــد از آن بــه  کثــرت اصلاحــات  ــا توجــه بــه  1. ب
عنــوان قانــون جدیــد دیــوان عدالــت اداری نــام بــرد.

ــض رأی  ــت، نق ــوع درخواس ــت: موض ــه اس ــل توج ــعبه 30 قاب ــورخ 1395/03/18 ش ــاغ، رأی 1215 م ــرورت اب ــت و ض ــاره اهمی 2. درب
ــه در  ــرضٌ عن ــیون معت ــه رأی کمیس ــه این‌ک ــتناد ب ــا اس ــدوی ب ــعبه ب ــت. ش ــان اس ــه 10 اصفه ــهرداری منطق ــاده 100 ش ــیون م کمیس
تاریــخ 1392/06/16 ابــاغ گردیــده اســت و شــکات در تاریــخ 1394/04/18 مبــادرت بــه طــرح دعــوا نموده‌انــد، مهلــت مقــرر در تبصــره 
2 مــاده 16 را منقضــی و قــرار رد دعــوا صــادر نمــوده اســت. شــعبه تجدیدنظــر مســتند بــه قســمت اخیــر تبصــره 2 مــاده 16 چــون 
ابــاغ واقعــی نبــوده و ذی‌نفــع ادعــای عــدم اطــاع از آن را داشــته، شــعبه دیــوان را مکلــف بــه رســیدگی بــه موضــوع ابــاغ دانســته 
اســت. ایــن رأی در خصــوص مراجــع مصــرّح در بنــد دو مــاده ده اســت، ولــی بــه بندهــای یــک و ســه مــاده هــم قابــل تســرّی اســت.
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شــبه قضایــی اســت، ضــرورت دارد. افــزون بــر ایــن، مشــخص نیســت آیــا محدودیــت زمانــی یادشــده نســبت 

؟ بــا توجــه بــه لــزوم  کــم اســت یــا خیــر کــه بــه موضــوع مطالبــه خســارت پرداختــه، حا بــه تبصــره یــک مــاده 10 

کــم بــر حقــوق دفاعــی، تعییــن مهلــت زمانــی بــرای تظلم‌خواهــی اســتثنا اســت.  تفســیر در راســتای اصــول حا

گــردد و بنــا بــه تصریــح قانــون، محدودیــت شــش ماهــه بــرای طــرح دعــوا صرفــا بــر  پــس بایــد تفســیر مضیــق 

بندهــای 1 و 2  مــاده 10 قانــون دیــوان وارد باشــد. 

ــد .2  ــی مفی گام ــره 4،  ــوی اداره بــه اشــخاص ذی‌نفــع وفــق تبص  ابــاغ تصمیمــات و اقدامــات قطعــی از س

گاهــی از دلایــل و  ــه اســناد اداری و آ ــه واســطه امــکان دسترســی ب ــرای تحقــق حقــوق دفاعــی اشــخاص ب ب

مســتندات تصمیــم اداری اســت. بــا ایــن حــال، از نظــر ماهــوی در راســتای حــق بــر اســتماع نیســت؛ چــون 

اصــولاً اســتماع شــخص پیــش از تصمیم‌گیــری اســت تــا بــرای شــخص ذی‌نفــع، فرصــت اثرگــذاری در تصمیــم 

گرفتــه شــده اســت، قابــل تعبیــر  کــه  گاهی‌رســانی متعاقــب تصمیمــی  اداری فراهــم باشــد. بنابرایــن، صــرف آ

کــه دســتگاه‌ها را بــه دریافــت درخواســت ذی‌نفــع  بــه حــق بــر اســتماع نیســت. آن بخــش از تبصــره یادشــده 

بــرای انجــام امــر اداری یــا خــودداری از انجــام آن مکلــف ســاخته و متعاقــب آن، اداره، ملــزم بــه ارائــه مکتــوب 

کثــر ظــرف ســه مــاه بــه ذی‌نفــع گردیــده اســت، بــا نگاهــی موسّــع، تحقــق  پاســخ قطعــی )نفــی یــا اثبــات(، حدا

گفت‌وگویــی میــان اداره و شــخص ذی‌نفــع  حــق بــر اســتماع اســت؛ چــون پیــش از تصمیم‌گیــری اداری، 

شــکل می‌گیــرد و شــهروند بــه نحــوی می‌توانــد بــا ارائــه توضیحــات مؤثــر در تصمیــم مقــام اداری باشــد. 

وفــق تبصــره 4 بــا رعایــت مواعــد یادشــده در تبصــره ۳ از زمــان انقضــای مهلــت پاســخ و معاذیــر قانونــی یــا .3 

، اصــل را بــر پاســخ منفــی  کنــد. قانون‌گــذار شــرعی از ســوی اداره، ذی‌نفــع می‌توانــد در دیــوان طــرح شــکایت 

دســتگاه اداری قــرار داده اســت؛ یعنــی پاســخ نــدادن، دال بــر نظــر منفــی دســتگاه اداری اســت، در حالــی 

گــر درخواســت مبنــی بــر اخــذ  کــه ا کــه بایــد میــان نــوع درخواســت شــهروندان تفکیــک قائــل شــد، بــه نحــوی 

مجــوز باشــد، مثــل صــدور پروانــه ســاخت، ســکوت دســتگاه را بایــد نشــانه موافقــت و بلامانــع بــودن دانســت. 

گــر درخواســتی ماننــد برخــورداری از تســهیلات باشــد، ســکوت بایــد بــه نوعــی اعــام مخالفــت قلمــداد گردد.  ا

بــا ایــن تفکیــک، فرآینــد درخواســت‌ها بــا تطویــل زمــان از ســوی دســتگاه اداری مواجــه نمی‌شــود. 

ماهیــت ایــن دو نــوع درخواســت، متفــاوت اســت. در اولــی، اعمــال حــق خویــش بــه دریافــت مجــوز وابســته 

کــه بایــد از ســوی  کــه دومــی، برخــورداری از مزایــا بــه اقتضــای جمیــع شــرایط اســت  شــده اســت، در حالــی 
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گــردد. پــس ســکوت دســتگاه اداری در مقابــل ایــن دو نــوع درخواســت اصــولاً بایــد  دســتگاه مربــوط احــراز 

متفــاوت باشــد.

 بــر اســاس تبصــره 4، پاســخ‌گو نبــودن و اســتنکاف از ثبــت درخواســت و ارائــه رســید بــه اشــخاص متقاضی، .4 

تخلــف اداری اســت. بــه نظــر می‌رســد ضمانــت اجــرای بیان‌شــده در هیئــت رســیدگی بــه تخلــف اداری 

دســتگاه مربــوط قابــل طــرح و رســیدگی اســت و نــه بــه صــورت مســتقیم در دیــوان عدالــت اداری. همیــن 

امــر بــه تطویــل زمــان رســیدگی بــه درخواســت خواهــد انجامیــد. 

گفتار چهارم. محدودیت‌های واردشده بر اصل استماع

ــا  ــا ضمنــی قانون‌گــذار ب ــزوم اســتماع ذی‌نفــع، اســتثناهایی وارد اســت. بدیهــی اســت تجویــز صریــح ی ــر ل ب

ــرد.  ــورت می‌گی ــری ص ــش از تصمیم‌گی ــتماع پی ــتن اس ــرورت نداش ــر ض ــی ب ــی مبن ــت عموم ــه منفع ــل ب توس

ک بــرای اجــرای برنامه‌هــای  بــرای مثــال، تبصــره یــک و دو لایحــه قانونــی نحــوه خریــد و تملــک اراضــی و امــا

عمومــی و عمرانــی و نظامــی دولــت مصــوب 1358/11/17شــورای انقــاب جمهــوری اســامی، از توافــق در 

مــورد بهــای عادلــه بییــن مالــک و دســتگاه اجرایــی تملــک کننــده ســخن بــه میــان آمــده اســت کــه بــه معنــای 

کارشــناس منتخــب خــود اســت. بــه همیــن دلیــل،  اســتماع اظهــارات و دلایــل مالــک و در نهایــت، معرفــی 

حــق بــر اســتماع بــه صــورت شــفاهی بــه رســمیت شــناخته شــده اســت. بــا ایــن حــال، مــاده 9 ایــن لایحــه 

ــر این‌کــه ســرعت  ــا ذکــر دلایــل موجــه مبنــی ب کــه در صــورت فوریــت موضــوع ب قانونــی بیــان داشــته اســت 

نداشــتن در انجــام طــرح موجــب ورود زیــان جبران‌ناپذیــر اســت، می‌تواننــد قبــل از انجــام معاملــه قطعــی یــا 

حتــی تنظیــم صورت‌مجلــس وضــع موجــود ملــک بــا حضــور مالــک یــا نماینــده قانونــی وی و در غیــاب آن‌هــا 

کننــد.  کارشــناس رســمی نســبت بــه تصــرف ملــک و اجــرای طــرح  اقــدام  بــا حضــور نماینــده دادســتان و 

ــر نســبت بــه  ــار مؤث کــه فاقــد آث ــا بــه عبارتــی، طرح‌هــای مطالعاتــی  ــر ایــن تصمیم‌هــای مقدماتــی ی افــزون ب

گرفتــه نشــده و اداره نســبت بــه تصمیــم غیــر  ــر مبنــای قانونــی  کــه ب اشــخاص اســت، نســبت بــه تصمیمــی 

ــر اســتماع قابــل اعمــال  ــا آن را باطــل می‌ســازد، حــق ب گاه می‌شــود و از آن عــدول می‌کنــد ی قانونــی خــود آ

کــه موجــد حــق  نیســت. هم‌چنیــن بــا تقســیم ایقــاع بــه موجــد حــق و ســالب، اداره در تصمیم‌گیری‌هایــی 

و امتیــازی بــرای اشــخاص ذی‌نفــع باشــند، مســتثنی از لــزوم اعمــال اصــل اســتماع اســت؛ چــون چنیــن 

تصمیماتــی ذاتــا مطلــوب و موافــق بــا خواســت شــهروندان اســت و در عمــل، موافقــت نکــردن شــهروند 
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ــا  ــه برخــورداری از تســهیلات ب ــه تصمیمــات بعیــد اســت، مثــل تصمیــم اداره نســبت ب گون ــا ایــن  ذی‌نفــع ب

کــه بــرای شــخص مطلــوب و مــورد خواســت وی خواهــد بــود. پــس اســتماع نشــدن پیــش  هــدف اشــتغال 

کــرد؛ چــون تصمیــم موجــب ســلب یــا تضییــق حقــوق وی  از تصمیــم بــر حقــوق وی خللــی وارد نخواهــد 

نمی‌شــود.

نتیجه‌گیری

کــه امــروزه در بیش‌تــر نظام‌هــای  حــق بــر اســتماع یــا اصــل شــنیده شــدن، یکــی از حقــوق و اصولــی اســت 

گی‌هــای  حقوقــی دموکراتیــک دنیــا در حــوزه مســائل قضایــی و اداری پذیرفتــه شــده و بــه عنــوان یکــی از ویژ

 ، گشــته اســت. اســتماع در برخــی نظام‌هــای حقوقــی، »حــق« و در برخــی دیگــر اداره خــوب شناســایی 

ــالاری و  ــی مردم‌س ــل ارتباط ــا پ ــل ی ــه وص ــوق اداری، حلق ــوزه حق ــل در ح ــن اص ــردد. ای ــی می‌گ ــل« تلق »اص

کرامــت انســانی و دســت‌یابی بــه اداره خــوب  کــه بــا لــزوم رعایــت حقــوق دفاعــی، حفــظ  دیوان‌ســالاری اســت 

کــه تحقــق آن مســتلزم بازنگــری در ســاختار اداری کشــور و ژرف‌نگــری در تمرکززدایــی  پیونــد عمیــق دارد 

اســت، بــه نحــوی کــه از عــدم تمرکــز ملــی و محلــی گــذر کنــد و ایــن مهــم را بــه درون ســازمان تســرّی دهــد، بــه 

شــکلی کــه تصمیم‌گیری‌هــا بــه اداره و مأمــوران اداری محــدود نباشــد، بلکــه بــه واســطه مشــارکت ذی‌نفعــان 

کیفــری بــه عرصــه حقــوق اداری از خلــع ســاح  انجــام شــود. بــا ورود ایــن اصــل از حــوزه حقــوق خصوصــی و 

شــخص در برابــر اداره جلوگیــری می‌شــود و اشــخاص بــه نوعــی از مرحلــه دفاعــی، پیــش از لــزوم توســل بــه 

نظــارت قضایــی برخــوردار می‌شــوند. 

کاوی مفهوم اصل استماع، این نتایج به دست آمد: با وا

وضعیــت اصــل اســتماع در فرآینــد تصمیم‌گیــری اداری، در مقایســه بــا دادرســی مراجــع اختصاصــی اداری 

ــه اصــل اســتماع بــه صــورت معــدود اشــاره شــده اســت.  ــر اســت. در برخــی از قوانیــن ب ــه مراتــب ضعیف‌ت ب

اعمــال اداری را کــه مســتلزم اســتماع، پیــش از تصمیــم هســتند، ایقــاع تکلفــی دانســتیم. در ایــن نــوع ایقــاع، 

از تصمیم‌گیــری‌، تکلیــف مقــام اداری اســت. قانــون انتخابــات مجلــس شــورای  اســتماع ذی‌نفــع قبــل 

اســامی مصــوب ســال 1378، اصلاحــی 1395/03/03، قانــون راجــع بــه آثــار ملــی مصــوب 1309/08/12، قانــون 

مالیات‌هــای مســتقیم مصــوب ســال 1366، قانــون نظــام صنفــی مصــوب ســال 1382، مــواردی از شناســایی 

حــق اســتماع در نظــام حقــوق اداری ایــران اســت، هــر چنــد نبــود قانــون عــام اداری دربــاره ایــن امــر موجــب 
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گیــرد.  شــده اســت صرفــا در مــوارد معــدود، اســتماع ذی‌نفــع مــورد نظــر قــرار 

بــه  بــا توســل  یــا ضمنــی قانون‌گــذار  بــر اصــل اســتماع ذی‌نفــع، اســتثنائاتی وارد اســت. تجویــز صریــح 

منفعــت عمومــی  و ضــرورت فوریــت و لــزوم تســریع در تصمیم‌گیــری‌، تصمیم‌هــای مقدماتــی یــا طرح‌هــای 

مطالعاتــی کــه فاقــد آثــار مؤثــر نســبت بــه اشــخاص اســت، در تصمیم‌هایــی کــه بــر مبنایــی غیــر قانونــی گرفتــه 

شــده اســت و اداره بــه غیــر قانونــی بــودن آن پــی می‌بــرد و بــه عــدول یــا اعــام ابطــال تصمیــم یادشــده 

می‌پــردازد، حــق بــر اســتماع قابــل اعمــال نیســت. هم‌چنیــن بــا تقســیم ایقــاع بــه موجــد و ســالب حــق اداره 

کــه موجــد حــق و امتیــازی بــرای اشــخاص ذی‌نفــع باشــند، مســتثنا از لــزوم اعمــال  در تصمیم‌گیری‌هایــی 

ــا خواســت شــهروندان اســت و در  ــا مطلــوب و موافــق ب اصــل اســتماع اســت؛ چــون چنیــن تصمیماتــی ذات

گونــه تصمیمــات بعیــد اســت.  عمــل، موافقــت نداشــتن شــهروند ذی‌نفــع بــا ایــن 

کــه  کاهــش حجــم شــکایات مطرح‌شــده اســت  1. در نــگاه اول مبنــای تغییــر قانــون دیــوان در ســال جــاری، 

اصــولاً چنیــن هدفــی بــا ایجــاد امنیــت قضایــی بــرای همــه بــه عنــوان رســالت دولــت هم‌خوانــی نــدارد. البتــه 

کــردن  کیان در هــر زمــان قــادر بــه طــرح شــکایت باشــند و بهتــر اســت در مــورد اقامــه  کــه شــا معقــول نیســت 

کننــد. پــس اقدامــی را می‌تــوان ناقــض امنیــت قضایــی  یــا نکــردن دعــوا در مهلــت معینــی تصمیم‌گیــری 

کــه مانــع تظلم‌خواهــی باشــد، نــه ســبب انتظــام در زمــان و تعییــن مواعــد بــرای دادخواهــی.  دانســت 

در همیــن راســتا، نکاتــی دربــاره تبصره‌هــای جدیــد مــاده 16 بیــان شــد: تکلیــف دســتگاه‌ها بــه دریافــت 

درخواســت ذی‌نفــع بــرای انجــام امــر اداری یــا خــودداری از انجــام آن و متعاقــب آن، الــزام اداره بــه ارائــه 

کثــر ظــرف ســه مــاه بــه ذی‌نفــع را بــا نگاهــی موسّــع می‌تــوان تحقــق حــق بــر  مکتــوب پاســخ قطعــی حدا

اداره و شــخص ذی‌نفــع شــکل  گفت‌وگــو میــان  اداری،  از تصمیم‌گیــری  اســتماع دانســت؛ چــون پیــش 

می‌گیــرد و شــهروند بــه نحــوی می‌توانــد بــا ارائــه توضیحــات مؤثــر در تصمیــم مقــام اداری باشــد. وفــق 

کــه میــان نــوع  تبصــره 4، پاســخ نــدادن بــه درخواســت بــه منزلــه نظــر منفــی دســتگاه اداری اســت، در حالــی 

گــر درخواســت مبنــی بــر اخــذ مجــوز باشــد،  کــه ا درخواســت شــهروندان بایــد تفکیــک قائــل شــد، بــه نحــوی 

گــر  ماننــد این‌کــه در صــدور پروانــه ســاخت، ســکوت دســتگاه را بایــد موافقــت و بلامانــع بــودن دانســت و ا

درخواســتی ماننــد برخــورداری از تســهیلات باشــد، ســکوت بــه نوعــی اعــام مخالفــت اســت. ماهیــت ایــن دو 

کــه  نــوع درخواســت، متفــاوت اســت. در اولــی، اعمــال حــق خویــش بــه اخــذ مجــوز وابســته شــده، در حالــی 

گــردد.  کــه بایــد از ســوی دســتگاه مربــوط احــراز  دومــی برخــورداری از مزایــا بــه اقتضــای جمیــع شــرایط اســت 
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بــه ایــن ترتیــب، ســکوت دســتگاه اداری در مقابــل ایــن دو نــوع درخواســت اصــولاً بایــد متفــاوت باشــد. بــا 

ــود.  ــه نمی‌ش ــتگاه اداری مواج ــوی دس ــان از س ــل زم ــا تطوی ــت‌ها ب ــد درخواس ــک، فرآین ــن تفکی ای

وفـق تبصـره 3، تعییـن مهلـت دادخواهـی بایـد در کنـار تبصـره 4 تفسـیر گـردد؛ چـون صـدر تبصـره بـر ضـرورت 

کید دارد. پس جهل به تصمیم اداری از سوی ذی‌نفع به  ابلاغ تصمیم و اقدام قطعی به اشخاص ذی‌نفع تأ

دلیـل ابلاغ نشـدن جـزو معاذیـر منـدرج در انتهای تبصره 3 محسـوب می‌شـود و نباید ایـن جهل را متجانس 

بـا قاعـده »جهـل بـه قانـون رافـع مسـئولیت نیسـت« دانسـت. در همیـن راسـتا، ابلاغ تصمیمـات و اقدامـات 

قطعـی از سـوی اداره بـه اشـخاص ذی‌نفـع از جملـه گام‌هـای مفیـد بـرای تحقـق حقـوق دفاعـی اشـخاص بـه 

گاهـی از دلایـل و مسـتندات تصمیـم اداری اسـت، ولـی از نظـر  واسـطه امـکان دسترسـی بـه اسـناد اداری و آ

ماهوی، حق بر استماع یا شنیده شدن اشخاص نیست؛ چون استماع شخص پیش از تصمیم‌گیری معنی 

گاهی‌رسـانی متعاقـب  خواهـد داشـت تـا فرصـت اثرگـذاری در تصمیـم اداری فراهـم باشـد. بنابرایـن، صـرف آ

تصمیم‌گیـری، حـق بـر اسـتماع نیسـت. بـا توجـه به مقید بـه زمان شـدن تظلم‌خواهی برای اشـخاص ذی‌نفع 

نـزد دیـوان عدالـت اداری، درج »ایـن تصمیـم ظـرف شـش مـاه از تاریـخ ابلاغ قابـل اعتراض نزد دیـوان عدالت 

اداری اسـت«، هم‌چـون تبصـره 2 در ابلاغ‌هـای اداری ضـرورت دارد. مشـخص نیسـت آیـا محدودیـت زمانـی 

. با توجه  کم اسـت یا خیر یادشـده نسـبت به تبصره یک ماده 10 که به موضوع مطالبه خسـارت پرداخته، حا

کـم بـر حقـوق دفاعـی تعییـن مهلـت زمانـی بـرای تظلم‌خواهـی  بـه لـزوم تفسـیر بـه نفـع و در راسـتای اصـول حا

استثناسـت و بایـد ایـن اسـتثنا، تفسـیر مضیـق گـردد. پـس بنـا به تصریـح قانون، محدودیت شـش ماهـه برای 

طـرح دعـوا صرفـا وارد بـر بندهـای 1 و 2  مـاده 10 قانـون دیـوان عدالـت اداری اسـت.

2. پیــش از اصلاحیــه جدیــد قانــون، رویــه دیــوان عدالــت اداری هــر چنــد نســبت بــه اعمــال شــبه قضایــی 

کلــی، در  در مــواردی بــه لــزوم اســتماع توجــه نشــان داده، امــا در تصمیمــات مــوردی بــا توجــه بــه نبــود الــزام 

شــعب دیــوان، معــدود آرایــی بــه پشــتوانه قانــون موضوعــه آن هــم در قالــب رعایــت نشــدن تشــریفات قانونــی 

گردیــده اســت. بــا ایــن حــال، در آرای هیئــت عمومــی دربــاره لــزوم رعایــت ایــن اصــل، مــوردی یافــت  صــادر 

نشــد و تنهــا بــه تازگــی دربــاره اعمــال شــبه قضایــی و رســیدگی شــعب تعزیــرات حکومتــی، اســتماع پیــش از 

گرفتــه شــده اســت.  صــدور حکــم در نظــر 
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Abstract

The basis of good administration is the participation of citizens in decision-making. Based 
on this, the principle of hearing in administrative law is the concept of hearing the statements 
of the interested party before making a decision, and the opposite of that is placing a person in 
a pre-decided situation, in some laws of Iran, such as the decision of the provincial supervisory 
board around The eligibility of candidates to participate in parliamentary elections, the registration 
of property as national monuments and the trade union law of this principle have been taken into 
account in a few ways , Also, amending the court law, especially Article 16, is a useful step to re-
alize the defense rights of individuals by knowing the reasons and documentation of the decision, 
but it is not in line with the right to be heard, but the duty of the institution to receive the request of 
the interested party and the obligation to provide an answer is a step towards being heard. , because 
before making a decision, a dialogue between the administration and the beneficiary is formed, and 
the citizen is effective in the administration’s decision by providing explanations. Before the new 
amendment of the law, the court has issued a few opinions in this regard, which are analyzed and 
analyzed in this article.
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