
 

53 Naser Seifollahi, Mahta Azizi. A Model for the Development of Religious Tourism in Ardabil Province 

Journal of Tourism Planning and Development   Volume 14. Issue 53. Summer 2025. Pages 53 to 82. 

Research Paper 

A Model for the Development of Religious Tourism in Ardabil 
Province 
Naser Seifollahi*1  , Mahta Azizi2  

 
1 Professor, Faculty of Business Management, Social sciences Department, University of Mohaghegh Ardabili, 
Ardabil, Iran. (n.seifollahi@uma.ac.ir)  
2 Ph.D. Student, Business Management, Social sciences Department, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 
Iran. (ma.wg.8jin@gmail.com)  
 

© The Author(s)                                                     publisher: University of Mazandaran 
 

10.22080/jtpd.2025.28638.3969  

Received: 
February 2, 2025 
Accepted: 
March 17, 2025 
Available online: 
July 20, 2025 

Abstract 
Context and Purpose: Religious tourism is one of the oldest and most dynamic sectors of 
the tourism industry, which has witnessed significant growth in recent years. Religious 
tourism is a complex and multifaceted phenomenon that, through the combination of three 
influential factors of religion, pilgrimage, and tourism, provides many opportunities for 
tourism development. Design/methodology/approach: The present research method is 
inductive, and the qualitative approach is based on grounded theory. Participants in the 
research process include experts, university professors, and experienced employees in the 
field of tourism. Also, the purposeful sampling method was used, and in order to reach the 
theoretical saturation and evolution, 12 people were interviewed. Findings: According to 
the contents obtained in the interview section, 238 initial codes, 208 secondary codes and 
14 categories, and 31 concepts, i.e., causal categories, intervening conditions, governing 
conditions, the central phenomenon, strategies, and consequences, were identified and 
coded and categorized with the help of MAXQDA2020 software. Finally, the model of 
cultural factors affecting the acceptance of advertising by the target audience in social 
commerce was extracted. Conclusion: Based on the findings, the causal factors for the 
development of religious tourism in Ardabil province include: attracting investors and 
structural factors; the intervening conditions include: culture, characteristics of religious 
tourists, creating space, and equipping welfare facilities; the governing context includes: 
the geographical location of Ardabil province, the unique Ashura culture, and the easy 
access to historical and religious elements, the strategies of this research include: religious 
tourism marketing and technological factors; and finally, the consequences of this research 
include: strengthening social cohesion, developing sustainable tourism, economic 
improvement, and environmental effects. Originality/value: Despite its advantages, the 
tourism industry faces various challenges and issues such as population pressure, 
environmental problems, and the preservation of culture and history, which are depicted 
in the present study in Ardabil province, and suggestions are also made for the development 
of this high-yield industry in Ardabil province, which has high tourism capacities. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Manuscripts of the tourism industry, one 
of the most dynamic and rapidly growing 
sectors globally, have undergone 
significant transformations in recent 
years. Influenced by social, economic, 
technological, and environmental factors, 
tourism is continually evolving and 
expanding. Religious tourism, specifically, 
is defined as a type of tourism guided by 
religious culture, encompassing activities 
such as worship, study, travel, and cultural 
experiences undertaken by both religious 
adherents and non-religious tourists. 
Recognized as one of the oldest forms of 
tourism, religious tourism continues to 
flourish. Factors such as global population 
growth, economic development, and 
increasing awareness and interest in 
different cultures and religions have 
contributed to this growth. In fact, 
religious tourism is arguably the most 
ancient form of travel, dating back almost 
to the dawn of humanity. Often described 
as cultural heritage, cultural tourism, or 
spiritual tourism, religious tourism is 
exemplified by Christian pilgrimages to 
Jerusalem and Muslim pilgrimages to 
sacred sites like Mecca. The primary 
motivation for religious travel is faith and 
belief, often commencing with religious 
pilgrimages, where a 'pilgrim' is defined as 
a traveler or tourist with religious 
motivations. 

The benefits of religious tourism 
include local economic and social 
development, the creation of new job 
opportunities, and the stimulation of local 
economic activities. Furthermore, 
religious tourism can serve as a tool for 
sustainable and responsible development 
as it is generally less susceptible to 
seasonal trends and socioeconomic crises. 

Moreover, religious tourism can revitalize 
economies in countries lacking the 
infrastructure for luxury and 
entertainment-based tourism, attracting a 
significant number of spiritual tourists. 
Ardabil province, with its rich historical 
and religious heritage, holds immense 
potential for developing religious tourism. 
The province's sacred sites, unique 
religious rituals, and location on 
pilgrimage routes have always attracted 
religious pilgrims and tourists. Given its 
potential, developing religious tourism in 
Ardabil can create employment 
opportunities, increase income, and foster 
sustainable development in the province.  

2. Research Methodology 
The current research is classified as 
applied research and, given the nature of 
the topic, is conducted using qualitative 
methods with a grounded theory 
approach. Data was collected through 
both library research and fieldwork. 
Library research was conducted to 
complement and strengthen the 
theoretical foundations of the research 
and to access documentary data for the 
document analysis stage. Fieldwork was 
used to collect the necessary information 
and observations. Given that the research 
topic required fieldwork and the 
researcher's presence among the study 
population, interviews and observations 
were used to collect the necessary data. 
Participants in the research process 
included advertising and social commerce 
professionals, as well as Instagram users. 
In this research, purposive sampling was 
used, and theoretical saturation was 
reached from the tenth interview onward, 
but for further assurance, interviews 
continued until the thirteenth interview. 
Data in the document analysis section was 
extracted from library resources and 
literature review. Subsequently, data was 
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collected through fieldwork using in-
depth semi-structured and unstructured 
interviews and analysed using grounded 
theory.  

3. Research Findings 
Religious tourism not only serves as a 
spiritual and religious need for pilgrims 
but also represents a lucrative industry 
with significant economic and social 
impacts. However, this industry must 
contend with various challenges such as 
overcrowding, environmental issues, and 
the preservation of culture and history. 
Nevertheless, religious tourism will 
continue to hold its place in the modern 
world as an important tool for 
strengthening international relations and 
preserving cultures. Religious tourism is 
not only considered a religious and 
spiritual need for pilgrims but also a highly 
profitable industry with significant 
economic and social impacts  . 

This research aims to propose a model 
for developing religious tourism in Ardabil 
province. By careful planning and 
appropriate investment, we can make the 
best use of this potential and transform 
Ardabil into one of the country's major 
tourism hubs. Iran, with its abundant 
natural resources and a rich historical, 
cultural, and religious heritage spanning 
thousands of years, possesses unique 
capabilities for developing religious 
tourism. However, it has not yet been able 
to achieve a significant position in terms of 
realizing its potential. Ardabil province, 
with its pristine nature, diverse climate, 
rich religious, historical and cultural 
heritage, and various natural attractions, 
has high potential for tourism 
development. 

4. Conclusion 
The purpose of the research was to 
develop a model for religious tourism in 

Ardabil province. The findings reveal that 
the causal conditions underpinning the 
development of religious tourism in 
Ardabil province are the attraction of 
investors and the presence of supportive 
structural factors. Intervening conditions 
encompass cultural nuances, the 
characteristics of religious tourists, and 
the creation and equipping of adequate 
recreational facilities. The contextual 
conditions are shaped by the province's 
geographical location, its distinctive 
Ashura culture, and the easy accessibility 
of historical and religious sites. Strategic 
imperatives include the implementation of 
targeted marketing campaigns for 
religious tourism and the leveraging of 
technological advancements. Ultimately, 
the anticipated outcomes of this research 
encompass the strengthening of social 
cohesion, the promotion of sustainable 
tourism, economic enhancement, and 
positive environmental impacts. Of tables 
and figures in documents is to enhance the 
readers’ understanding of the information 
presented in the document. It is much 
lucid and efficient if the information is 
communicated in tables or figures.  
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 چکیده
های صنعت گردشگری است  ترین و پویاترین بخش گردشگری مذهبی یکی از قدیمی :  زمینه و هدف

سال  در  رشد چشمکه  شاهد  اخیر  گردشگهای  است.  بوده  پدیده گیری  و  ری مذهبی،  پیچیده  ای 
فرصت   است  وجهیچند  گردشگری  و  زیارت  مذهب،  اثرگذار  عامل  ترکیب سه  مجرای  از  های  که 

و    استقرایی  ،حاضر  پژوهش   روش:  شناسیروش کند.  گردشگری فراهم می   توسعۀبسیاری را برای  
  شامل   پژوهش   فرآیند  در  کنندگان مشارکت .  است  بنیادداده  ۀ نظری  بر   مبتنی   کیفی   رویکرد 

اساتید    روش   از   همچنین.  هستند  گردشگری   ۀزمین  در   باتجربه   کارمندان  و   دانشگاه   متخصصان، 
  مصاحبه   نفر   12 با  تکامل،   و   نظری   اشباع  حد   به رسیدن  برای  و شده   استفاده   گیری هدفمندنمونه 
  تعداد   اولیه،  کد  238  تعداد  مصاحبه،  بخش   در  آمده دست به   محتویات   به  توجه  با:  هایافته   شد.
  یسترحاکم،  گر، مداخله  شرایط  علیّ، هایمقوله   یعنی   مفهوم،  31  و  مقوله  14 تعداد  و   ثانویه  کد   208
  و   کدگذاری   MAXQDA2020  افزارنرم   کمک   به   و   شناسایی   پیامدها   و   راهبردها   محوری،   ۀ پدید

  مخاطبان   توسط   تبلیغات  پذیرش  بر  ثرؤم   فرهنگی  عوامل  مدل  درنهایت،.  است  شده  بندیدسته 
عوامل علیّ    ، هایافته   براساس :  گیری و پیشنهاداتنتیجه .  شد  استخراج   اجتماعی   تجارت   در   هدف 

ی؛  ساختار  عواملو    گذارانهی جذب سرما از:    اندگردشگری مذهبی استان اردبیل عبارت   توسعۀجهت  
  لات ی تسه  زیو تجه  یفضاسازی،  گردشگر مذهب  یهای ژگیو ،  فرهنگاز:    اندعبارت   گرمداخله  شرایط 

  فرد همنحصرب  یی عاشورا فرهنگ، لی استان اردب یی ایجغراف ت ی موقعاند از: ی؛ بستر حاکم عبارت رفاه
تارسهلو   عناصر  بودن  مذهب  ی خی الوصول  راهبر و  عبارت د ی،  پژوهش  این  از:  های    ی ابیبازار اند 

  ت ی تقو نهایت، پیامدهای حاصل از این پژوهش شامل: و در  ک یتکنولوژ عواملی و  مذهب  یگردشگر
اجتماع و  اقتصاد  بهبود،  داریپا   یگردشگر  ۀتوسعی،  انسجام    باشند. می ی  طی محستیز  اثرات ی 

اصالت و  علی   صنعت:  نوآوری  مزایاگردشگری  چالش   رغم  فشار  با  مسائل مختلفی همچون  و  ها 
در  است که در پژوهش حاضر  محیطی و حفظ فرهنگ و تاریخ مواجه  جمعیتی، مشکلات زیست 

   در استان   این صنعت پربازده  توسعۀجهت  به تصویر کشیده شده و پیشنهادهایی نیز  استان اردبیل  
 مطرح شده است.   باشد،بالای گردشگری می  هایکه دارای ظرفیت  اردبیل

 کلیدواژه ها: 
  مذهبی، گردشگری  توسعه، 
 بنیاد داده  رویکرد اردبیل،  استان
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 ارائۀ مدلی جهت توسعۀ گردشگری مذهبی استان اردبیل . اللهی، مهتا عزیزیناصر سیف

 مقدمه 1
گردشگری صنایع  1صنعت  پویاترین  از  به    یکی  رو 

سال   رشد در  که  است  تحولات  جهان  اخیر  های 
چشمگیری را تجربه کرده است. این صنعت تحت  

اجتماعی،    تأثیر  تغییرات  همچون  مختلفی  عوامل 
، همواره در یمحیطاقتصادی، تکنولوژیکی و زیست

-به  2گردشگری مذهبی ؛  حال تحول و گسترش است
شود  عنوان یک فعالیت گردشگری خاص تعریف می 

شود و شامل  که توسط فرهنگ مذهبی هدایت می 
هایی مانند عبادت، تحقیق، گردش و فرهنگ  فعالیت 

ت که  گردشگران  است  و  مذهبی  پیروان  وسط 
انجام میغیر  نوع   .(Rasul, 2016)  شودمذهبی  این 

به قدیمیگردشگری  از  یکی  اشکال  عنوان  ترین 
همچنان در حال رشد    و  شودگردشگری شناخته می 

و متعددی    است  جمعیت  از عوامل  افزایش  جمله 
توسع و    ۀ جهان،  آگاهی  سطح  افزایش  اقتصاد، 

فرهنگ علاقه  به  مردم  مختلف،  مندی  مذاهب  و  ها 
  . (Apleni, 2017)اند  همگی در این رشد نقش داشته

قدیمیدر  مذهبی  گردشگری  شکل  واقع،  ترین 
بشر   پیدایش  زمان  به  تقریباً  و  است  گردشگری 

گردشگری مذهبی    .(Bari & Khan,2020)  گرددبرمی
به  مختلف  نویسندگان  توسط  میراث  اغلب  عنوان 

معنوی   گردشگری  و  فرهنگی  گردشگری  فرهنگی، 
می  به  توصیف  مسیحیان  سفر  شکل  به  این  شود. 

مکان  به  مسلمانان  و  مذهبی  اورشلیم  مقدس  های 
سفرهای مذهبی، ایمان    ۀاولی   ۀمانند مکه بود. انگیز

شد، با زیارت مذهبی آغاز می  که و اعتقاد مردم بود
عنوان یک گردشگر یا مسافری با  به«  جایی که »زائر 

می   ۀانگیز تعریف   & Alaverdov)  شودمذهبی 
Bari, 2020).    شامل مذهبی  گردشگری  مزایای 

های اقتصادی و اجتماعی محلی، ایجاد فرصت   ۀتوسع
های اقتصادی محلی  شغلی جدید و تقویت فعالیت 

مذهبی  .  ( Kasim,2011)  است گردشگری  همچنین، 
بهمی توسعتواند  برای  ابزار  یک  و   ۀعنوان  پایدار 
کندؤمس عمل  تحت    ؛ولانه  کمتر  معمولاً    تأثیر زیرا 

بحران  و  فصلی  اقتصادی  روندهای  و  اجتماعی  های 
 

1 Tourism 

می  این،  برعلاوه.  (Cugini, 2021)  گیردقرار 
می  مذهبی  در گردشگری  اقتصادی  احیای  به  تواند 

زیرساخت  که  گردشگری  کشورهایی  برای  لازم  های 
مبتنی بر سرگرمی را ندارند، کمک و تعداد لوکس و  

کند  جذب  را  معنوی  گردشگران  از  توجهی    قابل 
(Haq, 2006)  .  و مذهبی  گردشگری  ارقام  و  آمار 

است.   متفاوت  جهان  مختلف  مناطق  در  آن  درآمد 
گردشگری به سعودی،  عربستان  در  مثال،  عنوان 

به رشد  مذهبی  در  مهمی  نقش  عمره،  و  حج  ویژه 
توسع و  گردشگران    ۀاقتصادی  دارد.  کشور  این 

گردشگران،   انواع  سایر  با  مقایسه  در  مذهبی 
عنوان  تواند بههای بیشتری دارند و این امر می هزینه 

کند  عمل  کشور  برای  درآمدی  مهم  منبع    یک 
(Bokhari, 2021)  .  ،ترکیه اکثر کشورها همچون  در 

سالان رشد  نرخ  با  مذهبی   مرکب  ۀگردشگری 
(CAGR)     به ارزش  2020تا    2010از سال    %8حدود ،

حدود   خالص  است.    60بازار  رسیده  دلار  میلیارد 
از کل درآمد تولید شده را    % 30خدمات اقامتی حدود  

همچنین  .  (Astanakulov, 2022)  دهندتشکیل می 
به کارتارپور  کریدور  پاکستان،  یک سایت  در  عنوان 

مهم گردشگری مذهبی، به رشد صنعت گردشگری و  
می فعالیت  کمک  محلی  کارآفرینی  این  های  کند. 

سراسر   از  را  گردشگران  مذهبی،  و  تاریخی  سایت 
جهان جذب کرده و درآمدی برای پاکستان از طریق  

می  ایجاد  مذهبی  .  (Bacha, 2024)  کندگردشگری 
  ن آبه همراه شهرها و روستاهای توابع  استان اردبیل

با   تاریخی،    میراثنیز  و  آیین معنوی  های برگزاری 
شهیر   خاص   مذهبی مداحان  مهم   و  همه  از  تر  و 
تشیع جاذبه   ۀپیشین  هایی آن در شکوفایی مذهب 

محسوب   از گردشگری  نوع  این  به  علاقمندان  برای 
توسعو    شودمی برای  بالایی  بسیار    ۀ پتانسیل 

وجود  دلیل  به  استان  این  دارد.  مذهبی  گردشگری 
آو زیارتی و تاریخی  اماکن مقدس   و   دینیهای  ین ی، 

باشکوه و قرارگیری در مسیرهای زیارتی،    عاشورایی 
همواره مورد توجه زائران و گردشگران مذهبی بوده  

پتانسیل   .است به  توجه  توسعبا  موجود،   ۀهای 

2 Religious Tourism 
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تواند به ایجاد گردشگری مذهبی در استان اردبیل می 
توسع و  درآمد  افزایش  استان    ۀ اشتغال،  این  پایدار 

کند گردشگر  بنا   .کمک  گزارش سازمان جهانی    ی بر 
دینی و    یهامیلیون نفر با انگیزه   330تا    300ساله  هر 

می  سفر  جهان  سراسر  در  بهمذهبی  همین   کنند. 
کشورها به  یدلیل،  پیش  از  بیش  دنبال    جهان 

به   یگردشگر  ۀتوسع برامذهبی  منبعی    ی عنوان 
( هستند  درآمدزایی  و   Bakhshi Zadehاشتغال 

Borj, Javanshirgi,2020).  گردشگر نوع    ی این 
است،    یدارا توسعه  روند  در  خاص  جایگاهی 
  ی گردشگر ۀکه برخی از اندیشمندان، توسعیطوربه

کنند؛  پایدار تعریف می   ۀمذهبی را بخشی از توسع
  را   آشنایی گردشگران  ۀزمین   یگردشگرگونه  زیرا این
ده، مناطق فرهنگی کر رسوم محلی فراهم    و   با آداب 

شده را افزایش داده، به افزایش تعادل در حفاظت 
اقتصاد محیطی،  گردشگر  یابعاد  اجتماعی    ی و 

توسع بر  و  است  اجتماعی    یاقتصاد  ۀانجامیده  و 
جاذبه   یمقصدها از  ،  یگردشگر  یهابرخوردار 

توسعه این فعالیت    یرو براایناز  .ی داردات مثبتتأثیر 
گردشگر جذب  داشت   یبسیار تأثیر  و    خواهد 

(Luz,2020).    میلیارد    2جمعیت مسلمانان جهان به
است رسیده  مسلمان    ،نفر  گردشگران  تعداد 

اس  160المللی  بین نفر  نشان    قاتیتحق  ت. میلیون 
مناسب    طیدرصد زائران از وجود شرا  93که    دهدیم

تقاضا  تیدر طول سفر رضا با وجود    اد یز  یدارند. 
گردشگر  نیا  یبرا تحق  ،ینوع  در   ی کاف  قاتیهنوز 

موجود  یهال یمورد آن انجام نشده است و از پتانس
با توجه به    ،روازاین  1.شودی کامل استفاده نمطوربه

ای که  گرفته تاکنون هنوز مطالعه های صورتپژوهش
ن را  آهای  گردشگری مذهبی استان اردبیل و ظرفیت 

  است.   صورت نگرفته  ،با رویکرد کیفی برجسته کند
های و ظرفیت   لی توجه به پتانس  با  حاضر،  پژوهش

گردشگری ۀ  ت توسعهاستان اردبیل، مدلی ج ۀبالقو
 است.  ارائه کرده  مذهبی استان اردبیل

 
1 https://www.crescentrating.com/re-
ports/global-muslim-travel-index-2022.html 

 ادبیات پژوهش 2
 مبانی نظری  2.1

های خاص  گردشگری مذهبی به معنای سفر به مکان 
برای اهداف دینی، معنوی یا فرهنگی است. این نوع  

ویژه ای عمیق در تاریخ بشر دارد و به گردشگری ریشه 
عنوان یک بخش مهم  در جوامع مذهبی مختلف، به 

می  محسوب  مذهبی  اعتقادات  و  فرهنگ   شوداز 
(Murphy, 2013).     مذهبی گردشگری  مقاصد 
های مقدس و  ها، معابد، مکان معمولاً شامل زیارتگاه 

سایر مراکز مذهبی است که هرکدام جایگاه خاصی  
گردشگری مذهبی از   .در تاریخ و زندگی مردم دارند

گذارد. یکی می  تأثیرجهات مختلف به جوامع و افراد  
ویژگی  اهمیت  از  گردشگری،  نوع  این  اصلی  های 

به   زائران دارد. سفر  برای  که  و دینی است  معنوی 
جنبه مکان  بر  علاوه  مقدس،  مذهبی، های  های 

تجرب برای  ارتباط    ۀفرصتی  تقویت  و  عمیق  معنوی 
عنوان مثال، زیارت حج در شخصی با ایمان است. به

نه برای مسلمانان  بلکه  مکه  یک سفر مذهبی  تنها 
ای معنوی و روحانی است که در آن فرد خود تجربه 

می  قرار  خداوند  برابر  در   & Foley) دهدرا 
McGillivray, 2006)  .  زیارت، یکی از اولین اشکال

های گردشگری است که هزاران سال پیش  فعالیت 
بسیاری  . (Timothy & Olsen, 2006)  شکل گرفت
پژوهش ریشاز  معاصر،  عیسی    ۀگران  به  را  زیارت 

دهند؛ زیرا در قرن چهارم میلادی، مسیح نسبت می 
مسیحیت به دین غالب امپراتوری روم تبدیل شد.  

ها در آن زمان از اعتقاد بر این است که اولین زیارت 
های مرتبط با عیسی مسیح  امپراتوری روم به مکان 

می  گفته  شد.  کنستانتین  آغاز  مادر  هلن،  که  شود 
بنیان  است.بزرگ،  مسیحی  زیارت  ظهور   گذار  با 

اسلام در قرن ششم و هفتم میلادی، مکه به مرکز  
  . (Bari & Khan,2020) اصلی مسلمانان تبدیل شد

زیارت در تاریخ اروپا و خاورمیانه، پیش از مسیحیت  
به حتی  و  است.  داشته  وجود  اسلامی  تمدن  ویژه 

یونانیان و رومیان باستان نیز در معابد خود عبادت  
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وات مکان د،  کردنمی مانند  مذهبی  رم،  های  در  یکان 
های و کربلا در عراق، نمونه  معبدهای هندو در هند

ای از مقاصد گردشگری مذهبی هستند که  برجسته 
میلیون  جذب  سالانه  جهان  سراسر  از  را  نفر  ها 

بهمی معمولاً  سفرها  این  یک  کنند.  تکمیل  منظور 
معنوی انجام    ۀتعهد مذهبی، تقویت ایمان، یا تجرب 

  .(Robinson,2015) شوندمی

معنای   به  زائر  1زیارت  توسط  که  خاصی  ( سفر 
می  ر 2شود؛  انجام  مکان (  به  برای فتن  خاص  های 

مکان 3و    احترام به  به  ( سفر طولانی  مقدس  های 
  انجام  زیارت،  در  اصلی  هدف  1. دلایل مذهبی است

-در  است،  معنوی  فیض  کسب  و  مذهبی  مناسک
 از بازدید  اصلی  هدف مذهبی، گردشگری  در که حالی
است،    گردشگری  هایجاذبه   عنوانبه  مذهبی  اماکن
ً   زائران   به   نسبت  تری قوی   مذهبی  هایانگیزه   معمولا

فعالیت   مذهبی  گردشگران همچنین  و   هایدارند 
  سفر   دینی  و   روحانی  هایجنبه   بر  بیشتر   زائران

  گردشگران   هایفعالیت   که حالیدر  ؛ است  متمرکز
 از  بازدید  شامل  برآن،علاوه  تواندمی   مذهبی
.  باشد  نیز  هنری  و  فرهنگی  تاریخی،  هایجاذبه 

اجتماعی، مذهبی و    هایدانشمندان با بررسی جنبه 
  .اندفرهنگی زیارت، تعاریف مختلفی از آن ارائه کرده 

تنها از نظر معنوی برای زائران  گردشگری مذهبی نه 
بلکه   است،  اجتماعی  تأثیر مفید  و  اقتصادی  ات 

بسیاری نیز دارد. در بسیاری از کشورها، گردشگری  
عنوان  مذهبی یکی از منابع اصلی درآمدزایی است. به 

بان اماکن زیارتی چون  نمونه، اقتصاد کشورهای میز 
به کربلا  یا  مدینه  از طریق  مکه،  توجهی  قابل  طور 

های تنها در مکان شود. این زائران نه ران تقویت می زائ
وکارهای  کنند، بلکه به رونق کسب زیارتی هزینه می 
ها نیز  نقل و رستوران وداری، حمل محلی مانند هتل 

بر    (UNWTO, 2018)د  کننکمک می  ات  تأثیر علاوه 
می  مذهبی  گردشگری  بهاقتصادی،  یک  تواند  عنوان 

ها عمل کند. این  ها و ملت پل ارتباطی بین فرهنگ 
تبادل فرهنگی، گفت با  اغلب  و  و نوع گردشگری  گو 

 
1 https://dictionary.cambridge.org/diction-
ary/english/pilgrimage. 

که    ها و عقاید همراه استسایر فرهنگ درک بهتر از  
تواند به کاهش تعصبات و تقویت صلح جهانی می

 .(Timothy & Olsen, 2006) کمک کند

موانع  کلی  طور به و  و    توسعۀعوامل  گردشگری 
 :شوندگردشگری مذهبی به چند دسته تقسیم می

ساختاری .1 کمبود  :عوامل  شامل 
عدم  زیرساخت  مناسب،  های 

سازمان  بین  نهادهای  هماهنگی  و  ها 
ها و راهبردهای  مرتبط و نبود سیاست 

توسع برای  گردشگری    ۀمناسب 
 . ( Bhuiyan, 2011) باشدمذهبی می 

های تفاوت :  عوامل فرهنگی و مذهبی .2
می  مذهبی  و  مانعی فرهنگی  تواند 

باشد.   گردشگران  جذب  برای 
تقدس   حفظ  به  نیاز  همچنین، 

های مذهبی و تطابق با انتظارات  مکان 
و  مصرف  خدمات  از  کنندگان 

ارائه مکان محصولات  این  در  ها شده 
 . (Wiltshier, 2012) وجود دارد

کمبود منابع مالی و   :عوامل اقتصادی .3
می حمایت  دولتی  توسعهای   ۀتواند 

همچنین،   کند.  محدود  را  گردشگری 
ها گذاری در زیرساختنیاز به سرمایه 

وجود  گردشگری  با  مرتبط  خدمات  و 
 . (Thomas, 2013) دارد

انسانی .4 نیروی   :عوامل  کمبود  شامل 
به   سازمانی  تعهد  عدم  و  ماهر  کار 

می   ۀتوسع  باشدگردشگری 
(Brdesee, 2013 ) . 

سیاسی  .5 و  قانونی  و   :عوامل  قوانین 
مسائل   و  محدودکننده  مقررات 

توسعسیاسی می  برای  مانعی    ۀ تواند 
 . (Ozguzel, 2020)  گردشگری باشد
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بهاین   باید  موانع  و  و  عوامل  بررسی  مورد  دقت 
توسع تا  گیرند  قرار  و    ۀمدیریت  گردشگری  پایدار 

شود ممکن  مذهبی  گردشگری  .  گردشگری  اگرچه 
هایی نیز در این مذهبی مزایای زیادی دارد، اما چالش 
مهم  از  یکی  دارد.  وجود  چالش زمینه  ها، ترین 

منفی بر    تأثیرتواند  فشارهای جمعیتی است که می 
مکان  بهروی  بگذارد.  زیارتی  و  مذهبی  عنوان  های 

م حج،  ایام  در  سفر  یلیون مثال،  مکه  به  زائر  ها 
و    دکننمی شدید  ازدحام  موجب  موضوع  این  که 

.  (El-Gohary, 2010)  شودمشکلات زیرساختی می 
مشکلات  با  مذهبی  مقاصد  از  بسیاری  همچنین، 

روبه زیست تعداد محیطی  افزایش  هستند.  رو 
می  محیطگردشگران  تخریب  به  و   تواند  زیست 

این  در  موجود  فرهنگی  و  تاریخی  آثار  به  آسیب 
مناطق منجر شود. بنابراین، نیاز به مدیریت پایدار 

راهکارهای حفاظتی برای    ۀگردشگری مذهبی و توسع
مکان  این  است حفظ  ضروری   & Sharpley) ها 

Sundaram, 2005). 

یر  های اخ های گردشگری مذهبی در سال پژوهش
های اساس تحلیل رشد قابل توجهی داشته است. بر 

، تولید علمی در 2022تا    2000سنجی، از سال  کتاب 
به  حوزه  پایگاه این  در  داده ویژه  مانندهای   ای 

Scopus و Web of Science افزایش یافته است 
(Baharudin,2024)   .ایالا متحده،  کشورهای  ت 

کشورهای پیشرو در این جمله  بریتانیا و اسرائیل از 
هستند اصلی  .  (Das, 2023)  زمینه  موضوعات 

عنوی، هویت، میراث  های مها شامل تجربه پژوهش
 و رفتار و رضایت گردشگران است  فرهنگی، زیارت

(Ohlan, 2023)   .برجسته پژوهش مانندگران   ای 
Rinschede (1992)  ،Blackwell (2007)   و 

Shinde (2010)   حوزه این  بودهتأثیر در   اندگذار 
(Yayla, 2023).   پژوهش نشان  همچنین،  ها 

توسعمی مانند  موضوعاتی  که  و    ۀ دهند  پایدار 
فرهنگ همکان  و  مذهبی  گردشگری  مذهبی،    و   ای 
از مکان  کارآفرینان  و  مذهبی  موضوعات  های  جمله 

این  .  (Yayla, 2023)  پرطرفدار در این حوزه هستند
میپژوهش سیاست ها  و  محققان  به  گذاران  توانند 

مذهبی   گردشگری  از  بهتری  درک  تا  کنند  کمک 

توسع به  و  باشند  کنند   ۀداشته  کمک  حوزه    این 
(Ohlan, 2023)  .شدت گردشگری مذهبی به   ۀآیند

فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  تحولات  به  وابسته 
رشد  حوزه،  این  در  جدید  روندهای  از  یکی  است. 
این   افراد  به  که  است  دیجیتال  مذهبی  گردشگری 

می  را  را  امکان  خود  مذهبی  تجربیات  که  دهد 
آنبه کنندصورت  تجربه  دور  راه  از  و   لاین 

(Richards, 2017)   . ویژه در شرایط  این تحولات، به
، توجه زیادی  COVID-19  هایی مانند پاندمیبحران

شود که در بینی می پیش   .به خود جلب کرده است
نقش   همچنان  مذهبی  گردشگری  در آینده،  مهمی 

کند ایفا  گردشگری  نیازمند    ؛ صنعت  امر  این  اما 
مسائل   به  توجه  و  هوشمندانه  مدیریت 

 .محیطی، اجتماعی و اقتصادی خواهد بودزیست

 مورد مطالعه  ۀمعرفی منطق  2.2
اردب استان   یکی  لی استان  مرکز  ران یا  یهااز    ت یبه 

و   رانیغرب ا  استان در شمال  نیاست. ا  لیشهر اردب
منطق و    جانیآذربا  یخیتار  ۀدر  است  شده  واقع 

آن   جمع   لومتریک  1۷953مساحت  و  آن    تیمربع 
نفر    12۷0420برابر    1395سال    ی اساس سرشماربر 

ا است.  آخر  ن یبوده  طبق  بر    مات ی تقس  نیاستان 
شهر و   35بخش،    31شهرستان،    12شامل    یکشور

م  ۷5 شهرستان باشدی دهستان  استان    نیا  یها. 
اردب خلخال،  پارس   شهر،ن یمشگ  ل،ی شامل،  آباد، 

یا شهر  )  کوثر  ر،یسوار، اصلاندوز، ن  له یب  ،یگرم  ن،ینم
چشمه  دارای  که  می ب آهای  کیوی  ، باشد(درمانی 

شهر توریستی معروف سرعین که  )  نیانگوت و سرع
چشمه  از باشدی مدرمانی(  ب آهای  دارای  هریک  ؛ 

توابع استان اردبیل   -ههای منحصربجاذبه شهرهای 
دارا   را  خود  خاص  مذهبی  و  تاریخی  و  طبیعی  فرد 

درواقع،هستند استان   .  از  یکی  اردبیل،  های استان 
های طبیعی، تاریخی و فرهنگی شمالی ایران با جاذبه 

در  استان  این  جغرافیایی،  دیدگاه  از  است.  متعدد 
نظر    ۀمنطق از  و  گرفته  قرار  آذربایجان  کوهستانی 

که   وهوای سرد و کوهستانی استاقلیمی، دارای آب 
مطبوع و دلپسندی را برای گردشگران رقم   وهوایآب
ارتفاع    زند.می با  سبلان  از   4811کوه  یکی  متر، 
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قله  مهم بلندترین  و  ایران  طبیعی  های  جاذبه  ترین 
  جان یآذربا  ۀدر منطق   لیاستان اردب  .این استان است

ا است.  به جمهور  نیواقع شده  از شمال   یاستان 
  ، یشرق  جانیاز سمت غرب به استان آذربا  جان،یآذربا

  حیران(   ۀمسیر گردن)  لانیاز سمت شرق به استان گ 
شده   محدود  زنجان  استان  به  جنوب  سمت  از  و 

اردب استان  آخر  ل، یاست.    مات ی تقس  نیطبق 
 ۷5شهر و    35بخش،    31شهرستان،    12از    ،یکشور

 نیالدی صف  خ یش  ۀ بقع  است.  افتهی   لی دهستان تشک
باستان  یکی  یلیاردب اثر  به   یاز ده  شمار مهم کشور 

بنا شده است و    یهجر   ۷65بنا در سال    نی. ارودیم
صفو پادشاهان  احترام  مورد  زمان  طول  بوده    یدر 

بنا  شامل    نیا  یکنون  یاست.  از مجموعه بقعه  ای 
صفویآرامگاه  سلاطین  و  مشایخ  بزرگان،  جد  )  های 

صفی  شیخ  یعنی  صفویان  دودمان  الدین سلاطین 
قرار  مجموعه  این  در  یکم  اسماعیل  شاه  و  اردبیلی 

آن  که نقش  یکپارچهدارد  و  تشیع  -ها در گسترش 
است  توجه  قابل  ایران  و    (شدن  آیینی  فضاهای  و 

جای داده  سرا را در خود مسجد جنتجمله  از   عبادی 
تاریخ  ۀ مجموع  است. طول  در  صفی  محل    ، شیخ 

ترین بخش این  عبادت و راز و نیاز بوده است، مهم 
بندی  مجموعه به گنبد الله الله شهرت دارد و نقش

گذاران آن  الله روی این گنبد از اعتقادات بنیان   ۀکلم
می  سال    نیا  .دهدخبر  آثار   1389اثر  فهرست  در 

استان اردبیل علاوه    .دیبه ثبت رس  ونسکوی  یجهان
مجموع صفی   ۀبر  شیخ  اردبیلی، جهانی  الدین 

که  ) مسجد جامع اردبیل    های مهمی همچونمجموعه 
شناخته   هم  مسجد  جمعه  نام  از  شودمیبا  یکی   ،

  ن آبناهای باستانی کشور است که قدمت   ترینمهم 
در   1315در سال    که  گرددمیسلجوقیان باز   ۀبه دور

رسید  ثبت  به  ایران  ملی  آثار  و  هفهرست   است( 
پدر شیخ  )  ئیل کلخوراناالدین جبر آرامگاه شیخ امین 

شهر، شیخ حیدر مشگین   ۀ ، بقع(الدین اردبیلیصفی
همچونزاده امام  مهمی    خاتون مه یحل   زادهامام  های 

امامامام   ،(س ) و  زاده سید صدرالدین،  زاده سلیمان 
دانیالم اما اردبیل  و...  زاده  مقدس  مریم  ،  کلیسای 

  دره )نمین( شاق   ۀ آتشکد،  ساسانیان اردبیل  ۀ آتشکد
جلوه دیگر  استان  از  این  همعلی   است.های    ۀ رغم 

سنتیاین بازار  سرپوشیده(  ها  بنای  )  اردبیل  )بازار 
به    ۀاولی   صفویه   و  زندیه  سلجوقی،  هایدوره آن 

مخصوص عزاداری  های  حرکت دسته که    گردد(بازمی 
برای    را  ان  ای است که تماشایاین مراسم به گونه 

هم  در  واقع  حاضران  و   هاقسمت این    ۀاصناف 
شهرستان خلخال در   و همچنیند  کنپذیر میامکان 

ها و بقاع  زاده درصد از امام  50استان اردبیل بیش از  
دانیال   زادهامام  همچون   ،استان  ۀ متبرک   ع(، )   سید 
  سید احمد معراجی رامگاه آع( و ) پیر حاجی زادهامام 

  جای داده را در خود ه( و .... ر ) و شیخ محمد قریشی
های گردشگری مذهبی  عنوان یکی از قطب و بهاست  

مهمی    ۀتوانند جاذبکه می  شوددر استان شناخته می
شایان ذکر است    .گردشگری مذهبی باشند  ۀدر عرص

های مذهبی در استان اردبیل و شهرها و  که مراسم 
زد ن زبان آن همراه با مداحان شهیر  آروستاهای توابع  

همه و  بوده  خاص  و  از عام  عظیمی  خیل  ساله 
  ، گردشگران برای تماشای این مناظر باشکوه و زیارت

می  استان  این  این   .شوندوارد  بر  علویان    ،هاعلاوه 
وافری به    ۀساکن در ترکیه و کشورهای اروپایی علاق

مقبر شیخ    ۀ زیارت  او  جد  و  صفوی  اسماعیل  شاه 
فراهم  صفی دارند،  اردبیل  در  اردبیلی  ن  کردالدین 

شرایط برای سفر علویان به اردبیل نیز یکی دیگر از 
 .های گردشگری مذهبی در اردبیل استپتانسیل 

 پژوهش   ۀپیشین 2.3
 (Zarei & Naqavi,2024)،   و    یسازدر پژوهش مدل

مذهبی    ی گردشگر  ۀ عوامل مؤثر بر توسع  یسازشبیه 
  35استان یزد با روش آمیخته )کیفی و کمی(، تعداد 

اولیه،   و    12کد  فرعی  اصلی    6مضمون  مضمون 
گردشگر  یها)سیاست  اقتصاد  ی کلان  ،  یمذهبی، 

توانمندساز و    ی زیرساختی،  بازاریابی  محیطی، 
عامل   که  کردند  شناسایی   هایسیاست فرهنگی( 

گذارترین عامل  تأثیر عنوان  مذهبی به  یکلان گردشگر
پایان   در  داد  نشان  نتایج  و همچنین،  شناخته شد 

توسعیسازشبیه  ۀدور میزان  مذهبی    یگردشگر  ۀ، 
درصد شده است. با توجه به نتایج    ۷0استان یزد،  

  ی پژوهش حاضر، مطلوب است تا مدیران گردشگر
ویژها  شناسایی  یرو  یتوجه  مؤثر  که  عوامل  شده 
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توسع در  بسزایی  دارند،    یگردشگر  ۀنقش  مذهبی 
 داشته باشند. 

 (Tolab Shokri & et al,2024)،   پژوهش در 
 فرهنگی  دیپلماسی  در  گردشگری  شناسیظرفیت

  مذهبی   گردشگران   بر  تأکید   با   ایران  اسلامی  جمهوری
ر  نتیجه  این  به  که  پاکستانی   هایظرفیت سیدند 

برای   ایران  گردشگری  در    46)   هاپاکستانیموجود 
روی   مضمون فرعی(، موانع پیش  10ظرفیت در قالب  

مانع   3۷ها )گردشگری ایران برای پاکستانی   ۀتوسع
قالب   توسع  ۷در  راهکارهای  و  فرعی(    ۀ مضمون 

برای   ایران  در  23)   هاپاکستانیگردشگری   راهکار 
 .مضمون فرعی(، شناسایی و استقرا شدند 6قالب 

 (Deiran & Ahmadi,2020 ،) در پژوهش اثرات  
  گردشگری   بازتولید   در   شهری  فضای   بخشی   نظام

 ۀنمون)  اجتماعی  ۀسرمای  میانجی  طریق  از  مذهبی
  با   ( زنجان  شهر   تاسوعای  عصر   مراسم :  موردی

  سه   اثرات  بررسی  به  اقدام  میدانی  روش  از  استفاده
  اجتماعی   انسجام  و  مشارکت  اعتماد،  اصلی  شاخص

 در(  زنجان  شهر   ساکن  غیر )  بومی  غیر   گردشگران
  تحلیل .  پرداختند   زنجان  شهر   یتاسوعا  عصر  مراسم

  روش )  ساختاری  معادلات  مدل   غالب  در  پژوهش
  نشان   مدل  نتایج.  است  گرفته  انجام(  مسیر  تحلیل

که   با   اجتماعی  مشارکت  ۀلفؤ م  تأثیر  میزان  داد 
  بازتولید   بر  ۷58/0  و  شهری  فضای  بر  811/0  ضریب

  ضریب   با  اجتماعی  انسجام  و  بالاترین  گردشگری
  گردشگری   بازتولید  بر  095/0  و  فضا  برای  652/0  تأثیر

  مطالعات   حال   عین   در.  است   گذاشته  را   تأثیر  کمترین
  سطح   در  اجتماعی  ۀ سرمای  های لفهؤ م  داد  نشان 

  با   معنادار  ارتباط  داشتن   ضمن  درصد،  95  اطمینان
 معنادار  ارتباط  نیز  همدیگر  با  فضا،  بخشی  نظام

 .یابندمی  عملکرد هم با پیوسته صورت هب و داشته

 (Fathi & et al, 2020)  ، ارزیابی پژوهش  در 
رقابت  بر  مؤثر  مذهبی  عوامل  گردشگری  پذیری 

)روش فنون دیمتل و معادلات ساختاری( با استفاده  
شاخص  این  درونی  روابط  دیمتل  تکنیک  و  از  ها 

های ی و معلولی به بررسی شاخص ین روابط علهمچن
 35پذیری سفر و گردشگری استان قم، از نظر  رقابت 

از   اجرایی حوزنفر  و  علمی  گردشگری    ۀ متخصصان 
که   رسیدند  نتیجه  این  به  و  پرداخته  قم  استان 

طبیعی  سیاست  و  فرهنگی  منابع  گردشگری،  های 
شاخص تأثیر  افزایش گذارترین  جهت  در  ها 

تعیین  رقابت  قم  استان  گردشگری  صنعت  پذیری 
شاخص  دیگر  سوی  از  و  شد.  ساخت  زیر  های 

دیگر  به  را  وابستگی  بیشترین  توانمندسازی 
 .ها استآن   تأثیر  ها داشته و تحتشاخص 

خارجی جنبه   مطالعات  بررسی  های به 
در روان  مذهبی  گردشگری  اجتماعی  و  شناختی 

های مقدس  مکان   تأثیرترکستان پرداخته و    ۀمنطق
می  تحلیل  را  زائران  روانی  وضعیت   کندبر 

(Kuvanyshbaeva, 2024)  .  دیگر،   پژوهشی در
با  اوکراین  در  مذهبی  گردشگری  نظری  مبانی 

روش  از  و  استفاده  پدیدارشناسی  فرهنگی،  های 
توسع به  و  شده  بررسی  مذهبی    ۀ مطالعات 

به مذهبی  پدیدگردشگری  یک  - اجتماعی  ۀعنوان 
 . (Gedin, 2022) فرهنگی پرداخته شده است 

Kurbanova  (2023، پ   (  گردشگری  ژ در  وهش 
به پدیدمذهبی  یک  رویکرد   ۀ عنوان  اجتماعی: 

پدید-تاریخی بررسی  به  منظر    ۀعلمی  از  زیارت 
ت با  علمی  و  جنبه أتاریخی  بر  آن  کید  اجتماعی  های 

تحلیل ادبیات موجود در این زمینه شامل   .پردازدمی
موضوع زیارت در   ۀ شناسایی مبانی تاریخی و توسع

چشم  و  است بخارا  آن  برای  پژوهش.  اندازهای  گر 
ویژه در گردشگری مذهبی در ازبکستان و به  ۀتوسع

برای   مشخص  تعریف  یک  باید  اول،  بخارا،  شهر 
و   تاریخی  میراث  به  باید  دوم،  و  شود  ارائه  زیارت 

شود بیشتری  توجه  شهر  این  همچنین    .فرهنگی 
می پژوهش پیشنهاد  توسعگر  برای  که    ۀ کند 

در زیارتی  زیرساخت   گردشگری  به  باید  ها بخارا، 
، تحقیقات  توجه، مسیرهای گردشگری جدید طراحی

المللی به  علمی در این زمینه انجام و در سطح بین 
 .معرفی بخارا پرداخته شود

Ohlan   (2023 ، حوز  (  در  بورسیه    ۀ تحقیقات 
های گیری گردشگری مذهبی: وضعیت کنونی و جهت 

بررسی   پژوهش  این  هدف  بررسی  هدف  با  آینده 
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توسعه  ۀحوز روندهای  و  در دانش  که  است  ای 
گردشگری مذهبی ظاهر    ۀمجموعه آثار علمی در زمین 

به این نتیجه رسیدند که تعداد انتشارات    .شودمی
به حوزه  این  است.  در  یافته  افزایش  نمایی  صورت 

عمده  سهم  اروپایی  تحقیقات  کشورهای  در  ای 
بر   عمدتاً  تحقیقات  دارند.  مذهبی  گردشگری 

تجربحوزه  فرهنگی،   ۀهای  میراث  هویت،  معنوی، 
زیارت، نگرش، رفتار و رضایت گردشگر متمرکز شده  

جمله  ان یهودیت، هندوئیسم و بودیسم از است. ادی
ادیانی هستند که نسبت به سایر ادیان کمتر مورد  

 .اندتوجه پژوهشی قرار گرفته 

Brumec & Roszak  (2024  در پژوهش کاوش )
تحول تأثیر  در ات  زائران  بر  مذهبی  تجربیات  آفرین 

مسیر سانتیاگو در اسپانیا به این نتیجه رسیدند که  
و   مذهبی  تجربیات  بین  توجهی  قابل  همبستگی 

انجام مستمر  اولویت و  با خدا  به رابطه  افراد  دهی 
  تأثیر ۀ  دهنداعمال مذهبی پیدا کرده است که نشان 

ارزش  بر  مذهبی  اجتماعی  تجربیات  باورهای  و  ها 
تجزیه  .است و    ۀنام پرسش  32تحلیل  وبا  سفر 
از  داده نظرسنجی  بعد شرکت   501های  سه  کننده، 

شناسایی شده است:   RE کلیدی از تحولات پس از
مأموریت  به  قوی  تعهد  بیشتر،  عشق  و  وحدت 

دوری و  خرد  معنویت،  گسترش  و  جویی. رسولان 
با   وحدت  بیشتر،  به سمت عشق  گرایش  از  زائران 

و همچنین   هابیعت و به اشتراک گذاشتن بینش ط
مادی  کاهش  و  معنویت  گزارش  افزایش  گرایی 

  را   توجهی  های قابلدهند. این مطالعه همبستگی می
خود با خدا    ۀبندی رابطو افرادی که اولویت  TAs بین

 تأثیردهد که  و اعمال مذهبی منظم دارند، نشان می 
REs  ارزش برجسته  بر  را  اجتماعی  باورهای  و  ها 

 .کندمی

Agarwal & Parashar  (2022 پژوهش در   )
تکنیک    ۀتوسع طریق  از  جامع  مذهبی  گردشگری 

به   یاجنا  آشوامدها  با  کاوش  یاجنا:  باستانی هندی 
بررسی   به  مقاله  این  که  رسیدند  نتیجه  این 

می  و حال  در گذشته  مذهبی  در گردشگری  پردازد. 
گذشته، زیارت به اماکن مقدس برای اهداف مذهبی، 

هایی شد و با انجام آیین معنوی و اجتماعی انجام می 
و ملت   تقویت جامعه  و آشوامدها، به  یاجنا  مانند 

می  مدرن  کمک  مذهبی  گردشگری  مقابل،  در  کرد. 
های فردی و تفریحی تمرکز دارد. این  بیشتر بر جنبه 

می  پیشنهاد  توسعمقاله  برای  که  یک    ۀ کند 
های معنوی،  گردشگری مذهبی جامع، باید به جنبه 

و  شود  بیشتری  توجه  آن  فرهنگی  و  اجتماعی 
کردین آی احیا  را  یاجنا  مانند   هاپژوهشاین    .هایی 

مبانی نظری گردشگری مذهبی  نشان می که  دهند 
تحلیل  چندرشته شامل  تعاملات های  بررسی  و  ای 

اجتماعی و فرهنگی است که به درک بهتر این نوع  
 .کندگردشگری کمک می 

پژوهش   با به  صورتتوجه  تاکنون،  های  گرفته 
  مورد   ۀمسأل  ۀدربار  موجود  شکاف  یا  خلأ  هنور

حاضر    ۀمطالع  انجام  ضرورت  راستای   در  پژوهش
ابعاد   تبیین  با  حاضر  پژوهش  دارد،    توسعۀ وجود 

جهت   مدلی  اردبیل،  استان  مذهبی  گردشگری 
صنعت گردشگری در این استان ارائه کرده    توسعۀ
 است. 

 پژوهششناسی روش 3
زمر   حاضرپژوهش   در  نظر هدف  های پژوهش   ۀاز 

کاربردی است و با توجه به ماهیت موضوع، انجام  
روش  قالب  در  تحقیق  کاربرد این  با  و  کیفی  های 

داده نحوتئوری  است.  و  آجمع  ۀبنیاد  اطلاعات  وری 
روش  داده دو  کاربرد  با  تحقیق  این  ضروری  های 

شدهخانه کتاب  عملی  میدانی  و  روش    ای  است. 
ای در جهت تکمیل و تقویت مبانی نظری خانه کتاب 

  ۀ های اسنادی برای مرحلپژوهش و دسترسی به داده
برای جمع  میدانی  و روش  اسناد است  آوری تحلیل 

اطلاعات و مشاهدات لازم استفاده شد. با توجه به  
و   میدانی  بررسی  نیازمند  پژوهش  موضوع  اینکه 

میان جامع    . مورد مطالعه است  ۀحضور محقق در 
اطلاازاین گردآوری  و  رو جهت  از مصاحبه  عات لازم 

استفاده نظری  مشاهده  به داده  ۀشد.  جای  بنیاد 
فرضیه  تولید و ساخت نظریه آزمون  ای ها، خود در 

از دیدگاه   گام برداشته و  اجتماع  از بستر  فراگرفته 
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استخراج می سوژه و  اکتشاف  به  از ها  پردازد. هدف 
داده  ۀاستفاد نظریه تئوری  که  است  این  ای بنیاد 

های ما  داشته باشیم که دارای پیوند عمیقی با داده 
نظری دهدادهۀ  باشد.  در  دانشگاه    1960ۀ  بنیاد  در 

جامعه دو  توسط  نام کالیفرنیا  به  بارنشناس  ی های 
اشتراوس ال.  آنسلم  و  گلیزر  گردید.    جی.  ابداع 

منجر به انتشار کتاب   196۷همکاری ایشان در سال 
نظری استراتژی داده  ۀ»کشف  برای بنیاد:  هایی 
پردازی  شد که در آن، نیاز به نظریه «  پژوهش کیفی

گران  در علوم اجتماعی مطرح و ادعا شد که پژوهش
استقرایی، تکرار شونده   فرآینداجتماعی باید طی یک  

ها پرداخته  به بررسی و تحلیل داده   و سیستماتیک،
 &  Glaser)  ها صورت دهندپردازی را از دادهو نظریه 

Strauss,1967 ) . 

در  مشارکت  شامل    فرآیندکنندگان  پژوهش 
 در  باتجربه   کارمندان   و   دانشگاه  ، اساتید متخصصین

ی  گیرهستند. در این پژوهش نمونه   گردشگری  ۀزمین 
دهم    ۀو از مصاحب  گیری هدفمند بودهاز نوع نمونه

اشباع نظری حاصل شد اطمینان    ، به بعد  برای  اما 
مصاحبه  نفر  بیشتر،  تا  یافت.  دواز ها  ادامه  دهم 

ای خانه ها در بخش تحلیل اسناد از منابع کتابداده
  ، پژوهش استخراج شدند و در ادامه  ۀ و مرور پیشین

کاربرد مصاحبه داده و  با روش میدانی  نیمه  ها  های 
وری شده و  آعمیق و بدون ساختار جمع   ۀساختاریافت

 .گرفتندبنیاد مورد کنکاش قرار با کاربرد تئوری داده

مصاحبه  روایی  از  اعتبار  و  اطمینان  ها، برای 
مصاحبه  در  شده اعتمادسازی  گنجانده  است،   ها 

شوندگان تکرار های مصاحبه دوباره با مصاحبه یافته 
مصاحبه تنوع  تا  بود  این  بر  سعی  شوندگان  شد، 

مصاحبه   محتوای  تنظیم  با  همچنین  شود،  حفظ 
صحبت  در  دخالت  و  سوگیری  افراد، بدون  های 

در مصاحبه  یابد.  سوگیری  کاهش  امکان  به حد  ها 
از   بیان   8درواقع  برای روایی،  معیار    4شده کرسول 

مورد    2معیار برای ما کاربرد داشت. کرسول حداقل  
را برای اطمینان از اینکه روایی مصاحبه حفظ شود، 

پایایی داده ضروری می  از طریق نشاندانست.  -ها 
قرار  و  خود  تصمیمات  مسیر  تمامی  دادن  دادن 

شدداده تحلیل  خام،  مقوله   . های    فرآیند ها،  کدها، 
س  ۀ مطالع و  اولیه  اساتید  ال ؤاهداف  اختیار  در  ها 

نظران  راهنما و مشاور و با حسابرسی دقیق صاحب
که پایایی افزایش یابد  برای این.  مورد تأیید قرار گرفت 

برداری عمیق و تعدادی کدگذار بهره گرفته  نیز از نوت
 شد.

 ها و بحثیافته 4
گام   ادی بنداده  یتئور  فرآیند  طول    ل یتحل   یهادر 

کدگذارداده شامل  گز  یها  محور  ینشیباز،  با   یو 
( و با  2020)نسخه    ودایافزار مکس کاستفاده از نرم

تئور  دیتأک  پ  دشدهیتول   یبر   یالگو  کی  ۀه یته  یدر 
باز   یاست. در کدگذار  یبصر  فیتوص   کی   ای  یمنطق
  ۀ علائم بالقو  عنوان به   یواقع  یهات یفعال  ای ها  درخدا

تحل  دهیپد و  گرفته  نظر  بد  شوندی م  ل ی در   نیو 
  م ی. مفاهندینمای م  افتیدر  یبرچسب مفهوم  بی ترت

کدگذار  لی تحل  یاه یپا  یواحدها در    ی هستند. 
و  یمحور و  ابعاد  از   یاهی ژگیمباحث،  حاصل 

تدو  یکدگذار جا  شدهن یباز  تا    شوندیم  یگذاریو 
-گام پژوهش  نیشود. در ا  جادیدرخور روابط ا  دانش

که در   یباز  یمرحله کدگذار  ه مقول  کیگر با انتخاب  
بررس  فرآیندمرکز   حال  عنوان رخداد  به   ،است  یدر 
را به آن    گرید  یهالفه ؤقرار داده و سپس م  ی مرکز

که   ینمودار میمرحله شامل ترس  نی. اکندی مرتبط م
کدگذاراست  ،شودی م  دهیامن  یکدگذار  یالگو  ی. 
و  فرآیند  ینشیگز است.  مقوله   تیتقو  انسجام  ها 

با تکن  فرآیند   ازجمله خط داستان   ییهاک ی انسجام 
پ ممقوله   نیب  یوندیکه  برقرار  انجام    کند،یها 

مقولردیپذیم بس  یمحورۀ  .  از   ی مهم  اریبخش 
 نیطور خلاصه اهاست. بهمقوله   تیانسجام و تقو

  ی محتوا  ی فیکنکاش ک  یبرا  ییهاشامل گام   شپژوه
است:  مصاحبه  گفتار  - 1ها  شواهد  )نکات    یکاوش 

  ۀ ارائ  -4  یمقوله پرداز  -3  می پردازش مفاه  -2(  یدیکل
چهارچوب، پژوهش حاضر به    نیمدل پژوهش؛ در ا

ها، شاخص   یهمچون بررس  یکه عوامل  ییالگو  ۀارائ
 جهت  ییهای و استراتژ  یانجیگر و ممداخله   طیشرا

  ی کارهاهو را  لیاستان اردب  یمذهب  یگردشگر  توسعۀ
  مطالعات   در  که  است  حوزه پرداخته  نیدر ا  ییاجرا
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  افراد   شناختی جمعیت   هایویژگی   توزیع  شامل   کمی
  متغیرهای   تحلیلی   و   توصیفی   هاییافته ،  نمونه  گروه 
 پژوهش  هاییافته .  شوندمی   شامل   را  مطالعه  مورد

  اصلی   مضامین   یا   مفاهیم ،  طبقات  قالب   در  نیز  کیفی

  مستقیم   هایقول   نقل  همراه  به   هانآ ۀزیرمجموع  با
  داده   توضیح   اولیه   هایداده   یا   کنندگان شرکت 

   .( Glaser & Strauss,1967) شوندمی

 شناختی های جمعیت . یافته 1  جدول 

  زمان
 مصاحبه 

 ردیف تحصیلی  کمدر  کارسابقه  پست سازمانی 

 25 ی مدیر آژانس گردشگر دقیقه  40
کارشناسی ارشد  
 مدیریت  بازرگانی 

1 

 11 ی مدیر آژانس گردشگر دقیقه  35
ادبیات و آموزش    یدکتر

 زبان انگلیسی
2 

 دقیقه 50
کل میراث  ۀ  کارشناس امور گردشگری ادار

 فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی استان 
18 

کارشناسی ارشد  
 مدیریت  اجرایی

3 

 دقیقه  60
ول واحدهای پذیرایی و اقامتی  ؤکارشناس مس

کل میراث فرهنگی و گردشگری و صنایع   ۀادار
 دستی استان 

 4 کارشناسی ارشد اقتصاد  13

 دقیقه 40
کل میراث   ۀادارگذاری ول سرمایه ؤکارشناس مس

 فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی استان 
12 

کارشناسی ارشد  
 یریزبرنامه و جغرافیا 

 یشهر
5 

 4 علمی دانشگاه  هیأتعضو  دقیقه  80
مدیریت  دکتری  

 گردشگری
6 

 5 علمی دانشگاه  هیأتعضو  دقیقه  60
دکتری مدیریت  

 گردشگری
7 

 7 علمی دانشگاه  هیأتعضو  دقیقه  50
دکتری مدیریت  

 گردشگری
8 

 10 علمی دانشگاه  هیأتعضو  دقیقه 40
دکتری مدیریت  

 گردشگری
9 

 10 دکتری مدیریت دولتی  14 علمی دانشگاه  هیأتعضو  دقیقه  60

 16 علمی دانشگاه  هیأتعضو  دقیقه 120
دکتری مدیریت  

 بازرگانی 
11 

 12 علمی دانشگاه  هیأتعضو  دقیقه  50
دکتری جغرافیا و  

 ریزی شهری برنامه
12 

  

گفته  دبنیادر رویکرد داده علیّ به شرایطی  ، عوامل 
شکل می اصلی  عامل  که  پدیدشود  مورد    ۀگیری 

هایی )شرایطی( هستند  مقوله درواقع  .  مطالعه باشد
دهند و به وقوع  قرار می   تأثیراصلی را تحت    ۀ که مقول

انجامند. حتی زمانی که  نظر می   مد  ۀیا گسترش پدید
پدیده  میچنین  محقق  ندارند  وجود  با هایی  تواند 

ها و با  توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده 
بازبینی رویدادها و وقایعی که از نظر زمانی مقدم بر  
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بـر مورد    ۀپدید بیابد.  را  علیّ  عوامل  اسـاس  نظرند، 
مؤلفه داده پژوهـش،  ایـن  در  حاصـل  کـه  های  هایـی 

بـه  اردبیل   توسعۀ  منجـر  استان  مذهبی    گردشگری 
 .( ارائـه شـده اسـت2شوند، در جـدول )می

 عوامل علیّ   ۀ شد مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج .  2  جدول 

 باز  یکدها میمفاه مقولات 

-جذب سرمایه
 گذران 

گیری از مزایای بخش  بهره
 خصوصی 

  یهاسازمانو انسجام و هماهنگی میان دولت و   ی سازخصوصی
 یگردشگر

های فعالیت  ۀاستفاده از تخصص بخش خصوصی جهت توسع
 مرتبط با میراث تاریخی و مذهبی 

 دولتی  یهات یحماسازی و دریافت  خصوصی
 تقویت بخش خصوصی 

 نفعان متعدد و قدرتمند در سطح شهرذی هایگیری از قابلیت بهره
 کردن بخش خصوصی اهدای تسهیلات بانکی برای فعال

 یهات ی حماگیری از  بهره
 دولتی

 افزایش اعتبارات دولتی جهت امور اجرایی و پژوهشی 
 داخلی توسط دولت گذاری خارجی و سرمایه

ساز و مرمت بناهای  وساخت ۀهمکاری میراث فرهنگی در زمین
 مذهبی 

زادگان جهت جلب  های تاریخی اطراف امامحفظ و احیای بافت 
 چه بیشتر گردشگرانهر 

 بازسازی بناها و اماکنه  اختصاص اعتبار کافی برای مرمت و
میراث فرهنگی، مسکن، شهرسازی و  ۀ تقویت نهادهایی مانند ادار

 شهردار

 عوامل ساختاری 

 مدیریت یکپارچه

 های مختلف مرتبط با گردشگری در استان هماهنگی سازمان
قوانین و مقررات حمایتی دسترسی سریع و آسان به    یتدوین و اجرا

 تسهیلات
 تقویت هماهنگی میان ادارات مختلف متولی گردشگری 

عدم   ل یبه دل یشده گردشگر  نیتدو یهابرنامهنشدن ییاجرا
 مربوطه یهاسازمان یهماهنگ

-اصلاح و بهبود سیاست
 هاگذاری 

 ی و نظارت کامل بر صنعت گردشگر یگذار استیس
  ی پلماسی د) یاسیارتباطات س تی و تقو یاسیدر روابط س لیتعد

 ی( فرهنگ
 گشا ی راهگردشگر یهااست یس نیودت

 مقصد گردشگری ی در اسیس ثباتبرقراری 
 ی موانع قانون رفع

ریزی جهت بهبود  برنامه
 هارساخت یز

 هابهبود کیفیت خدمات اجتماعی و دسترسی سریع به آن 
 ها، هتل و هتل آپارتمان و مسافرخانه و... گاه تعداد و کیفیت اقامت 

 کیفیت و تنوع غذایی در مقصد گردشگری 
 مکان سیسات أها و تفقدان و فرسودگی زیرساخت 

با   ی متناسب مراکز اقامتی کمبود بهداشت یامکانات درمان تجهیز
 ی المللنیب یاستانداردها
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گر مجموعه شرایط خاصی  زمینه یا بستر حاکم بیان
ی کنش برای اداره، کنترل و  است که در آن راهبردها

گیرد. این شرایط برکنش  به پدیده صورت می پاسخ  
ها از عوامل علیّ  گذارد و تمییز آن می   تأثیرو تعاملات  

ای است.  مجموعه دشوار  را  شرایط  مفاهیم  ن  از  ای 
متغیرهایمقوله  یا  و  می زمینه   ها  تشکیل  دهند. ای 

( به شرح زیر گزارش  3)  اجزای بستر حاکم در جدول
 .شده است

 بستر حاکم   ۀ شد مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج   . 3  جدول 

 باز  ی کدها م یمفاه  مقولات 

 جذب 
 گذران سرمایه

گیری از مزایای بخش  بهره
 خصوصی 

 یگردشگر هایسازمان و انسجام و هماهنگی میان دولت و  ی سازخصوصی
های مرتبط با میراث  فعالیت  ۀ استفاده از تخصص بخش خصوصی جهت توسع
 تاریخی و مذهبی 

 دولتی هایحمایت سازی و دریافت خصوصی
 تقویت بخش خصوصی 

 نفعان متعدد و قدرتمند در سطح شهر ذی هایگیری از قابلیت بهره 
 کردن بخش خصوصی اهدای تسهیلات بانکی برای فعال

 های دولتی گیری از حمایت بهره 

 افزایش اعتبارات دولتی جهت امور اجرایی و پژوهشی 
 خارجی و داخلی توسط دولت گذاری سرمایه 

 همکاری میراث فرهنگی در زمینه ساخت و ساز و مرمت بناهای مذهبی 
چه بیشتر  یخی اطراف امامزادگان جهت جلب هر های تارحفظ و احیای بافت 

 گردشگران 
 بازسازی بناها و اماکنه  مت و اختصاص اعتبار کافی برای مر 

 میراث فرهنگی، مسکن، شهرسازی و شهردار ۀ تقویت نهادهایی مانند ادار

عوامل  
 ساختاری 

 مدیریت یکپارچه 

 های مختلف مرتبط با گردشگری در استان هماهنگی سازمان 
 قوانین و مقررات حمایتی دسترسی سریع و آسان به تسهیلات  ی تدوین و اجرا

 تقویت هماهنگی میان ادارات مختلف متولی گردشگری 
  ی عدم هماهنگ ل ی به دل ی گردشگر ۀ شدنیتدو  هایبرنامه نشدن ییاجرا

 مربوطه  هایسازمان 

 ها گذاری اصلاح و بهبود سیاست

 ی و نظارت کامل بر صنعت گردشگر ی گذاراستیس
 ی(فرهنگ  ی پلماسید ) یاسیارتباطات س ت ی و تقو   یاسیدر روابط س  ل یتعد 

 گشا ی راهگردشگر یهااست یس  ن یود ت
 ی در مقصد گردشگری اسیس  ثبات برقراری 

 ی موانع قانون  رفع

ریزی جهت بهبود  برنامه 
 ها زیرساخت 

 هابهبود کیفیت خدمات اجتماعی و دسترسی سریع به آن 
 ...  ها، هتل و هتل آپارتمان و مسافرخانه وگاه تعداد و کیفیت اقامت

 کیفیت و تنوع غذایی در مقصد گردشگری 
 سیسات مکان أها و تفقدان و فرسودگی زیرساخت 

  یبا استانداردها ی متناسب مراکز اقامتی کمبود بهداشت  یامکانات درمان تجهیز 
 ی المللن یب

 

گر مجموعه شرایط خاصی  زمینه یا بستر حاکم بیان
ای کنش برای اداره، کنترل و  است که در آن راهبرده

گیرد. این شرایط برکنش  به پدیده صورت می   پاسخ
ها از عوامل علیّ  گذارد و تمییز آن می   تأثیرو تعاملات  

ای است.  مجموعه دشوار  را  شرایط  مفاهیم  ن  از  ای 
متغیرهایمقوله  یا  و  می زمینه   ها  تشکیل  دهند. ای 

( به شرح زیر گزارش  4) جدولاجزای بستر حاکم در 
 ت. شده اس
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 بستر حاکم   ۀ شد مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج .  4  جدول 

 کدهای باز  مفاهیم  مقولات 

موقعیت جغرافیایی استان  
 اردبیل 

 شرایط جوی استان اردبیل 

هوای مطبوع و دلنشین در فصل بهار و تابستان  و آب
 های گردشگری برای گسترش فعالیت 

 هوای تازه و پاک استان اردبیل و بآ
  هایورزش گیری از فرصت  سرما و یخبندان و بهره

 زمستانی 
 بودن گردشگری به دلیل سرما و یخبندان فصلی

 های مواصلاتی قرارگیری در مسیر راه 
 شهری های اصلی ارتباطی بروننزدیکی به شریان 

 نزدیی به کشورهای همسایه 
 موقعیت جغرافیایی استان اردبیل و نزدیکی به پایتخت 

 فرد همنحصرب هایجاذبه

 فرد هطبیعی منحصرببکر اندازهای وجود مناظر و چشم 
سایش و فراغت ایام تعطیل هفته به دلیل  آمنی برای أم

 فضای جوی استان 
 نواز وجود مصنوعات انسانی تاریخی و مذهبی چشم 

الوصول بودن عناصر  سهل
 تاریخی و مذهبی 

موقعیت قرارگیری عناصر تاریخی و  
 مذهبی 

های تاریخی اطراف بقاع  محوطه پیوند بین بناها و 
 متبرکه، جهت رونق گردشگری مذهبی

های  جوار جاذبه گسترش مراکز تجاری و رفاهی هم
 تاریخی و مذهبی 

فرد در کنار اماکن  هبفروش سوغات و خوراک منحصر 
 مذهبی 

صنایع دستی   ۀوجود اماکن تجاری مرکزی جهت عرض 
 بومی استان 

 وجود عناصر اسلامی در کنار هم 
نزدیکی مراکز اقامتی و رفاهی به اماکن تاریخی و  

 مذهبی 

فرهنگ عاشورایی  
 فرد همنحصرب

های  وجه تمایز فرهنگ عزا و برنامه 
 ها عاشورایی اردبیل با سایر استان 

 عزاداری عشایر شاهسون 
عزاداری خاص بانوان ایلات و عشایر مغان در چادرها و  

 هایشان آلاچیق
 حسین گویان(های شاخسی واخسی )شاه آیین 

 هایی مختص این استان گذاری با جلوه طشت 
 )گرداندن گهواره(ی بئشیک گردانی هاآیین 

سپاری شهدای کربلا در برخی شهرها از جمله  خاک 
 خلخال

ۀ  وان مقدمعنشهادت حضرت مسلم بن عقیل به
 فرد ههای منحصربسوگواری 

 بودن بستر گردشگری مذهبی فراهم

الدین اردبیلی یکی از بناهای باشکوه  صفی آرامگاه شیخ 
 صفویه 

 و مساجد  هاصومعه ، هاکنیسه وجود کلیساها، 
 استان اردبیل  ۀ وجود مداحان شهیر و باسابق

 عزاداری سنتی در بازار تاریخی 
وجود عناصر تاریخی و مذهبی همچون مساجد، بازار  

 زاده و...قدیمی، امام
فرد اماکنه و مساجد تاریخی و  منحصربه ی معمار

 مذهبی 
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پدیده  به  که  ساختاری  بر  شرایط  و  دارند  تعلق  ای 
می  اثر  واکنش  و  کنش  آن راهبردهای  ها گذارند. 

زمین درون  در  را  سهولت    ۀراهبردها  خاصی 
کنند. در ها را محدود و مقید می بخشند و یا آن می

مداخله  عوامل  حاضـر،  عبارتپژوهــش  از:  اگر  ند 
و    یفضاسازی و  گردشگر مذهب  یهای ژگیو،  فرهنگ

کـه کدهـای مفهومـی آن در   یرفاه  لاتیتسه   زیتجه
 .گـزارش شـده اسـت ( 5جـدول )

 گر شرایط مداخله   ۀ شد مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج   . 5  جدول 

 کدهای باز  مفاهیم مقولات 

 فرهنگ

سازی گردشگری  فرهنگ
 مذهبی 

 ی و ترویج فرهنگ گردشگر یبسترساز
سنتی و   مراسم و  هاآئینکمک به حفظ میراث فرهنگی، 

 مذهبی جذاب 
تحصیلی مرتبط با صنعت   هایرشته دادن به اهمیت

 یگردشگر
جذب گردشگر و تغییر رویکرد مردم   ۀسازی در زمینفرهنگ

 و مدیران 
ایجاد نگرش اقتصادی به گردشگری از طرف ساکنان و  

 های استانولین با توجه به پتانسیل ؤمس
 دوستی ساکنان استان اردبیل نوازی و مردممهمان 

سطح فرهنگ عمومی در باب پذیرش و جذب   ءارتقا
 گردشگر بالأخص گردشگری مذهبی 

زای بروز عوامل چالش 
 فرهنگی

 ی شدن فرهنگ و مراسم معنوکالایی
رفتن اصالت فرهنگی جوامع محلی و تقلید از  دستاز

 اخلاقی کورکورانه و ی رفتار یالگوها
 هدف و گردشگرانیجاد تضاد و تنش بین اعضای جامعه ا

ً مذهبی    نمادین شدن مراسم  گردشگر  جذبجهت  صرفا

های گردشگر  ویژگی
 مذهبی 

های دموکرافیک  ویژگی
 گردشگران

 گردشگر مذهبی  ۀانگیز
 درآمد گردشگر مذهبی

 محل زندگی تا مکان مذهبی  ۀفاصل
 سفر مذهبی  ۀتجرب

 گردشگر اعتقادات دینی و مذهبی 
 سن گردشگر مذهبی 
 تحصیلات گردشگر

 ملیت گردشگری مذهبی 

ادراک گردشگر از مقصد  
 گردشگری مذهبی 

افتگی خدمات بهداشتی  یهتوسعگردشگر مذهبی از  کادرا
 مذهبی   یگردشگر ۀمنطق

  یگردشگر ۀ بودن منطقگردشگر مذهبی از مشهور  کادرا
 مذهبی 

  ۀگردشگر از وجود امکانات زندگی شبانه در منطق کادرا
 مذهبی  یگردشگر

 گردشگر از کیفیت خدمات گردشگری  کادرا
 گردشگر از قیمت خدمات در مقصد مذهبی  کادرا
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گردشگر از ایمنی و ثبات امنیت مقصد گردشگری   کادرا
 مذهبی 

 یافتگی خدمات بهداشتیآگاهی گردشگر از توسعه
 ی در ارتباط با مقصد گردشگر یدانش و آگاه

 نقش شهر در اذهان گردشگران  گاهیو جا ارتقا
 دادن از شهرت منطقه به گردشگران یآگاه

فضاسازی و تجهیز  
 تجهیز اماکن مذهبی  تسهیلات رفاهی

 و خشک در برخی اماکن مذهبی  حروفضای بی
 عدم وجود پارکینگ مناسب با نیاز گردشگران 

 مذهبی   اکنرعایت نظافت و بهداشت در اطراف حرم و ام
 توجه بیشتر به مسائل بهداشتی و ایمنی در اماکن مذهبی 

کنش  بر  مبتنی  واکنش راهبردها  و  برای ها  هایی 
پدید با  برخورد  و  اداره  نظر  ۀکنترل،  هستند.    مورد 

مشخص  هدفی  پی  در  و  داشته  مقصود    راهبردها 
می داده صورت  از  گیرند.  حاصـــل  هــا مصاحبه هــای 
می  مشـارکت نشـان  کـه  بیشـترین  دهنـد  کنندگان 

ایـن مـدل را به  یابیبازار  حجـم از مقـولات راهبـردی 
و  مذهب  یگردشگر صاص  اخت  کیتکنولوژ  عواملی 

)آ که کدهای مفهومی    اندداده ( شرح  6ن در جدول 
 .داده شده است

 راهبردها   ۀ شد مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج   . 6  جدول 

 کدهای باز  مفاهیم  مقولات 

بازاریابی گردشگری  
 مذهبی 

کارگیری متخصصین مربوط به  هب
 گردشگری   ۀحوز

رسانی  عتبلیغات، اطلا  زۀنبود نیروهای متخصص کافی در حو 
 گردشگری 

 دعوت از افراد متخصص و خبرگان آشنا به بازاریابی گردشگری 
 هاسازمان س أبرخوردار بودن از نیروی انسانی شایسته در ر 

 بازاریابی تعدیلی

بالای   های ظرفیت کارگیری بودن با بهفصلی هایمحدودیت مقابله با 
 استان 

-گردشگری تاریخی و مذهبی به هایفرصت گیری از امکان بهره
 صورت ترکیبی 

 از پتانسیل بناهای متعدد تاریخی  طراحی تورهای ترکیبی با استفاده 

 تبلیغات 

های مختلف  های بازاریابی و تبلیغات در پلتفرم برنامه  ءارتقا
 های اجتماعی شبکه 

 گسترش تعاملات فرهنگی و آشنایی با آداب و رسوم سایر ملل 
 بازاریابی در روزهای مذهبی خاص  هایبرنامه اثربخش  یاجرا

 مذهبی   یمختلف گردشگر هایسایت  ۀ توسع
شناسایی و معرفی آداب و رسوم و مراسم آیینی و مذهبی کهن و  

 ساخت مستندهای مختلف 
های  جهت تقویت پایه  ها و مراسمو جشنواره   هانمایشگاه برگزاری 

 فرهنگی 

 عوامل تکنولوژیک 
  های ارتباطات گیری از فرصت بهره 

 نوین 

 های اجتماعی رسانی از طریق شبکه اطلاع 
 های تجارت اجتماعیاستفاده از قابلیت 

 ارتباطی و اطلاعاتی  هایفناوری استفاده از 
 

می  پدیدار  راهبردها  اثر  در  که  است  شود. نتایجی 
ها هستند.  ها و واکنشها نتایج و حاصل کنش پیام 

نمی  همواره  را  پیش پیامدها  الزاماً  توان  و  کرد  بینی 
داشته همان  را  آن  قصد  افراد  که  نیستن  اند. هایی 



 

71 

 . 82تا   53 صفحات  .1404  تابستان  .53 شماره .14 دوره

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 ارائۀ مدلی جهت توسعۀ گردشگری مذهبی استان اردبیل . اللهی، مهتا عزیزیناصر سیف

ها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل  دپیام
به   و  منفی  باشند  ضمنی  یا  واقعی  بگیرند،  خود 

ه بپیوندند.  وقوع  به  آینده  یا  این  درحال  مچنین 
ای از زمان پیامد  چه در برهه امکان وجود دارد که آن

رود در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و  شمار میبه

پیامدهای   حاضر،  پژوهش  در  شود.  تبدیل  عوامل 
از   مذهبی  توسعۀحاصل  از:  اعبارت  گردشگری  ند 

اجتماع  تیتقو اقتصاد  ی، انسجام    ۀ توسعی،  بهبود 
باشد که  می   یطیمحست یز  اثراتو    داریپا  یگردشگر

 .( است۷جدول ) ن به شرح زیر آ کدهای باز 
 پیامدها   ۀ شد مقولات، مفاهیم و کدهای باز استخراج .  7  جدول 

 کدهای باز  مفاهیم مقولات 

تقویت انسجام  
 اجتماعی

 بهبود تعاملات معنوی 
 

زیستی روحی و روانی و معنوی از پیامدهای گردشگری  به
 مذهبی 

 زبانی  بین فرهنگیهمدلی و هم
 تقویت روابط فردی و خانوادگی 

 روابط قابل اعتماد و پایدار بین جوامع مختلف  ۀتوسع
 پرورش علایق شخصی

 بین گردشگران گیری تعاملات احساسیشکل

 یمل ت یهو ت یقوت
 

 مردمیهای جلب مشارکت 
 معنویت در جامعه ۀتوسع

 حس تعلق و مشارکت شهروندان 
 مردم  انیدر م ی احساس تعلق و افتخار مل جادیا

 ی وحدت و انسجام مل ت یتقو

  المللی و بین تقویت روابط بین 
 فرهنگی

 ها و آداب مذهبی از طریق سفر حفظ و انتقال فرهنگ
منطقه به    کی خیفرهنگ، آداب و رسوم و تار یمعرف

 گردشگران
و مذاهب   انیاد نیب زیآممسالمت   یستیزهم ت یتقو

 مختلف 
 ی خیو تار یفرهنگ  راثیم  یایو اح حفظ

 ها و اداب و رسوم بومی احیای سنت 
 کشورها ریبا سا یو اقتصاد یارتباطات فرهنگ جادای

 ی گردشگر  ۀنیدانش و تجربه در زم تبادل

 بهبود اقتصادی 

 زایی اشتغال

از مهاجرت جوانان از مناطق   یپیشگیرو  افزایش اشتغال
 یافتهکمتر توسعه

گردشگری   ۀکارهای دانش بنیان در حوز وکسبۀ توسع
 مذهبی و تاریخی 

 کرده رت جوانان تحصیلجکاهش مها
 ر در مشاغل ید چشمگیجاد تنوع شدیا

  وکارهای کوچک و رونق صنایعحمایت از صنایع و کسب
 دستی

 ی فروشخصوص دست اذب به ک یهاش شغل یافزا

 مدزایی آدر 
 شهروندان  یافزایش درآمدها

مبادلات   ۀو توسع هادولت مالیاتی  یافزایش درآمدها
 المللیبین
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 یگردشگر یهات ی از فعال یمد ناشآدر  ءارتقا

 ها بهبود زیرساخت 

 ی سطح خدمات عموم ءو ارتقا ییروستا یهاراه یسازبه
 ی گردشگر ی مناطق و مقصدها ۀتوسع

 انات رفاهی کبالارفتن ام
 عدالت اجتماعی  ۀهای اجتماعی و توسعکاهش نابرابری

 تورم ایجاد 
 

 رفتن قیمت زمین و املاک بالا
 ی خوار ن ین و زمیزم ی سوداگر

و خدمات و وسایل نقلیه   هاقیمت رویه در افزایش بی
 و.... 

  یگردشگر ۀتوسع
 دار یپا

پایدار   ۀهای توسعارتقای شاخص 
 گردشگری

 دار ی صورت پابه یو فرهنگ یعیاز منابع طب یریگبهره
از   یبردارو بهره  تی ری در مد یجوامع محل مشارکت

 یگردشگر یهاجاذبه

-اثرات زیست 
 محیطی مشکلات زیست  محیطی 

 هان آ و اضمهلال و باغی یشاورزک یهان یزم یاربرکر ییتغ
رفتن آسایش مردم محلی به دلیل ورود سیل  دستاز

 گردشگران  انبوه
 ترافیک و مشکلات مربوط به ان 

 ... آلودگی محیط زیست آبی، هوایی، صوتی و  
 واگیر  هایبیماری طبیعی و شیوع  یاحتمال وقوع بلایا

 

ارائ با هدف  حاضر  کارآمد    ۀ پژوهش  و  بومی  مدلی 
توسع از   ۀجهت  اردبیل،  استان  مذهبی  گردشگری 

داده روش  با  شناسی  کرد  تلاش  و  گرفت  بهره  بنیاد 
ها، های کلیدی و ارتباطات میان آن شناسایی مؤلفه 

ریزی در این  چارچوبی نظری و کاربردی برای برنامه 
یافته  دهد.  ارائه  به حوزه  داد دستهای  نشان  آمده 

گردشگری مذهبی در   ۀکه عوامل علیّ مؤثر بر توسع
جذب   اصلی  محور  دو  شامل  اردبیل  استان 

و  سرمایه  مدیریتی  ساختارهای  اصلاح  و  گذاران 
نیازهای  مثابه پیش زیرساختی هستند. این عوامل، به 

ظرفیت فعال  مذهبی  سازی  گردشگری  بالقوه  های 
تواند مانع ها می کنند و فقدان توجه به آن عمل می 

استان شودببهره مذهبی  منابع  از  بهینه  در   .رداری 
مداخله  شرایط  فرهنگ  سطح  نظیر  متغیرهایی  گر، 

ویژگی  منطقه،  در  موجود  و  های  مذهبی  شخصیتی 
مذهبی گردشگران  میزان    انگیزشی  همچنین  و 

نقش  رفاهی،  خدمات  تجهیز  و  محیطی  فضاسازی 
کنند.  توسعه ایفا می   فرآینددهی به  اساسی در جهت
می  شرایط  روناین  یا  توانند  تسهیل  را  توسعه  د 

کنند آن   ؛تضعیف  به  توجه  طراحی لذا  در  ها 
های اجرایی ضروری است. در همین راستا،  سیاست 

مناسب،   موقعیت جغرافیایی  بسترهای حاکم نظیر 
و دسترسی    جود فرهنگ عاشورایی اصیل و مردمی و

ای ارزشمند  آسان به اماکن مقدس و تاریخی، زمینه 
عنوان مقصدی مهم در برای تثبیت جایگاه اردبیل به 

کرده   ۀحوز فراهم  راهبردهای    .اندگردشگری مذهبی 
مؤلف دو  شامل  مدل  این  در  کلیدی    ۀپیشنهادی 

علمی   و  هدفمند  بازاریابی  نخست،  هستند: 
می که  مذهبی  بهرهگردشگری  با  از تواند  گیری 

روایت  دیجیتال،  بازاریابی  فرهنگی، ابزارهای  های 
برندینگ مقصد و بازاریابی حسی، مخاطبان جدیدی  

فناوری  از  استفاده  دوم،  کند؛  نوین  جذب  های 
اپلیکیشن  افزوده،  همچون  واقعیت  هوشمند،  های 

لاین  های راهنمای دیجیتال و خدمات رزرو آنسامانه 
داده و کارایی   گردشگری را ارتقا  ۀ تواند تجربکه می 

 .خدمات را افزایش دهد
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مدل  در  این  انتظار  مورد  پیامدهای  نهایت، 
تقویت  توسعه هستند.  چندبعدی  و  متنوع  ای، 

توسع اجتماعی،  رونق    پایدار  ۀانسجام  گردشگری، 
منطقه  محیط   ایاقتصادی  فشارهای  کاهش    و 

سازی این ترین آثار مثبت پیاده زیستی از جمله مهم 
توان نتیجه گرفت  آیند. بنابراین، می شمار می مدل به

تنها  گردشگری مذهبی در استان اردبیل نه   ۀ که توسع

به  گرو  مؤلفه در  فرهنگی کارگیری  و  مدیریتی  های 
میان   تلفیقی  نگرشی  نیازمند  بلکه  است،  مناسب 
عوامل زیرساختی، اجتماعی، فناورانه و بازاریابی نیز  

سوی تواند مسیر حرکت به باشد؛ نگرشی که میمی
را برای این استان    فرهنگی-پایداری و رشد اقتصادی

 .هموار سازد

 نتایج نهایی حاصل از کدگذاری   . 8  جدول 

 های انتخابی دک های محوریدک های ثانویه دک کدهای اولیه 
234 208 14 31 
 مفاهیم  مقولات  ابعاد 

 عوامل علیّ

 ران اگذهیجذب سرما
 ی بخش خصوص  یایاز مزا یریگبهره

 ی دولت هایحمایتاز   یریگبهره

 ی ساختار عوامل

 کپارچه ی تیریمد
 ها یگذاراستیو بهبود س اصلاح 

 ها زیرساختجهت بهبود  یزیربرنامه

 گر عوامل مداخله

 فرهنگ 
 ی مذهب یگردشگر یفرهنگ ساز

 یفرهنگ یزاچالشبروز عوامل 

 یگردشگر مذهب یهایژگیو
 گردشگران  کیدموکراف یهایژگیو

 یمذهب یادراک گردشگر از مقصد گردشگر

 یاماکن مذهب زیتجه  ی رفاه لاتی تسه  زیو تجه  یفضاساز

 بستر حاکم 

 ل یاستان اردب  ییایجغراف تیموقع

 ل یاستان اردب  یجو طیشرا

 ی مواصلات یهاراه ریدر مس یریقرارگ

 فرد همنحصرب  های جاذبه
 ی و مذهب ی خیعناصر تار یریقرارگ  تیموقع

 منحصربفرد  ییعاشورا فرهنگ
 

 ها استان ریبا سا  لیاردب ییعاشورا یهافرهنگ عزا و برنامه زیتما وجه 
 ی مذهب یبودن بستر گردشگرفراهم

 قرارگیری عناصر تاریخی و مذهبی موقعیت   ی و مذهب ی خی الوصول بودن عناصر تارسهل

 هادراهبر 
 یمذهب یگردشگر یابیبازار

 یگردشگر حوزةمربوط به  نیمتخصص یریکارگهب
 ی لیتعد  یابیبازار

 غات یتبل

 ن یارتباطات نو  یهااز فرصت یریگبهره ک یتکنولوژ عوامل

 پیامدها

 یانسجام اجتماع ت یتقو
 

 یبهبود تعاملات معنو
 ی مل تیهو ت یتقو

 ی فرهنگ نیو ب  یالمللنیروابط ب ت یتقو
 یگردشگر داریپا ۀتوسع   یهاشاخص یارتقا دار یپا یگردشگر ۀتوسع 

 ی بهبود اقتصاد

 یی زااشتغال
 ییدرامدزا

 ها رساختیبهبود ز
 تورم  جاد یا

 ی طی محستیمشکلات ز ی طیمحستیز اثرات 
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 های پژوهش( )منبع: یافته   گردشگری مذهبی استان اردبیل   توسعۀ   مدل   . 1  ل ک ش 

 گیرینتیجه 5
و  تنها به گردشگری مذهبی نه نیاز دینی  عنوان یک 

یک صنعت   بلکه  است،  مطرح  زائران  برای  معنوی 
-ات اقتصادی و اجتماعی فراوان نیز بهتأثیر پربازده با  
ها و مسائل  آید. اما این صنعت با چالش شمار می

مشکلات  جمعیتی،  فشار  همچون  مختلفی 
محیطی و حفظ فرهنگ و تاریخ مواجه شود.  زیست

به اینبا همچنان  مذهبی  گردشگری  عنوان  حال، 
بین  روابط  تقویت  برای  مهم  حفظ  ابزاری  و  المللی 

حفظ  فرهنگ  مدرن  دنیای  در  را  خود  جایگاه  ها، 
مدلی جهت    ۀ ارائهدف پژوهش حاضر    .خواهد کرد

تا با    گردشگری مذهبی استان اردبیل است  توسعۀ
توان از بگذاری مناسب،  ریزی دقیق و سرمایه برنامه 

پتانسیل  استان  این  و  استفاده  نحو  بهترین  به  ها 
قطب  از  یکی  به  را  کشور اردبیل  گردشگری  های 

ابعاد  با  .دکر تبدیل   حاضر،  پژوهش  به   و  توجه 
گردشگری    توسعۀبر    ثرأ مت  مختلف  هایمؤلفه 

 از  حاصل مذهبی استان اردبیل مشخص شد. نتایج
  توسعۀ عوامل علیّ جهت    که   دهدمی  نشان  تحقیق 

مذهبی   سرماگردشگری  بهبود   گذاران ه یجذب  و 
می ساختار  عوامل پژوهش ی  نتایج  با  که  باشد 

Qurbanova (2023) and Boeyan (2011), 
Thomas (2013), Ozguzel (2020), Zarei & 
Naghavi (2024), Bagheri et al. (2024), and 

Fathi et al. (2020)  حمایت جذب  و    که 
در  گذاریسرمایه  بهبود  و  دولتی  های 

ها را  ها و همچنین تقویت زیرساخت گذاریسیاست 
گردشگری یافتند،    توسعۀترین عوامل جذب و  از مهم

می هم ازاین راستا  می باشد.  پیشنهاد  جهت رو  شود 
 گردشگری مذهبی با تقویت بخش خصوصی  توسعۀ

در    هاییگذاریسرمایه ی  دولت  هایحمایت   افتیو در
زیرساخت  بهبود  جهت  بخش  صنعت    توسعۀها 

گردشگری با توجه به عوامل ساختاری و اصلاح در 
نیاز به  در این راستا    . ها صورت گیردگذاریسیاست 

دولت، بخش خصوصی و مردم   ۀجانبهمکاری همه
راهکارهای اتخاذ  با  از   یاست.  استفاده  و  مناسب 

می ظرفیت  موجود،  توهای  به  این   ۀسعتوان  پایدار 
بود امیدوار   هاییافته   طبق  ادامه،  در  .استان 

 یهای ژگیو،  فرهنگگر:  مداخله   شرایط  پژوهش،
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مذهب و  گردشگر  تجه  یفضاسازی   لاتیتسه   ز یو 
نتایج پژوهشرفاه با   Wiltshire (2012), Zareiی 

& Naghavi (2024), Bagheri  et al. (2024), 
Yousefi (2018) Soltani et al. (2013), Rahmani 

et al. (2011)    فرهنگ ترویج  و  بسترسازی  که 
عوامل   از  یکی  را  مذهبی  در تأثیر گردشگری  گذار 

دارد.    توسعۀ مطابقت  یافتند،  مذهبی  گردشگری 
پژوهش طبق  بروز Wiltshire (2012)   همچنین 

چالش ت عوامل  فرهنگی  یافته أزای  بر  های کیدی 
آگاهی است.  کنونی   یافتگیتوسعه  از  پژوهش 

آگاهی  خدمات  و  منطقه    شهرت  از  بهداشتی 
های های ویژگی لفه ؤادراک گردشگر از م  ۀمجموعزیر 

 .Hosseinipour et alهای  گردشگر مذهبی با یافته 
اطلاع   (2016) امکانات   از  و  -شبانه  وجود 

 .Sultani et al. (2013) Hosseinipour et alیوزر 
های دموکرافیک  ویژگی   ۀمجموعهمچنین زیر    (2016)

  گردشگر   گردشگر تحت عناوینی همچون تحصیلات
یافته   .Molazem al-Hosseini et al  های  با 

(2017) and Hosseinipour et al. (2016)  درآمد و  
یافته  با   of Molazem al-Hosseiniهایگردشگر 

et al. (2017) and Verzsak and Gath (2009)    و
 ,Taghvai et al. (2009)های بودن با یافته  مذهبی

Ghanbar Yarzian (2017) and Siamala and 
Kakoti (2016)   مذهبی    مکان  تا  زندگی  محل  ۀفاصل؛

 ,Badri and Tayebi (2012)های پژوهش  با یافته 
Saghaei(2013)   مذهبی با    سفر   ۀ تجرب  و در نهایت

مطابقت    Hosseinipour et al. (2016) های  یافته 
ترین عنصر  عنوان مهم ها فرهنگ به دارد. طبق یافته 

سکه   روی  دو  همانند  معایبی دارای  جوامع  و    مزایا 
گردشگری  ازاین   .است صنعت  گسترش  برای  رو، 

مذهبی مزایای فرهنگ جدید گردشگران مذهبی را با  
و با تلاش حداکثری با اتکا    آغوش باز پذیرفته شود

نقاط   گردشگران  به  فرهنگ جدید  معایب  تا  قوت، 
فرهنگ   حد همچنین  شود.  تعدیل  سازی ممکن 

گردشگری مذهبی برای مقصد گردشگری و همچنین  
های بدیل  ر گردشگرانی که قصد سفر دارند از راهکا 

کنند  .باشدمی سعی  باید  گردشگران  به    درواقع، 
آداب  و  بگذار فرهنگ  احترام  مقصد  در   ندورسوم  و 

همچنین اعضای   ؛ندها زندگی کنمدت سفر مانند آن 
ً جوامع مقصد گردشگری نیز   با حفظ موضع    متقابلا

 نان حفظ کنند. آتعاملات اجتماعی خود را با  

مذهبی    بستر گردشگری  گسترش  برای  حاکم 
عبارت  اردبیل  از:  استان    یی ایجغراف  تیموقعاند 

اردب و    فردهمنحصرب  ییعاشورا  فرهنگ،  لیاستان 
تار  الوصولسهل عناصر  مذهب  یخیبودن  با و  ی 
 Zarei & Naghavi (2024) andهای پژوهش  یافته 

Fathi et al. (2020)    توانمندی از  برخورداری  که 
مهم  از  یکی  را  بسترساز محیطی  عوامل  ترین 

دارد.  توسعه مطابقت  است،  مذهبی  گردشگری  ی 
استان  مندینتوا مذهبی  و  تاریخی  و  طبیعی  های 

فرصت  بیاردبیل  جهت  های  را    توسعۀ نظیری 
هوای وبآ  .ورده است آ  گردشگری این استان فراهم 

م  استان  این  بکر  طبیعت  و  منی  أمطلوب 
گردشگران  ارامش برای  تعطیل  ایام  جهت  بخش 

توسعکر فراهم   راهبردهای  است.  گردشگری    ۀ ده 
  ی گردشگر  یابیبازاراند از:  مذهبی این استان عبارت 

و  مذهب یافته تکنولوژ  عواملی  با  های یک 
 Broussy (2013), Zarei & Naghaviپژوهش

(2024) Abbasi et al. (2021)  نیروی    که کمبود 
حوز در  متخصص  و  شایسته  بازاریابی   ۀانسانی 

و اطلاعات   ارتباطات  فناوری  از  استفاده  و  تبلیغات 
کلیدی   عناصر  از  است،    توسعۀکه  گردشگری 

دارد. ارائشبکه رو  این از   مطابقت  با  اجتماعی    ۀ های 
بازاریابی  مستقیم،  ارتباط  گسترده،  دسترسی 
کاهش  برندسازی،  جذاب،  محتوای  تولید  هدفمند، 

ابزاری هزینه  بررسی،  و  تحلیل  و  بازاریابی  های 
هستند گردشگری  بازاریابی  برای  و   قدرتمند 

نهایت، توسعه و گسترش گردشگری مذهبی برای  در 
به  پیامدهایی  عبارتجوامع  که  دارد  از:    دنادنبال 

، داریپا  ی گردشگر  ۀ توسعی،  انسجام اجتماع  تیتقو
و  اقتصاد  بهبود با  طیمحستیز  اثراتی  که  ی 

،  Sharpley & Sundaram (2005)های  پژوهش
عنوان یکی از پیامدهای  محیطی به مشکلات زیست

هم   توسعۀمنفی   است،    راستاست. گردشگری 
از  ممکن  و  ندارد  خوبی  و  مزایا  فقط  گردشگری 
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محل  تأثیر   یهایجنبه  در  را  نامناسبی  و  منفی  ات 
کند ایجاد  منطقه   .مقصد  است  در  قرار  که  ای 

باید بستر مناسبی آماده    ،گردشگران به آن سفر کنند
آموزش  و  شودشود  داده  گردشگران  به   .هایی 

همچنین خود گردشگران نیز باید توجه داشته باشند  
برای    طوریکه   را  مناطق گردشگری  که  کنند  سفر 

بگذارند باقی  قبلی  شکل  همان  به  نیز  .  آیندگان 
تقویت انسجام اجتمانی و بهبود تعاملات معنوی و  

نتایج    توسعۀ با  جامعه  در  معنویت 
 Abbasi et al. (2021)هایپژوهش

Kuvanyshbayeva (2024), Broumek and 
Rozak (2024), Agarwal and Parashar (2022), 
Fabio et al. (2016), Nouri and Sarai (2016), 
Mousavi and Soltani (2014), Taghvai et al. 

است.  هم  (2011) های شاخص   توسعۀراستا 
 Abbasiگردشگری پایدار یکی از پیامدهای پژوهش  

et al. (2021)  ت پژوهش حاضر  أ نیز  نتایج  بر  کیدی 
از منابع سرشار   یبا برخوردار  رانیکشور ا  .باشدمی
بهره   یطیمح پشتوان  یریگو  و   یتمدن-  یخیتار  ۀاز 

قابل   چندهزار  یمذهب  -  یفرهنگ از   یهات یساله 
برخوردار  یمذهب  یگردشگر  ۀدر جهت توسع یاژه یو

 هات یو قابل  هال یپتانس   ییاما به لحاظ شکوفا  ؛است
جا نتوانسته  توجه  گاهیهنوز  .  دکنکسب    یدرخور 

-بکر، آب  عتیاز طب  یبا برخوردار  زین  لیاستان اردب

  ی غن  یو فرهنگ  یخیو تار  یمتنوع، آثار مذهب  یهواو
جاذبه  پتانس   ی عیطب  یهاو    ی برا  ییبالا  ل یمتنوع، 

از  ی گردشگر  ۀتوسع پژوهش   رو،ن یادارد،  هدف 
ا   ی مذهب  یگردشگر  توسعۀجهت    یمدل  رائهحاضر 

  ق یدق  یزیراست تا با برنامه   لیاردب  ینیدر شهر حس
به   هال یپتانس نیمناسب، بتوان از ا یگذاره ی و سرما

اردب  نیبهتر استان  و  استفاده  به    ل ینحو  از   یکیرا 
 . کرد  لیکشور تبد یگردشگر یهاقطب 

 حامی مالی
ول، این مقاله حامی مالی  ؤمس  ۀ بنا به اظهار نویسند

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
سندگان در نگارش مقاله مشارکت یکسان  یتمام نو
 . کننداند و محتوای آن را تأیید می داشته

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
  ی گزارسپاس مراتب  مقاله،  نویسندگان وسیله بدین
با   پژوهش  این  خبرگان   ۀ کلی   از  را   خود   تمامی   که 

  با  را  خود  اطلاعات و شدند مصاحبه  به  حاضر موانع،
. ند کنمی  گذاشتند، اعلام  میان در محققان 
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