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Introduction 
Quality of life is a complex concept assessed through both objective and subjective indicators, 
reflecting individuals’ perceptions of various aspects of their lives. In developed countries, plan-
ners work to identify and improve quality of life, but in developing cities like Pakdasht—an immi-
grant-friendly area near Tehran issues such as population growth, resource inequality, inadequate 
public spaces, and rising crime rates have led to a decline in residents’ quality of life and a crisis 
of identity. Addressing these challenges is essential for enhancing comfort and alleviating urban 
problems in Pakdasht. The city struggles with numerous urban management issues that inhibit 
the development of vibrant public spaces, contributing to diminished residents’ sense of place and 
apathy toward improving their environment. Public spaces lacking cultural and social significance 
further exacerbate the identity crisis and reduce vibrancy. Additional obstacles include decreased 
social security, the rise of informal settlements, precarious employment, and crime, all negatively 
impacting quality of life. Urban changes have also resulted in increased land prices, structural shifts 
in living patterns, and problems like congestion. In this context, assessing and improving the quali-
ty of life could significantly enhance residents’ comfort and mitigate urban challenges. Factors such 
as inadequate housing, unrealistic job opportunities, insufficient urban facilities, governance inef-
ficiencies, and security concerns have further complicated the situation. Environmental issues also 
contribute to these challenges, emphasizing the need for effective solutions. This research explores 
the challenges and quality of life indicators in urban neighborhoods of Pakdasht, analyzing how 
urban management can enhance citizens’ quality of life.

Materials and Methods
This research is an applied, development-oriented study utilizing a descriptive-analytical approach 
through surveys. It examines the citizens of Pakdasht city and includes insights from experts and 
university professors in urban management and planning. According to Tehran Municipality sta-
tistics, Pakdasht’s population in 2021-2022 was approximately 330,000, with a sample size of 384 
citizens determined using the Cochran formula. For experts, a sample of 35 was selected via the 
Delphi technique. Simple random sampling was used for citizens, while purposeful sampling was 
employed for experts. Statistical analysis involved descriptive statistics (frequency and mean) and 
inferential statistics to assess attribute significance using the Likert scale. Results were analyzed us-
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ing MATLAB software and the TOPSIS model, prioritizing Pakdasht based 
on selected criteria. A numerical taxonomy model was also used to assess 
similarities and rank various elements.

Findings
This research analyzes key neighborhoods in Pakdasht, focusing on two 
main areas: Area 1 (Mamazand, Polasht, Qouh, Zeynabiyeh, Khatounabad, 
Sand and Gravel, Turkabad) and Area 2 (Hisar Amir, Enqelab Town, Alla-
meh, Yabr, and two phases behind the Municipality). The findings reveal 
that environmental conditions, urban facilities, and transportation signifi-
cantly affect inequality and quality of life in these peripheral regions. Most 
evaluated factors, scoring above three on an average scale, contribute to 
inequality, with housing being the lowest-rated aspect. Major housing 
issues include poor neighborhood relations and building safety, while 
access to essential services like electricity, internet, and urban amenities 
(like shopping and banking) remains inadequate. Transportation was 
identified as a critical factor impacting quality of life, facing challenges 
such as poor walkability and cycling infrastructure. Economic condi-
tions showed imbalances between population and resources, alongside 
dissatisfaction with income levels. Education and health also emerged 
as vital areas, with access to educational centers and medical facilities 
highlighting existing gaps. Urban governance and safety concerns were 
noted, with residents expressing dissatisfaction about citizenship rights 
and law enforcement performance. Environmental quality issues, such as 
poor green spaces and a lack of street cleanliness, further diminish living 
standards in these neighborhoods. Using a numerical taxonomy model, 
neighborhoods were categorized into four groups based on quality of life 
indicators, with Mamazand recognized as the only area meeting quality 
criteria. Other neighborhoods fell into varying classifications from devel-
oped to underdeveloped, with Enqelab Town, Hesar Amir, and Torkabad 
noted for poor conditions, largely due to informal settlements and infra-
structural deficits stemming from significant migration. Overall, the de-

cline in quality of life, particularly in Polasht and Allameh, is linked to the 
pressures of rural-to-urban migration and inadequate infrastructure and 
living standards.

Conclusion
The analyses conducted in Pakdasht reveal significant challenges con-
cerning the quality of life for its residents. Social and economic inequal-
ities from inadequate access to services have led to neighborhood rela-
tions and building safety issues. Poor infrastructure, such as electricity and 
internet, in underprivileged areas negatively impacts social and cultural 
well-being. At the same time, limited access to shopping centers and es-
sential services in low-income neighborhoods constrains residents’ ability 
to meet daily needs. Unsatisfactory economic conditions and income in-
equality further complicate access to educational and healthcare services, 
increasing distrust in urban governance. This research focuses on catego-
rizing quality of life at the neighborhood scale, dividing neighborhoods 
into four classifications: very developed, developed, less developed, and 
underdeveloped. Mamazand stands out as the only neighborhood with 
positive indicators. At the same time, Areas 1, Qouh, Phase 2, and Zeynabi-
yeh exhibit better conditions than the less developed neighborhoods, but 
still fall short compared to Mamazand. Neighborhoods with limited de-
velopment, such as Polasht, Allameh, Yabr, Khatounabad, and Sand and 
Gravel, face shortages in services and infrastructure, while Enqelab Town, 
Hisar Amir, and Turkabad are not in an adequately developed state. An 
examination of 67 different indicators indicates that the overall situation 
in Pakdasht, particularly in the areas of environmental conditions, urban 
governance, and the economy, is severely unfavorable. Due to informal 
settlements, Enqelab Town and Hisar Amir experience the lowest per cap-
ita service availability, and Turkabad is in a critical state of infrastructure 
due to extensive migration. These issues highlight the developmental im-
balance in Pakdasht and its negative impact on residents’ daily lives.
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تبیین وضعیت شاخص‌های کیفیت زندگی در محله‌های شهر پاکدشت*

مقدمه
کیفیـت زندگـی یـک مفهـوم چندبعدی اسـت کـه از طریق شـاخص های عینی و ذهنـی اندازه گیری می شـود 
و بـر مبنـای ادراکات فـردی از جنبه هـای مختلـف زندگـی افراد شـکل می گیرد. در کشـورهای توسـعه یافته، 
برنامه ریـزان تـلاش می کننـد تـا کیفیت زندگی را در مناطق مختلف شناسـایی و بهبود بخشـند. در شـهرهای 
بـزرگ جهـان سـوم، به ویژه در پاکدشـت که شـهرکی مهاجرپذیر و نزدیک تهران اسـت، مشـکلاتی همچون 
افزایـش جمعیـت، توزیـع ناعادلانـۀ منابـع، فضای عمومـی ضعیـف و افزایش جرائم وجـود دارد. این مسـائل 
بـه کاهـش کیفیـت زندگـی سـاکنان و بحـران هویت منجر شـده اسـت. بـه منظور بهبـود آسـایش و کاهش 
مشـکلات شـهری در پاکدشـت، سـنجش کیفیـت زندگی و توجه بـه این چالش هـا ضروری به نظر می رسـد. 
شـهر پاکدشـت، بـا جمعیتـی زیـاد و مهاجرپذیر، بـا چالش های مدیریت شـهری متعـددی مواجه اسـت که به 
ناتوانـی در ایجـاد فضاهـای عمومـی زنـده و جمعـی منجر شـده اسـت. کم توجهی بـه این فضاهـا و ضعف در 
برنامه ریـزی شـهری، حـس مـکان و کیفیـت زندگـی سـاکنان را کاهـش داده و بی تفاوتـی افـراد نسـبت بـه 
مشـارکت در بهبـود محیـط زندگیشـان را بـه دنبال داشـته اسـت. همچنین، وجـود فضاهای عمومـی فاقد بار 
فرهنگـی و اجتماعـی، بـه بحران هویت و کاهش سـرزندگی دامن زده اسـت. دیگر مشـکلات شـامل کاهش 
امنیـت اجتماعـی، ظهور سـکونتگاه های غیررسـمی، افزایـش مشـاغل کاذب و جرائم بوده کـه کیفیت زندگی 
را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. تحـولات شـهری نیـز باعث افزایـش قیمـت زمین و تغییـرات سـاختاری در 
الگوهای زندگی شـده و مشـکلاتی نظیر ازدحام و تردد را به همراه داشـته اسـت. در این شـرایط، سـنجش و 
بهبـود کیفیـت زندگـی می تواند به ارتقای آسـایش سـاکنان و کاهش مشـکلات شـهری کمک شـایانی کند. 
کیفیـت زندگـی شـهروندان پاکدشـت بـه دلیل تغییرات عمیق و بی سـابقه در سـاختار شـهری به شـدت تحت 
تأثیـر قـرار گرفتـه اسـت. این تحولات شـامل افزایـش قیمـت زمین و سـاختمان، ظهـور مناطـق ناگهانی، و 
مشـکلاتی ماننـد ازدحـام و ترافیـک اسـت. مسـائل مرتبط با سـکونت در حواشـی شـهر، مشـاغل غیرواقعی، 
وضعیـت نامناسـب مسـکن، کمبـود تأسیسـات شـهری، و نارسـایی در سیسـتم حمل ونقـل عمومـی نیـز بـه 
چالش هـای موجـود افزوده اند. همچنین، مشـکلات اقتصادی و معیشـتی، بهداشـت و سـلامت، ناکارآمدی در 
حکمروایـی، و چالش هـای امنیتـی از دیگـر عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت زندگـی در این شـهر هسـتند. مسـائل 
زیسـت محیطی نیـز به این مشـکلات افـزوده و نیـاز به راهکارهای مناسـب بـرای بهبود وضعیـت را ضروری 
کـرده اسـت. پژوهـش حاضر در تلاش اسـت تا بـه بررسـی چالش ها و وضعیت شـاخص های کیفیـت زندگی 
در محله هـای شـهری پاکدشـت بپـردازد و نقـش مدیریـت شـهری در ارتقـای کیفیـت زندگی شـهروندان را 

مورد تحلیل قرار دهد.
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مواد و روش‌ها
براسـاس نتایـج به دسـت آمده از مـدل تاکسـونومی عـددی، شـاخص های عوامل 
کیفیـت زندگی به چهـار گروه )بسیار توسـعه یافته، توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته 
و بـدون توسـعه یافتگی( تقسـیم شـدند. در این زمینـه هرچه عـدد Fi درنهایت به 
عـدد صفـر نزدیک تـر باشـد، نشـان دهندۀ ایـن مسـئله اسـت کـه میـان کیفیـت 
زندگـی شـهروندان و محله هـای مختلف شـهر پاکدشـت، توسـعه یافتگی افزایش 
می یابـد و در اصـل Fi تعیین کننـدۀ میـزان توسـعه در هر محلۀ شـهری اسـت. در 
ایـن زمینـه براسـاس شـاخص مـورد نظـر، نتایـج نشـان داد تنهـا محلـه ای کـه 
شـاخص های کیفیـت زندگـی در پاکدشـت دارد، محلۀ مامازند اسـت. پـس از آن 
محله هـای فـاز 1، قوهه، فاز 2 و زینبیه دارای شـاخص های توسـعه یافته هسـتند. 
در زمینـۀ محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه محله هـای پلشـت، علامـه، 
یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه اشـاره کـرد و در نهایـت نتایـج نشـان می دهـد 
محله هـای شـهرك انقلاب، حصـار امیـر و ترك آبـاد دارای شـاخص های کیفیت 
زندگـی نیسـتند. در میـان تعـداد 67 شـاخصی کـه مـورد مطالعه قـرار گرفت و به 
تفکیـک ایـن شـاخص ها در میـان تمـام محله هـا ارزیابـی شـد، وضعیـت محیط 
زیسـت، حکمروایی شـهری، تأسیسـات شـهری و شـاخص های اقتصادی در کلیۀ 
شـهر پاکدشـت در وضعیت نابسـامانی قـرار دارد. بر اسـاس آمارهـای کتابخانه ای 
تلفیق شـده بـا داده هـای آمـاری، نتایـج ایـن چنیـن نشـان می دهـد محله هـای 
شـهرك انقـلاب و حصار امیر بـه دلیل برخورداری از سـکونتگاه های غیررسـمی، 
دارای کمتریـن میـزان سـرانه های خدمات شـهری اسـت و محلۀ ترك آبـاد نیز از 
آنجـا کـه بـا مهاجـرت گسـتردۀ جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان مواجـه بـوده، بـا 
کمتریـن میـزان شـاخص های زیرسـاخت های شـهری مواجـه اسـت. وضعیـت 
پاکدشـت بـه گونـه ای اسـت که پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن و ماسـه 
نیـز از وضعیـت نامطلوبـی برخـوردار اسـت. از جملـه مهم تریـن دلایـل کاهـش 
کیفیـت زندگـی در محله هـای پلشـت و علامـه می تـوان بـه ایـن موضوع اشـاره 
کـرد کـه مهاجـرت و انباشـت جمعیـت به ویـژه از مناطـق روسـتایی بـه شـهری، 
فشـار بیشـتری بـر زیرسـاخت ها و خدمـات اجتماعـی وارد کرده اسـت. همچنین، 
الزامـات  نبـود  نظیـر  ناکافـی،  زیرسـاخت های  و  معمـاری  شـهری  نابسـامانی 
اسـتاندارد ساخت وسـاز، بـه ایجاد فضاهـای ملکـی درهم ریخته و نامناسـب منجر 

شده است.

یافته‌ها
براسـاس نتایـج به دسـت آمده از مـدل تاکسـونومی عـددی، شـاخص های عوامل 
کیفیـت زندگی به چهـار گروه )بسیار توسـعه یافته، توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته 
و بـدون توسـعه یافتگی( تقسـیم شـدند. در این زمینـه هرچه عـدد Fi درنهایت به 
عـدد صفـر نزدیک تـر باشـد، نشـان دهندۀ ایـن مسـئله اسـت کـه میـان کیفیـت 
زندگـی شـهروندان و محله هـای مختلف شـهر پاکدشـت، توسـعه یافتگی افزایش 
می یابـد و در اصـل Fi تعیین کننـدۀ میـزان توسـعه در هر محله شـهری اسـت. در 
این زمینـه براسـاس شـاخص مـورد نظـر، نتایـج نشـان داد تنهـا محلـه ای کـه 
شـاخص های کیفیـت زندگـی در پاکدشـت دارد، محلۀ مامازند اسـت. پـس از آن 
محله هـای فـاز 1، قوهه، فاز 2 و زینبیه دارای شـاخص های توسـعه یافته هسـتند. 
در زمینـۀ محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه محله هـای پلشـت، علامـه، 
یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه اشـاره کـرد و در نهایـت، نتایـج نشـان می دهـد 

محله هـای شـهرك انقلاب، حصـار امیـر و ترك آبـاد دارای شـاخص های کیفیت 
زندگـی نیسـتند. در میـان تعـداد 67 شـاخصی کـه مـورد مطالعه قـرار گرفت و به 
تفکیـک ایـن شـاخص ها در میـان تمـام محله هـا ارزیابـی شـد، وضعیـت محیط 
زیسـت، حکمروایی شـهری، تأسیسـات شـهری و شـاخص های اقتصادی در کلیۀ 
شـهر پاکدشـت در وضعیت نابسـامانی قـرار دارد. بر اسـاس آمارهـای کتابخانه ای 
تلفیق شـده بـا داده هـای آمـاری، نتایـج ایـن چنیـن نشـان می دهـد محله هـای 
شـهرك انقـلاب و حصار امیر بـه دلیل برخورداری از سـکونتگاه های غیررسـمی، 
دارای کمتریـن میـزان سـرانه های خدمات شـهری اسـت و محلۀ ترك آبـاد نیز از 
آنجـا کـه بـا مهاجـرت گسـتردۀ جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان مواجـه بـوده، بـا 
کمتریـن میـزان شـاخص های زیرسـاخت های شـهری مواجـه اسـت. وضعیـت 
پاکدشـت بـه گونـه ای اسـت که پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن و ماسـه 
نیـز از وضعیـت نامطلوبـی برخـوردار اسـت. از جملـه مهم تریـن دلایـل کاهـش 
کیفیـت زندگـی در محله هـای پلشـت و علامـه می تـوان بـه ایـن موضوع اشـاره 
کـرد کـه مهاجـرت و انباشـت جمعیـت به ویـژه از مناطـق روسـتایی بـه شـهری، 
فشـار بیشـتری بـر زیرسـاخت ها و خدمـات اجتماعـی وارد کرده اسـت. همچنین، 
الزامـات  نبـود  نظیـر  ناکافـی،  زیرسـاخت های  و  معمـاری  شـهری  نابسـامانی 
اسـتاندارد ساخت وسـاز، بـه ایجاد فضاهـای ملکـی درهم ریخته و نامناسـب منجر 

شده است.

نتیجه‌گیری
تحلیل هـای انجام شـده در پاکدشـت نشـان دهندۀ چالش هـای جـدی در کیفیـت 
زندگـی سـاکنان اسـت. نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی ناشـی از دسترسـی 
نامناسـب بـه خدمات، مشـکلات همسـایگی و ایمنی سـاختمان ها را ایجـاد کرده 
اسـت. کمبـود زیرسـاخت هایی ماننـد بـرق و اینترنـت در مناطـق محـروم تأثیـر 
منفـی بـر رفـاه اجتماعـی و فرهنگـی دارد و عـدم دسترسـی بـه مراکـز خریـد و 
خدمـات در محله هـای کم برخـوردار، تأمیـن نیازهـای روزمره را محـدود می کند. 
وضعیـت اقتصـادی نامناسـب و نابرابـری درآمـدی نیـز دسترسـی بـه خدمـات 
آموزشـی و بهداشـتی را پیچیـده می کنـد و بی اعتمـادی بـه مدیریـت شـهری را 
مقیـاس  در  زندگـی  کیفیـت  طبقه بنـدی  بـر  تحقیـق  ایـن  می دهـد.  افزایـش 
محله هـای شـهری تمرکـز دارد و محله هـا را بـه چهار دسـته )بسیار توسـعه یافته، 
توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته و بـدون توسـعه یافتگی( تقسـیم می کنـد. محلـۀ 
مامازنـد تنهـا محلـه با شـاخص های مثبت اسـت، در حالـی که محله هـای فاز 1، 
قوهـه، فـاز 2 و زینبیـه وضعیـت بهتری نسـبت بـه محله هـای کمتر توسـعه یافته 

دارند، اما از مامازند عقب ترند.
محله هـای بـا توسـعۀ محـدود ماننـد پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آبـاد و شـن و 
ماسـه بـا کمبود خدمـات و زیرسـاخت ها مواجه اند، و شـهرك انقـلاب، حصار امیر 
شـاخص   67 بررسـی  نیسـتند.  مناسـبی  توسـعه ای  وضعیـت  دارای  ترك آبـاد  و 
مختلـف نشـان می دهـد وضعیـت کلـی پاکدشـت، به ویـژه در زمینه هـای محیط 
محله هـای  اسـت.  نامطلـوب  به شـدت  اقتصـاد،  و  شـهری،  حکمرانـی  زیسـت، 
شـهرك انقـلاب و حصـار امیـر بـه دلیـل سـکونتگاه های غیررسـمی بـا کمترین 
سـرانۀ خدمـات روبـه رو هسـتند و ترك آبـاد به دلیل مهاجرت گسـترده در شـرایط 
بحرانـی زیرسـاختی قـرار دارد. این مسـائل نشـان دهندۀ عدم توازن توسـعه ای در 

پاکدشت و تأثیرات منفی آن بر زندگی روزمرۀ ساکنان است.
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 مقدمه
تدویـن، پیشـرفت و بسـط مفهوم کیفیـت زندگـی در نیم قرن گذشـته، آن را به یک 
مفهـوم محـوری و بنیادیـن در عرصـۀ مباحث جهانـی و چالش های انسـانی تبدیل 
برنامه ریـزی  در  نویـن  رویکـرد   .)Mohammadian et al,2022( اسـت  کـرده 
شـهری بـر محـور کیفیـت زندگـی و بـا در نظـر گرفتـن شـاخص های اجتماعـی ـ 
اقتصـادی شـکل  گرفته اسـت. این تغییـرات، پـس از تلاش های اولیۀ کشـورهایی 
ماننـد انگلسـتان و ایـالات  متحـده و بـا حمایـت سـازمان ملـل، به تدریـج در نظـام 
برنامه ریـزی ملی و شـهری سـایر کشـورها نفـوذ کرده اسـت. با این دیـدگاه، هدف 
بهبـود  مسـکن،  بـرای  مناسـب  کیفیـت  تأمیـن  شـهری،  برنامه ریـزی  اصلـی 
حمل ونقـل عمومـی و ارتقـای کیفیـت فضاهـای اجتماعـی و عمومـی اسـت، کـه 
می انجامـد  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  افزایـش  بـه  درنهایـت 
کیفیـت  ارتقـای  و  پایـدار  توسـعۀ  مفاهیـم  امـروزه،   .)Mouratidis,2021,106(
زندگـی بـه  طـور هم زمـان در بحث هـای برنامه ریزی شـهری مطرح می شـود. این 
مفهـوم از اساسـی ترین ابعـاد برای حفظ هر نوع پیشـرفت شـهری به شـمار می آید 
)Constantinescu and et al,2019,52(. کیفیـت زندگـی یک مفهوم چندبعدی 
اسـت که شـاخص های مختلفـی دارد. ایـن کیفیت معمـولاً از طریق شـاخص های 
عینـی یـا ذهنـی و گاهـی اوقـات بـا ترکیبـی از هـر دو نـوع اندازه گیـری می شـود 
گزارش هـای  بـر  مبتنـی  شـاخص ها  ایـن   .)Rogge & Van Nijverseel,2019(
فـردی افـراد از ادراکاتشـان در مـورد جنبه هـای گوناگـون زندگـی اسـت و میـزان 
خرسـندی افـراد و گروه هـا را از تأمیـن نیازهایشـان مورد بررسـی قـرار می دهد. در 
بسـیاری از کشـورهای توسـعه یافته، برنامه ریـزان در پـی آن هسـتند کـه سـطوح 
بتواننـد  تـا  کشـند  تصویـر  بـه  جغرافیایـی  مختلـف  ابعـاد  در  را  زندگـی  کیفیـت 
راهکارهـای مؤثـر بـرای بهبـود کیفیـت زندگـی در مناطـق محـروم بـر اسـاس 
 KarmianBostani &( کننـد  شناسـایی  ارزیابـی  مـورد  شـاخص های 
گسـترش  بـر  عـلاوه  کالبـدی  فضاهـای  گسـترش   .)HoseinZahi,2021,101
دارد.  همـراه  بـه  را  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  سـطح  کاهـش  شـهر،  نامـوزون 
همچنیـن کیفیـت زندگی نشـان دهندۀ عامل جذب و نگهداشـت افراد شـرکت های 
 .)Komalawati & Lim,2021,544( اسـت  سـاکن  جمعیت هـای  نیـز  و  جدیـد 
بنابرایـن، ضـرورت سـنجش کیفیـت زندگی به  طـور فزاینـده ای حائز اهمیت شـده 
اسـت. در شـهرهای پرجمعیـت جهـان سـوم و کلان شـهرهای آن، شهرنشـینی 
شـتابان تحـولات و بحران هـای گسـترده ای را بـه دنبـال داشـته اسـت. افزایـش 
ناعادلانـه  توزیـع  نابسـامان،  رشـد  فضایـی،  به هم ریختگـی  جمعیـت،  بی رویـه 
آن هـا،  برنامـۀ  بـدون  و  نامناسـب  مکان یابـی  سـرانه ها،  کمبـود  کاربری هـا، 
در هم تنیدگـی فرهنگ هـای مختلـف، افزایـش جرائـم، افزایـش فسـاد و افزایـش 
کشـورهای  در  شهرنشـینی  رونـد  بـارز  مشـخصات  ازجملـه  اجتماعـی  معضـلات 
درحال توسـعه اسـت )Pieńkowski,2023,44(. چالش هـای مدیریـت شـهری در 
شـهر پاکدشـت، یکی از شـهرهای پرجمعیـت و مهاجرپذیـر مجاور پایتخـت ایران، 
بـه ناتوانـی در ایجـاد فضاهای سـرزنده و جمعی منجر شـده اسـت. ایـن بی توجهی 
بـه فضاهـای عمومـی و ضعـف در برنامه ریزی های شـهری، حس مـکان را کاهش 
داده و کیفیـت فضاهـا را تنـزل داده اسـت. سـاکنان، که باید نقش کلیـدی در ایجاد 
سـرزندگی داشـته باشـند، غالباً نسـبت به این موضـوع بی تفاوت هسـتند. علاوه بر 
ایـن، وجـود فضاهای عمومـی بدون بـار فرهنگـی و اجتماعی باعث بحـران هویت 
و کاهـش سـرزندگی شـده اسـت. پاکدشـت همچنیـن با مشـکلاتی نظیـر کاهش 
و  کاذب  مشـاغل  افزایـش  غیررسـمی،  سـکونتگاه های  ظهـور  اجتماعـی،  امنیـت 
جرائـم روبـه رو شـده اسـت )Tajik,2019,6( کـه این گونـه عوامـل توانسـته اسـت 
کیفیـت زندگـی شـهروندان را بـا آسـیب هایی جدی مواجـه کند. همچنیـن، پویایی 
و تحـولات شـهری در ایـن شـهر بـه افزایـش بی نظیـر بهـای زمین و مسـتغلات، 
تغییـرات و دگرگونی هـای سـاختاری در الگوهـای منطقه ای زندگی، ظهـور مناطق 
جدیـد و غیرقابل پیش بینـی، ایجـاد مشـکلاتی همچون ازدحـام و تـردد، زندگی در 
حاشـیه، تأسـیس مشـاغل جعلی و هـزاران چالـش ناخواسـته دیگر انجامیده اسـت 
)Pickett et al,2024, 850(. از ایـن رو، بـا توجـه بـه اینکـه شـهر پاکدشـت بـا 
مشـکلات گوناگونـی مواجـه اسـت، می تـوان بـه یـاد آورد کـه سـطح بندی کیفیت 
زندگـی نقشـی کلیـدی در ارتقای آسـایش این شـهر ایفـا می کنـد و می تواند به کم 

کـردن مشـکلات شـهری در درجـات مختلـف و درنهایـت به گسـترش این شـهر 
منتهـی شـود. بـا توجـه بـه مسـائل حاضـر در ایـن رابطـه شـهر پاکدشـت کـه در 
مجـاورت شـهر تهران قرار دارد  طی سـال های گذشـته بـا کاهش امنیـت اجتماعی 
و فـردی، افزایـش سـکونتگاه های غیررسـمی )به ویـژه در محدوده هـای شـهرك 
زینبیـه، حصـار امیر و شـهرك انقـلاب(، افزایش مشـاغل کاذب ، ساخت وسـازهای 
غیرمجـاز، افزایـش جرائـم و.. مواجه بـوده اسـت )Tajik,2019,6(. این گونه عوامل 
توانسـته اسـت کیفیـت زندگـی شـهروندان را بـا آسـیب هایی جـدی مواجـه کنـد. 
تحولات شـگرف شـهری در این منطقه باعـث ایجاد تغییرات عمیق و بی سـابقه ای 
در سـاختار زمیـن و سـاختمان ها، و همچنین تغییر الگوهای سـکونتی شـده اسـت. 
ایـن تغییرات شـامل افزایش شـدید قیمـت زمین و سـاختمان، ظهـور مناطق جدید 
و ناگهـان سـاخته شـده، و افزایـش مشـکلاتی ماننـد ازدحـام و ترافیـک در معابـر 
می شـود. همچنیـن، شـاهد گسـترش سـکونت در حواشـی شـهر و ایجاد مشـاغل 
غیرواقعـی هسـتیم کـه بـه بـروز صدهـا مشـکل و پیامـد منفـی دیگـر منجر شـده 
اسـت؛ از ایـن رو با توجه به مسـائل مطرح شـده، شـهر پاکدشـت، به  عنـوان یکی از 
شـهرهای پرجمعیـت ایـران، با چالش های متعـددی در زمینۀ کیفیـت زندگی مواجه 
اسـت کـه نیـاز بـه توجه جـدی دارنـد. ایـن چالش ها شـامل مشـکلات در وضعیت 
مسـکن، بـا دسترسـی ناکافـی بـه مسـکن مناسـب، و نیـز کمبـود و ناکارآمـدی 
تأسیسـات و امکانات شـهری اسـت کـه کیفیت زندگی سـاکنان را تحـت تأثیر قرار 
می دهـد. نارسـایی ها در سیسـتم حمل ونقـل عمومی، شـرایط نامناسـب اقتصادی و 
معیشـتی ازجملـه بیـکاری و فقـدان فرصت هـای شـغلی، و عـدم دسترسـی بـه 
می رونـد.  شـمار  بـه  شـهروندان  روی  پیـش  موانـع  دیگـر  از  مناسـب،  آمـوزش 
همچنیـن، مشـکلات سـلامت و بهداشـت، ناکارآمـدی در حکمروایـی شـهری، و 
چالش هـای امنیتـی و ایمنـی در محله هـا، نیـز بـر وضعیـت زندگـی در ایـن شـهر 
تأثیرگذار هسـتند. درنهایت، مسـائل زیسـت محیطی نیـز کیفیت زندگی سـاکنان را 
متأثـر کـرده و نیازمنـد راهکارهـای مـدون بـرای بهبـود اسـت. ایـن پژوهـش بـه 
بررسـی دقیـق این چالش هـا و الزامات توسـعۀ پایدار در شـهر پاکدشـت می پردازد. 
می تـوان خاطرنشـان کـرد کـه سـطح بندی کیفیـت زندگی نقـش بسـزایی در رفاه 
ایـن شـهر دارد و می توانـد باعـث کاهـش مشـکلات شـهری در سـطوح مختلف و 
درنهایت توسـعۀ شـهر شـود. بـر این اسـاس، پژوهش حاضـر در صدد پاسـخ به این 
موضـوع اسـت کـه عملکـرد مدیریـت شـهری در زمینـۀ ارتقـای کیفیـت زندگـی 
شـهروندان پاکدشـت چگونـه اسـت و مهم تریـن وضعیـت شـاخص های کیفیـت 

زندگی در محله های شهری شهر پاکدشت کدم اند؟

 پیشینۀ تحقیق
در حـال حاضـر، تحقیقـات متعـددی در زمینـۀ نقـش مدیریـت شـهری در ارتقـای 
کیفیـت زندگـی شـهروندان انجـام  شـده اسـت. بـا این حـال، تـا کنـون در شـهر 
پاکدشـت تحقیقـات و طرح هـای مطالعاتـی اندکـی در ایـن حـوزه انجـام  گرفتـه 
اسـت. در ایـن راسـتا، می تـوان بـه نمونه هایـی از موضوعـات نزدیـک بـه پژوهش 

حاضر اشاره کرد:
محمـدزاده و همـکاران )2024( در مقالـه ای بـا عنـوان «تحول مدیریت شـهری با 
شـهر هوشـمند: راهکاری نویـن برای ارتقای کیفیـت زندگی شـهروندان و آینده ای 
کاهـش  زیرسـاخت ها،  بهبـود  بـه  هوشـمند  فناوری هـای  دادنـد  نشـان  پایـدار» 
خدمـات  شـفافیت  بهبـود  و  شـهروندان  رضایـت  افزایـش  عمومـی،  هزینه هـای 
موانـع  و  چالش هـا  شناسـایی  بـه  پژوهـش  همچنیـن،  می کننـد.  کمـک  شـهری 
پیاده سـازی ایـن فناوری هـا می پـردازد و پیشـنهاد هایی بـرای بهبـود فرایندهـا و 
افزایـش همکاری هـای بیـن  سـازمانی ارائـه می دهـد. ایـن مطالعـه بـا تأکیـد بـر 
و  مدیـران  بـه  پایـدار،  توسـعۀ  بـر  آن هـا  تأثیـر  و  هوشـمند  شـهرهای  اهمیـت 
سیاسـت گذاران در اتخـاذ تصمیمـات بهتـر برای ارتقـای کیفیت زندگی در شـهرها 

کمک می کند.
صـدری )2024(  مقالـه ای با عنـوان «نقش شـهرداری ها در ارتقـای کیفیت زندگی 
شـهروندان» انجـام داد. در پژوهش یادشـده اهمیـت نقش شـهرداری ها در ارتقای 
کیفیـت زندگـی شـهروندان  بررسـی شـد. پژوهشـگر یادشـده نشـان داد اقدامـات 
بهسـازی و نوسـازی شـهری باید با اصول توسـعۀ پایدار همسـو باشـند. همچنین، 
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در ایـن پژوهش اثبات شـد که نوسـازی و بهسـازی شـهرها نه تنها بـه دنبال بهبود 
زیرسـاخت ها و خدمـات شـهری اسـت، بلکـه بایـد بـه ارتقـای کیفیـت زندگـی 

شهروندان نیز توجه ویژه ای داشته باشد.
حاجـی زاده کرقنـد )2022( در مقالـه ای بـا عنـوان «تحلیـل مقایسـه ای رابطۀ بین 
حـس باهمسـتان و کیفیـت زندگی» به بررسـی وضعیـت این دو مؤلفه در شـهرك 
ولیعصـر و محلـۀ پاییـن قائن پرداخته اسـت. نتایج پژوهش یادشـده نشـان می دهد 
کیفیـت زندگـی و حـس باهمسـتان در هـر دو محلـه بالاتـر از متوسـط هسـتند و 
تفـاوت معنـاداری ندارند. همچنیـن، رابطۀ مثبـت و معناداری بین حس باهمسـتان 
و کیفیـت زندگـی وجـود دارد کـه تقویـت حـس باهمسـتان می توانـد بـه افزایـش 
رضایـت از زندگـی کمـک کنـد. اسـماعیل غلامحسـینی )2020( در مقالـه ای بـا 
عنـوان «تأثیـر مدیریت شـهری بـر احسـاس رضایتمندی شـهروندان» بـه مطالعۀ 
محلـۀ حاشیه نشـین خـاك سـفید «گلشـن» در منطقۀ 4 تهـران پرداخـت. یافته ها 
نشـان می دهـد عملکـرد مدیریـت شـهری تأثیـر مثبتـی بر رضایـت شـهروندان از 
خدمات شـهری، زیرسـاخت ها و شـرایط اقتصادی و اجتماعی دارد. بالاترین سـطح 
رضایـت مربـوط به کیفیـت آب آشـامیدنی و پایین ترین سـطح آن بـه فضای پارك 

خودرو اشاره دارد.
حقـی و همـکاران )2022( در مقالـه ای تحـت عنـوان «بررسـی و تحلیـل وضعیت 
شـاخص های کیفیت زندگی شـهری از دیدگاه شـهروندان در شـهر گرمـی» نتیجه 
و  همبسـتگی  تعامـل  سـلامت،  و  بهداشـت  کیفیـت  شـاخص های  کـه  گرفتنـد 
و  ابراهیمـی  دارد.  شـهروندان  نظـر  از  را  رضایـت  میـزان  بالاتریـن  حمل ونقـل، 
همـکاران )2022( در تحقیـق خـود دربـارۀ «نقـش کیفیـت زندگـی و فضاهـای 
بی دفـاع شـهری در گرایـش بـه خشـونت های شـهری» در جوانـان رشـت، نشـان 
دادنـد افزایـش کیفیـت زندگـی بـه کاهش گرایـش به خشـونت کمـک می کند، در 
افزایـش  را  خشـونت  بـه  گرایـش  بی دفـاع،  فضاهـای  بـه  دسترسـی  حالـی  کـه 
می دهـد. لطیفـی و همـکاران )2019( در مطالعـه ای مقایسـه ای دربـارۀ «نابرابری 
فضایـی ـ اجتماعـی محله هـای دارسـیران و بهـاران شـهر مریـوان»، با اسـتفاده از 
پرسشـنامه و نرم افـزار SPSS، بـه تفـاوت معنـاداری در پایـگاه اقتصـادی اجتماعـی 

ساکنان این محله ها و دسترسی به خدمات شهری اشاره کرده اند. 
وانـگ و ژو )2023( تأثیـرات هوشمندسـازی شـهرها بـر کیفیت زندگی شـهرهای 
چیـن، نتایـج تحقیق حاکی از آن اسـت که فنـاوری اطلاعات و ارتباطـات )ICT( به 
طـور منفـی بـر رضایـت از زندگـی و فراوانـی احساسـات شـاد )مثبـت( تأثیرگـذار 
اسـت، در حالـی کـه هیـچ ارتباطـی با احساسـات افسـرده )منفـی( ندارد. از سـوی 
دیگـر، سـرمایۀ انسـانی تأثیر مثبت بـر رضایت از زندگی و فراوانی احساسـات شـاد 
دارد، امـا تأثیـر منفـی بـر احساسـات افسـرده بـه همـراه دارد. همچنیـن، فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات و سـرمایه انسـانی می تواننـد کیفیـت زندگـی ذهنـی را از 
طریـق فسـاد اداری محسـوس و عملکـرد دولت تحت تأثیـر قرار دهند. لـو و دیاب 
 X 2023( در پژوهشـی بـا عنـوان «درك عوامـل مؤثر بر سیاسـت های شـهرهای(
دقیقـه ای در شـهرهای آمریـکای شـمالی و اسـترالیا» بـه بررسـی سیاسـت های 
توسـعه یافتۀ شـهرهای X دقیقـه ای در آمریـکای شـمالی و اسـترالیا  پرداختنـد کـه 
هـدف آن، پـر کـردن خـلأ در ادبیـات موجـود اسـت. در ایـن تحقیق، 15 شـهر که 
برنامه هـا و مسـتندات جدیـدی در زمینـۀ شـهرهای X دقیقـه ای دارنـد، شناسـایی 
بـه  توجـه  بـا  دقیقـه ای   x شـهرهای می دهـد  نشـان  نتایـج  همچنیـن،  شـده اند. 
افزایـش مـراودات اجتماعـی و توسـعۀ حمل و نقل، بهبـود کیفیت زندگی و انسـجام 
اجتماعـی را بـه همـراه داشـته اند. گومـز وارو و همـکاران )2022( در پژوهشـی بـا 
عنـوان «عملیاتی سـازی معاصـر پویایـی شـهری در ناحیـه ای در بارسـلونا» نشـان 
جملـه  از  شـهری،  فضاهـای  مختلـف  انـواع  در  می توانـد  شـهری  پویایـی  دادنـد 
بافت هـای متراکـم و پروژه های مسـکونی، مشـاهده شـود. این امر تنهـا در صورتی 
امکان پذیـر اسـت کـه چگالـی جمعیـت بـا ویژگی هـای فیزیکـی کـه تعامـلات و 
فعالیت هـای انسـانی متنـوع و فعـال را تسـهیل می کند، ترکیب شـود. ارتبـاط میان 
ایـن موضـوع و شـاخص های کیفیـت زندگـی به وضـوح نمایـان اسـت. پویایـی 
شـهری و طراحـی مناسـب فضاهـای شـهری می توانند عوامـل مهمـی در افزایش 
رضایـت از زندگـی، تقویـت روابـط اجتماعـی و بهبـود احساسـات مثبـت در میـان 
سـاکنان باشـند. بربکـووا و همـکاران )2022( در پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابـی 
شـاخص های کیفیـت زندگـی بـه عنـوان معیارهایی بـرای ارزیابی عملکـرد مقاصد 

و  زندگـی  کیفیـت  عینـی  شـاخص های  بیـن  ارتبـاط  بررسـی  بـه  گردشـگری» 
معیارهـای عملکـرد مقاصد گردشـگری  پرداختند. در پژوهش یادشـده با اسـتفاده از 
16 شـاخص کیفیـت زندگـی در حوزه های اقتصـادی، اجتماعی و زیسـت محیطی و 
پنـج متغیـر مرتبـط بـا عملکـرد گردشـگری، تجزیه و تحلیـل همبسـتگی کانونـی 
انجـام شـده اسـت. نتایـج پژوهش یادشـده نشـان دهندۀ وجـود ارتبـاط متقابل بین 
ایـن دو گـروه از شـاخص ها هسـتند. به ویـژه، عوامـل اقتصـادی و شـاخص های 
آموزشـی و بهداشـتی رابطـۀ قـوی بـا عملکـرد صنعـت گردشـگری دارنـد. ایـن 
یافته هـا تأکیـد می کننـد کـه بهبـود کیفیـت زندگـی در یک مقصـد می توانـد تأثیر 

مثبتی بر جذب گردشگر و عملکرد اقتصادی آن منطقه داشته باشد.

 مبانی نظری
کیفیـت فضاهای شـهری به شـش مؤلفۀ اصلی شـامل کالبدی، ادراکـی، اجتماعی، 
بصـری، عملکـردی و زمانـی تقسـیم می شـود. پژوهش های مؤسسـۀ PPS نشـان 
می دهـد چهـار عامـل دسترسـی، آسـایش منظـر، اسـتفاده ها و اجتماع پذیـری در 
ارزیابـی کیفیـت فضاهـای عمومی مؤثـر هسـتند. ویژگی هایی مانند دیـد و هویت، 
جذابیت هـا و مدیریـت نیـز نقـش مهمـی دارنـد. محله ها به  عنـوان بسـتر تعاملات 
اجتماعـی و هویـت فرهنگـی سـاکنان شـناخته می شـوند و بـه احسـاس امنیـت و 
آشـنایی کمـک می کننـد. بـا این حال، نقش فعـال شـهروندان در مدیریـت محله ها 
کاهـش  یافتـه و نیـاز به طراحی مناسـب برای ارتقـای تعاملات اجتماعـی همچنان 
مشـارکت  و  ارگان هـا  نهادهـا،  همـکاری  بـه  محـلات  احیـای  اسـت.  ضـروری 
شـهروندان نیـاز دارد. توجـه بـه بعـد اجتماعـی محلـه و جلـب مشـارکت مـردم از 
الزامـات اصلـی موفقیـت ایـن فرایند اسـت. بی توجهی به ایـن موضـوع می تواند به 
مشـکلات جدی در مدیریت شـهری منجر شـود )Zhang et al,2024(. بر اسـاس 
فرمایشـات امـام خمینـی)ره(، مردم در امـور خود بهتریـن تصمیم گیرندگان هسـتند، 
بنابرایـن برنامه ریـزی محله محـور بایـد شـامل مشـارکت فعـال همـۀ افراد باشـد. 
 Taheri( اسـت  مؤثـر  اقدامـات  نخسـت  گام  محلـی  مشـکلات  شناسـایی 
Vahdati,2008:36(. بـا وجـود سیاسـت های شـهرداری در زمینـۀ محله محـوری، 
حـذف عناصـر محلـه ای از سـاختار شـهری چالشـی جدی محسـوب می شـود. لذا 
مدیریـت شـهری بایـد بـر شناسـایی مشـکلات بومـی و اسـتفاده از پتانسـیل های 
مردمـی تمرکـز کنـد تـا شـرایط فرهنگـی و اجتماعـی بهبود یابـد )ایران دوسـت و 
امینـی،1390). تحـول مفهـوم محلـه در شهرسـازی از اوایل قـرن بیسـتم، به ویژه 
مفهـوم واحـد همسـایگی کـه توسـط کلرنـس پـری )Clarence Perry( در 1910 
 Lewis( مامفـورد  لوئیـز  اسـت.  دیدگاه هـا  در  تغییـر  نشـان دهندۀ  شـد،  مطـرح 
و  کـرد  تأکیـد  محلـه ای  برنامه ریـزی  اهمیـت  بـر   1954 سـال  در   )Mumford
محله هـا را بـه  عنـوان واقعیت هـای اجتماعـی نیازمنـد توجه دانسـت. بـراور و مک 
نایـت مـدل دارایی محـور را معرفـی کردنـد کـه بـر نیازهـا و ظرفیت هـای محلـه 
تأکیـد دارد. سیاسـت های محلـی چهار هدف اصلـی دارند: نمایندگـی واقعی، ایجاد 
سـرمایۀ اجتماعـی، حـل مشـکلات محلـه، و ارتقـای مسـئولیت پذیری در خدمـات 
حکمرانـی  شـامل  مدیریـت  الگـوی  چهـار  بـه  کـه  عمومـی )Boutilier,2017(؛ 
محلـی، قدرتمند کـردن شـهروندان، همکاری محلـه ای و مدیریت خدمات تقسـیم 
می شـوند. مدیریـت محله بـه تطبیق خدمات بـا نیازهـای محله می پـردازد و بهبود 
قـرن  در   .)Gunter et al,2021,932( می کنـد  تسـهیل  را  آن هـا  وضعیـت 
بیسـت ویک، تحـولات زندگـی شـهری و مدیریـت شـهرها ضـرورت رویکردهـای 
جدیـد بـرای ارتقـای کیفیت زندگـی در فضاهای شـهری را بـه وجود آورده اسـت. 
از  بهینـه  اسـتفادۀ  و  محلـی  قـدرت  تقویـت  بـه  می توانـد  محله محـور  مدیریـت 
ظرفیت هـای اجتماعـی کمک کنـد. همچنیـن، مفهـوم «اجتماع منسـجم محلی» 
بـه نهادهـای اجتماعـی و فرهنگـی اشـاره دارد کـه بـر اسـاس منافـع و ارتباطـات 
کنـد  کمـک  اجتماعـی  همبسـتگی  بـه  می توانـد  و  می گیـرد  شـکل  مشـترك 
)Dushkova & Ivlieva,2024(. درنتیجـه، محلـه بـه  عنـوان بسـتر اصلـی بـرای 
 Ruef et( می شـود  تعریـف  اجتماعـی  سـرمایه  و  محله محـور  مدیریـت 
al,2016.161(. در قـرن 21، تغییـرات عمـده ای در زندگـی شـهری و مدیریـت 
شـهرها بـه وجـود آمده کـه نیاز بـه رویکردهـای جدید بـرای بهبود کیفیـت زندگی 
را اجتناب ناپذیـر کـرده اسـت. مدیریـت محله محـور به  عنـوان یک پل بیـن جامعۀ 
محلـی و حکومـت مرکـزی، قـدرت محلـی را تقویـت می کنـد و از ظرفیت هـای 
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بـر  تأکیـد  محلـی»  منسـجم  مفهـوم «اجتمـاع  می کنـد.  بهره بـرداری  اجتماعـی 
نهادهـای اجتماعـی و فرهنگـی دارد که بر اسـاس منافع مشـترك شـکل می گیرند 
و بـه انسـجام اجتماعـی کمـک می کنند. مدیریت شـهری امـروزی به دلیـل تمایل 
بـه توسـعۀ پایـدار، پیچیده و شـامل ابعاد مختلفی اسـت. پژوهشـگران بـر ضرورت 
نگـرش کل نگر بـه این مقوله تأکیـد دارند. همچنیـن، تغییرات اجتماعـی و تاریخی 
در ایـران نشـان دهندۀ محدودیت هـای مشـارکت عمومـی در مدیریـت شـهری و 
تمرکـز سیسـتم های سیاسـی در گذشـته اسـت. امـروزه، مدیریت شـهری در ایران 

به سه سطح تقسیم می شود:
عالـی  شـورای  شهرسـازی،  و  مسـکن  وزارت  کشـور،  وزارت  کلان:  سـطح   .1

شهرسازی و معماری.
2. سطح منطقه ای: استانداری.

3. سـطح محلی: شـهرداری، شـورای اسـلامی شـهر، فرمانـداری و شـورای تأمین 
شهرستان.

ایـن سـاختارهای مدیریتـی نیاز به همـکاری و تعامـل دارد تا به بهینه سـازی اثرات 
آن ها دست یابند.

از زمـان شـکل گیری شـهرها، مدیریـت شـهری وظیفـۀ تأمیـن نیازهـای عمومـی 
وظایـف  امـروزه،  اسـت.  داشـته  عهـده  بـه  را  روشـنایی  و  آب  نظافـت،  شـامل 
شـهرداری ها فراتـر از ایـن مـوارد اسـت و شـامل برنامه ریـزی شـهری، خدمـات 
عمرانـی، تأمیـن خدمـات عمومی ازجملـه آب و برق، بهداشـت، خدمـات اجتماعی، 
ایمنـی، فرهنـگ، ارتقـای محیـط  زیسـت و نظـارت اسـت. مدیـران شـهری بایـد 
توانایی شناسـایی قوت ها و ضعف های شـهر را داشـته باشـند و در راسـتای توسـعۀ 
پایـدار تـلاش کننـد )Tajik,2019(. در دنیـای امـروز، مدیریـت شـهری بـه  عنوان 
یـک عامـل کلیدی برای بهبود سـرمایه گذاری زیرسـاختی، ارائۀ خدمـات اجتماعی، 
رشـد اقتصـادی و برنامه ریـزی اسـتراتژیک مورد توجه قـرار گرفته اسـت. بازنگری 
در فرایندهـای مدیریت شـهری و توسـعۀ منابع انسـانی از اهمیت بالایـی برخوردار 
اسـت و می توانـد نقـش مؤثـری در ارتقـای کیفیـت زندگـی شـهروندان ایفـا کند. 
یکـی از نظریه هـای اصلـی در زمینۀ سـازمان دهی و احیای نواحی مرکزی شـهرها، 
کـه در مطالعـات شـهری از اهمیـت خاصی برخـوردار اسـت، نظریـۀ اصالت گذاری 

بـه شـمار می آیـد. نواحی مسـکونی، به  عنوان زیرسیسـتم هایی از سـاختار شـهری، 
متشـکل از عناصر فیزیکـی، مکانی، اجتماعـی، اقتصادی و محیطی بـا کارکردهای 
معین انـد کـه هویـت هر ناحیـه از تعامل میـان این عناصر شـکل می گیـرد. با وجود 
مجـاورت ایـن محـلات بـا بخـش تجـاری مرکـزی شـهر، آن هـا کمتـر از مزایای 
موجـود بهره منـد شـده و دچـار تغییـرات و تحـولات می شـوند. بنابراین، شناسـایی 
علـل رکـود و عقب ماندگـی ایـن محله هـا توجـه بسـیاری از تحلیلگـران را جلـب 
بـه   کـه  فعالیت هایـی گفتـه می شـود  مجموعـه  بـه  کـرده اسـت. اصالت بخشـی 
سـاختار  تغییـر  همچنیـن  زندگـی،  محیـط  و  مسـکن  ارتقـای  و  اصـلاح  منظـور 
واحدهـای همسـایگی و جایگزینـی گروه هـای کم درآمـد بـا سـاکنان دارای درآمـد 
متوسـط و بـالا در نواحـی مرکزی شـهرها اجـرا می شـود. در این زمینـه، نظریه ها و 
مدل هـای متنوعـی ارائـه  شـده کـه از مهم تریـن انـواع آن، نظریـۀ اصالت بخشـی 
اسـت. ایـن نظریـه، اولین بار در سـال 1964 میـلادی توسـط گِلـَس )Glass( ارائه 
شـد )Zangeneh & Tayebi,2020(. نظریـۀ اصالت بخشـی، داشـتن دیدگاه جامع 
سیسـتمی و ناحیـه ای )فضایـی( را بـرای فراینـد احیـای محله هـای مرکزی شـهر 
ضـروری می دانـد و بـا دیدگاه های موضعـی، مـوردی و مقطعی و همچنیـن اجرای 
طرح هـای نوسـازی، بـه  دلیـل مشـکلات اقتصـادی و اجتماعـی و عـدم کارایـی، 
مخالفـت می کنـد. نگرش ایـن نظریه به بهسـازی، شـامل مجموعـه ای از اقدامات 
چندمنظـوره و هماهنـگ اسـت کـه جنبه هـای کالبـدی، اجتماعـی، اقتصـادی و 
زیسـت محیطی را در بـر می گیـرد. ایـن رویکرد به تزریق سـرمایه بـه محیط محله 
منجـر می شـود و ارزش دارایـی و مسـتغلات را افزایـش می دهـد. درنتیجـه، زمینۀ 
جلـب گروه هـای درآمـدی متوسـط و بـالا کـه از نظـر اقتصـادی توانمندتر اسـت و 
قابلیـت پرداخـت اجاره بهـای بیشـتر را دارنـد، مهیـا می شـود. ایـن فراینـد به ترك 
درآمـدی  گروه هـای  توسـط  آن هـا  جانشـینی  و  کم درآمـد  گروه هـای  داوطلبانـۀ 
متوسـط منجـر می شـود و دگرگونـی سـاخت اجتماعـی محله هـای شـهری را بـه 
دنبـال خواهـد داشـت. این نوع تـرك داوطلبانه، در تضـاد با ترك اجباری اسـت که 
 Norouzi( گـودارد ـ کاسـتل در اواخـر دهـۀ 1970 میـلادی به آن اشـاره  کرده انـد

.)et al, 2020

شکل 1. مدل مفهومی تحقیق
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 روش‌شناسی تحقیق
پژوهـش حاضـر براسـاس هـدف از نـوع پژوهش هـای کاربـردی و توسـعه ای و 
براسـاس ماهیـت و روش از نـوع تحقیقـات توصیفـی ـ تحلیلـی و در زمینـۀ روش 
مطالعاتـی از نـوع تحقیقـات پیمایشـی اسـت. در تحقیـق حاضـر، جامعۀ آمـاری از 
کلیـۀ شـهروندان شـهر پاکدشـت و کلیۀ کارشناسـان و اسـاتید دانشـگاه مسـلط به 
امـور و مسـائل مدیریـت شـهری و برنامه ریـزی شـهری شـهر پاکدشـت تشـکیل 
 شـده کـه جامعۀ آمـاری شـهروندان بنا بـه آمـار رسـمی شـهرداری تهران،جمعیت 
شـهر پاکدشـت در سـال 1400 تعداد 330 هزار نفر اسـت. در این رابطه با اسـتفاده 
از فرمـول کوکـران جامعـۀ آمـاری معلـوم، حجـم نمونـه تقریبـاً 384 نفر به دسـت 
آمـد. در زمینـۀ حجـم نمونه جامعۀ کارشناسـان و اسـاتید نیز حجم نمونـه بر مبنای 
تکنیـک دلفـی تعـداد 35 نفـر تعییـن شـد. همچنیـن، در ایـن پژوهـش بـه منظور 

بـرای  و  سـاده  تصادفـی  نمونه گیـری  روش  از  شـهروندان  جامعـۀ  نمونه گیـری 
نمونه گیـری جامعـۀ آمـاری کارشناسـان و اسـاتید دانشـگاه از روش نمونـۀ هدفمند 
اسـتفاده شـده اسـت. در بخش آمار توصیفـی، از فراوانی، درصد فراوانـی و میانگین 
بهره بـرداری شـده و در بخـش آمـار اسـتنباطی، بـا تبدیـل متغیرهـا بـه متغیرهای 
شـبه فاصله ای، اهمیـت ویژگی هـا بـا اسـتفاده از طیف لیکرت محاسـبه شـد. امتیاز 
هـر گزینـه بـا ضـرب فراوانـی در امتیاز آن مطابق فرمت مجله باشـد محاسـبه شـد 
و بـا تقسـیم جمـع امتیازات بـر تعداد پاسـخ دهندگان، میانگین به  دسـت آمـد. نتایج 
ایـن تحلیل هـا بـه کمـک نرم افـزار Matlab و مـدل تاپسـیس مـورد بررسـی قرار 
گرفـت و در نهایـت، اولویت بنـدی شـهر پاکدشـت وفق معیارهـای انتخابـی انجام 

شد. شاخص ها به  صورت جدول 1 ارائه می شود.

جدول 1. گویه‌های مورد بررسی هر یک از شاخص‌های شهر پاکدشت از منظر شاخص‌های کیفیت زندگی

شاخص هاابعاد

وضعیت استانداردهای مسکن، ایمنی ساختمان ها، وضعیت چیدمان ساختمان ها، اندازۀ مسکن به نسبت جمعیت، نوسازی و استحکام مسکن، تراکم ساختمانی وضعیت مسکن
مسکن، مطلوبیت روابط همسایگی، قیمت مسکن، اجاره بهای مسکچرا 35 نفر نحوۀ انتخاب 35 نفر شرح دهید .

دسترسی به برق، دسترسی به گاز، کیفیت آب آشامیدنی، دسترسی به تلفن، دسترسی به اینترنت پرسرعت، دسترسی به فاضلاب.وضعیت تأسیسات

وضعیت امکانات و 
خدمات شهری

دسترسی به مراکز فرهنگی نظیر مساجد، کتابخانه ها و..، دسترسی به مراکز خرید، دسترسی به مراکز فروش روزانه، دسترسی به خدمات بانکی، دسترسی به خدمات 
پستی، مبلمان فضاهای شهری، وضعیت روشنایی فضاهای شهری، دسترسی به فضاهای ورزشی، دسترسی به پارك ها و فضاهای سبز، دسترسی به مراکز درمانی.

وضعیت ترافیک، دسترسی به ایستگاه های اتوبوس، هزینۀ حمل و نقل درون شهری )تاکسی ها(، دسترسی به ایستگاه مترو، دسترسی به ایستگاه های تاکسی خطی، وضعیت حمل و نقل
رضایت از زمان سفر، کیفیت خیابان ها، کیفیت مسیرهای پیاده روی، امکانات و تسهیلات دوچرخه سواری، امکان پیاده روی در محله.

رضایت از مقدار درآمد، رضایت از هزینه های زندگی، برخورداری از امنیت شغلی، وجود فرصت های شغلی در محله، رضایت از هزینه های بهداشت و سلامت، تعادل وضعیت شرایط اقتصادی
میان جمعیت و منابع، هزینۀ مواد غذایی، رضایت از متوسط قدرت خرید.

رضایت از کیفیت مدارس در محله، وجود تعداد کافی مراکز آموزشی در محله، رضایت از دسترسی به مراکز آموزشی، رضایت از آموزش شغلی و مراکز فنی حرفه ای.وضعیت آموزش

وضعیت سلامت و 
بهداشت

حمایت های بهداشتی و درمانی، هزینه های بهداشت و درمان، رضایت از دسترسی به مراکز درمانی، رضایت از دسترسی به پزشک متخصص، رضایت از سلامتی 
روحی و شادابی، رضایت از تعدد مراکز درمانی و بیمارستان ها.

احساس هویت و تعلق خاطر به محله، رضایت از حقوق شهروندی، رضایت از مشارکت در تصمیم های شورایاری محله، رضایت از عملکرد شهرداری.حکمروایی شهری

امنیت در ارتباط با جرم، امنیت زنان و کودکان در محله، عملکرد مراکز انتظامی و امنیتی، ایمنی در مقابل بلایای طبیعی.امنیت و ایمنی

رضایت از آلودگی هوا، رضایت از آلودگی آب، رضایت از آلودگی صوتی، نظافت خیابان ها و فضاهای شهری، کیفیت فضاهای سبز در محله، کیفیت فضای قابل وضعیت محیط زیست
سکونت.

)Ebdali, 2022; Mousavi et al,2023; Rogge & Van Nijverseel,2019, Leporelli & Santi,2019, Komalawati & Lim,2021( :مأخذ

همچنیـن براسـاس مدل تاکسـونومی عددی، سـاختار مـدل تاکسـونومی عددي به  
عنـوان مـدل چندمتغیـره بـراي ارزیابـی شـباهت ها و نزدیک هـا بیـن واحدهـاي 
تاکسـونومیک و درجه بنـدي عناصـر و گزینه هـا انجام می گیـرد. که به ایـن منظور 
همگـن  گزینه هـاي  همگرایـی  سـطح  تعییـن  یـا  رتبه بنـدي  حاضـر  تحقیـق  در 
)بزرگ تریـن عـدد در هریـک از سـتون هاي ماتریـس اسـتاندارد( بـه  عنـوان نقطۀ 

ایده آل انتخاب می شود که فرمول آن به شرح زیر ارائه می شود:

c10: فاصلۀ مرکب هر نقطه از نقطۀ ایده آل

zi: مقادیر موجود در ماتریس استاندارد

z0: مقادیر موجود در ماتریس استاندارد

همچنیـن در مرحلـۀ نهایی محاسـبۀ درجۀ توسـعۀ آلترناتیوها براسـاس Fi از طریق 
فرمول زیر ارائه می شود:

c10: میانگین ستون سرمشق توسعه 

c10 انحراف معیار ستون :sd10

در ایـن زمینـه مقـدار Fi همواره بین صفر و یک )Fi<0<1( در نوسـان اسـت، هرچه 
میـزان Fi بـه صفـر نزدیک تـر باشـد، سـطح همگرایـی بالاتـر و هرچـه بـه یـک 
از  اسـتفاده  بـا  نهایـت  در  اسـت.  پایین تـر  همگرایـی  سـطح  باشـد،  نزدیک تـر 
تکنیک هـای آمـاری، مناطـق را بـر اسـاس درجه توسـعه بـه چند گـروه طبقه بندی 

می کنند. 
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جدول 2. تقسیم‌بندی درجه‌های وضعیت شاخص‌های کیفیت زندگی در محله‌های شهری

Fiسطح توسعه

Fi<0.25 <0بسیار توسعه یافته

Fi<0.50 <0.26توسعه یافته

Fi<0.75 <0.51کمتر توسعه یافته

Fi<1 <0.76بدون توسعه یافتگی

)Badri et al.( :مأخذ

محدودۀ مورد مطالعه
طـول  و  شـمالی  دقیقـۀ   11 و  درجـه   35 جغرافیایـی  عـرض  در  پاکدشـت  شـهر 
جغرافیایـی 51 درجـه و 21 دقیقـۀ شـرقی واقـع شـده اسـت. ارتفـاع ایـن شـهر از 
سـطح دریـا 941 متر اسـت. این شـهر شـیب ملایمی به مقـدار 3 درصـد در جهت 
شـمال شـرقی بـه جنوب غربـی دارد. این شـهر از شـمال بـه کوه های قـره آغاج و 
در جنـوب رشـته کوه های البـرز قـرار گرفتـه اسـت که بخشـی از پارك ملـی خجیر 

را در بـر می گیـرد )Pakdasht Governorate,2024(. پاکدشـت کنونـی شـامل 
مجموعه ای از دهکده و شـهر اسـت که در دوران باسـتان دهسـتان هایی در دشـت 
ری وجود داشـته اند. این دشـت، تاریخی باسـتانی در دل خود دارد که نشـان دهندۀ 
گـذار قومی هـای مختلـف و کوچ آنـان از سـرزمین های دور بـه این خـاك و یادآور 
نبردهـا و سـتیزه های مکـرر گروه هـای اجتماعی از اقـوام متفاوت و شـخصیت های 

.)Radio Tehran, 2018( معروف تاریخ است

)Pakdasht Governorate, 2024 :شکل 2. موقعیت نواحی و محله‌های شهر پاکدشت، )مأخذ

پیشـینۀ آبادانـی ایـن دشـت کـه در حواشـی جنوبـی و جنـوب شـرقی تهـران واقع 
اسـت را بایـد در ابتدایی تریـن روزهایـی کـه تاریـخ شـاهد عظمـت و شـکوه شـهر 
تأثیـر  تحـت  به شـدت  منطقـه  ایـن  کـرد.  جسـت وجو  اسـت  بـوده  ری  باسـتانی 
 norouzi &( جریان هـا و رویدادهـای تاریخـی شـهرهای اطراف قرار داشـته اسـت
et al,2023,18(. بـر اسـاس داده هـای مرکـز آمار ایـران در 1400، تعداد سـاکنان 
شـهر پاکدشـت 330 هـزار نفـر اسـت )Iranian Statistical Center, 2023(. بـر 
اسـاس اطلاعـات مرکـز آمـار ایـران، طـی پنج سـال اخیـر، تعـداد 49750 فـرد به 
شهرسـتان پاکدشـت جابه جـا شـده اند کـه ایـن آمـار خـود رقمی بسـیار زیـاد میان 
سـال های 1395 تـا 1400 اسـت. در این میان، تعداد 4696 فرد از سـایر شـهرهای 

سـایر  از  نیـز  فـرد   45�054 و  شـده اند  جابه جـا  پاکدشـت  بـه  تهـران،  اسـتان 
شهرسـتان های کشـور و همچنین کشـورهای خارجی مانند افغانسـتان به پاکدشت 
محله هـای  مهم تریـن  از   .)Pakdasht Governorate, 2024( شـده اند  جابه جـا 

پاکدشت که در این تحقیق مورد مطالعه قرار می گیرد، به شرح زیر است:
منطقـۀ 1= مامازنـد، پلشـت، قوهـه، زینبیـه، خاتون آبـاد )کارگری(، شـن و ماسـه، 

ترك آباد.
منطقـۀ 2= حصـار امیـر، شـهرك انقلاب، علامـه، یبر، فاز 2 پشـت شـهرداری، فاز 

1 پشت شهرداری.
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 یافته‌ها
آمـار توصیفـی تحلیـل وضعیـت نابرابـری و کیفیـت زندگـی در مناطق حاشـیه‌ای 

جنوب شهر تهران
در زمینـۀ آمـار توصیفـی وضعیـت نابرابـری همان گونه کـه در بخـش 4-1 در مورد 

آن بحـث شـد ، عوامـل نابرابـری و کیفیـت زندگـی به تفکیـک محله مورد بررسـی 
قـرار گرفـت کـه در ایـن بخـش بـه صـورت کلـی میانگیـن تمـام گویه هـا را مورد 

تفکیک قرار می دهیم.

جدول 3. آمار توصیفی وضعیت شاخص‌های کیفیت زندگی در محله‌های شهری

میانگین کلی بخشمیانگینشاخص هاشاخصردیف
1

وضعیت مسکن

2.29اجاره بها

3.08

2.49قیمت مسکن2
3.66روابط همسایگی3
2.86تراکم ساختمانی4
3.24استحکام مسکن5
3.48اندازۀ مسکن6
3.08چیدمان ساختمان7
3.50ایمنی ساختمان8
3.2استانداردهای مسکن9
10

تأسیسات

4.1دسترسی به برق

4

3.93دسترسی به گاز11
3.84کیفیت آب آشامیدنی12
3.64دسترسی به تلفن13
4.44دسترسی به اینترنت پرسرعت14
4.08دسترسی به فاضلاب15
16

امکانات و خدمات شهری

3.34دسترسی به مراکز فرهنگی نظیر مساجد، کتابخانه ها و..

3.49

3.10دسترسی به مراکز خرید17
3.84دسترسی به مراکز فروش روزانه18
3.74دسترسی به خدمات بانکی19
3.51دسترسی به خدمات پستی20
3.30مبلمان فضاهای شهری21
3.67وضعیت روشنایی فضاهای شهری22
3.77دسترسی به فضاهای ورزشی23
3.39دسترسی به پارك ها و فضاهای سبز24
3.25دسترسی به مراکز درمانی25
26

وضعیت حمل و نقل

3.71وضعیت ترافیک

3.68

3.72دسترسی به ایستگاه های اتوبوس27
3.30هزینۀ حمل و نقل درون شهری )تاکسی ها(28
3.08دسترسی به ایستگاه مترو29
3.51دسترسی به ایستگاه های تاکسی خطی30
3.75رضایت از زمان سفر31
3.73کیفیت خیابان ها32
4.06کیفیت مسیرهای پیاده روی33
3.91امکانات و تسهیلات دوچرخه سواری34
4.05امکان پیاده روی در محله35
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میانگین کلی بخشمیانگینشاخص هاشاخصردیف
36

وضعیت شرایط اقتصادی

3.67رضایت از مقدار درآمد

3.28

2.95رضایت از هزینه های زندگی37
3.10برخورداری از امنیت شغلی38
3.54وجود فرصت های شغلی در محله39
3.48رضایت از هزینه های بهداشت و سلامت40
3.92تعادل میان جمعیت و منابع41
3.02هزینۀ مواد غذایی42
2.61رضایت از متوسط قدرت خرید43
44

وضعیت آموزش

3.53رضایت از کیفیت مدارس در محله

3.56
3.52وجود تعداد کافی مراکز آموزشی در محله45
3.71رضایت از دسترسی به مراکز آموزشی46
3.69رضایت از آموزش شغلی و مراکز فنی حرفه ای47
48

سلامت و بهداشت

3.33حمایت های بهداشتی و درمانی

3.39

3.13هزینه های بهداشت و درمان49
3.54رضایت از دسترسی به مراکز درمانی50
3.28رضایت از دسترسی به پزشک متخصص51
3.34رضایت از سلامتی روحی و شادابی52
3.71رضایت از تعدد مراکز درمانی و بیمارستان ها53
54

حکمروایی شهری

3.19احساس هویت و تعلق خاطر به محله

3.28
3.5رضایت از حقوق شهروندی55
3.17رضایت از مشارکت در تصمیم های شورایاری محله56
3.29رضایت از عملکرد شهرداری57
58

امنیت و ایمنی

3.18امنیت در ارتباط با جرم

3.41
3.40امنیت زنان و کودکان در محله59
3.53عملکرد مراکز انتظامی و امنیتی60
3.52ایمنی در مقابل بلایای طبیعی61
62

وضعیت محیط زیست

4.02رضایت از آلودگی هوا

4.09

3.96رضایت از آلودگی آب63
3.96رضایت از آلودگی صوتی64
4.07نظافت خیابان ها و فضاهای شهری65
4.19کیفیت فضاهای سبز در محله66
4.37کیفیت فضای قابل سکونت67

آمار استنباطی 
آمـار اسـتنباطی وضعیـت نابرابـری و کیفیـت زندگـی در مناطق حاشـیه‌ای جنوب 

شهر تهران

بـر اسـاس مـدل میانگیـن در نرم افزار spss مـورد تحلیل قـرار گرفت کـه در رابطه 
بـا آزمـون این پرسـش برحسـب آماره هـای توصیفی عمـل می کنیم. در ایـن زمینه 

نتایج کلی متغیرها به شرح نمودار 1 ارائه می شود : 
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نمودار 1. نتایج کلی متغیرهای پرسش دوم

بـر اسـاس نمودارهـای موجـود، نتایـج تحقیـق نشـان می دهـد در زمینـۀ کیفیـت 
زندگـی و نابرابری هـا، وضعیـت محیط زیسـتی، تأسیسـات شـهری و حمل و نقل، از 
جملـه مهم تریـن عوامـل مؤثـر بـر ایجـاد نابرابـری و کیفیـت زندگـی در مناطـق 
حاشـیه ای شـهر پاکدشـت بـه شـمار می رونـد. سـایر نتایـج بیانگـر آن اسـت کـه 
تمامـی عوامـل مـورد بررسـی بـا نمـرۀ میانگیـن بـالای 3، هـر یـک به نوعـی در 
زمینه سـازی نابرابـری و کیفیـت زندگـی در دو منطقـۀ شـهری پاکدشـت تأثیرگذار 
بوده انـد. در ایـن میـان، وضعیـت مسـکن بـه  عنـوان پایین تریـن متغیـر محسـوب 
روابـط  شـامل  اصلـی  چالش هـای  مسـکن،  حـوزۀ  در  کلـی،  بـه  طـور  می شـود. 
همسـایگی و ایمنـی سـاختمان ها اسـت کـه خـود موجـب بـروز نابرابـری در ایـن 
زمینـه می شـود. همچنیـن، در زمینۀ تأسیسـات، دسترسـی به برق و کمبـود نیروی 
انسـانی، به عـلاوه دسترسـی بـه اینترنـت پرسـرعت، از جملـه چالش های اساسـی 
نابرابـری هسـتند. در خصـوص امکانـات و خدمـات شـهری، نتایـج نشـان می دهد 
دسترسـی بـه مراکز فـروش روزانـه، فضاهای ورزشـی و خدمـات بانکی بـه  عنوان 
مهم تریـن چالش هـا در هـر دو منطقـه مطرح اسـت. در زمینۀ حمل و نقـل، که یکی 
تمامـی  در  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  کاهـش  بـر  تأثیرگـذار  مهـم  عوامـل  از 
محله هـای پاکدشـت به شـمار می رود، عـدم رضایـت از امکان پیـاده روی در محله، 
کیفیـت نازل مسـیرهای پیـاده روی و کمبود امکانات و تسـهیلات دوچرخه سـواری، 
بـه  عنـوان مهم تریـن چالش هـای نابرابـری شناسـایی شـده اند. درخـور یـادآوری 
اسـت کـه عوامـل مرتبط بـا رضایـت از هزینه های زندگـی و قدرت خرید متوسـط، 
در ایـن زمینـه گنجانـده نمی شـوند. پـس از آن، وضعیـت اقتصـادی مـورد بررسـی 
قـرار گرفـت و عـدم تعادل میـان جمعیـت و منابع، به همـراه عدم رضایت از سـطح 

درآمد، به  عنوان مهم ترین عوامل شناسایی شدند.
در خصـوص وضعیـت آموزشـی، رضایـت از دسترسـی بـه مراکـز آموزشـی و نیـز 

رضایـت از آموزش هـای شـغلی و مراکـز فنی وحرفه ای بـه  عنـوان مهم ترین عوامل 
مؤثـر تعییـن شـدند. در زمینـۀ سـلامت و بهداشـت، عـدم رضایـت از تعـداد مراکز 
درمانـی و بیمارسـتان ها، همچنیـن عـدم رضایـت از دسترسـی بـه ایـن مراکـز، به 
 عنـوان شـاخص های اساسـی در ایـن حـوزه معرفی شـده اند و بـه  عنـوان نابرابری 
محسـوب نمی شـوند. در خصـوص حکمروایـی شـهری، عـدم رضایـت سـاکنان از 
حقـوق شـهروندی، از دیگـر عوامـل مهـم شـناخته می شـود. همچنیـن، امنیـت و 
ایمنـی از دیگـر عوامـل مؤثـر در نابرابـری و کیفیـت زندگی بـه شـمار می روند؛ در 
ایـن راسـتا، ضعـف عملکـرد مراکـز انتظامـی و امنیتـی و همچنیـن عـدم ایمنی در 
برابـر بلایـای طبیعـی، بـه  عنـوان عواملـی کـه بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان تأثیر 
می گـذارد، شناسـایی شـده اند. در نهایـت، در زمینـۀ وضعیـت محیط زیسـت، نتایج 
نشـان داد  عـدم کیفیـت فضاهای سـبز در محلـه، کیفیت فضـای قابل سـکونت، و 
عـدم رضایـت از نظافـت خیابان هـا و فضاهای شـهری، به  عنـوان مهم ترین عوامل 

کاهش کیفیت زندگی در محله های حاشیه ای شهر پاکدشت مطرح می شوند.

شـهر  محله‌هـای  تفکیـک  بـه  زندگـی  کیفیـت  عوامـل  شـاخص‌های  تحلیـل 
پاکدشت

تفکیـک  بـه  زندگـی  کیفیـت  عوامـل  شـاخص های  تجزیه وتحلیـل  منظـور  بـه 
محله هـای شـهر پاکدشـت، ابتـدا پرسـش ها از یکدیگـر تفکیـک شـد و سـپس در 
نرم افـزار SPSS عملیـات کدگـذاری انجـام گرفـت. کدگـذاری بـه  صـورت طیـف 
لیکـرت، اعـداد 1 تـا 5 ثبـت شـد و پـس از آن، داده هـای پرسشـنامه ها در محیـط 
نرم افـزار Matlab ثبـت شـد و در ایـن راسـتا آزمـون تاکسـونومی عـددی درجهت 
تأثیرگـذاری هریـک از شـاخص های کیفیـت زندگی تعییـن می شـود. در این رابطه 

نتایج آن به  صورت فرایند زیر ارائه می شود:

جدول 4. آماره‌های توصیفی شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

حکمروایی امنیت و ایمنیمحیط زیستماتریس
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

2.581.321.172.911.362.063.083.082.11.27حصار امیر

3.512.164.054.264.243.452.742.41.761.62پلشت

2.052.373.263.043.923.421.080.891.312.71شن و ماسه
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حکمروایی امنیت و ایمنیمحیط زیستماتریس
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

3.983.362.742.433.44.843.543.442.742.05زینبیه

4.164.024.313.651.741.171.591.083.183.74خاتون آباد

3.243.413.752.043.143.742.173.553.973.05قوهه

3.052.713.6432.363.053.162.624.583.89فاز 2

4.053.0534.1344.623.394.184.114.21مامازند

4.633.4843.123.252.173.543.373.174.18فاز 1

3.142.13.052.773.443.092.492.053.891.25علامه

3.863.971.822.362.192.742.632.012.742.64یبر

0.311.592.170.741.131.982.051.221.461.58ترك آباد

1.162.872.652.331.220.7412.642.413.94شهرك انقلاب

3.0552.8013.0472.8292.7222.8522.4972.5022.8782.779میانگین

1.2520.8570.9330.9221.1121.2180.8761.0261.0561.138انحراف معیار

جدول 5. نرمالیزه‌کردن آمارهای‌ عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

امنیت و محیط زیستماتریس نرمال
ایمنی

حکمروایی 
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

1.326-0.737-0.650.6660.563-1.226-2.0110.088-1.727-0.38-حصار امیر

1.019-1.059-0.1-0.7471.0751.5521.3650.4910.277-0.363پلشت

0.061-1.485-1.571-1.618-0.5020.2280.2291.0780.467-0.803-شن و ماسه

0.641-0.131-0.4330.611.6331.1910.914-0.329-0.7390.652زینبیه

1.3860.2850.844-1.035-1.381-0.884-0.8821.4221.3530.89خاتون آباد

0.3731.0211.0330.238-0.8560.3760.73-0.1470.7110.753قوهه

0.3260.1630.7570.1151.6110.976-0.1060.6350.185-0.004-فاز 2

0.051.4111.151.4521.021.6351.1661.257-0.7950.291مامازند

0.561.1910.8460.2761.231-1.2580.7921.0210.3150.475فاز 1

1.344-0.4410.958-0.008-0.0640.6460.196-0.8170.003-0.068علامه

0.122-0.131-0.48-0.0920.152-0.479-0.509-1.315-0.6431.364یبر

1.054-1.343-1.25-0.51-0.716-1.433-2.266-0.94-1.412-2.193-ترك آباد

0.4431.02-1.7090.134-1.734-1.352-0.542-0.425-1.5140.081-شهرك انقلاب

1.2581.4221.3531.5521.3651.6331.1911.6351.6111.257رقم ایده آل

جدول 6. حد بالا و پایین شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

4.173حد بالا

2.022حد پایین
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 جدول 7. ماتریس الگو آمارهای‌ شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

امنیت و محیط زیستماتریس الگو
ایمنی

حکمروایی 
شهری

سلامت و 
بهداشت

وضعیت 
آموزش

وضعیت شرایط 
اقتصادی

وضعیت 
حمل و نقل

امکانات و 
خدمات شهری

وضعیت تأسیسات
مسکن

الگو

2.6829.91811.3192.1456.7145.2110.2761.1495.5126.6747.183حصار امیر

0.84.7070.078001.3030.8343.0097.1275.184.8پلشت

4.2483.7041.2661.7510.0831.367.88710.289.5831.7376.473شن و ماسه

0.270.5932.833.9410.571000.523.0343.6033.919زینبیه

0.141000.4385.0599.0814.9569.1271.7570.1715.543خاتون آباد

1.2330.5060.365.80.9790.8162.4460.3770.3331.0393.727قوهه

1.5932.3350.5151.8682.8612.160.1882.31100.0793.73فاز 2

0.2151.281.970.020.0470.0330.02900.19801.947مامازند

00.3970.111.5290.7934.80700.6231.7820.0013.169فاز 1

1.4175.0161.8232.6130.5182.0651.4374.3090.4276.7655.137علامه

0.3780.0037.1184.2483.4022.9731.0794.4723.0341.9035.349یبر

11.9098.0345.25814.5817.8295.5152.8938.3218.7245.3418.855ترك آباد

7.6831.7993.1644.3837.38211.3348.4082.2524.220.0567.119شهرك انقلاب

نمودار 2. نتایج نهایی شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

جدول 8. تقسیم‌بندی درجه‌های میزان شاخص‌های عوامل کیفیت زندگی به تفکیک محله‌های شهر پاکدشت

Fiسطح توسعهمحلۀ مورد نظر

بسیار توسعه یافتهمامازند0.217

توسعه یافتهفاز 0.3541

توسعه یافتهقوهه0.416

توسعه یافتهفاز 0.4162

توسعه یافتهزینبیه0.437

کمترتوسعه یافتهپلشت0.536

کمترتوسعه یافتهعلامه0.573

کمترتوسعه یافتهیبر0.597
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Fiسطح توسعهمحلۀ مورد نظر

کمترتوسعه یافتهخاتون آباد0.619

کمترتوسعه یافتهشن و ماسه0.722

بدون توسعه یافتگیشهرك انقلاب0.795

بدون توسعه یافتگیحصار امیر0.802

بدون توسعه یافتگیترك آباد0.988

براسـاس نتایـج به دسـت آمده از مـدل تاکسـونومی عـددی، شـاخص های عوامـل 
کیفیـت زندگـی به چهـار گـروه )بسیار توسـعه یافته، توسـعه یافته، کمتر توسـعه یافته 
و بـدون توسـعه یافتگی( تقسـیم شـدند. در ایـن زمینـه هرچـه عـدد Fi درنهایت به 
عـدد صفـر نزدیک تـر باشـد، نشـان دهندۀ ایـن مسـئله اسـت کـه میـان کیفیـت 
زندگـی شـهروندان و محله هـای مختلـف شـهر پاکدشـت، توسـعه یافتگی افزایش 
می یابـد و در اصـل Fi تعیین کننـدۀ میـزان توسـعه در هـر محله شـهری اسـت. در 
ایـن زمینـه براسـاس شـاخص مـورد نظـر، نتایـج نشـان داد تنهـا محلـه ای کـه 
شـاخص های کیفیـت زندگی در پاکدشـت را دارد، محلـۀ مامازند اسـت. پس از آن، 
محله هـای فـاز 1، قوهـه، فـاز 2 و زینبیه دارای شـاخص های توسـعه یافته هسـتند. 
در زمینـۀ محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه محله هـای پلشـت، علامـه، 
یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه اشـاره کـرد و در نهایـت نتایـج نشـان می دهـد 
محله هـای شـهرك انقـلاب، حصـار امیـر و ترك آبـاد دارای شـاخص های کیفیـت 
زندگـی نیسـتند. در میـان تعـداد 67 شـاخصی کـه مـورد مطالعـه قرار گرفـت و به 
تفکیـک ایـن شـاخص ها در میـان تمـام محله هـا ارزیابـی شـد، وضعیـت محیـط 
زیسـت، حکمروایی شـهری، تأسیسـات شـهری و شـاخص های اقتصـادی در کلیۀ 
شـهر پاکدشـت در وضعیـت نابسـامانی قـرار دارد. بر اسـاس آمارهـای کتابخانه ای 
تلفیـق شـده بـا داده هـای آمـاری، نتایـج این چنیـن نشـان می دهد کـه محله های 
شـهرك انقـلاب و حصـار امیر بـه دلیل برخـورداری از سـکونتگاه های غیررسـمی، 
 کمتریـن میـزان سـرانه های خدمـات شـهری را دارد و محلـۀ ترك آبـاد نیـز از آنجا 
کـه بـا مهاجـرت گسـتردۀ جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان مواجه بـوده، بـا کمترین 
میـزان شـاخص های زیرسـاخت های شـهری مواجـه اسـت. وضعیـت پاکدشـت به 
گونـه ای اسـت کـه پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن و ماسـه نیـز از وضعیت 
نامطلوبـی برخـوردار اسـت. از جملـه مهم تریـن دلایـل کاهـش کیفیـت زندگی در 
محله هـای پلشـت و علامـه می تـوان بـه ایـن موضوع اشـاره کـرد کـه مهاجرت و 
بـر  بیشـتری  فشـار  شـهری،  بـه  روسـتایی  مناطـق  از  به ویـژه  جمعیـت  انباشـت 
زیرسـاخت ها و خدمـات اجتماعـی وارد کـرده اسـت. همچنین، نابسـامانی شـهری 
معمـاری و زیرسـاخت های ناکافـی، نظیـر نبـود الزامات اسـتاندارد ساخت وسـاز، به 
ایجـاد فضاهـای ملکـی درهم ریختـه و نامناسـب منجـر شـده اسـت. در محله های 
فقـر  زندگـی  کیفیـت  کاهـش  عوامـل  جملـه  از  نیـز  ماسـه  و  شـن  و  خاتون آبـاد 
اقتصـادی ناشـی از وجـود نـرخ بـالای بیـکاری و فقـر در ایـن مناطـق، بـه عـدم 
دسترسـی بـه منابـع مالـی و خدمـات مناسـب عمومـی، مشـکلات اجتماعـی نظیر 
زیرسـاخت های  محلـه ای  تصمیم گیری هـای  در  اهالـی  مشـارکت  بـودن  پاییـن 
و  فاضـلاب،  و  آب  سیسـتم های  عمومـی،  حمل و نقـل  جاده هـا،  شـامل  شـهری 
تأسیسـات برقـی و ارتباطی باعث بروز مشـکلات جـدی مانند ترافیک شـدید، عدم 
دسترسـی بـه خدمـات ضـروری، و آلودگی هـای زیسـت محیطی شـده اسـت. در 
رابطـه بـا محله هـای توسـعه نیافته نظیـر ترك آبـاد، حصـار امیـر و شـهرك انقلاب 
عـدم  شـغلی،  فرصت هـای  فقـدان  و  بیـکاری  نامناسـب،  اقتصـادی  شـرایط  نیـز 
دسترسـی بـه خدمـات پایه کـه غالبـاً بخشـی از اراضی مسـکونی حتـی از امکانات 
اولیـه نظیـر خدمـات سلامت-بهداشـت، آمـوزش، بـرق و گاز محـروم هسـتند و 
همچنیـن، نبـود نظـارت کافـی و زیرسـاخت های اجتماعـی و اقتصـادی در ایـن 
مناطـق بـه افزایـش جـرم و ناامنـی منجـر شـده اسـت. از دیگـر عوامـل کاهـش 
کیفیـت زندگـی در ایـن محله هـا، آلودگـی هـوا، کمبـود فضای سـبز و شـرایط غیر 

بهداشتی است.

 نتیجه‌گیری و ارائۀ پیشنهادها
تحلیل هـای انجام شـده در پاکدشـت نشـان دهندۀ چالش هـای جـدی در کیفیـت 
زندگـی سـاکنان اسـت. نابرابری هـای اجتماعـی و اقتصـادی ناشـی از دسترسـی 
نامناسـب بـه خدمات، مشـکلاتی در روابـط همسـایگی و ایمنی سـاختمان ها ایجاد 
کـرده اسـت. کمبود زیرسـاخت هایی همچون بـرق و اینترنت در مناطـق محروم بر 
رفـاه اجتماعـی و فرهنگـی تأثیـر منفی می گـذارد و عدم دسترسـی بـه مراکز خرید 
و خدمـات در محله هـای کم برخـوردار، تأمیـن نیازهـای روزمره را محـدود می کند. 
وضعیـت اقتصادی نامناسـب، نابرابـری درآمدی و عـدم توجه به حقوق شـهروندی 
و  می زنـد  دامـن  بهداشـتی  و  آموزشـی  خدمـات  بـه  دسترسـی  در  مشـکلات  بـه 
احسـاس عـدم رضایـت از مدیریـت شـهری و بی اعتمـادی عمومـی به مسـئولان، 
ضـرورت بازنگری در سیاسـت ها را نمایان می سـازد. بـرای مقابله با ایـن چالش ها، 
نیـاز بـه راهکارهـای جامـع و مؤثـر بـرای بهبـود زیرسـاخت ها و کیفیـت زندگـی 
احسـاس می شـود. همچنیـن، ضعـف در تأمین امنیـت به ویژه در مناطق حاشـیه ای 
و ناکافـی بـودن خدمـات عمومـی، کیفیت زندگـی را تحـت تأثیر قـرار می دهد. در 
حـوزۀ محیـط زیسـت، فضاهـای سـبز نامناسـب و عدم رضایـت عمومـی از کیفیت 
محیطـی بـه  عنوان عوامـل کاهش کیفیت زندگی شناسـایی شـده اند که بـر روحیه 

و سلامتی ساکنان اثرگذار است.
نتایـج این پژوهـش به تحلیـل وضعیت شـاخص های کیفیت زندگـی در محله های 
بـا  پژوهـش  ایـن  نتایـج  می دهنـد  نشـان  یافته هـا  می پـردازد.  پاکدشـت  شـهر 
و   )2022( کرقنـد  حاجـی زاده   ،)2024( صـدری  پژوهش هـای  یافته هـای 
در  دارد.  هم خوانـی  ارزیابی شـده  شـاخص های  زمینـۀ  در   )2020( غلامحسـینی 
حالـی کـه پژوهـش حاضـر بـه طبقه بنـدی کیفیـت زندگـی در مقیـاس محله های 
شـهری تمرکـز دارد، پژوهـش صـدری )2024( بـر جنبه هـای کیفـی و اقدامـات 
شـهرداری تأثیرگـذار بـر کیفیت زندگی شـهروندان متمرکز شـده اسـت. همچنین، 
حاجـی زاده کرقنـد )2022( به بررسـی تأثیر احسـاس باهمسـتان بـر کیفیت زندگی 
پرداختـه اسـت کـه جنبه هـای ذهنی کیفیـت زندگی را مورد بررسـی قـرار می دهد. 
از سـوی دیگـر، غلامحسـینی )2020( بـه تأثیـر مدیریـت شـهری بـر رضایـت 
شـهروندان بـا توجـه بـه وضعیت خدمات و زیرسـاخت های شـهری پرداخته اسـت. 
بـه طـور کلـی، ایـن پژوهش هـا بـر جنبه هـای مدیریتـی، اجتماعـی و زیرسـاختی 
کیفیـت زندگـی تأکیـد دارنـد و بـه بررسـی ارتبـاط بیـن حـس جمعـی، مدیریـت 
شـهری و رضایـت از خدمـات شـهری می پردازنـد. پژوهـش حقـی )2022( بـه 
بررسـی وضعیـت کیفیت زندگی از دیدگاه شـهروندان شـهر گرمی پرداختـه و نتایج 
آن بـه نظـرات و ارزیابی هـای شـهروندان محـدود اسـت. در حالـی کـه پژوهـش 
متخصصـان  و  کارشناسـان  دیدگاه هـای  شـهروندان،  نظـرات  بـر  عـلاوه  حاضـر 
مدیریـت شـهری را نیـز در نظـر می گیـرد تـا نگاهـی جامع تر بـه مسـائل مرتبط با 

برنامه ریزی شهری ارائه دهد. 
همچنین، بررسـی های انجام شـده توسـط ابراهیمـی و همـکاران )2022( و لطیفی 
و  زندگـی  کیفیـت  بـر  اقتصـادی  و  اجتماعـی  تأثیـرات  بـر   )2019( همـکاران  و 
رفتارهـای شـهری و نیـز تأثیـر کیفیـت زندگـی بـر جنبه هـای خشـونت شـهری 
متمرکـز بـوده اسـت. تفـاوت اصلـی تحقیق حاضـر با سـایر تحقیقات در این اسـت 
کـه پژوهـش کنونی بـر طبقه بنـدی کیفیـت زندگی در مقیـاس محله های شـهری 
تمرکـز دارد و تـلاش می کنـد تـا وضعیـت کیفیت زندگـی را در محله هـای مختلف 
شـهر پاکدشـت بـا نگاهـی جامـع و عمیـق تحلیـل کنـد. بـه خـلاف پژوهش های 
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قبلـی که بیشـتر بـر جنبه های کیفـی، مدیریتی یـا اجتماعـی کیفیت زندگـی تأکید 
داشـتند، این تحقیق ابعاد مختلف کیفیت زندگی را بر اسـاس سـطح توسـعه یافتگی 
و  کمتر توسـعه یافته  توسـعه یافته،  توسـعه یافته،  دسـته )بسـیار  چهـار  بـه  محله هـا 
بـدون توسـعه یافتگی( تقسـیم کـرده و بـه تحلیل وضعیت هـر یک از ایـن محله ها 
می پـردازد. در حالـی کـه پژوهش هـای یادشـده فقـط نظـرات شـهروندان یـا بعـد 
خاصـی از کیفیـت زندگـی را مورد بررسـی قرار می دهنـد، تحقیق حاضر به بررسـی 
جامع تـری بـه ایـن مقولـه پرداختـه و عـلاوه بـر نظـرات شـهروندان، دیدگاه هـای 
کارشناسـان و متخصصـان مدیریـت شـهری را نیـز در نظـر گرفتـه اسـت. ایـن 
رویکـرد موجـب می شـود کـه تحلیـل کیفیـت زندگـی در ایـن پژوهـش به شـکل 
جامع تـری صـورت گیـرد و در نتیجـه، اطلاعـات دقیق تـری در مـورد وضعیـت هر 
محلـه و عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت زندگـی به دسـت آیـد. نتایـج نشـان می دهد در 
خصـوص کیفیـت زندگی در شـهر پاکدشـت، تنهـا محله ای که شـاخص های مثبت 
و قابـل قبـول کیفیت زندگـی را دارد، محلۀ مامازند اسـت. سـایر محله هـا مانند فاز 
1، قوهـه، فـاز 2 و زینبیـه نیز شـرایط بهتری نسـبت به محله های کمتر توسـعه یافته 
دارنـد، امـا نسـبت بـه محلـۀ مامازنـد در سـطح پایین تـری قـرار دارنـد. در میـان 
محله هـای کمتر توسـعه یافته، می تـوان بـه پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آباد و شـن 
و ماسـه اشـاره کرد که بـا چالش هایـی نظیر کمبود خدمـات و زیرسـاخت ها روبه رو 
هسـتند. از سـوی دیگـر، شـهرك انقـلاب، حصـار امیـر و ترك آبـاد بـه عنـوان 
در  توسـعه ای  شـاخص های  نظـر  از  اساسـاً  کـه  می شـوند  شـناخته  محله هایـی 

وضعیت مناسبی قرار ندارند. 
نتایـج ایـن تحقیـق به وضـوح نشـان می دهـد در زمینـۀ کیفیـت زندگـی در شـهر 
پاکدشـت، تنهـا محلـه ای که شـاخص های مثبت و قابل قبـول دارد، محلـۀ مامازند 
بـه شـمار می آیـد. دیگـر محله هـا ماننـد فـاز 1، قوهـه، فـاز 2 و زینبیـه اگرچـه 
وضعیـت بهتـری نسـبت بـه محله هـای کمتر توسـعه یافته دارنـد، امـا نسـبت بـه 
محلـۀ مامازنـد در سـطح پایین تـری قـرار دارنـد. در میـان محله هـای بـا توسـعۀ 
محـدود، محله هایـی همچـون پلشـت، علامـه، یبـر، خاتون آبـاد و شـن و ماسـه با 
چالش هـای جـدی نظیـر کمبـود خدمات و زیرسـاخت ها مواجه هسـتند. بـه علاوه، 
شـهرك انقـلاب، حصـار امیـر و ترك آبـاد به عنـوان محله هایی شـناخته می شـوند 
که اساسـاً از نظر شـاخص های توسـعه ای در وضعیت مناسـبی قرار ندارند. بررسـی 
67 شـاخص مختلـف نشـان می دهـد  وضعیـت کلـی در شـهر پاکدشـت، به ویژه در 
و  شـهری  زیرسـاخت های  شـهری،  حکمرانـی  زیسـت،  محیـط  زمینه هـای 
شـاخص های اقتصـادی، به شـدت نامطلـوب اسـت. محله هـای شـهرك انقـلاب و 
حصـار امیـر به دلیـل وجود سـکونتگاه های غیررسـمی، بـا کمترین سـرانۀ خدمات 
شـهری روبـه رو هسـتند. همچنیـن، محلـۀ ترك آبـاد بـه دلیـل مهاجرت گسـتردۀ 
جمعیـت کارگـر و اتبـاع افغـان، از نظـر زیرسـاخت های شـهری در شـرایط بحرانی 
قـرار دارد. ایـن وضعیـت به وضـوح عـدم تـوازن توسـعه ای را در شـهر پاکدشـت 
نمایـان می کنـد کـه می توانـد تأثیـرات منفـی زیـادی بـر زندگـی روزمرۀ سـاکنان 
داشـته باشـد. کمبود خدمـات اجتماعی و زیرسـاخت هایی نظیر آب، برق، بهداشـت 
و آمـوزش در محله هـای نامطلـوب می تواند به بـروز نارضایتی اجتماعـی و افزایش 
تنش هـا میـان سـاکنان منجـر شـود. وجـود سـکونتگاه های غیررسـمی و مهاجرت 
جمعیـت بـه ایـن مناطـق نیـز بـه مشـکلات مرتبـط بـا حاشیه نشـینی و ضعـف در 
حکمرانـی شـهری دامن می زند. سـاکنان ایـن محله هـا معمولاً دسترسـی کمی به 
فرصت هـای شـغلی، خدمـات بهداشـتی و آموزشـی دارند، کـه این مسـئله می تواند 
چرخـه ای از فقـر و آسـیب های اجتماعی ایجاد کند. بـه منظور بهبـود این وضعیت، 
لازم اسـت سیاسـت گذاری های جامـع و همگانـی طراحـی شـود کـه بـا در نظـر 
گرفتـن نیازهـای واقعـی محله هـا، بـر بهبـود زیرسـاخت ها، افزایـش دسترسـی به 
خدمـات عمومـی و ایجـاد فرصت هـای شـغلی متمرکـز باشـد. عـلاوه بـر ایـن، 
مشـارکت فعـال سـاکنان در فرایندهـای تصمیم گیـری و اجـرای پروژه هـا می تواند 
بـه شـکل گیری حـس تعلـق و مسـئولیت پذیری در میـان آن هـا کمـک کنـد و بـه 
بهبـود کیفیـت زندگـی در شـهر پاکدشـت منجـر شـود. در ایـن رابطـه بـه منظـور 
شـهروندان،  زندگـی  کیفیـت  افزایـش  و  پاکدشـت  شـهر  محله هـای  توسـعۀ 

پیشنهادهای زیر ارائه می شود:
-راهکارهایی برای کاهش نابرابری های اجتماعی ـ فضایی در محله ها

بـرای جلوگیـری و کنتـرل وضعیـت موجـود و کاهـش تفاوت هـا و عـدم تعـادل 
منطقـه ای، لازم اسـت تـا مطالعـات برنامه ریزی فضایـی و آمایش به  منظور شـکل 
دادن بـه فضاهـای مناسـب و همگون در سـطح اسـتان مـورد توجه قـرار گیرد. این 
امـر بـه  عنـوان ابـزاری بـرای اصـلاح و آرایـش فضایـی بایـد در نظر گرفته شـود. 
تحقـق چنیـن هـدف مهمی نیـاز بـه دو اسـتراتژی و هدف عمـده دارد کـه باید مد 

نظر برنامه ریزان قرار گیرد:
1. بی نظمی و تمرکز به رشد متوازن محله ها و مناطق.

2. مدیریـت جمعیـت جویـای کار در شـهرهای نزدیک تهران، به ویژه در باقرشـهر 
و پرنـد، کـه طـی سـال های اخیـر تعـداد زیـادی از بیـکاران ایـن مناطق به شـهر 

پاکدشت مهاجرت کرده اند.
دسـتیابی بـه ایـن اهـداف از طریق قبول اصل توسـعه از پاییـن به بالا و اسـتفاده از 
اصـول جغرافیـای کاربـردی و جغرافیـای رفـاه اجتماعـی، بـا شناسـایی نیازهـای 
ابتدایـی مـردم ممکـن اسـت. ایـن نیازهـا معمـولاً از دو بخـش مکمـل تشـکیل 

می شود:
1. نیازهای اساسی خانواده مانند اشتغال، تغذیه کافی و مسکن.

2. نیازهای عمومی جمعی نظیر آب سالم، بهداشت، درمان و آموزش.
بنابرایـن، راهبـرد توسـعه از پاییـن می توانـد بـه حـل مسـائل مربـوط بـه نیازهای 
اساسـی اکثریـت جامعـه و ایجـاد شـرایط زندگـی بهتـر و مناسـب تر کمـک کند و 
عدالـت اجتماعـی، کـه امـروزه از مهم ترین اهـداف هـر برنامه ریزی باید محسـوب 
شـود، در بعـد فضایـی گسـترش یابـد. همچنیـن، ایـن راهبـرد می توانـد موجـب 
مدیریـت مهاجرت هـا و کاهـش تمرکـز جمعیـت در سـطح مناطـق شـهر تهـران، 

به ویژه در شهر پاکدشت شود.
-پیشـنهادهای دیگـر بـرای کاهـش نابرابری هـای فضایـی ـ اجتماعـی در شـهر 

پاکدشت:
- حمایـت از هویـت و فعالیـت گروه هـای آسـیب دیده بـه  منظور کاهـش تضادها، 

به ویژه در محله های کم توسعه و بدون توسعه.
- توجه به توزیع منابع و رفع کمبودها برای تأمین نیازهای شهروندان.

- ایجـاد کمربنـد سـبز بـه  منظـور جلوگیری از رشـد بی رویـه تهران و حاشـیه های 
شهر پاکدشت.

- بـا توجـه بـه پایین بودن سـطح رضایت در شـاخص کلی کیفیت زندگی شـهری، 
ضـروری اسـت مدیریـت شـهری برنامه ای ویـژه برای شناسـایی علل این مسـئله 

و افزایش کیفیت زندگی شهری برای ساکنان نواحی حاشیه ای تهیه کند.
- پیشـنهاد می شـود نهـادی مشـخص بـرای پایـش و اندازه گیـری شـاخص های 
کیفیـت زندگـی شـهری در شـهرداری شـهر پاکدشـت تأسـیس شـود. ایـن نهـاد 

مسئولیت پاسخ گویی به خواسته های شهروندان را به عهده گیرد.
- بـا توجـه بـه کمبود فضاهـای سـبز و پارك هـا در محله هـای مختلف پاکدشـت 
به ویـژه در شـهرك انقـلاب، امیرحصار و یبر، افزایش سـرانۀ فضای سـبز از طریق 
تملـک زمین هـای بایـر موجـود و اختصـاص آن به احـداث پارك و زمین ورزشـی 
در حـد محـلات باعـث افزایـش سـرزندگی سـاکنان و بهبـود کیفیت هـوا خواهد 

شد.
- تعییـن وضعیـت بناهـای تخریبـی رها شـده در محـلات بافـت قدیـم از طریـق 
ارسـال اخطـار توسـط مراجـع ذی صـلاح و تخریب کامـل این بناها و حصارکشـی 
ایـن  در  معتـادان  و  بی خانمـان  افـراد  تجمـع  از  جلوگیـری  بـه  منظـور  مناسـب 

مکان ها.
- اجـرای طـرح دفاتر بهسـازی و نوسـازی محلـه در بافت های قدیمـی محله های 
پاکدشـت، بـا هـدف ایجـاد ارتبـاط نزدیـک بـا مـردم و ارائـۀ اطلاعات شـفاف در 

خصوص طرح های نوسازی و تشویق ساکنان به مشارکت در این طرح ها.
- تقویـت سـرمایه اجتماعـی از طریـق افزایـش مشـارکت، اعتمادسـازی، و تقویت 

حس تعلق و فرهنگ شهروندی.
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 مشارکت نویسندگان
نویسـندۀ اول 70%، نویسـندۀ دوم 20% و نویسـندۀ سـوم 10% از تحقیـق را بـه 

عهده داشته اند. 

 تشکر و قدردانی
از تمامـی کسـانی کـه در ایـن تحقیـق بـه محققـان کمـک کرده انـد، صمیمانـه 
قدردانـی می شـود. ایـن تحقیـق هیـچ نـوع منافـع تجـاری نداشـته و نویسـندگان 
بابـت ارائـۀ اثـر خود هیـچ وجهـی دریافـت نکرده انـد. همچنیـن، مقالـه از حمایت 
مالـی و معنـوی بهره منـد نبـوده و تمامی هزینه ها توسـط نویسـندۀ اول )دانشـجو( 

تأمین شده است.
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