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    چکیده
قا  ن نیباارزتر توانیو م دیآیدر جذب گردشگر به حساب م یدر شهرها عامل موفق یدر جهان، نمادساز یامروزه در بازار رقابت گردشگر  مقدمه:

 ا،یامعارو  دن یادر شاهره یگردشگر یاهجاذبه نیترو مهم نیاز بزرگتر یدانست. بخش یشهر یگردشگر تیرا در تقو یشهر یهانمادها و سمبل

مول شاموضوع جهاان  نیشوند و ایشناخته م ینماد خاص کیبا  ایبزرگ و معرو  دن یآنهاست. تمام شهرها یو مذهب یمل ،یباستان یبناها و نمادها

 باشد.یم

 باشد.یر مراغه مشه یردشگر براگ شتریو جذب ب یگردشگردر توسعه  یشهر یهانق  نمادها و المان یبررس قیهد  این تحق  هدف:

اده روش با استف ازیمورد ن یهاداده یگردآور بوده و یلیا تحل یفیروش توص تیو به لحاظ ماه یاز منظر هد  کاربرد قیتحق  روش شناسی:

 کنندگاندیده از گردشگران و بازدسا یتصادف یریگنمونهراستا با استفاده از ابزار پرسشنامه، با روش  نیبدست آمده است. در ا یدانیو م یاسناد

ها و و آزمون SPSS افزار آماریفاده از نرمبا است یو استنباط یها در دو سطح توصیفتحلیل داده ه است.اطلاعات استفاده شد یآورگرد یبرا

 .شده است انجامی سازگام به گام و نرمال ونیرگرس دمن،یمیانگین، آزمون فر ،یهای آماری نظیر فراوانروش

 شهر مراغه در استان آذربایجان شرقی است.  قلمرو جغرافیایی پژوهش:

گونه ای که شهری دارد. به نظر در رونق و توسعه گردشگری مورد یهاشاخص جایگاه دییتا ی ازپژوه  حاککلی  هایافتهی: ها و بحثیافته

 سهید سنج  قرار و مقاآزمون مور نیا لهیبوس قیتحق یهاشاخص ( بوده و همچنین تمام00/0صدم ) 5نتیجه آزمون معناداری فریدمن کمتر از 

 وجود دارد. یمعناداررابطه گردشگر ها و جذبالمان یبرا یانتخاب یهامولفه نیب کهدهدیم نشان هالیتحل ،شدند

وسعه ت یه و براشد یمراغه معرفشهر  یگردشگر یرصدخانه و گنبد سرخ به عنوان نمادها ،یشهر یگردشگر یبرندسازدر بحث  گیری:نتیجه

 .مند شدارزشمند بهره یخیدو اثر تار نیتوان از ا یشهر مراغه م یصنعت گردشگر

 

ژه  .شهر مراغه، رصدخانه مراغه ،یشهر یهانمادها و نشانه ،یشهر یگردشگر ها:کلیدوا

http://www.jget.ir/


 1403 زمستان، 142-119(، 22)پیاپی  4، شماره 8، دوره مهندسی جغرافیایی سرزمین                                                                                                        120

  مقدمه
مختلف  یخیمراحل تار یدر ط جیبه تدروجود داشته و  یدر جوامع انسان ربازیاست کهن که از د یادهیپد یگردشگر

 یراستا گردشگر نی(. در هم27: 1374 ،نیاضواست )ر دهیخود رس یکیو اکولوژ یاجتماع ،یاقتصاد ،یفن گاهیبه جا

انبوه  یشده به خاطر گردشگر جادیا یهاچال  جهینتدر  1960آن در دهه  یهاشهیاست که ر دیجد یادهیپد داریپا

های أخیر نیز با بهبود استانداردهای زندگی، گردشگری به یکی از مهمترین سالدر (. Mottiar, 2006) افتیظهور 

 یاز رشد شتابان دیدر عصر جد یگردشگر(. 118: 1403های تفریحی تبدیل شده است)جوان و پورقریب، فعالیت

ی اند وضعیت اقتصادی و اجتماعبه نحوی که بسیاری از کشورها با به کارگیری از صنعت توانستهبرخوردار بوده است، 

خوی  را بهبود بخشند، از این رو این صنعت عامل مهمی در توسعه اقتصاد ملی و محلی در سراسر جهان به حساب 

 1950 سالاز  یجهان یگردشگر نمودار ،یگردشگر ی. بر اساس گزارش سازمان جهان(38: 1403آید)جوان و برزگر، یم

 1950دارد. در سال  ریسال اخ 70به  کیصنعت بزرگ در نزد نیا رینشان از رشد چشمگ زین 2030اندازه تا چشم

نفر بود و در  ونیلیم 700حدود  2000رقم در سال  نیا د،یرسینفر م ونیلیم 25تنها به  یالمللنیشمار گردشگران ب

و  اردیلیم کیبه  2030تا سال  شودیم ینیب یو پ دینفر خواهد رس ونیلیم 600و  اردیلیم کیبه حدود  2020سال 

 (.UNWTO, 2019ر نفر برسد )نف ونیلیم 800

 
 (UNWTO, 2019)برگرفته از  2030اندازه تا چشم 1950الملل از سال رشد گردشگری بین. 1شکل 

 

شهر، در  ژهیو گاهیبا توجه به جا کهیطوراست؛ به یشهر یآنها گردشگر نیتریو پر مشتر هایسرآمد انواع گردشگر

شهری مفهوم گردشگری  است. یو اساس توسعه گردشگر هیر پاصنعت، شه نیموفق در ا یاز کشورها یاریبس

: 1400شود)جوان و همکاران، یافتد، شامل مهای تفریحی را که در شهرها اتفاق میو همه نوع فعالیت ای داردگسترده

 یهاجنبه دنکرظاهرا متروک و مرده به قصد زنده یفضاها یمناسب، بازساز یشهر یو توسعه فضاها جادیا (.164

و  هایژگیاز شهرها درصددند تا از و یاریمنظور بس نیاست. بد یشهر یکهن جامعه از جمله آثار توسعه گردشگر

 .رندیبهره گ یشهر ستیجلب تور یایاز مزاامکانات خاص شهر خود سود برده و 

یزدی، شود )پاپلیدر وضعیت پسامدرنیته امروزه اوقات فراغت و گردشگری به عنوان حق، نه پاداش، محسوب می

( گردشگری شهری بخشی از الگوی فضای گردشگری پسامدرن است. گردشگری پسامدرن بر 182-83: 1389سقایی،

های تاریخی و فرهنگی بسیاری است غالبا مقاصد واحی شهری به علت اینکه دارای جاذبهگیرد. نها شکل میپایه نشانه

مهم در  یتیمسأله و فعال یکبه صورت  یشهر یامروزه گردشگر(. 1381شود ) محلاتی،گردشگری مهمی محسوب می

شهرها با  ینا و انطباق یشهر هاییاندر جر یشهرها درآمده و نق  مهم یدارپا یو توسعه محل یشهر یریتمد

در  یگرد یو صنعت یاقتصاد یتاز هر فعال ی ب ی(. گردشگر34: 1388 روز شدن شهرها دارد )موحد،و به شدنیجهان

 ییدرآمدزا یثجهان از ح یصنعت خدمات ینو انتقال پول شده و به عنوان بزرگتر یهتحرکت سرما موجبجهان، 



 121  و همکاران سرور.. / .راهبردهای توسعه گردشگری شهری 

 هاییتسا یگردشگر هاییتفعال یدتول یبرا یمنابع اصل یاها ه(. داد1396 نسب،یاییو اول ی)زروک شودیشناخته م

(. منابع مختلف 2014،  یکنسی) ندمکان هست یکموجود در  یفرهنگ-یاجتماع یراثو م یعی،طبمنابع یخی،تار

استناد  ترین الگوی مورداند. رایجهای مختلف ارائه کردههای گردشگری از دیدگاههای متفاوتی را از جاذبهبندیتقسیم

 ی،های فرهنگب( جاذبه ی،های طبیعدر اغلب مطالعات، الگوی پیشنهادی سازمان جهانی گردشگری است: الف( جاذبه

های مصنوع دارای ارزش و حائز تعاریف معیار جذابیت ساخت که شامل کلیه عناصر و پدیده نسانهای اج(جاذبه

شهری در شهرهای معاصر را که برای گردشگران به عنوان یک راستا فضاهای  ین(. در اAshworth, 2000: 15شود )می

و نساج،  آریاسنتی )انوری  هایتوان به دو دسته تقسیم نمود: فضاهای مدرن و فضاشوند، میجاذبه محسوب می

1386.) 

یار هری بسشوجود یک مدیریت قوی در این فضای پسامدرنیته در ساختار شهرهادر جهت توسعه پایدار گردشگری 

ی آن مبنا م است. در این راستا مدیریت گردشگری شهری باید در چارچوب راهبردهای مطلوبی شکل گیرد و برمه

های مناسبی برای توسعه گردشگری در نظر گرفته شود که مانع برخورد منافع گردشگری و دیگر مشی، سیاستخط

آید، داند که در یک مکان به وجود مییتی می(. باتلر گردشگری پایدار را فعال1381کارکردهای شهری گردد )محلاتی، 

کند که به صورت یک فعالیت پایدار برای زمان نامحدود، جاری و ساری باشد. یابد و با مقیاسی عمل میتوسعه می

(. Butler,1993ها نیز نشود )آمیز دیگر فعالیتزیست آسیبی وارد نکند و مانع توسعه موفقیتعلاوه هرگز به محیطبه

شته ای به رریزی و مدیریت توسعه گردشگری با توجه به اهدا  و اصول توسعه پایدار گردشگری، دانشی میان هبرنام

. جوهر آید که به همکاری رشته های گوناگون علمی و همکاری بخ  ها و نهادهای گوناگون نیازمند استشمار می

از  ه و پایدارر در توسعه گردشگری و استفاده بهینناسایی منابع و عوامل موثریزی و مدیریت گردشگری شهری شبرنامه

ار کراملی به فلی و آنهاست که در راستای تامین نیازهای فراغتی عامه شهروندان و بازید کنندگان در مقیاس محلی  م

ریزی و گردشگری، ریزی و مدیریت گردشگری به تعیین سلسله مراتب برنامهبنابراین محورهای اصلی برنامه. می رود

های نگهداری ها و روشریزی، شناسایی عوامل اصلی موثر در توسعه گردشگری و تدوین سیاستتعیین مقیاس برنامه

د شود که در این میان مدیریت شهری نق  بسیار مهم و موثری را در ایجاظرفیت منابع گردشگری مربوط می

اندازها و ر چشمد(. در واقع 1386ابراهیمی،  هماهنگی و تعامل در این نهاد موثر بر عهده خواهد داشت )اکبرزاده

ای نطقهریزی ملی و می که مبنای توسعه و مدیریت این صنعت و عنصری اساسی از برنامهتوسعه گردشگر یراهبردها

ای از شود، مدیریت جامع گردشگری باید با هد  توسعه گردشگری که نیازمند مجموعهگردشگری محسوب می

ریزی راهبردی است، در چارچوب بینی و برنامهازاریابی، توسعه، تولید، ترغیب، پی های اجرایی، بفعالیت

 ی درشهر یگردشگر یداریاستمرار و پاسازی برای های اجتماعی، فرهنگی، محیطی، اقتصادی و... با زمینهریزیبرنامه

ازسازی ود و بقابلیت رشد، بهبیک محیط امن و ایمن،در صدد افزای  تعداد گردشگران باشد و با جذب سرمایه بر 

 (. 1393و همکاران،  اصلیکاشانمحیط جذاب شهری بیفزاید )

سفر به مناطق  رامونیپ یگردشگریفضا دینظران با تولاز صاحب یاریاز نظر بس یشهر یگردشگر قت،یدر حق

محیطی، نق  ادی و زیستاقتصکه علاوه بر تامین اهدا   نهدیم یبر جا یشهر یرا در فضا یآثار متفاوت یشهر

شهرها است که گردشگران در سطح نکته نهفته  ندارد. اهمیت شهر و گردشگران در ای یشهر داریپاموثری در توسعه 

شناسی، تاریخی، هنری، فرهنگی، کنند و به این ترتیب فرصت مناسب برای درک عناصر زیباییعموما پیاده حرکت می

محصول شهری وابسته به کیفیت (. موفقیت یک جاذبه 26: 1387شهر دارند )رهنمایی،  اجتماعی، رفتاری و غیره را در

کشاند های موجود، بازدیدکنندگان را به شهر خاصی میها و فعالیتشهری است. تنوع و تمامیت جاذبه ریگردشگ

(Pothof, 2006: 24جاذبه .) ریزی و مدیریت، از جمله برنامهشهری به همراه امکانات و زیرساختها و نیز های گردشگری

ریزی توجه داشت که برنامه دی(. با1392 ،یصفرآباد و ییواشوند )تقگردشگری محسوب می های لازم برای توسعهمولفه

. شودیمحسوب م یادر هر جامعه داریعناصر توسعه پا نیاز مهمتر یکینوع گردشگری به عنوان  نیو مدیریت توسعه ا

 لین دلیبرخوردار است و به هم یطیو مح یشهر ،یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد راتییدر تغ ییک بالاصنعت از تحر نیا
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ها و امکانات خود استفاده کنند و از تمامی ظرفیتاست که اغلب کشورها به گردشگری به عنوان یک ضرورت نگاه می

 کنند تا به کسب منافع و مزایای موردنظر خود دست یابند.می

 یگفت این توسعه عبارت است از گسترش صنعت گردشگر دیبا شهریا توسعه پایدار و گردشگری پایدار در ارتباط ب

 ،یاقتصاد یبه نیازها یکه ضمن پاسخگوی یو جذب گردشگران به یک شهر با استفاده از منابع موجود، به گونه ا

زیست، تعادل سلامت محیط ،یهنگجامعه و انتظارات گردشگران، بتوان وحدت و هویت فر یو ضوابط قانون یفرهنگ

(. لازم است 1388 ،یو پیوسته در حد بهینه تأمین کرد )معصوم یمقصد و میهمانان آنها را به طور متوال یاقتصاد

مطالعاتی با مضامین توسعه کالبدی همراه با نگرش به توسعه گردشگری در قالب توجه همه جانبه به توسعه پایدار از 

العات محیطی، جغرافیایی، جمعیتی، اجتماعی و فرهنگی، نظام اقتصادی و فعالیتی، میراث به مط ویژهطریق توجه 

ونقل، توسعه شهری و نظام مدیریتی و قانونی در فرهنگی، گردشگری و حفظ و احیای میراث فرهنگی، نظام حمل

ها و دارا بودن ارزشدر صورت  یگردشگر یمحورها جادی(. اBennet, 2001: 54چارچوب نق  های شهر تهیه گردد )

 ،یفرهنگ ،ییفضا یدر ساختارها یمهم اریخود را متحول کنند و نق  بس یرامونیبافت پ تواندیشده م ادی یهایژگیو

که  یعوامل مهم گریبه خود اختصاص دهد. از د یو خارج یوآمد گردشگران داخلرفت قیاز طر یو اقتصاد یاجتماع

ها و شهرها است که شامل عمارت یخیرا به خود جذب کند، جلوه تار انسانی گونگونا هایتواند سلیقهمی

مندان از گردشگران و در واقع، محققان و علاقه یاریبس شود؛یم یکالبد و فرم کهن شهر ایو  نینماد یهاساختمان

 ،یشهر یهایرساختبزرگ، ساختارها و ز یشهرها خچهیبه کشف تار یادیز لیمختلف، تما یهابا فرهنگ ییآشنا

آنها دارند که  یخیبکر و تار یاندازهاو چشم شرفتیجوامع، روند توسعه و پ گونهنیشهرها، فرهنگ ا نیمردم ا اتیروح

 باشد. یو خارج یگردشگران داخل و جلب یرشد صنعت گردشگر سازنهیزم تواندیم

در قالب بناها،  یمتماد انیطول سالهستند که در  یها و علائم ماندگارخاص، نمادها، المان یفضاها نیاز هم یکی

ها، حوادث و اعتقادات مردم گونه نمادها بازتاب هنری خاطرات انساناند. اینها و معابر عمومی به وجود آمدهیادمان

های خود طراح نمود پیدا کرده و گاه نمایانگر اندیشه یاجتماع -اند که گاه به عنوان سمبل فرهنگیبوده

که عناصر اصلی شهری چون نظام فرهنگی،  شودیهای شهری باعث ممندی از المان(. بهره1388 است)میرمقتدایی:

اثرگذار بوده و  دکنندگانیاجتماعی، حقوقی و سیاسی در تعامل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اخلاقی شهروندان و بازد

  آنان داشته باشد. یبرا تیجذاب ینوع

 4بیه شود که رفتار گردشگران را تحت تاثیر و تعدیل قرار داد. در واقع ر فضای گردشگری شهری باید، عناصری تعد

های محدود کننده-2های تقاضا کنندهتقویت-1گیر فردی در گردشگری شهری مؤثر است. عنصر در فرایند تصمیم

صری اولیه و بندی ساده عنا(. جانسن وربک در یک طبقه32: 1380ها )کوپر و دیگران،نق -4تأثیر گذارها -3تقاضا 

های مادی و انسانی و ها و پایهثانویه گردشگری شهری را برای ارئه خدمات بیان کرده است: عناصر نخستین، زمینه

کند. عناصر ثانویه که شامل ها و تجهیزات ویژه مستعد جذب گردشگران را با هم جمع و ادغام میهمچنین فعالیت

 (.  79: 1382ونقل گردشگری هستند )کازس و پوتییه،حملتسهیلات خرید، اقامت، غذاسرا، بنگاه های 

شود. در در هر شهر فاکتورهای متفاوتی وجود دارد که سبب جذب و ماندگاری هر چه بیشتر گردشگر در شهر می

توجه است. امروزه در توسعه گردشگری قابل های شهر در تقویت گردشگری شهری این میان نق  نمادها و سمبل

(. نمادها عناصر مهم هویت بخ  شهرها 1393اصل و همکاران، )کاشانیشود ان بر نمادسازی میشهر سعی فراو

ای گویا از گذشته و حال شهر، نق  اصلی در معرفی آن به مخاطب دارند )لطفی و هستند که به صورت شناسنامه

(. نماد 1393سرور و همکاران، تواند در سازماندهی، معنابخشی و تلطیف منظر آن موثر باشد )( و می1391محمدی، 

علامتی است سمانتیکی یا قابل تحلیل معنایی، یعنی علامتی است قابل درک معنوی که دارای محتوایی است که فراتر 

ای است برای عینیت بخشیدن صوری به یک محتوای ذهنی)رمضانی و رئیس از تاثیرات آنی آن قرار دارد. نماد وسیله

های درونی وار معمارانه است که در ساخت آن از هندسه و ویژگینماد شهری ترکیب پیکره(. المان یا 1397سمیعی، 

شود. این ترکیب دارای یک نظم هندسی و تعادلی پایدار و زیباست که مخاطبان را به خود اشکال و احجام استفاده می
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ای از شهر به صورت سمبلیک مشخصهها در آن محدوده ای که تا مدتسازد به گونهجذب و ذهنشان را درگیر خود می

گردد )حسینی باغ و مضطرزاده، های شهری میباشد وپس از جذب و پذیرش شهرنشینان جزء شاخصهبرای شناخت می

های خاص آن منطقه، ها و ویژگیشدن نام منطقه مذبور ناخودآگاه به دنبال شاخصهای که ذهن با برده(، به گونه1393

 .ر را در خود تصویرسازی خواهد کردالمان و نماد مورد نظ

شد های نمایشی، بیانی و عملکردی و یا تلفیقی ازاین سه نوع باتوانند به صورت المانالمانهای شهری مینمادها و 

(Mateus, 2006طراحی مجموعه های یادمانی به عنوان زیر مجموعه .)توانند گامی در های شهری میای از المان

های شهری، بناهای مهم از باشند. از سوی دیگر نمادها یا المانفضا و ایجاد حس مکان می جهت معنا بخشیدن به

اری عناگذلحاظ معماری و طراحی هستند که در داخل یک شهر و در حیطه یک تجربه قراردادی، بین شهروندان م

یی پور و صادقی، شند )رجاهای متفاوت شهری بایک نشانه در مقیاس توانند به عنوانشوند و در این میان میمی

ای انه بر سیمکنند. تأثیر نش(. نشانه ها در هویت دادن به سیمای شهر مؤثرند و جهت یابی در شهر را آسان می1392

آورد میشهر علاوه بر هویت، تنوع است که آن را از بی حالتی و یکنواختی که پسندیده طبع آدمی نیست در

ب(  صر بفردیهای شهری دو ویژگی اصلی برای آنها معرفی می کند. الف( منح(. لینچ در توصیف نشانه1396)نصر،

ا بر گذر زمان (. در بحث تفاوت نشانه و نماد هم باید گفت نماد یک نشانه است که د194: 1385برجستگی )لینچ، 

ا باشد. لذ رگذارتواند در تأویل مفهومی خود تأثیتوجه به حوادث مختلف شخصیت ویژه خود را کسب نموده است که می

تواند نها میتواند بیشتر از معنی ظاهری خودش به حالت رمزگونه باشد. هر نمادی یک نشانه هم هست ولی نشانه تمی

 نشانه باشد نه نماد. 

موده نود برقرار اند ارتباط صریح و عمیق با مخاطبان خدر طول تاریخ نمادها در هر نوع و مقیاسی که باشند توانسته

و  اظ شکلاز هویت کالبدی شهر و به تبع آن هویت شخصی شهروندان را تشکیل دهند. این عناصر به لحو بخشی 

ندان کمک شهرو عملکرد با پیرامون خود تفاوت دارند و کاملا قابل تشخیص و شاخص هستند و به القای حس مکان به

باشند که در لایه تاریخی آن، طقه می(. نمادها گویای تاریخ و فرهنگ من1397میعی، کنند )رمضانی و رئیس سمی

به ها مادن(. در واقع 1394ساز وجود آن شده است )دهقان پیشه و شمس الدینی، رویدادی نیز مدنظر است که زمینه

ساخت و بنابر سابقه و های شهرها بوده است که شهری را از شهر دیگر متمایز میمعنی سمبل از دیرباز شناسنامه

ها و گرفت. هر چه نماد مورد نظر منحصر به فردتر بوده با ارزشهای گوناگونی به خود میشکل، فرهنگ شهرها

و  اش در ذهن گردشگر بیشترماندگاری، ویژگیهای گذشته و حال آن شهر و مردمان  بیشتر تطابق داشته باشد

یابد. برای در گردشگر افزای  میمیل به بازدید دوباره از آن شهر ، الشود و در عین حتر مییادآوری دوباره آن آسان

همیشه دوست دارد ، شودشود. گردشگری که وارد پاریس میشهرها با نمادهایشان از یکدیگر متمایز می، گردشگران

ابت ر پر از رقکند. نتیجه این که در بازابرج ایفل را ببیند حتی اگر برای چندمین بار باشد که از پاریس دیدن می

رست در دانتخاب نماد  .آیدنمادسازی در شهرها عامل موفقی در جذب گردشگر به حساب می، وزتوریسم در جهان امر

شود. های مختلف میواقع زبان گویا و معر  شهر است که موجب ماندگاری شهرها در ذهن گردشگر و در زمان

های دیدنی ر حالی که مکاند، سپارندنماد یا نمادهای شهری را بخوبی به خاطر می، گردشگران در طول بازدید خود

نگی و مادهای فرهبرند. امروزه شهرهای مختلف دنیا هر کدام با ندیگر و جزئیات جذاب شهر را در کوتاه مدت از یاد می

 ریزی کرده و به منظورسفرهای خود را برنامه، شود که گردشگران براساس محبوبیت این آثارتاریخی خاصی معرفی می

ختلف بوده و گاهی نیز به ماین آثار گاهی مربوط به تاریخ گذشته ملل  .کننده این مناطق سفر میدیدار از این آثار ب

 .شودشود که باعث جذب گردشگران میآثار بی بدیلی ایجاد می، واسطه هنرمندان خوش ذوق

و  آیدیاب مدر جذب گردشگر به حس یدر شهرها عامل موفق یدر جهان، نمادساز یامروزه در بازار رقابت گردشگر

و  یناز بزرگتر یدانست. بخش یرگذارو تاث مهم یشهر یگردشگر یترا در تقو یشهر یهانق  نمادها و سمبل توانیم

 ینوع آنهاست. به یو مذهب یمل ی،باستان نمادهایبناها و  یا،معرو  دن یدر شهرها یگردشگر یهاجاذبه ینمهمتر

مهم به چشم  یشهرها یموضوع در تمام ینشناخته شده و ا یخاصبا نماد  یا،گفت که هر شهر مهم دن توانیم
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 یدارو به منظور د کنندیم یزیرخود برنامه یسفرها یآثار، برا ینا یتگردشگران براساس محبوب کهیبه طور خورد،یم

 یشهرها یبعض یصنعت گردشگر یر،(. در چند دهه اخYuill, 2003: 10-12) کنندیمناطق سفر م ینبه ا رآثا یناز ا

 یطوراند. همان یافته یریرونق چشمگ یرفتهکه انجام پذ ییها یرسانو اطلاع یغاتنمادها، تبل یجهان بواسطه برندساز

 ی. سپس براکندیو افتخار م بالدیآن م همنحصربه فرد دارد که ب یتهو یکخود  یبرا یکه اشاره شد هر کشور

آن را به آن نماد بشناسند.  یادن یکه همه جا گزیندیخود برم یبرا ینماد و سمبل یانافتخار به جهان یندادن انشان

باشد. هر چه که  یعیعنصر طب یاخاص و منحصر بفرد و  یمعمار یکآن کشور،  یاز آثار باستان یکی تواندینماد م ینا

نماد  یناخ کرملک یس،نماد شهر پار یفل. مانند برج ایستاز لطف ن یخال یهر فرد ینمادها برا ینبا ا شناییهست آ

اهرام ثلاثه نماد قاهره، برج  یودوژانیرو،نماد ر یح؛پتروناس نماد کوالالامپور، مجسمه مس یدوقلو یها شهر مسکو، برج

مجسمه  ید،تاج محل نماد آگرا، مجسمه خرس و درخت نماد مادر یدنی،نماد لندن، خانه اپرا نماد س بنیگساعت ب

مسجد  یتالیا،ا یزا،برج کج پ ین،چ یوارپارتنون آتن، معبد بهشت پکن، د یایشگاهن ی،بد یفهبرج خل یویورک،نماد ن یآزاد

ن نق  جهان، یداو م پلوسهیپارسه، س یا یدتخت جمش یراز،آرامگاه حافظ، ش یا یهحافظ یه،استانبول، ترک یاصوفیه،ا

. یزتبر ی،( و عمارت شهرداری)شاه گل یمشهد، ائل گل ی،الرضا )ع( و آرامگاه فردوس یبن موس یاصفهان، حرم مطهر عل

 شهرها، نمادها هستند. یابزار برندساز ینتراز مهم یکیگفت  توانیم یرتفاس ینبا توجه به ا

توانیم نوعی معنای جدید و داشتن یک برند شهری، به معنای یک یا چند نشانه است که به کمک آنها ما می

دهیم و برندسازی، ایجاد آگاهی کامل نسبت به این تجربه است و های شهری بها و موقعیتبخ  برای مکانهویت

(. برندسازی شهری، به عنوان یک منبع غنی از ارتباطات Munda, 2009نماید )عامل جذابیت شهرها را دو چندان می

شود. با احساسی و اثربخ  است که منجر به تجربیات به یادماندنی از یک مکان، یک شهر یا یک نام و نشان تجاری می

 Braunشود )ایجاد برند برای شهر، جایگاه شهربه عنوان محلی برای اقامت، کسب وکار یا مقصد گردشگری، تقویت می

&Zenker, 2010 اصطلاح برندسازی مکان، گاهی متراد  با بازاریابی مکان است که به رقابت برای جذب .)

 ,Avraham & Kettدارد )ایر منابع داخلی شهرها برمیگذاران، شهروندان و سگردشگران،بازدیدکنندگان، سرمایه

های منحصربه فرد دهنده تصویری در مورد مکان است که به تأکید بر ویژگی(. به عبارت دیگر، برند شهری، ارائه2008

 .(Dinnie,2011ای که شهر بتواند در رقابت از سایر رقبا پیشی بگیرد )پردازد؛ به گونهشهر می

کته مهم ضروری است که نمادهای شهری ترجمان روح شهر به هویت بصری هستند و به همین خاطر توجه به این ن

باید در انتخاب و ساخت آنها حساسیت ویژه به خرج داد چرا که آنها همانند پلی مفاهیم ارزشی شهر را به بیننده 

زله نخستین تجربه و تماسگاه او با شهر هستند. کنند. برای هر تازه واردی این نمادها به منانتقال داده و او را درگیر می

ها در حقیقت این خاطره .گیردخورد و ذهنیت  در مورد آن فضا شکل میهای او با شهر رقم میجایی که اولین خاطره

کنند و اسباب و عللی که خاطره را پدید می آورند، از ها را در ذهن انسان بازی میهستند که نق  پایدارسازی پدیده

های شهری علاوه بر حضورشان محملی نمادها و المان .مهمترین عواملی هستند که در عرصه برندسازی وجود دارند

هستند برای پذیرا شدن رویدادها؛ همان طور که می دانیم رویدادها فرصتی هستند که در آن حس خوب جریان پیدا 

بته برندهایی که در آن حضور دارند. نمادهای شهری شود با مکان و فضا و صد الکند و این حس قرین و عجین میمی

دانیم این شور جمعی است که های خوب گروهی و شور جمعی و خوب میپایگاهی هستند وزین و متین برای حس

باعث بالا رفتن حس تعلق و وفاداری نسبت به برند شده و افراد ساکن تمایل به حضور بیشتر در آن مکان را دارند و 

نتیجه آنکه امروزه هویت جمعی کلید  .پرورانندکرر به این فضا را در ذهن خود میست برنامه مراجعت مافراد توری

توان از آنها به عنوان ابزاری در ریزی برای نمادهای شهری میمفقوده برندسازی شهری و کشوری ماست که با برنامه

 یشهر یهادر شهرها و به خصوص نمادها و المان یگردشگر یهااز جاذبه یریگرو، بهره نیاز ااین راستا استفاده کرد. 

 نیدر ا هریشریزی باشد و محور اصلی برنامه یشهر تیریمد یهاتیاز اولو ستیبایو شناساندن آنها م یبا هد  معرف

 است. یگردشگرو ساماندهی فضای شهر، با هد  توسعه  یرفاهگونه شهرها تامین امکانات، تسهیلات 
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 هایزییرامهدم برنآن برای توسعه گردشگری، در اثر ع یبالا تیشهر مراغه و توان و ظرف یخیقدمت تار با توجه به

 ،یخیتار یدهاو نما هیابن یمربوطه و غنا یهالیوجود پتانس رغمیرموجه،علیاقتصادی غ هایییسودجو ایمطلوب 

 ،نیر امواجه بوده است. علاوه ب و رکود قفهجهات توسعه با و عیمراغه از جم یشهر یتوسعه صنعت گردشگر

 -یحیهای نادرست تفراستفاده ایوساز شهر همواره با توسعه ساخت رامونیپ ستمیو اکوس یهای سکونتگاهمحدوده

 -یخیرا بر آثار تار رییناپذهای جبرانچه بسا خسارت ،یقرار گرفته و تداوم روند کنون دیمورد تهد بیو تخر یفراغت

اله، هزاران س تمدن و خیآن است که با تار نهیزم نیمانند مراغه در ا ییشهرها ازیخواهد کرد. امتوارد  نطقهم یفرهنگ

است  یافکنخواهد بود.  یختسکار  مانیشهرها یگاها خلق نماد برا ایشک شناخت و بدون م،یتنوع اقل ،یفرهنگ یغنا

 نیترناسبه، ممطالع یاست، با کم رییل تغشهرهاکه روز به روز در حا تیو حفظ هو یگردشگر داریدر جهت توسعه پا

علاوه  تواندیم یها به حوزه گردشگرها و وارد کردن آننماد نی. در واقع شناخت امیمنظور انتخاب کن نیا ینماد را برا

 یدفه نیهمترمصنعت مثمر ثمر باشد.  نیاهدا  گوناگون ا شبردیدر پ ،یبر گسترش و صدور فرهنگ و اعتقادات بوم

نقاط  نیترهمماز  یکینکته است که شهر مراغه به عنوان  نیمتصور شد توجه به ا توانیم نپژوه یا یاجراکه از 

ای و قهدر سطح منط یو مذهب یفرهنگ ،یخیتار ،یعیهای طباست که از جاذبه جانیمستعد گردشگری در منطقه آذربا

 یستاوردهادکارکردها نتوانسته از  نیا ییشکوفاعدم  لیما به دلای برای جذب گردشگران برخوردار است افرامنطقه

سان و ارشناکرا کسب کند. به اذعان اکثر  یدرخور توجه گاهیبهره جسته و جا یصنعت گردشگر یو فرهنگ یاقتصاد

رد، گذراندن منحصربه ف یهاوهوای مطلوب و دلپذیر و جاذبهفعالان عرصه گردشگری، شهر مراغه علاوه بر داشتن آب

 یجا مختلف در یهانالمایاجازه را داده تا با طراح نیشهر به معماران و هنرمندان ا نیمهم در بستر ا یخیتار حوادث

 ر سطح شهرد یرو متنوع ت باتریز یداریبزرگ نمادها و عناصر د یشهرها ریشهر، باعث شود مراغه همگام با سا یجا

ه بذب گردشگر ی هوشمندانه سهم مناسب و پایداری در جاهبردر کردتواند با یک رویها میداشته نیداشته باشد و با ا

به  ارد تا بالاش دخود اختصاص داده و اقتصاد شهری خود و پیرامون خود را بی  از پی  متحول سازد. نوشتار حاضر ت

 نیتوسعه ا توانمندی ها و کارکردهای گردشگری مراغه و ییجویراهبردی، ضمن پ زییرندبرنامهیفرآ رییکارگ

شهر  نیردشگری اراهبردهای توسعه گ نیو تدو ییبه شناسا ،یشهر یهادها به خصوص در بحث نمادها و نشانهکارکر

 یهانشانه وبر نمادها  دیها در توسعه گردشگری شهر مراغه تاکاستراتژی نیتراز مناسب یکیراستا  نیبپردازد. در ا

 یدهایز تهدد و ارخ ده یو اجتماعات محل یعیسترهای طبدر ب دشگرینه تنها توسعه گر ق،یطر نیتا از ا باشدیمیشهر

 ردد.فراهم گ زین یشهر داریتوسعه پا یبرایانهیبلکه زم دیبه عمل آ رییجلوگ هادهیآثار و پد نیوارد بر ا

گفت موضوعاتی را که پژوهشگران تاکنون در رابطه با گردشگری شهری انجام  دیبا قیتحق نهیشیدر رابطه با پ

ریزی، مدیریت، محیطی گردشگری شهری، برنامهدر رابطه با اثرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست شتریباند، داده

در  یو نظام آماری گردشگری شهری بوده ول شناسیهبازاریابی برای گردشگری شهری، توزیع فضاییتسهیلات، گون

صورت نگرفته است. موحد و همکاران  رانیا بجز چند مورد در یچندان قاتیمقاله تحق نیرابطه با موضوع پژوه  ا

با  AHPیسلسله مراتب لیتحل ندیبا مدل فرآ یابیبر اساس برند یشهر یگردشگر یابیبا عنوان بازار یا( در مقاله1390)

و  یفرهنگ راثیشهر با دارا بودن م نیاند که انموده انیاند بکرمانشاه انجام داده یخیشهر تار رامونیکه پ یاعهمطال

 اریبس یهافرصت اند؛یارزش و شهرت جهان یدارا ستونیاز آنها مانند طاق بستان و ب یاریکه بس یخیو تار یهنر

 تیفراوان وموقع یگردشگر یهاداراست، اما با وجود جاذبه رانیو ا ایجذب گردشگران از تمام نقاط دن یمناسب برا

 یقابل عرضه به بازارها یهاو انواع جاذبه یو فرهنگ یعیاز مواهب طب یاریو وجود بس ییایمناسب و مساعد جغراف

 لیلبه د نیاست که ا افتهیخود را ن یواقع گاهیدر شهر کرمانشاه تا کنون جا سمیمسأله تور ،یالملل نیب یجهانگرد

مکان مناسب با  ییپژوه  به شناسا نیاست. در ا یگردشگر یابیو بازار یبرندگذار مناسبیهانکردن مکان ییشناسا

 یروش دلف قیها از طرآن یگذارو ارزش یو برند گردشگر یابیبازار رامونیها در پشاخص نینتخاب اثرگذارترا

 expertونرم افزار یسلسله مراتب لیتحل ندیدر مدل فرآ اهارزش نی( و با ورود ایاز کارشناسان گردشگر ی)نظرخواه

choice، حاصل از  جینتا تیهر کرمانشاه انتخاب شده و در نهاش یبرا یو برند گردشگر یابیمکان مناسب جهت بازار



 1403 زمستان، 142-119(، 22)پیاپی  4، شماره 8، دوره نمهندسی جغرافیایی سرزمی                                                                                                      126

 326/0با  ستونیدرصد و ب 435/0در نظر گرفته شده با  یارهایکه طاق بستان با توجه مع دهدیپژوه  نشان م نیا

با عنوان  ی( در پژوهش1391و همکاران ) ینیاند. مشکشده یمعرفیابیو بازار یمناسب جهت برندگذار یهامکان رصدد

است با شهر مراغه که در فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری چاپ شده یها و معضلات توسعه صنعت گردشگرفرصت

این  یهااند. یافتهمنطقه پرداخته یگردشگر یها و تهدیدهابه تعیین نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTازاستفاده 

را دارا  یفرهنگ یص در زمینه تاریخبه خصو یگردشگر یبالا یهاتحقیق بیانگر آن است که شهر مراغه پتانسیل

 یریزجامع دارد و با یک برنامه یریزکه نیاز به برنامه یارائه شده به منظور توسعه گردشگر یهایو با استراتژ باشدیم

از  یها و دورموجود به منظور حذ  ضعف یهااز فرصت یگیرمنسجم و هدفمند، همراه با تقویت نقاط قوت و بهره

( در 1392)ی برداشت. بهرامیان و عبداله یدر تبدیل شهر مراغه به قطب گردشگر یگام مؤثر توانیتهدیدها، م

ها و مبلمان توجه به المان کندیم انیب گردشگرانهای شهری برای شهروندان و با اشاره به اهمیت بالای المان یامقاله

ی  جذابیت، زمان فعالیت و امنیت شهری برای تواند ضمن بهبود کیفیت زندگی شهری، نق  مهمی در افزاشهری می

با عنوان نق   یا( در مقاله1392گردشگران و به تبع آن توسعه گردشگری شهری داشته باشد. بهنام و همکاران )

 یدر توسعه گردشگر داریپا یشهر یهانق  المان تیبه اهم ،یشهر یدر توسعه گردشگر داریپا یشهر یهاالمان

از آن است که  یجحاکیاند. نتاقرار داده یمورد بررس یرا با گردشگر یارتباط المان شهر پرداخته و سپس یشهر

شهر و در وهله دوم  تیاول سبب جذاب لهدر وه توانندیم هاراالمانیز دارند،یدر توسعه گردشگر یها نق  مهمالمان

 یشهر یهاه گسترش شهرها الماناساس با توجه ب نیدر گردشگران شوند. بر ا یسواد بصر  یباعث ارتقاءو افزا

گردد چرا  یطراح یداریمطابق با نظرات و اصول پا هانالمانیا یکه بهتر است طراح شوندیدر شهرها خلق م یدتریجد

گردشگران از شهر را داشته باشند.  تیرضا قیاز طر یو توسعه گردشگر تیبر تقو یمیمستق ریتأث توانندیها مکه المان

که در  زیدر جذب گردشگر در شهر تبر یشهر یهانمادها و المان ریتاث یبا بررس ی( در پژوهش1393سرور و همکاران )

نشان داده اند که با  یلیتحل-یفیتوص یکردیرو ادانشگاه مازندران چاپ شده، ب یو توسعه گردشگر یزیرفصلنامه برنامه

گردشگر از در جذب  یشهر یهاادها و الماننق  نم ،یشهر داریپادر توسعه  یگردشگرصنعت  تیتوجه به اهم

تبریز تحت تأثیر  یگردشگر فضای دهدیهای این تحقیق نشان م. برخی از یافتهباشدیبرخوردار م یاژهیو تیاهم

و نمادها و  دکنندگانیبازد نیب یو فرهنگ یذهن یارتباط قو کیراستا  نیاست. در اشهر قرار گرفته ریخیتافضای 

از  SPSSیهالیتحل. همچنین باشدیاند مساخته شده یرانیا-یاسلاممتناسب با فرهنگ جامعه  کهی یاهالمان

گردشگر المانها و جذباطرا   یاراض یکاربرنوع  نیکه ب دهدیم نشان یخط ونیرگرس طرفه و کی انسیوار یآزمونها

ارتباط  یشهر یگردشگر ها و توسعهنمادها و المان یرسانلاعدر اط اطلاعات یهایاز فناوراستفاده  نیو همچن

در توسعه  یشهر یهانق  المان یبا عنوان واکاو یا( در مطالعه1393و همکاران ) زادهیوجود دارد. حاج یمعنادار

 یهاافزوده در جاذبه تیارزش و جذاب جادیا یندهایتوجه به فرآ ل،یشهر اردب یمطالعه مورد یشهر یگردشگر

. کنندیم انیب یشهر یهاآنها را توجه به المان نیرگذارتریاز تاث یکیدانسته و  تیحائز اهم اریرا بس یگردشگر

 انگریشهروندان و گردشگران برخوردارند؛ چراکه ب یبرا ییبالا تیهماز ا یشهر یهامقاله معتقدند المان سندگانینو

 یشهر یهااست که توجه به المان نیا نیمب قیتحق یهاافتهی هستند. انیساختار نما کیشهر در  تیو شخص تیهو

 یبرا یشهر تیو امن تیزمان فعال ت،یجذاب  یدر افزا یمهم ،نق یشهر یزندگ تیفیضمن بهبود ک تواندیم

 ،یشهر یهاآنچه به عنوان مکمل المان ان،یم نیداشته باشد. در ا یشهر یو به تبع آن توسعه گردشگر دشگرانگر

 یشهر یگردشگر تواندیاست که م یمختلف یهارساختیوجود ز کند،یم فایا یشهر یدر توسعه گردشگر ینق  مهم

ها طرح یمتول یاجرا و نظارت سازمانها ،یزیرهو برنام یامر جز با مشارکت عموم نیرا دو چندان ارتقا بخشد، که ا

های شهری و نق  آن در نماد، المان و نشانه با عنوان یقی( در تحق1394) ینیالدو شمس شهیپ. دهقانستین یعمل

جا مانده به عنوان یکی از توسعه فضای گردشگری شیراز )نمونه موردی بافت تاریخی فرهنگی شیراز(، از آثار و ابنیه به

باشند که باعث های با هویت در شهر میها و نمادهای شهری دقیقا نشانهکنند. المانگردشگری یاد می هایمحرک

شود. این مقاله به بررسی تعاریف قاء کیفیت و درک بهتر و ترغیب به حضور و برقراری تعامل در گردشگران میارت
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تر و نق  کلیدی این سه عنصر با مقوله گردشگری جذاب اریخیها و نمادها و رابطه بافت تها و نشانهمختلف از المان

ها و نمادهای شهری المان ییوارد و در نهایت به میزان خوانادر مدون نمودن بافت تاریخی و هرچه بیشتر تاثیر این م

فرهنگی  ههای تحقیق حاکی از آن است که عدم توجه به علم شهرسازی در توسعپردازد. یافتهدر کلان شهر شیراز می

زمینه و عدم استفاده از الگوبرداری سنتی در همسایگی بصورت منظر تاثیر روح مکان در بافت تاریخی بعنوان پی  

ی به لحاظ درک فضا که خود در یارتقاء هویت و تعلق و ترغیب به حضور و برقراری تعامل در گردشگران و عدم خوانا

گره ترافیکی و عدم استفاده از فضای سبز مناسب با محدوده  ورپردازی،نتیجه تاثیر موارد فیزیکی مختلفی: از جمله ن

و  یباشد. شرفاد بزهکار مهمترین موانع برای این ارتقاء راهکار میمورد نظر و عدم پاکسازی بافت تاریخی از افر

 یشهر یگردشگر تیو نق  آن در تقو یشهر یها و نمادهاالمان گاهی( در پژوه  با عنوان جا1394همکاران )

 نیاز مهمتر یکی،یاز گردشگر یابه عنوان شاخه ،یشهر یگردشگر ی(، ضمن معرفزی: شهر تبری)مطالعه مورد

از آن است کهبا  یحاک قیتحق یکل جی. نتاداردیم انیمختلف ب یو فرهنگ شهرها خیآن را شناساندن تار یهانق 

قابل  ریتاث شودیم زمشخصیشهر تبر یگردشگر یهابهجاذ تیآنها بر تقو ریو تاث یشهر یهانمادها و المان یبررس

 یگردشگر یتوانمند  یبر افزا یو فرهنگ بوم تیومتناسب با ه یشهر یو نمادها با،المانهایز یبصر یهاتوجه جلوه

در توسعه  یشهر یهابا عنوان نق  نمادها و نشانه یا( در مقاله1396پور )عوض بوده است. زموثریتبر یشهر

شهر  کییآنچه فضاها داردیم انی( باسوجی: شهر یشهروندان )مطالعه مورد یفرهنگ تیبر هو دیبا تاک داریپا یگردشگر

 ییبایز ،یفرهنگ غن خ،یتار شود،یشهروندان و جذب گردشگران م نیدر ب تیرضا جادیجذاب ساخته و سبب ا و ایرا پو

پژوه   نیاست. در ا تیبه وضوح قابل رو یشهر یهاها و نمادآنها در المان ژهیاست که نمود و یو منظر شهر یبصر

 یفضا کیدر  یلیتحل - یفیتوص یکردیرو با ،یشهر داریدر توسعه پا یصنعت گردشگر تیتلاش با توجه به اهم

قرار  یمورد بررس اسوجیشهروندان شهر  تیهو نیدر جذب گردشگر و همچن یشهر یهانق  نمادها و المان ،یعلم

مطلوب و لذت بخ  را  دیاز آن جهت که فرصت د یشهر یهااز آن است المان ین پژوه  حاکیا جیگرفته است. نتا

 یعموم یهامنسجم از عرصه یذهن ریمطلوب و تصو یخاطره ذهن جادیدر ا آورندیم مفراه دید یبه واسطه محورها

صنعت  داریپا اعثدارند و ب یانق  برجسته انجامدیشهروندان در شهر م یابیحس جهت تیکه به تقو یشهر

 یشهر یدر توسعه گردشگر یشهر یتحت عنوان نق  نمادها ی( در پژوهش1396) یمی. ابراهگردندیم یگردشگر

 یگردشگر تیدر تقو یشهر یهانمادها و المان دهدیرامسر( نشان م ینماد شهر گردشگر می: هتل قدی)مطالعه مورد

 دیو گردشگران در طول بازد شوندیدر ذهن گردشگران م رهاشه یدارند. نمادها موجب ماندگار یینق  بسزا یشهر

را ممکن است در کوتاه مدت  یشهر یهاگرجاذبهید کهیالدر ح سپارندیرا خوب بخاطر م یشهر ینمادها ایخودنماد 

 ،یعیطب یهایژگیبا و نیو گذشته شهر و همچن خینمادها منحصر به فردتر و با تار ایاز خاطر ببرند. هرچه نماد 

 دیبه بازد لیرسوخ کرده و م شتریباشد در ذهن و خاطره گردشگران ب ترنیشهر و مردم  عج یو فرهنگ یاجتماع

از  ییمایفرد در واقع سمنحصر به یهاسازه ایو  یخیتار یها. ساختمانابدییم  یدر گردشگران افزا زیه از آن ندوبار

پژوهشهتل  نی.در ارندیپذینشانه شهر م ایآن را بعنوان نماد  نکه گردشگرا کندیم یشهر را در اذهان گردشگران تداع

پرسشنامه نظرات  قیقرار گرفته و از طر یسر مرود بازکاورام یستیرامسر بعنوان نماد و سمبل شهر تور میقد

 رامسربعنوان نماد شهر  میکه هتل قد دهدینشان م زیمطالعه ن جیاست. نتاشده لیو تحل هیو تجز یآورگردشگران جمع

ران گردشگ دیشهرستان از د نیمسافرت به ا یبرا یقو یهازهیو انگ لیاست اما از دلاگردشگران شناخته شده یبرا

روابط  یاروپابه بررس یدر شهرها یو گردشگر یشهر یزیربا عنوان برنامه یا( در مطالعه2018شو آل ) .باشدینم

شامل نه مقاله  نپژوه ی. اپردازدیآن با گذشت زمان م انتقالو تحول و  یو گردشگر یشهر یزیربرنامه نیمتقابل ب

 نیشده در ا اشارهیپردازد. تمام شهرها یاروپا م یدر شهرها یرو گردشگ یشهر یزیراست که به موارد مختلف برنامه

که  ییهاکنند. شهر یمعرف یاند تا شهر و فرهنگ آن را به جهان و گردشگران ورودشده یزیرو برنامه یشماره طراح

)و  یاسکوپپراگ، بوداپست،  سبون،یل ارسلونا،ب ن،یو س،یپار ن،یاند عبارتند از: برلانتخاب شده ژهیشماره و نیا یبرا
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قاره اروپا از شرق به غرب و  یمتعادل از شهرها ییایجغراف عیتوز انگریشهرها نما نی(. اهیدر مقدون گریچند شهر د

 شمال به جنوب هستند.

 شود: در راستای اهدا  تحقیق سوالات زیر مطرح می
 ؟شودگردشگران   یو افزا یشگرتوسعه گرد موجبتواند می یهای شهرنمادها و المانی رسانو اطلاع یمعرف اآی -1

 ساز جذب گردشگر خواهد بود؟ نهیزم یهای شهربکار رفته در نمادها و نشانه یو فرهنگ بوم خیتار ت،یهو ایآ -2

 گردد؟می یموجب توسعه گردشگر یهای شهرنمادها و المان یهای کالبدمولفه آیا -3
 

 شناسیروش
ها و اطلاعات به صورت داده یآوراستفاده شده و جمع یمایشیو پ یلیتحل-یفیپژوه  از روش توص ینا یندر تدو

مطالعه منابع  یقاز طر یو اسناد یا.با استفاده از منابع کتابخانهباشدیم یدانیو مطالعات م یامنابع و اسناد کتابخانه

 یاتی،و عمل یکل یممفاه یق،تحق یتموضوع، ضرورت و اهم سوابقو  یشینهپژوه ، پ یمبان یق،مرتبط با موضوع تحق

ابزار  یهشامل ته یزن یدانینگاشته شده و منابع م یقتحق ینظر یو در مجموع مبان یرهااهدا  و شاخصها و متغ

 یقتحق ینبه کار رفته در ا یراستا ابزارها ین. در اباشدیاطلاعات و به کار بردن آن در منطقه مورد مطالعه م یگردآور

سوالات پرسشنامه در دو بخ   یقتحق یاتباشند. با توجه به فرض م یممشاهده مستقشامل پرسشنامه، ابزار مصاحبه، و 

 یتو کم یفیتاسکان( و سوالات مربوط به ک یااشتغال  یمنطقه شهر یلی،تحص یت)سن، جنس، وضع یاطلاعات عموم

 است.شده یهته یکرتل یفها بر اساس طشاخص

باشد. در این پژوه  یدکنندگان و گردشگران  شهر مراغه میشهروندان، بازد شامل حاضر پژوه  در آماری جامعه

است. برای بررسی موضوع مورد پژوه  در شهر مراغه و تعیین حجم شده ساده استفاده تصادفی گیرینمونه از روش

( از میزان جمعیت 1395نمونه جامعه مورد مطالعه آن با توجه به اطلاعات آخرین سرشماری موجود )سرشماری سال 

 استفاده کوکران فرمول ن شهر و نیز میانگین مجموع گردشگران چند سال اخیر برای بدست آوردن حجم ازای

نفر به عنوان  384گذاری در فرمول تعداد با توجه به عنوان پژوه ، نمونه جامعه برای این تحقیق با جای. استشده

 ارزشیابی طریق از باشدمی نامهپرس  شامل که پژوه  این در تحقیق ابزار نمونه تحقیق انتخاب شده اند. روایی

 یا اعتبار تعیین گرفته است، برای قرار تایید مورد نواقص و اشکالات رفع از پس و شده دانشگاه بررسی اساتید توسط

 78/0شده که برای این تحقیق بعد از محاسبات نرم افزار عدد  استفاده کرونباخ آلفای آزمون پرسشنامه نیز از پایایی

 دهد.بدست آمده که پایایی مطلوبی را نشان می

   

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

شهر بزرگ استان  هکتار، سومین 2597با وسعت تقریبی شهرستان مراغه  ژهیو یفرماندار یمراغه مرکز ادارشهر 

یت نفر جمعیت دومین شهر پرجمع 176000با  1395سال  یبر اساس سرشمار و ی از لحاظ وسعتشرق جانیآذربا

مردم شهر مراغه به (. 53: 1395، زادهیریخو  سرور)استشده  واقع شرقیآذربایجان در جنوب غرباست که  استان

هستند.  عهیمذهب ش یبه اتفاق مردم مراغه مسلمان و دارا بیقر تیاکثرو کنندیصحبت م یجانیآذربا یزبان ترک

کوه سهند  یدر دامنه جنوب یچایه در کنار رودخانه صوفشهر مراغباشند. میدر آن ساکن  زین انیاد ریاز سا یتیاقل

محسوب  گریانگور و محصولات د یو باغدار یخاص، مرکز کشاورز ییایجغراف میداشتن اقل لیبه دلو  واقع شده

از  یمثال محصولات یگذاشته شدند. برا ادیبن یحول محور کشاورز زینو کارخانجات شهر  ی. محصولات صنعتدوشیم

 تختیو پا رانیمراغه که به باغ شهر ا است. ییمواد غذا ریپوست، فرش و سا ،ی ، خشکبار، عسل، مواد لبنکشم لیقب

 دنیاز مراغه د یادیز یرانیو ا ی. سالانه گردشگران خارجباشدیم رانیا یخیشهرت دارد جزو ده شهر تار رانینجوم ا

که از مرکز شهر  یچا یصوف یبایرودخانه ز نیمچنمتعدد در داخل شهر ه یهاسبز و باغ ی. مراغه با فضاکنندیم

 .دیآیحساب مهب یشرق جانیدر استان آذربا یو گردشگر یستیمراکز تور نیترهماز م یکی گذردیم
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 14تا  12 یهاناما قر بودهآباد  از دوران قبل از اسلام استکه جانیآذربا شهر کهن یکی از چند نیمراغه همچن

تابکان و ا انیلیاز جمله احمد یمتعدد محل یهاسلسله تختیکه پا یآن است؛ زمان ییادوران رشد و شکوف یلادیم

و  یخیتار یغه به لحاظ بافت غنمرا (.1381)سپهروند،  قرار داده شد یلخانیمرکز حکومت ا تیو در نها بوده جانیآذربا

که در دوران  . رصدخانه مراغهدشویشهر برتر کشور محسوب م 10جزء  ،یاثر ثبت شده مل 300از   یبا ب ،یفرهنگ

ب در آن موجود جلد کتا400000از   یاست که ب رانیبرجسته مراغه و ا یخیبنا شده از جمله آثار تار ریخواجه نص

یخی تار هابنی شایان ذکر است ند.سراسر جهان اسلام در آن گرد هم آمده بود یدانشمندان اسلام نیاست و بزرگتربوده

-ذی هاییشیکارنان و صفویان به جای مانده و حاوی شاهکارهای معماری و تزئینات و کااکممغول، تر هاز دور شهر
 هنیساجد و ابمان ماختلاط با ایرانیان و گرویدن به اسلام در ساخت همغول در نتیج ه ایلخانانقیمت است که در دور

ی در معمار ات تخمیریکاری و تزئینکاشیای از توسعه نفوذ ابنیه و آثار تاریخی مراغه نمونهه است. قدیمی شکل گرفت

 باشد.هجری می 728و  542های آذربایجان بین سال

 
 . موقعیت جغرافیایی شهر مراغه 2شکل 

 صدخانه، ورنبدکبود، گنبدسرخ، برج مدور، گ) دوران مختلفیخی توان به آثار تاریشهر م ینهای اجاذبه ینتراز مهم

 و مساجد تاریخی، هایلپ و هاقلعه ها،آرامگاه و هاموزه قدیمی، هایخانه زیارتی،-هبیمذ اماکن و هاامامزاده ...(،

اخل و د یعیطب ثارشود(، غارها، باغات و آیای از شهر را شامل ممعرو  و گسترده یهای مذهبیات)که هها حسینیه

  .های شهر ذکر شده استجاذبه ینترمهمیر، در جدول ز. اطرا  شهر اشاره نمود
 آن براساس کارکردهای مختلف یرامونشهر مراغه و پشاخص های بندی جاذبهیمتقس. 1جدول 

 جاذبه کارکرد

 

 

های جاذبه

 رهنگیف-تاریخی

 تاریخی هاییتسا

 گوی ریه،غفا مردق، گنبد پل دختر، قلعه پل خانقاه، مدور،گنبدکبود، پل گنبدسرخ، برج

 تاریخی، هایتاریخی، تپه هایورجوی، کاوانسراهای قدیمی، حمام مهر معبد رصدخانه، ،برج

 قدیمی سردرهای

 اماکن

 ارتیزی-ی مذهب

 ،ایی مراغهه اوحدمقبر، آقالار مقبره یکان،امامزاده چ یم،امامزاده ابراه یدمحمد،امامزاده س

 یرمقبره صدرکب

 یمیقد هایخانه
وش،  دریحی خانه ،محمدی خانه ،ازانچایق خانه ،آصف خانه ،زارعی خانه خدایاری، خانه

 الملوک اشر  خانه ،شهابیان خانه ،فخرواعظی خانه

 هاها و آرامگاهموزه
 اوحدی اهآرامگ ،ها سنگ نگاره موزه ،آثارشهدا موزه ،شناسی فسیل موزه ،ایلخانی موزه

 ایمراغه

های جاذبه

 انسان ساخت
 مدارس

 سهمدر ،مدرسه احمدی ،محبیه مدرسه ،بکیهاتا مدرسه ،سیواسی مدرسه عزیه، مدرسه

 و دان  نور مدرسه سعدیه،

 راه آهن تفریحی محوطه آفتابی، ساعت مراغه، توریستی دهکده سدعلویان، سایت ها

و  مساجد

 هاحسینیه

 اق،ط ضریر، مسجد مسجد الدین، تاج شیخ مسجد اباد، شیخ مسجد الدوله، شجاع مسجد

 ود،مسجدملامحم ریحان، غفار، مسجد حاجی حسینیه الدین،ملامعز مسجد ملارستم، مسجد

 مسجد جامع بابا، مسجدسفید، مسجدشیخ
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 های گردشگری شهر مراغهنمونه جاذبه .3شکل 

 

 ها و بحث یافته
 و درصد 7/48زنان با   را نفر 187 پژوه ، مورد منطقه در پاسخگویان نفر 384 مجموع از تحقیق، هایداده مطابق

 سنی گروه بین در گروه بیشترین سنی، لحاظ از حاضر مطالعه دهند. در می درصد تشکیل 3/51با  مردان  را رنف 197

 نیز بیشترین تحصیلات لحاظ به دارد و قرار (9/10) 50-41 سنی گروه در آن کمترین و( درصد 6/40) سال 21-30

نفر  237 سکونت، لحاظ از باشد.می( درصد 6/1) مدرک دیپلم با کمترین و( درصد 6/40) کارشناسی مدرک با را گروه

 اند.نفر از بازدیدکنندگان شهر مراغه بوده 147از پاسخگویان ساکن محدوده مورد مطالعه بوده و 

 های شهری استخراج و براینشانه و نمادها بر تاکید با مراغه شهری گردشگری توسعه بر مؤثر ابعاد تحقیق، این در

 نمونه، جامعه اعضای از هریک گوییپاسخ از پس تا است.شده تنظیم هاییگویه نظر، مورد عاداب از هریک نق  بررسی

 . بپردازد آنها تحلیل و آماری بررسی به

 
 های مورد مطالعه تحقیقمعرفی سازه. 2جدول 

ردی

 ف

های شهری برای سنجش مطلوبیت نمادها و نشانه

 گردشگران

تعداد 

 گویه

 6 مکانی -هویتی 1

 4 تاریخی-ایهخاطر 2

 5 اجتماعی-مشارکتی 3

 7 کالبدی -هندسی 4

 7 علمی -هنری-فرهنگی 5

 19 ریزی شهریمدیریت و برنامه 6

 

 متوسط ،4 خوب ،5خوب خیلی) گزینه 5 لیکرت با طیف در خوی ، هایگویه گروه در های مذکورمولفه از یک هر

 لیکرت طیف در نظرات میانگین ستون در آمده بدست عدد چه هر. اندشده ارزیابی( 1 ضعیف خیلی ،2 ضعیف ،3

 در آمده بدست عدد چه هر آن عکس و دارند تمایل موافق سمت به مطروحه نظرات باشد،( 3) مبنا حد از بزرگتر

 از یک هر کیفیت و کمیت .دارند تمایل مخالف به پاسخگویان نظرات باشد، کوچکتر مبنا حد از نظرات میانگین ستون

 باشد.زیر می جداول شرح به بازدیدکنندگان برای شهری فضاهای مطلوبیت سنج  در یک هر عملکرد و مذکور ابعاد
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 دهندگان در ابعاد مختلف مورد پژوه هیستوگرام چگونگی توزیع نظریات پاسخ .4شکل 

 
 نتایج آزمون نرمال بودن مربوط به متغیرهای تحقیق. 3جدول 

 sig<0.05نفر 384تعداد جامعه نمونه: 

آماره  عنوان

 آزمون

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

نوع آزمون مورد 

 استفاده

 آزمون فریدمن ناپارامتریک 000/0 163/0 مکانی -هویتی

 آزمون فریدمن ناپارامتریک 000/0 167/0 تاریخی-ایخاطره

 آزمون فریدمن ناپارامتریک 000/0 159/0 اجتماعی-مشارکتی

 آزمون فریدمن ناپارامتریک 000/0 157/0 کالبدی -هندسی

 آزمون فریدمن ناپارامتریک 000/0 140/0 علمی -نریه-فرهنگی

ریزی مدیریت و برنامه

 شهری

 آزمون فریدمن ناپارامتریک 000/0 102/0

 

ها کوچکتر از سطح زمونمقدار بدست آمده برای آ -pکه و از آنجایی 8آمده در جدول شماره با توجه به نتایج بدست

متریک های ناپاراها از روشها شک کرده و  برای بررسی سؤالباشد، به نرمال بودن دادهمی α= 05/0عناداری یعنی م

اند از هها در سطح ترتیبی و با استفاده از طیف لیکرت مورد سنج  قرار گرفتکنیم و با توجه به اینکه دادهاستفاده می

 شود.ها استفاده میادهآزمون آماری ناپارامتریک فریدمن در تحلیل د

 
 کالبدی -های مولفه هویتیسطح معناداری شاخص. 4جدول 

درجه آزادی  مولفه
df 

Chi- 

square 
 .Asymp.sig درجه معناداری

 -هویتی

 کالبدی

5 701/1007 000/0 
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 کالبدی -های عوامل مولفه هویتینتایج آزمون فریدمن برای شاخص. 5جدول 
 فهمول هااخصش میانگین

شهری این  فضای گردشگری به بخشی هویت و ی مراغه را در تعریفهای شهرنمادها و نشانهنق   64/3

 شهر 

 

 

/78 کالبدی

3 

 شهری  نشانه یک مراغه را به لحاظ ایجاد شهر ابنیه های تاریخینمادها و 

 ی مراغه های شهرنمادها و نشانه محوطه زیباسازی 11/4

 ی مراغه های شهرنمادها و نشانهمحیط شهری را در جذب گردشگر بوسیله  ییخوانا ارتقای 83/2

 ی مراغه را در جذب گردشگرهای شهرنمادها و نشانه بافت و ترکیب رنگ غنای بصری، تنوع 23/4

 شب  درمراغه  یهای شهرنمادها و نشانه ادراکی ابعاد توجه به 42/1

 
 تاریخی-ایفه خاطرههای مولسطح معناداری شاخص. 6جدول 

درجه آزادی  مولفه
df 

Chi- 

square 
 .Asymp.sig درجه معناداری

-ایخاطره

 تاریخی

3 671/294 000/0 

 
 تاریخی-ایهای عوامل خاطرهنتایج آزمون فریدمن برای شاخص. 7جدول 

میانگ

 ین

 مولفه شاخص ها

  را در جذب گردشگر مراغه  یهای شهرنمادها و نشانه مرتبط با رویدادهای تاریخی 81/2

اخاطره

-ی

 تاریخی

و انتقال مفاهیم و یا عملکردهای مرتبط در جذب  نگهداشت و یهای شهرنمادها و نشانه المللیثبت ملی و یا بین 82/2

 گردشگر 

  یهای شهرنمادها و نشانهو انتقال مفاهیم و یا عملکردهای مرتبط با  نگهداشت 66/1

 شهر مراغه  یفرهنگ یگردشگر تیدر وضع یخیتار یآثار منتسب به دوره ها و هیوجود ابن 71/2

 
 اجتماعی-های مولفه مشارکتیسطح معناداری شاخص. 8جدول 

درجه آزادی  مولفه
df 

Chi- 

square 
 درجه معناداری

Asymp.sig. 
 یزاتو تجه یساتتاس

 یشهر

5 989/489 000/0 

 
 اجتماعی-های عوامل مشارکتینتایج آزمون فریدمن برای شاخص. 9جدول 

میانگ

 ین

 مولفه شاخص ها

  بازاریابی گردشگری در توسعه گردشگری  تبلیغات و بهره گیری از 28/4

مشارکت

-ی

 اجتماعی

 منطقه  یگردشگر یو آت یکنون تیمنطقه بر وضع خیفرهنگ و تار ییجهت شناسا غاتیتبل یاثرگذار زانیم 23/3

 مراغه  یهای شهرنمادها و نشانه مجاورت در اجتماعی و فرهنگی های یتفعال از رضایتمندی 36/2

  کنندگی برای گروه های مختلف اجتماعی دعوت حالت میزان تامراغه  یهای شهرنمادها و نشانه 81/2

در جهت جذب مراغه  یهای شهرنمادها و نشانهشهری را بوسیله  فضای سرزندگی ایجاد و کیفیت ارتقای 31/2

 دشگری شهری گر
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 کالبدی -های مولفه هندسیسطح معناداری شاخص. 10جدول 
درجه آزادی  مولفه

df 

Chi- 

square 
 درجه معناداری

Asymp.sig. 
 -هندسی

 کالبدی

6 440/1255 000/0 

 
 کالبدی -های عوامل هندسینتایج آزمون فریدمن برای شاخص. 11جدول 

میانگ

 ین

 مولفه شاخص ها

 لمانهااین ا مانایی و نگهداری و معانی انتقال در ی مراغه راهای شهرنمادها و نشانهبرای  اجرا شیوه و ساخت تکیفی 33/4

 شهر در

 

 

 

هندس

 -ی

 کالبدی

 گردشگر جذب در یهای شهرنمادها و نشانه در رفته کار به مصالح و موثر بودن مواد 25/4

 یشهر یگردشگر ندیشهر مراغه بر فرا یمعمار یبافت سنتتاثیر  32/3

 و کارکرد فظح در انسانی عمدی مداخلات و جوی شرایط تاثیر تحت یهای شهرنمادها و نشانه ماندگاری 01/6

 آن برای فضای گردشگری شهری مراغه تاثیرگذاری

 مراغه یهای شهرنمادها و نشانهمرکزیت  حس تقویت موجود با بصری نظم 64/4

 مراغه شهری یدر گردشگر یو فرهنگ یخیتار یبافت و معماربا  هیوجود ابن تیاهم 23/4

 یگردشگرد یبهره بردار یهای شهر مراغه برامشخص شده و محدوده نمادها و نشانه یفضا 22/1

 
 علمی -هنری-های مولفه فرهنگیسطح معناداری شاخص. 12جدول 

درجه آزادی  مولفه
df 

Chi- 

square 
 درجه معناداری

Asymp.sig. 
 -هنری-نگیفره

 علمی

6 819/685 000/0 

 
 علمی -هنری-های عوامل فرهنگینتایج آزمون فریدمن برای شاخص. 13جدول 

میانگ

 ین
 مولفه شاخص ها

 آینده رمختلف د اقوام فرهنگی تفاوتهای و منطقه در موجود نژادی و قومی تاثیر تنوع 60/2

  منطقه فرهنگی گردشگری

 علمی -هنری-فرهنگی

 فرهنگی و مذهبی عقاید آموزش محل که ابنیه و مکانها برخی اهمیت و تاثیرگذاری یزانم 22/3

 در جذب و رشد گردشگر  است بوده شخصیتها از برخی آرامگاه و

 در است، در گذشته بوده مختلف های فرهنگ بین ارتباطات علمی نماد که رصدخانه مراغه 54/5

 منطقه فرهنگی گردشگری وضعیت ترسیم

مادها و ن زمنیه اطلاعات آنان در ویژه به بومی گردشگرپذیر بودن مردم دان  و فرهنگ 53/3

 های شهر مراغهنشانه

 دشگرانگر کهن منطقه و شناساندن آن به تاریخ فرهنگ و احیای در بومی جامعه مشارکت 05/4

و  انشمندیاند هگایکه جا ییمکانها ژهیبه و ،یباستان یاز مکانها یآموزش یاستفاده ها 27/5

 باشد یم یخیتار یدادهایبزرگان و محل وقوع حوادث و رو

78/

3 

 وفستیوال های علمی، فرهنگی و هنری برگزاری جشنواره ها
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 ریزی شهریهای مولفه مدیریت و برنامهسطح معناداری شاخص. 14جدول 
درجه آزادی  مولفه

df 

Chi- 

square 
 درجه معناداری

Asymp.sig. 
ریزی ت و برنامهمدیری

 شهری

18 081/3369 000/0 

 
 ریزی شهریهای عوامل مدیریت و برنامهنتایج آزمون فریدمن برای شاخص. 15جدول 

 مولفه شاخص ها میانگین

گردشگری شهری  زمینه در پروژه اجرای و ریزینق  آفرینی مدیریت، برنامه 79/12

 منطقه گردشگری توسعه در منطقه،

 

 

 

 

 
 

 

و  یتیرمد

 یشهر  یزیربرنامه

نمادها و محدوده  به ارتباطی دسترسی )اعم از خیابان و پیاده رو و پیاده راه( راههای 07/10

 مراغه در مرتفع ساختن نیاز گردشگران یهای شهرنشانه

در رضایت  یو داخل شهر یشهر نیب یارتباط یو راهها رهایمس یکیتراف داتیتمه 95/9

 استفاده گردشگری

فضای  به ارتباطی منتهی راههای ویژه به ارتباطی، توسعه و گسترش راههای 35/12

  مراغه شهری گردشگری آینده ترسیم و دهی شکل گردشگری شهری در

 گردشگری وضعیت در گردشگران، برای سکونتی مکانهای یا اقامتگاهها کمبود 01/14

  فرهنگی

توسعه  جهت در خصوصی موسسات و هاشرکت گذاری سرمایه تاثیر میزان و نق  47/10

  فضای گردشگری و ارتقای امکانات شهر

تاریخی موجود  و ابنیه نمادهای شهری تخریب و آسیب رساندن به اثرگذاری میزان 15/10

 در گردشگر پذیرش تحمل ظرفیت کاه  و گردشگران حد از بی  ورود اثر در

  منطقه شهری گردشگری آتی و کنونی وضعیت

 شرایط آب و هوایی در استفاده گردشگران از فضاهای موجود گردشگری شهری  99/9

های شهری مطلوب و وضعیت سلامت و بهداشت عمومی محدوده نمادها و نشانه 09/10

 مناسب گردشگران 

 های شهر مراغه در توسعه گردشگری برندسازی ابنیه، نمادها و نشانه 87/15

های شهری از لحاظ ایمنی شخص شده برای نمادها و نشانهفضاها و محدوده های م 77/13

 و امنیت مطلوب و مناسب گردشگران

 سیستم های حمل و نقل هوایی و زمینی موجود در برطر  کردن نیاز گردشگران  08/10

های شهری مراغه برای مناسب بودن فضای کاربری های اطرا  نمادها و نشانه 82/2

 گران را مرتفع می کند.گردشگری و نیازهای گردش

 های شهری مراغه را از لحاظ سازگاریکاربری های اطرا  نمادها و نشانه 90/2

 تابلوهای راهنمایی و مسیریابی موجود برای هدایت گردشگران کافی و مناسب  76/9

 ظرفیت پارکینگ فضاهای شهری 84/8

هیاهو در اطرا  و محدوده ابنیه و  فضاسازی مناسب و ایجاد محیطی آرام و به دور از 29/13

 های شهرینمادها و نشانه

فعالیت های اقتصادی و خدماتی اعم از مراکز خرید سنتی و مدرن موجود در فضای  89/2

 شهر مراغه 

 تمایل شما برای بازدید مجدد از فضای گردشگری شهر مراغه  95/9
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ادها بر نم یدمراغه با تاک یشهر یتوسعه گردشگر یکردهایروموثر در سنج   هایبهتر شاخص ییبه منظور شناسا 

و  یدگرد کامپویت هاشاخص منظور همه بدین. استشده استفاده گاماز روش رگرسیون گام به ی،شهر یهاو نشانه

ر د فته است.م به گام بکار رگا یرهچندمتغ یونرگرس یرها،متغ ینا یرگذاریتاث یزانرابطه و م یمنظور بررسسپس به 

ه رابط ینوارد معادله شدند که در ا یرگذارعنوان عوامل تأثمتغیر پژوه  به  6روش رگرسیون چندمتغیره گام به گام، 

 ( را دارا59/0) ینچندگانه بالاتر یهمبستگ یبکه ضر باشدیمربوط م یاجتماع-رابطه به مولفه مشارکتی ینبالاتر

 .باشدیم

 
 هرمتغیر درمدل رگرسیون گامبهگاممتغیرهای وارد شده و سهم . 16جدول 

/  بعد

 مراحل

 ی(فرهنگ - ها )کالبدی، نفوذپذیری و دسترسی ، تاسیسات و تجهیزات و اجتماعیمؤلفه

متغیر وارد شده به مدل در 

 هر مرحله

 ضریب

 (R)همبستگی

 چندگانه

ضریب 

 تعیین

(2R) 

ضریب 

 تعیین

 تعدیل شده

خطای 

 معیار

 117/0 135/0 137/0 370/0 مکانی -هویتی گام اول

 105/0 298/0 300/0 547/0 تاریخی-ایخاطره گام دوم

 101/0 349/0 351/0 590/0 اجتماعی-مشارکتی گام سوم

گام 

 چهارم

 115/0 153/0 155/0 394/0 کالبدی -هندسی

 118/0 114/0 116/0 341/0 علمی -نریه-فرهنگی گام پنجم

 118/0 114/0 116/0 341/0 علمی -نریه-فرهنگی گام پنجم

گام 

 ششم

و مدیریت 

 شهریریزیبرنامه

203/0 041/0 039/0 123/0 

 

( T( و تی )Beta)است. هر چه بتا دهد، بتا همان ضرایب استاندارد شدهنشان می 22شمارهگونه که جدولهمان

ر تاثیر شدیدتری ب( یبینتر باشد بدین معنی است که متغیر مستقل )پی ( کوچکSigداری)تر و سطح معنیبزرگ

با ضریب  یخاطرات تاریخ، شاخص موثر هایخصدهد از میان شاگونه که جدول زیر نشان میمتغیر وابسته دارد. همان

 داشته است. در محدوده مورد مطالعهبیشترین تاثیر را  520/0بتا 

 
 ضرایب رگرسیون گامبهگام برای سنج  تاثیر متغیرها. 17جدول 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -1.221E-15 .000  .000 1.000 

 000. 232822990.700 403. 000. 167. مکانی.هویتی

 000. 297816506.400 520. 000. 167. تاریخی.خاطرات

 000. 255313685.500 456. 000. 167. اجتماعی.مشارکت

 000. 183181160.800 325. 000. 167. هندسی.کالبدی

 000. 214624975.000 374. 000. 167. علمی.هنری.فرهنگی

 000. 116817039.300 202. 000. 167. ریزی.برنامه.مدیریت

a. Dependent Variable: kol 

 

نمادها و ی معرفرسانی و اطلاع با توجه به مطالب عنوان شده در تایید فرضیه اول مقاله که به معناداری رابطه

که  یاو رابطه یهای شهرنمادها و المان یلو تحل یبررساشاره دارد باید گفت  یبا توسعه گردشگر یهای شهرالمان
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پژوه  بوده این هد  در  ینو جذب گردشگر داشته باشد مهمتر یتهو یالقا ی،شهر یفضاها یتدر جذاب تواندیم

 -یفرهنگ؛ کالبدی -هندسی؛ اجتماعی -مشارکتی؛ تاریخی-ایخاطره؛ مکانی -هویتی مولفه؛ 6اساس  یناست بر ا

 یجنتا یاتمورد کل ینسنج  انتخاب شده است و با توجه به ا ینا یبرای ریزی شهرو برنامه ی و مدیریتعلم -یهنر

مولفه اصلی تحقیق عدد میانگین مجموع محاسبه شده برای ش  موثر باشد. یهفرض یلدر تحل تواندیها ممجموع مولفه

های تحقیق در رابطه توان اذعان کرد که بررسی مولفهمیدر نتیجه د. ( بالاتر می باش3بوده که از رقم حد مبنا ) 63/3

دهندگان بوده است. آزمون میانگین های شهری و تاثیر آن در جذب گردشگر برای شهر مراغه مورد تایید پاسخبا المان

، مولفه 29/3مکانی با میانگین عددی -یتیباشد به طوری که مولفه هومی 3یز بالاتر از عدد تک مولفان نبرای تک

، مولفه 52/3هندسی با میانگین  -، مولفه کالبدی58/3 ، مشارکت اجتماعی با میانگین29/4خاطرات تاریخی با میانگین

مورد تایید  63/3شهری با میانگین عددی ریزی و درنهایت مدیریت و برنامه 88/3 فرهنگی، هنری و علمی با میانگین

توان گفت مجموعه سطح معناداری برای ها با عدد سطح معناداری میدهندگان بوده است. از لحاظ سنج  مولفهپاسخ

به دست آمده است. سطح معناداری به  000/0 کلیات تحقیق به وسیله آزمون خی دو مورد بررسی قرار گرفته و عدد

ها برای عنوان تواند در تایید مولفهباشد که میها رقمی کمتر از پنج صدم را دارا میوع مولفهدست آمده برای مجم

بندی اطلاعات تواند با دیدی مثبت اذعان کرد که با جمعبنابراین برای فرضیه شماره یک این تحقیق می.تحقیق باشد

 شود.تایید می 1Hرد و فرضیه  0Hبدست آمده و تجزیه و تحلیل آن، فرضیه 

جذب  را در یشهر یهاکار رفته در نمادها و نشانههب یو فرهنگ بوم یختار یت،هودر تایید فرضیه دوم که تاثیر 

های هویتی و ها در شهر مراغه مولفهدخیل می داند می توان اذعان داشت در ارتباط با هویت و تاریخ المانگردشگر 

مکانی و  -های هویتیشاخص انتخابی برای مولفه 10. مجموع شاخص مورد تحلیل قرار گرفته است 10تاریخی با 

 5و کمتر از  000/0باشد )سطح معناداری خاطرات تاریخی در سطح معناداری و با تحلیل آزمون خی دو مورد تایید می

 4شاخص انتخابی هویتی مکانی  6ها نیز مطابق میانگین عددی بدست آمده از تک شاخصصدم(. در تحلیل تک

شاخص انتخابی همگی بالاتر ازحد میانگین بوده   4باشد. در مورد مولفه تاریخی نیز از بین می 3بالاتر از رقم  شاخص

ها نیز باشد. در سنج  آزمون فریدمن و در مقایسه بین شاخصهای شهری مراغه میکه در تایید مولفه برای المان

شهری و تنوع بصری،  یبخشی به فضای گردشگرف و هویتمراغه در تعری یهای شهرنق  نمادها و نشانهی هاشاخص

 یبرا یانبرتر از نظر پاسخگو یهامراغه در جذب گردشگر شاخص یهای شهررنگ نمادها و نشانه یبغنای بافت و ترک

بالاترین  نمادها یالمللینب یاو  یثبت ملدر بعد هویتی هستند و در مولفه تاریخی نیز شاخص  مطالعه موردمحدوده 

اطلاعات بدست  یبندتوان اذعان کرد که با جمعمییق تحق ینشماره دو ا یهفرض یبراباشد.در مجموع ها میاخصش

 باشد.یمهای هویتی و تاریخی یید به لحاظ مولفهآمده مورد تا

ر اثرگذا یموجب توسعه گردشگر را یهای شهرنمادها و المان یهای کالبدمولفهکه نهایتا در تایید فرضیه سوم 

سازی های شهری مراغه مورد تحلیل و فرضیهکالبدی در فرضیه سوم برای المان -بعد هندسی داند می توان گفتمی

زیرشاخص برای این مولفه در بین متغیرها تعریف و مورد تحلیل قرار گرفته است.  7قرار گرفته است. در این رابطه 

ها و به تک شاخصتوان گفت که در تکمی کالبدی -دسیهن یتوضعیفیت و ک یتکم یابیارزها و در مطابق یافته

های شهر مراغه مشخص شده و محدوده نمادها و نشانه یفضالحاظ فراوانی و میانگین بدست آمده، به جز یک شاخص )

 یلهشاخص بوس 7کالبدی با  -مولفه هندسیاند. دهندگان بودهی( بقیه مورد تایید پاسخگردشگرد یبرداربهره یبرا

باشد می 05/0ها با کمتر از مجموع شاخص یبدست آمده برا یقرار گرفت. سطح معنادار یلمورد تحل یدمنون فرآزم

سهم هر متغیر در مدل در نهایت  (.000/0: یباشد )سطح معنادارمی یقعنوان تحق یها براشاخص ییدکه در تا

و تاریخی  اجتماعی-مشارکتیهای وم بعد از مولفهمولفه در رده س 6نیز مولفه کالبدی در مجموع  گامبهرگرسیون گام

قرار دارد. بنابرین در تایید یا رد فرضیه سوم این پژوه  با توجه به متغیرهای مورد بحث و نتایج کسب شده از نظریات 

 توان اذعان کرد که بعد کالبدی از ابعاد مهم و تاثیرگذار در نظر بازدیدکنندگان از نمادها وجمع آوری شده می

 باشد.های شهری میالمان
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 گیرینتیجه
و  یدر سامانده ینق  مؤثر تواندیشهر مراغه م یتوریست یفضا یشد شناخت و بررس یانکه ب یبا توجه به موارد

و استفاده از  یتاریخ -یو فرهنگ یطبیع ی،متناسب با شرایط اجتماع یو توریست یگردشگر یفضاها یریزبرنامه

اجازه را  ینشهر به معماران و هنرمندان ا ینا رمهم در بست یخیباشد. گذراندن حوادث تارموجود داشته  یهاظرفیت

از شهرها نمادها و عناصر  یشهر، باعث شود مراغه همگام با بعض جاییمختلف در جا یهاالمان یداده تا با طراح

 ینتوان گفت اول یپژوه  م ینا از یکل گیرییجهنت یکدر سطح شهر داشته باشد. در  یترو متنوع یباترز یدارید

 یشهر انجام داد، برندساز یخیشهر مراغه با توجه به استعداد و صبغه تار یتوسعه گردشگر ینهدر زم یدبا که یتیفعال

معتبر  یبرند شهر یکشهر به  شدنیلرقابت، تبدقابل یابزارها یناز مهمتر یکی. باشدیآن م یتوسعه گردشگر یبرا

در سطوح  انشانایخود در عرصه رقابت با همت یهاتیامکانات و فعال ت،یتناسب ظرفجهان به یااز شهره کیهر  است.

شده و به  یانهطور گسترده رسابوده و به یفرهنگ-تاریخیدارد که اغلب از جنس  زیشهرت و آوازه متما یمختلف نوع

شهر از المان های شهری بصورت مکانی این  .دهدیمخاطبان را شکل م یذهن ریتصو قتیو در حق رسدیاعلام عموم م

توان در دو سطح شهر مراغه را می هایجاذبهبرخوردار است که همه ساله جاذب گردشگر شهری فراوانی می باشد. 

ترین و مشهورترین معرو ی. های طبیعجاذبه ی وفرهنگ -یهای تاریخجاذبهز: قرار داد که عبارتند ا یمورد شناسای

خانه به به جز رصدگیرند.مراغه های تاریخی فرهنگی قرار میشهری مراغه در زیرمجموعه جاذبههای گردشگری جاذبه

دوره  ادگاریکه  ییهابرج ،دوشیهم شناخته م رانیشهر گنبدها در ایا ها به شهر برج اش،یخیتار یخاطر پنج برج و بنا

از پنج گنبد و مزار مشهور  یکیگنبد کبوده است.. در زیر به توصیف مختصر این آثار پرداخته شدبه بعد است یسلجوق

گنبد به شکل منشور ده  نیاکه به مقبره مادر هلاکو معرو  است. رودیآنها به شمار م نیباتریو البته زمراغه شهر 

 نیسرخ از ارزشمندتر گنبد. استدر دو طبقه ساخته شده هایکارهینما و حاشبه ارتفاع ش  متر با طاق ییبایز یوجه

آن دوره  یمعمار وهیش نیکه مب شودیمنطقه محسوب م یبناها نینامدارتر و نیتریمیو از قد یدوره سلجوق یناهاب

 به گنبد نیای. شرق جانیآذربا یدوره اسلام یآجر یمیقد یبناهااز  یکیمراغه و  یغربدر قسمت جنوب ییاست. بنا

آجر با  قیتلف. سردرش به گنبد سرخ مشهور است یته در بالارفبه کار یینایم یهایو کاش دهیسرخ تراش یخاطر آجرها

در  ی)سبک یآذر وهیآن را به عنوان آغازگر ش توانیاست که م یلیبنا دل نیا یبار در معمار نیاول یبرا ارلعابد یکاش

دانست.  رانیا یاسلام ی( در معمارافتیرواج  رانیبر ا لخانانیپس از اسلام که در دوره حکومت ا رانیا یمعمار

 یهااز رصدخانه یکیشهر مراغه و  یخیو تار یفرهنگ یبنا نیترمراغه شاخصی طوس یرالدینخانه خواجه نصرصد

که بخ   نیشود. در حال حاضر با ابه عنوان اولین رصدخانه جهان اسلام شناخته می و و سالم جهان است یمیقد

از مراکز مهم رصد  یکیتپه به عنوان  نینمانده است، اما ا یقالملک ساخته شده بااز آنچه در زمان خواجه نظام یادیز

رصدخانه مراغه که در مجموعه تاریخی افلاک نما برای مطالعات . شهر مراغه است یدنید یهااذبهها و البته جستاره

 یمی آید.بنافصلی و نجومی دانشمندان ایرانی بنا شد یادگاری از دوران طلایی علم و فرهنگ ایران در دنیا به حساب 

دیگر . برج مدور مراغه از ه استساخته شد یقمر 657سالدر  رالملکیخانه با حضور هلاکو و خواجه نصرصد نیا

است. این گنبد که دارای پلانی مدور گنبد کبود بنا شده مجاوربناهای تاریخی مراغه است که در دوره سلجوقیان و در 

های آهکی و حجاری شده و آجرهای خشتی ه با استفاده از مصالح سنگاست شامل دو طبقه سردابه و نمازگاه است ک

 فاقد تزئینات که است دفاعی برج دارد و نظیر نوعی ساده است. بنای گنبد مدور مراغه ظاهریو ساروج ساخته شده

بانی و مدفون داخل  ، ولی درباره نامدرج شدههجری  563است. بر روی کتیبه برج به خط کوفی تاریخ احداث بنا سال 

است.گنبد غفاریه با الهام از گنبد سرخ مراغه ساخته شده  گونه اطلاعی در دست نیست و مزاری کاملا ناشناختهآن هیچ

هایی که است و چهار گوشه آن بوسیله ستونای استوار شدهو به شکل مربع آجری است که روی سکو و بر فراز دخمه

این گنبد در زمان ابوسعید بهادرخان ساخته شده و تاریخ بنای آن را  .زینت یافته است ،باشدمیدارای تزیینات آجری 

امروزه به عنوان های مراغه است که ی از دیگر جاذبهامراغه یاوحد نیالداند. آرامگاه رکنه. ق( ذکر کرده 725–728)

رسبزی واقع شده و سنگ قبر او نیز با آرامگاه اوحدی در میان باغ س .شودشناخته میشهر  مراکز گردشگریاز  یکی
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در شهر  رانیا یلخانیموزه ا نیاول یدر کنار آرامگاه اوحد است.طراحی منحصر به فردی از سنگ کبود درست شده

 .استمراغه ساخته شده
برای سفر شهرستان مراغه و نیز اداره میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری شهرستان، در سفرهای نوروزی 

 ای اخیر روند رو به رشدی در تعداد بازدیدکنندگان و گردشگران به شرح جدول ذیل مشاهده می شود.ساله

 
 آمار بازدیدکنندگان و گردشگران نوروزی از مجموعه های زیر نظر اداره میراث فرهنگی شهرستان مراغه. 18جدول 
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بر اساس آمار موجود، تعداد بازدیدکنندگان و گردشگران از یادمانها و بناهای شاخص تاریخی که به عنوان نماد شهر 

درصد کل  30الی  25حدود 1398تا  1393شوند، با توجه به تعداد گردشگران در سالهای مراغه شناخته می

ها تعلق دارد. این آمار حاکی از آن های طبیعی و موزهو مابقی به بازدیدکنندگان جاذبهاند گردشگران را شامل شده

تواند درصد از جامعه هد  آشنا و جذابیت داشته است و این موضوع می 30است که این بناهای تاریخی برای حدود 

 یهادر سال یگردشگر یآمارهابا توجه به برای مسئولین و مدیران صنعت گردشگری منطقه قابل توجه و بحث باشد.

به ترتیب رصدخانه مراغه، گنبد سرخ، گنبد غفاریه و گنبد کبود بیشترین تعداد بازدید را در سالهای اخیر از سوی  ریاخ

توان رصدخانه و گنبد سرخ را به عنوان نمادهای اند. پس با عنایت به این موارد میگردشگران و شهروندان داشته

 معرفی و سعی در شناساندن هر چه بیشتر این دو اثر تاریخی ارزشمند نمود. گردشگری شهر مراغه

 راشهر مراغه  یبرا شده مشخص نمادهای از کدام هر گفت که توانهای پژوه  میدر حالت کلی بر اساس یافته

 شهروندان، توریستی نیاز تامین ارزیابی کرد که تا حدودی علاوه بر وضعیت متوسط برای جذب گردشگر در توانمی

مختلف پی   هایبخ  مباحث در که آنچه اساس هستند. بر و بوده نیز خارجی و داخلی بازدیدکنندگان پاسخگوی

 گامبهروش رگرسیون چندمتغیره گامو  دمنیفر، رنو یاسم-کلموگورو  هایاز آزمون SPSS افزارهای نرمتحلیل آمده و

 تواندیداشته و م یبا توسعه گردشگر یرابطه معنادار یهای شهرانو شناخت نمادها و الم یمعرف که دهدمی نشان

 معناداری رابطه گردشگر جذب و نمادها و هاالمان اطرا  اراضی نوع کاربری و نیز بین صنعت شود نیموجب رونق ا

و  شهری گردشگری توسعه و هاالمان و نمادها رسانیاطلاع بین معنادار رابطه توان بهمی راستا، همین در. دارد وجود

-ها و جذب گردشگر اذعان نمود. با استفاده از نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامههای کالبدی الماننیز ارتباط بین مولفه
 شهریمکانی، اکثر نمادهایتوان اینگونه استنباط نمود که از منظر موقعیت گیری از مطالعات میدانی میها و نیز بهره

 بجز محدوده رصدخانه، بیشتر شهر، توریستی فضای دیگر؛ عبارت به. اندشده جمع آن طرا ا و مرکزی بخ  در مراغه

 خاص توجه است و لیکن نیازمندسبب سهولت بازدیدکنندگان شده که دهد،می پوش  را آن تاریخی و مرکزیبخ 

 و امکانات سعه و ایجادتو با که است شهر از بخ  این به گردشگری، صنعت با مرتبط هایسازمان امر و مسؤولان

 دیگر سوی از .کنند کمک شهر مرکزیبخ   احیای و پویایی به نسبت بتوانند گردشگران، به بخ  این در خدمات

 و مناسب نظر، ارتباطمورد گردشگری فضاهای بین ها،المان مناسب تسلسل و توالی با توانندهای مربوطه میسازمان

 هدایت با و شده تعیین گردشگری در مسیرهای با حرکت مناسب ذهنی تصویر با واندبت گردشگر تا نموده برقرار مثبتی

 بپردازد.  شهر سطح در تردد به آن، در موجود هایالمان

با زبان کهن  یمعمار یطراح نیواژگان نو یو سازگار یخیبا ارزش تار یهابافت بیتخر یبا شناخت عوامل اصل

 جادیرسد ایبود. به نظر م نیآفرآن نق  یتوسعه آت یهاو جهت یشهر طیحتوان در جهت بهبود ممی یبوم یمعمار

مورد استفاده  ستیتور جذبو  یشهر یخیتار یفضاها یایاح یاز روشها یکیتواند بعنوان می یگردشگر یمحورها

خود را  یونرامیتواند بافت پشده می ادی یهایژگیها و ودر صورت دارا بودن ارزش یگردشگر ی. محورهاردیقرار گ
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علاوه که مورد توجه گردشگران باشد،  یبه نحو یستیدر محور تور یتجار یها تیفعال جادیمتحول کند. به طور مثال ا

ی اراضی منطقه با اهدا  توسعه صنعت کاربر رییتغ. کنداقتصاد محله را متحول میبر رونق صنعت گردشگری، 

تواند کارساز باشد. در از مواردی است که می انند هتل و رستوراناستراحت م یهامحلمثال ایجاد به عنوان گردشگری 

تواند در مورد نمادهای گردشگری بافت مرکزی شهر کاربرد داشته باشد و همچنین در مورد مورد مراغه این بحث می

بینی پی  های توسعه و ایجاد صنایع وابسته گردشگری راهای مربوطه، طرحسنجیرصدخانه نیز با مطالعات و امکان

های متناسب و توان گفت تاحدودی نمادها با کاربریهای اطرا  نمادها مینمود. در حالت کلی از لحاظ تناسب کاربری

ها به عنوان نمونه مثل مراکز متعدد تجاری و خرید سنتی و مدرن ایجاد شده در کنار جوارند و این کاربریسازگار هم

 معقول بازدیدکنندگان را فراهم آورند.  توانند نیازهای ضروری ونمادها، می

دشگری مسیرهای دسترسی به آثار گرییمنا سطحونقل و نیز افزای شایان ذکر است بهبود و ارتقای امکانات حمل

ونقل لحم لیافراهم کردن وسهد  از دیگر موارد مهمی است که باید در توسعه صنعت گردشگری مدنظر قرار گیرد. 

و  ضعرکمهای  دهجا، بهبود بخشیدن و ارتقای بالا عیزش رانندگان با روابط اجتماو آمو شرفتهیراحت و پ

ز ا یگربه صنعت گردش دنیبا هد  حفاظت از بافت و رونق بخش یگردشگر ادهیپ یرهایمس یطراح ،پرشیبمنطقه

 نیحدودترم و با نکهن چنان است که هم اکنو یبافت ها نیو ارزش ا تیرود. اهمیبه شمار م اقدامات نیترمهم

با  یهرمراکز ش نیا یایو اح یسامانده نیاز گردشگران را به خود جذب کند. بنابرا یاریاند بستوانسته ،یامکانات ضرور

 یفیک یارتقا لیها به دلبافت نیا یها علاوه بر تحقق هد  حفاظتراهادهیپمسیرهای مطلوب دسترسی و استفاده از 

 نیرا تام یجار یزندگ یبرا یمطلوب شهر یبه فضاها ساکنانی ازهاینه تنها ن ،مناسب آنها زیمربوطه و تجه یفضاها

 یاجتماع تیهو  یفزااامر نه تنها موجب  نیو ا کردهرا فعال  هاسایت نیدر ا یتوسعه گردشگر یهاکند، بلکه چرخیم

 تیهو وی عموم یهاعرصه دیلو بازتو دجایا یموثر و تجربه شده برا یشود، بلکه راهکارهامجموعه بافت می یو فرهنگ

سترسی به شود. در شهر مراغه بجز سایت رصدخانه که مسیرهای دی شهر را سبب میخیتار یاز دست رفته از بافت ها

ی که اولی نکته توان با کمی اغماض نسبتا مطلوب ارزیابی کرد.آن نسبتا نامطلوب ارزیابی می شود، بقیه موارد را می

باشد که باید از سوی های مناسب میهای ترافیکی و ایجاد پارکینگرد تصویب و اجرای طرحباید در اینجا اشاره ک

های میانی و مرکز شهر برای دسترسی مطلوب به ونقل و ترافیک مخصوصا در بافتهای ذیربط برای بهبود حملسازمان

رافیک تجمله  محیطی فراوانی ازتاثیرات  سایت و محوطه نمادهای گردشگری شهر مراغه در نظر گرفته شوند تا از

ت شهر و اف مرکز سنگین، از بین رفتن فضاهای باز شهری، بالا رفتن آلودگی هوا، آلودگی صوتی و بصری به خصوص در

 است.های قدیمی آن شدهکیفیت زندگی در بافت

ان از ازدیدکنندگها بدست آمده، عدم رضایت مطلوب بمورد دیگری که در بازدیدهای میدانی و نتایج پرسشنامه

 باشد. این نکته از آن جهت حائزبعضی از آثار و ابنیه تاریخی و گردشگری شهر می مسائل بهداشت محیط در محوطه

 دگان همینیدکنناهمیت است که یکی از تاثیرگذارترین مسائل در جذب، ماندگاری و پذیرایی مجدد گردشگران و بازد

های بهداشتی آوری و دفع زباله و وجود سرویسسیستم مناسب جمع باشد. تنطیف محوطه،مسائل بهداشتی می

 باشد.مناسب از این موارد می

های شهری اگر با برداری از آثار فاخر مثل نمادها والمانیکی از نکات مهم دیگر که باید اشاره کرد این است که بهره

های نامناسب و غیرمطلوب، بدون تردید برداریه و بهرهریزی همراه نباشد، با ورود گردشگر انبوه، در اثر استفادبرنامه

دهد که آنها علاوه پذیر درجه یک نشان مینگاهی به کشورهای توریست. شودباعث تخریب و استهلاک آثار تاریخی می

آمد حاصل شود، بلکه با درهای تاریخی بسیاری و نیز بازدیدکنندگان متعدد، نه تنها آثارشان تخریب نمیبر آثار و سایت

کرده و به بهترین شکل به حفاظت ها استفاده ترین تکنولوژیهای اطرا  آن، از پیشرفتهاز همین گردشگری و کاربری

ها و امکانات نگهداری از ابنیه و آثار روزترین دان  بکارگیری سیستمآموزش و استفاده از به .پردازنداز آثارشان می

های مدار بسته و نیز حضور های امنیتی مثل دوربینباز و بکارگیری سیستمخصوص برای ابنیه فضای تاریخی به
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تواند تا حدود زیادی مشکلات و مسائل مربوطه به های گردشگری مینیروهای امنیتی آموزش دیده در محوطه سایت

 این چال  را مرتفع نماید.

رسانی درست، برخوردار از آید اطلاعها برمیلیلگونه که از نتایج تح رسانی نیز باید متذکر شده هماندر بحث اطلاع

های مناسب مثل فضای مجازی )سایبری( در جذب گردشگر تاثیرگذار خواهد بود. پشتوانه علمی، به موقع و در شیوه

رسانی های اطلاعهای گردشگری و شیوهسایتمدیریت اجرایی شهر باید در توسعه گردشگری شهری به طراحی وب

 های شهری و... اقدام کنند.های راهنمای گردشگری با تصاویر جاذبهل و خارج، انتشار بروشورها و کتابچهمتنوع در داخ

 یگردشگرهای قابلیت به توجه و نگارندگان یعین اتها و مشاهدپژوه مطرح شده و همچنین  نکات به عنایت با

  :گرددمی ارائه شرح دینب یمنظور توسعه گردشگر ذیل به و پیشنهادهای شهر مراغه، راهکارها
توسعه  یها و راهکارهاتدوین سیاست ،یریزبرنامه یشهر شامل تهیه خطوط اصل یتهیه طرح جامع مطالعات گردشگر ≠

 ی؛گردشگر یاجرای یهاها و برنامهطرح ،یگردشگر

مطلوب  یستمسو  یشگردگر یهاودهمحدو  یستزمحیطاز  حفاظتدر  زیسافرهنگو  یمسائل بهداشت یبهبود و ارتقا ≠

 ؛پسماندها فعو د آوریجمع

 شهری؛ مدیریت یکپارچه ایجاد شهری باگردشگری  ریزیبرنامه امور به بخشیانسجام ≠

 بهینه؛ رسانیخدمت برای های هد ،مکان در راهنمایان رسانی مناسب و همچنین استقراراطلاع ≠

 مناطق هد ؛ در گردشگری هایکاربری با ناسازگار هایکاربری تعدیل یا حذ  ≠

 توجه با گردشگران سکونت محل به بخشیو تنوع متناسب با استانداردها رفاهیو  یاقامت یهاایجاد و بهبود زیرساخت ≠

 آنها؛ درآمد و سلایق به

 یها سیبآ کاه  جهت در انشگردگر با تعاملدر  فرهنگی نوین یلگوهاا و یشگردگر با مرتبط یهافعالیتآموزش  ≠

 و ؛عمومی اهیگآ ی افزو ا جتماعیا

 و توسعه و ارتقای مسیرهای دسترسی به مناطق گردشگری هد . بهبود زیر ساخت های ارتباطی ≠

نقاط محدودیت و  یشناسایتوان با در نهایت امر، با نتایج بدست آمده از مباحث مطرح شده در این پژوه ، می

 یمؤثر هایموجود، گام یاز فرصتها ستفادهامنسجم و هدفمند،  یریزبا یک برنامهمراغه،  شهر یگردشگرصنعت  ضعف

های مراکز دولتی و خصوصی مرتبط با گیری از امکانات و پتانسیلو با بهره برداشتمراغه  یشهر توسعه گردشگریدر 

 های مختلف آن فراهم آورد.گردشگری، زمینه را برای پیشرفت هر چه بیشتر در جنبهحوزه
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