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    چکیده
 یرا بر  سرو رانیگمیو تصرم رانیمرد ،یو شرهروندمدار ییو ضررور  پاسروگو یشهر تیجمع شیافزا ،ینیمانند رشد شهرنش یمسائل مقدمه:

 قرادر بر  یینهراب  ت یشهر رانیمد ،یوب شهرخ یاصول و اهداف حاکم بر حکمران یۀسوق داده است. بر پا یخوب شهر یاز حکمران یریگبهره

  ن شهروندان برو مشارکت داد یعموم یفعال در نهادها یروهایو جذب ن یسازگار شیاست با افزا یو ضرور ستندین دیجد یازهاین ییپاسوگو

 تیریدل جرام  مردم کیاز  یداردهند. لذا برخور شیرا افزا دیجد یازهایب  ن ییتوان پاسوگو ،یریگ میدر مراحل تصم ینفعان اصل یعنوان ذ

 است. یخوب شهر ییمرواتحقق حک یبلند در راستا یگام یهوشمند شهر

 شد. ود انجامدر شهر شاهر یخوب شهر ییحکمروا یبرا نینو یراهکار یهوشمند شهر تیریمد یسازبا هدف مدل زیپژوهش حاضر ن  هدف:

-یربردر هدف، کاانجام شد. پژوهش حاضر از منظ ییاستقرا یکردیو با رو ان یرگرایتفس میبر پارادا یپژوهش مبتن نیا  روش شناسی:

هر شاهرود ش رانیکنندگان شامل مد. جامع  مشارکترفتیصور  پذ یمقطع شیمایپ وهیها با شداده یاست و از منظر روش گردآور یاتوسع 

ها، مصاحب  داده یدآورحاصل شد. ابزار گر ی  اشباع نظرمصاحب 17با روش هدفمند انجام و با  یریگن است. نمو یشهر یتیریمد دیو اسات

-یساختار یزمضمون، مدلسا لیده از روش تحلش یگردآور یهاداده لیوتحل یتجز ی. براباشدیساخت  مو پرسشنام  محقق افت یساختارم ین

 و سوارا استفاده شد. یریتفس

 شده است. پژوهش حاضر در شهر شاهرود انجام  قلمرو جغرافیایی پژوهش:

ور  گرفت. در ( ص2001) نگیاسترال-دیاتر یابر روش شش مرحل  یمضمون مبتن یفیک لیها با روش تحلمصاحب  جینتا: ها و بحثیافته

 58دهنده و مانمضمون ساز 10 ر،یمضمون فراگ 5ب   یمحور یکدگذار قیاز طر تی. در نهادیگرد ییکد شناسا 298باز  یمرحل  کدگذار

 ،یهرشوشمند ه تیریمد یعوامل فن ،یهوشمند شهر تیریمد یاستراتژ ،یتیری: عوامل مداملش یاصل نیشد. مضام دایدست پ  یمضمون پا

 ،یتماعملکرد اجع ،یعملکرد اقتصاد ،یطیمحستیعملکرد ز ک،یمشارکت شهروندان الکترون ،یخدما  هوشمند شهر ،یشهر تیریمد تیشفاف

 هستند. یخوب شهر ییحکمروا

 هوشمند تیریمد یو عوامل فن یهوشمند شهر تیریمد یاستراتژ ،یتیریعوامل مد دیپژوهش مشوص گرد جیبراساس نتا ی:گیرنتیجه

کت ر مشارب یشهر تیریمد تیو شفاف ی. خدما  هوشمند شهرگذارندیم ریتاث یشهر تیریمد تیو شفاف یبر خدما  هوشمند شهر یشهر

 ،یلکرد اقتصادعم قی. از طرشوندیمنجر م یو عملکرد اجتماع یطیمحستیعملکرد ز ،یتصاداق اثرگذاشت  و ب   عملکرد کیشهروندان الکترون

 کیت گرف ج ینت توانیم یپژوهش یهاافت ی. براساس شودیم سریم یخوب شهر ییب  حکمروا یابیدست تیدر نها یطیمحستیو ز یاجتماع

 .دینما رسیرا م یخوب شهر یب  اهداف بلندمد  حکمران یابیدست تواندیم یشهر تیریمد یهوشمندساز یو کلان برا ریمدل فراگ

 

ژه  .وت یآم کردیشهر شاهرود، رو ،یخوب شهر ییحکمروا ،یهوشمند شهر تیریمد ها:کلیدوا
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  مقدمه
 رانیگمیو تصم رانیمد ،یو شهروندمدار ییو ضرور  پاسوگو یشهر تیجمع شیافزا ،ینیمانند رشد شهرنش یمسائل  

 ،یخوب شهر یاصول و اهداف حاکم بر حکمران یۀسوق داده است. بر پا یخوب شهر یاز حکمران یریگهرهب یرا ب  سو

و جرذب  یسرازگار شیاسرت برا افرزا یو ضررور سرتندین دیرجد یازهراین ییقادر ب  پاسوگو ییب  تنها یشهر رانیمد

تروان  ،یریگ میدر مراحل تصم یاصلنفعان  یو مشارکت دادن شهروندان ب  عنوان ذ یعموم یفعال در نهادها یروهاین

 یب  اهداف توسع  شرهر یابیدست ی(. برا134: 1402 ،یموریو ت یدهند )مبارک شیرا افزا دیجد یازهایب  ن ییپاسوگو

اسرت  یکردیخوب همان رو ی. حکمرانردیو شهروندان مورد استفاده قرار گ رانیمد نیتوازن ب یرقرارب یبرا یابزار دیبا

 دهردیقررار م یشرهر رانیمد اریرا در اخت یو اجتماع یاسیب  موازا  توسع  س یتوسع  اقتصاد یبرا لازم یک  ابزارها

(Jensen, Eneqvist, Algehed & Karvonen, 2022: 1598 ب .)درک  یبرا یادیز شیگر یدر عصر کنون یطور کل

و  یملر یوجرود دارد. نهادهرا یشرهر تیریو مرد یبورش عمروم یهراتیفعال شبردیب  عنوان ابزار پ یحکمران تیماه

 یبررا یاتیضرور  ح کیخوب  یک  حکمران انددهیعق نیبر ا یاروپا و سازمان ملل متحد همگ  یاتحاد رینظ یالمللنیب

  (.Chien & Thanh, 2023: 37است ) یتوسع  دولت و بوش عموم یهاکمک ب  تحقق برنام 

شرود، تررین و پایردارترین شریوه اعمرال مردیریت شرهری معرفری مریهزینر ترین، کمثر بوشک  ب  عنوان ارویکردی 

 ازمنردین یخروب شرهر یحکمرانر یبر  سرو حرکرت (.172: 1399جو و همکاران، چارهحکمروایی خوب شهری است)

 یشرهرها اسرت کر  نقشر یهوشمندسراز ،یشهر تیریمد یکردهایرو نیتراز عمده یکیاست.  یو الزامات هان یزمشیپ

و   یمراوادا  دوسو یبا امکان برقرار یهوشمند شهر تیریدارد. مد یخوب شهر یاهداف حکمران هلیدر تس ریانکارناپذ

ها و انتظارا  شرهروندان و مشرارکت خواست  دنیشن ران،یمد ییپاسوگو یرا برا ن یشهروندان، زم اارتباطا  گسترده ب

(. Holmes, Juvenile Ehwi, Maslova & Burgess, 2022: 2971) سرازدیرا فرراهم م یریگمیمرردم در تصرم

بر   دیربا یرهوشمندشره تیریمرد یدارنرد و بررا یادهیرتنارتبرا  درهم یشرهر یریشرهرها و حکمروا یهوشمندساز

 ،یریپرذانعطاف دیرو توسرع  شرهر هوشرمند با جرادیا یداشت. در واق  بررا ژهیواهتمام  یشهر ییحکمروا یهاشرانیپ

 یو شرفاف، سرطوب برالا یحکومت مشارکت ،یفناور یهارساختیاطلاعا  و ارتباطا ، ز یفناور ،ینیکارآفر یاقتصادها

 نژاد،یحراتم ،یاریرشهر را در نظر گرفرت )همقردم، ز تیامن نیضمو ت یسازمان هایبودج  ت،یفرهنگ و آموزش، خلاق

 گراهیهوشرمند جا ییتحقق شهر هوشمند، حکمروا یدیکل یهامولف  یابی(. در ارز19: 1402 ،یشهرکپوراحمد و زنگن 

و بهبرود خردما   تیریمرد تیشرفاف ،یبر مشارکت مردمر یبا اثرگذار یشهر یمقابل هوشمند یدارد و از سو یاژهیو

 (.961: 1402و پوراحمد،  یروزیف ان،ی)سجاد کندیم دجایا یخوب شهر ییرا حکمروا یبستر مناسب یعموم

از شرهروندان بر   کیرهمراه هوشمند، هر یهاو استاده از تفلن نترنتیشهروندان ب  ا یدسترس زانیبا گسترش م اکنون

 رانیهم متصرل هسرتند. مردبر  نترنرتیا قیرک  از طر شوندیمحسوب م یگره در شبک  بزرگ جامع  شهر کیعنوان 

بر   یابیدسرت یبررا یشبک  برزرگ ارتبراط نیاز ا توانندیم دیجد یهایفناور یریدرست و بکارگ یزیررنام با ب یشهر

 نی(. بر  همرMyeong, Park & Lee, 2022: 1689اسرتفاده را داشرت  باشرند ) نیشتریب ،یشهر تیریمد یهاهدف

انجرام شرده  یهوشرمند شرهر تیریدمر کردیتوسع  رو یدر سطح جهان برا یادیز یهاتلاش ر،یاخ یهاخاطر در سال

و  یعدالت اجتماع ،یشهروندان، رشد اقتصاد یزندگ تیفیابزار توانمند ب  بهبود ک کی انب  عنو نینو یهایاست. فناور

اسرتفاده  یخردما  شرهر تیرفیدر بهبود ک هاتیاز قابل زین یشهر رانیاند. مدکرده یاریکمک بس داریپا ستیز طیمح

 یتوسرع  نظرام کراربر برربرا تمرکرز  یهوشمند شهر تیری(. مد2: 1401ارمغان و آزاد بوت،   ،یشفی)محمد کنندیم

 یازهرایبر  ن ییدست قادر ب  پاسوگو نیاز ا یوساز و مواردمسکن و ساخت تیریمد ،یونقل همگانناوگان حمل ،یاراض

ترازه و  میپرارادا کیرعنوان بر  توانردینقا  جهان گشت  است و م یروزافزون شهروندان و توسع  هدفمند شهر در اقص

 ،یپناهعتیشرریول ،ی)انصرار ردیرمورد اسرتفاده قررار گ یشهر ۀتوسع یآت یهاطرب رشده دو آزموده یکاربرد ییالگو

 (.5: 1400 ،یریو مد ینیحسملک



 67  و همکاران وکیلیان.. / .د شهریسازی مدیریت هوشمنمدل 

 یسرازهوشمند گرید یقرار دارد و از سو یشهر تیریمد دیب  عنوان نحل  جد یخوب شهر یحکمران ییاز سو نیبنابرا

 یاساس شهر هوشمند از منظرر حکمرانر نی. برادهدیقرار م رانیمد اریرا در اخت یادیز یهایشهرها امکانا  و توانمند

لازم در  رسراختیتوسع  خدما  بهتر و ز یبرا یاجتماع  یمابا سر یکیزیف  یسرما وندیاست ک  قادر ب  پ یخوب، شهر

برآورده شرود  یشهر طیهمزمان در مح یب  صورت یطیمحستیو ز یاعاجتم ،یگان  اقتصادشهر باشد تا اهداف س  کی

 تیریدر مرد یمسرال  اساسر کیر یسرنت یشرهر تیریمد یالگوها یهاتی(. محدود281: 1400 ،یو محمد ی)کاووس

حرکرت بر   ستیزطیمح یدهایکاهش مناب  و تهد ت،یمانند رشد جمع یمسال  و مسائل نیبر ا ب غل یاست. برا یشهر

 یو سراختار یانسران ،یعوامرل فنر انیو زنده م ایپو یهوشمند صور  گرفت  است. شهر هوشمند ارتباط یاشهره یسو

 :Hartley, 2023شرود ) رکد یمتعامل ب  درسرت یمرکب از اجزا یاو مجموع  یب  صور  کل دیساختار با نیاست. ا

تحرول نشران  نیرر هوشمند را شکل داد. ادر بافت خود شه یو ادغام فناور رشیشهر با پذ زین کی(. ب  لحاظ تئور733

برر رشرد  کرردیرو نیشهروندان استفاده کرد. در واق  ا یو رفاه مال یاقتصاد لیحل مسا یبرا یاز فناور توانیداد ک  م

انتقادا  وارده بر شهر هوشمند و عدم توج  بر   لیاستوار بود. در ادام  ب  دل یفناور ازشهرها ب  مدد استفاده  یاقتصاد

حفر   یبررا یداریرپا کرردیشهر هوشمند برا رو گریمطرب شد. ب  عبار  د داریشهر هوشمند پا کردیرو ،یداریل  پامسا

 (.316: 1400 ،یمانیلو س پارویپور، زساسان ،یو انسان بکار گرفت  شده است )حاتم ستیز طیهمزمان مح

 ها و شهرها در سراسرراستان تیری  آن مدو ب  تب یدولت تیریمسلط بر مد میپاردا یخوب شهر ییحکمروا یکل طورب 

 رسدینظر م بنا نهاده شده است و ب یشهر رانیمد ییپاسوگو شیبر مشارکت شهروندان و افزا کردیرو نیجهان است. ا

قرداما  ادر شرهر شراهرود نیرز  باشد. یخوب شهر ییحکمروا یبرقرار یبرا یگام موثر تواندیشهرها م یهوشمندساز

 یهوشمندسراز رکرن اصرلی یو شهرسراز یمعاونت فن 1399آغاز شده است و براساس آمار سال  1395عملی از سال 

در ایرن  .معاونت است نیخدما  از ا افتیدر یبرا یدرصد مراجعا  مردم ب  شهردار 80است، چرا ک   مدیریت شهری

ب  لحراظ  فت.ور کار قرار گری در دستنور بریف یطرب مل یبا اجراشاهرود  شهر یهوشمندسازنیز  1402راستا در سال 

خرلا   کیراز  یپرژوهش حراک ن یشریوجرود مررور پ نیدارند با ا دیموضوع تاک نیا تیمطالعا  گوناگون بر اهم ینظر

م دو مفهرو ن،یشریدارد. در مطالعرا  پ یخروب شرهر یشرهرها و حکمرانر یهوشمندساز تیریمد ن یدر زم یقاتیتحق

اند و در کنار هم نظرم و نسرج مطالع  شده گریکدیاز  یجدا ی  صورتب یشهرخوب  ییشهرها و حکمروا یهوشمندساز

طور مشروص بر  وعدم اقبال مدیران شهر شاهرود از رویکردهرای نروین مردیریت شرهری  گرید یاز سواند. نکرده دایپ

ا  طالبرعواقب ناگواری را ب  همراه خواهد داشت. رشد جمعیت این شرهر در کنرار افرزایش م یهوشمند شهر تیریمد

های جدیرد مردیریت مردمی و آگاهی عمومی از حقوق شهروندی نیازمند آن است تا مدیران شهری شراهرود بر  شریوه

م وندان و عردشهری روی آورند در غیر اینصور  با بحران عدم مشروعیت، ناتوانی در پاسوگویی ب  نیازهرای ترازه شرهر

 یریو هرم افزا ییافزاسهم پژوهش در دانش خواهند شد. هماهنگی با شهرهای پیشگام و پیشرو در کشور و جهان مواج 

 وتر یب آمبرر طرر یمبتنر یکرریو برا رو سرتیموجود ن فیو تعار ها ینظر یمطالع  صرفاً بررس نیآن است ک  ا ینظر

 یخروب شرهر یبر  حکمرانر یابیجهرت دسرت یهوشمند شهر تیریمد یتوسع  نظر  کوشش شده است تا ب یاکتشاف

شرهر  نترریشاهرود بزرگ و در شهر شاهرود انجام شده است. یاتوسع -یکاربرد یکردیالع  با رومط نیپرداخت  شود. ا

و  ژهیرو یاسلاتمو ریواق  شدن در مس اد،یز تیکشور است ک  ب  علت جمع یشهرها نتریاز بزرگ یکیاستان سمنان و 

ن اسرت ترا کوشرش برر آ نیاست. بنرابرا ازمندین ایبس یشهر یب  استفاده از هوشمندساز ییایجغراف یگستره و پهناور

. ردی  پرذخوب در شهر شاهرود، صور ییحکمروا یبرا نینو یب  عنوان راهکار یشهر یهوشمندساز یهاشناخت سازه

 در یخوب شرهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریک  مدل مد دهدیپاسخ م یپرسش اساس نیپژوهش حاضر ب  ا

 ؟شهر شاهرود چگون  است
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 یند شهرهوشم تیریمد
 یگسترده شد. رشرد و گسرترش فنراور اریبس کمیو  ستیشد و در قرن ب داریپد 1990از ده  « 1شهر هوشمند» مفهوم

 یشرهرها»را با عنروان  یشهر یاز طراح یانسل تازه گرید یاز سو ینیسو و توسع  شهرنش کیاطلاعا  و ارتباطا  از 

بر   یهوشمند شرهر تیری(. مدVeselov, Tselykh, Sharma & Huang, 2021: 63مطرب کرده است )« هوشمند

مردرن  یشهروندان و الزامرا  جوامر  شرهر یازهایب  ن ن یبه ییپاسوگو یبرا یفناور یهایاستفاده از توانمند یمعنا

و دقت عمل  ادیاز شهروندان با سرعت ز کیو کارآمد ب  مشکلا  هر  یتوصص یب  صورت ییاز پاسوگو وهیش نیاست. ا

ضررور   کیربر   یداریرهوشرمند مسرال  پا یب  توسع  شرهرها دیجد یکردهایخاطر در رو نیهمز دارد. ب  بالا تمرک

 ،یفنراور نر یفعرال در زم یشرهر ،یانسران یشهرها ندهیهوشمند، ب  عنوان آ یشده است. شهرها لیانکار تبد رقابلیغ

انداز از چشرم یبر  بوشر شدن لیحال تبد اند و درشده ینیبشیدر جهان پ یو قابل زندگ تیخلاق ،یداریپا ،یسازگار

 & Fischer, Duygan, Pärli) انردافت یوتبلرور  یشرهروندان تجلر یزندگ تیفیبا هدف بهبود ک رایها هستند، زدولت

Ingold, 2022: 560 .) 

رد. کررا دچرار مشرکل خواهرد  نردهیآ یشهرها تیریمد ،یشهر تیریهوشمند بدون توج  ب  مسائل مد یشهرها جادیا

 ینیتضرم یآت یهاآن در سال تیموفق رامونیشود اما پ یممکن است در زمان حاضر سبب حل مشکلات داریوسع  ناپات

 ردیرگصرور   یشرهر تیریاهرداف مرد یریشهر با در نظرگ یهوشمندساز یضرور  دارد تا الگو نیوجود ندارد بنابرا

 یبرالا یهاتیابلقاستفاده از  یهوشمند شهر تیریمد یاصل یایاز مزا یکی(. 56: 1401و ارغان،  یابیکام ،ینجف)شمس

 یمسرائل دارد. حل یادیز اریبس یسازگار یخوب شهر یبا حکمران یژگیو نیشهروندان است. ا یمشارکت مدن یآن برا

 ازمنردین یردایرو ناپا یزنردگ تیرفیو در مجموع کراهش ک یررسمیاسکان غ ها،رساختیکمبود ز ها،یچون فقر، آلودگ

(. پنج Sheng & et al, 2022: 141قرار داده است ) یشهر رانیمد اریدر اخت یاست ک  فناور ییهاتیقابلاستعانت از 

 یهوشمندساز یهارساختیز ،شهر هوشمند در نظر گرفت  شده است ک  عبارتند از: خدما  هوشمند یبرا یمحور اصل

 ییجرا. خدما  هوشمند خرود شرامل جابشدن شهر یتالیجیو د یعموم تیامن ست،یزطیاز مح انتیشهر، حفاظت و ص

و  یسروزآتش ،یمنرینراظر برر کراهش جررائم، ا یعمروم تیرهوشمند و اطلاعا  هوشمند اسرت. امن یهوشمند، زندگ

هوشرمند  یشرهر یهارسراختیاز ز زیرهوشمند ن ییو جابجا ونقلهوشمند، حمل یهااست. سازه ییوهوامواطرا  آب

 (.Sabatini-Marques & et al, 2019: 349) شوندیمحسوب م

 نیتند بنرابرابرخوردار هس یشهر یریگمیمشارکت مردم در تصم شیافزا یبرا یاریهوشمند از توان بالقوه بس یشهرها

ها و واسرت خبرا شرهروندان از  میبا تعامل مسرتق توانندیم یشهر رانیموثر هستند. مد اریبس یخوب شهر یدر حکمران

 یشرهرها لیدل نی(. ب  همLandsbergen, Girth & Westover-Muñoz, 2022: 224آنها آگاه شوند ) یهادگاهید

 یند، شهربرخوردار هستند. شهر هوشم یخوب یاریبس ن یاز زم یشهر تیریمد یب  اهداف متعال دنیرس یهوشمند برا

 گان  )مرردم هوشرمند، تحررک هوشرمند،شرش ا یرو بر  جلرو در خصوصر یهراراه یدر حال اجرا یاست ک  ب  خوب

و  هراییاهوشرمند از دار یبیهوشمند( است، ک  در ترک طیاقتصاد هوشمند و مح هوشمند، یهوشمند، زندگ ییحکمروا

(. خردما  شرهر Camero & Alba, 2019: 85) شرودیساز، مستقل و آگاه شهروندان سراخت  مسرنوشت یهاتیفعال

ا رشهر هوشمند  ا دماز کشورها، خ یاریبس ن،یبرا. بنادهدیارائ  م یمشکلا  شهر یبرا یاثربوش یکارهاهوشمند راه

 دایرپ خروب دسرت یحکمرانر نر یب  اهداف خود در زم یهوشمند شهر تیریمد قیتا از طر کوشندیو م کنندیارائ  م

 (.Dixit & Shaw, 2023: 213کنند )
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 یخوب شهر یحکمران
خروب را مطررب کررد. بانرک  یفهروم حکمررادولت موافق بازار، م  ی( در نظرWilliamson, 1979: 235بار ) نینوست

را  «یخوب اقتصراد یحکمران» یپول الگو یالمللنیدر برنام  عمران سازمان ملل و صندوق ب  ینظر نیبراساس ا یجهان

بر   1980خروب از دهر   یموضوع حکمرانر  (. در ادام74: 1397 ،یو غفار یفتاح ،یجعفر حسنوند،یتوسع  داد )ملک

(. بر  موجرب 40: 1399 ،یطبرسرا و قربران ،یرسول  ،یقراقانیتوسع  بکار رفت )صادق ا یر ادبمبحث مهم د کیعنوان 

سر  رکرن  انیرتعامرل و ارتبرا  سرازنده و متقابرل م جادیاداره و ا ،ی( حکمران1997برنام  توسع  سازمان ملل متحد )

 :Biswas, Jana, Arya & Ramamritham, 2019ب  منظرور اداره خروب کشرور اسرت ) یو ادار یاسیس ،یاقتصاد

نشران  یحکمرانر وهیشر نیراستوار اسرت. ا یدولت و جامع  مدن انیم یمیدر توازن قد رییخوب بر تغ ی(. حکمران229

 زین یمل سطحاست، در  ما یتصم یاتواذ و اجرا یاز ابزارها یکیدولت،  یرسم یک  ساختارها وهیب  همان ش دهد،یم

از آن اسرت کر  بورش  یحاک یاز حکمران وهیش نیانداز اداشت  باشند. چشمممکن است وجود  یرسم ریغ یساختارها

دولرت  یبرر منراب  رسرم  یبدون تک ،یشان در حل مسائل جمعو حوزه نقش زانیب  واسط  م یو جامع  مدن یخصوص

و  یهنجرار یکردیبا رو یاز حکمران وهیش نیا(. Arrondo, Carcaba & Gonzalez, 2022: 184) شوندیمشوص م

اداره امور جامع  اشاره دارد.  نینو ندیک  ب  فرا ردیگیاز دولت را در نظر م یدیمفهوم جد حیصح وهیارزش مداران  ب  ش

خروب  یحکمران نک یو سرانجام ا کندیاداره جامع  ارائ  م یبرا یدیو روش جد دینمایم جادیدر نقش دولت ا یراتییتغ

 Beshi & Kaur) یمشارکت بوش خصوصر  یو تسر یجامع  مدن تیتقو ،یاست در جهت اصلاب بوش عموم ییالگو

2020: 340.) 

 ،ی  شرهردارد و ب  کاهش مشکلا یمحور یاطلاعا  و ارتباطا  نقش یتوسع  فناور ،یخوب شهر یحکمران ندیفرا در

در  یور. گسرترش فنراگررددیمنجرر م یو مشارکت شرهروند یاجتماع  یو توسع  سرما یبهداشت ،یآموزش یزیربرنام 

. برا کنردیم فرایا ینقرش مهمر کنرد،یم فیرتعر یخروب شرهر یک  حکمران ییو رفتارها ندهایفرا ن،یاز قوان یبانیپشت

 واداره  یغرت بر  معنرالدر  ی. حکمرانرکنردیم دایبهبود پ زین یسالارمشارکت و مردم زانیم ،یفناور نیاز ا یریگبهره

 سرع  سرازمانبرنام  تو فی. براساس تعرشودیومت کنندگان اطلاق مشهروندان و حک انیامور است و ب  رابط  م میتنظ

 عادلانر  و کارآمد و ییقانون، دستگاه قضا یبر اساس حکمران یامور عموم تیریمد»خوب عبار  است از  یکمرانملل ح

ز ا یگررید فیرر تعر(. د145: 1398دفترر، و عرب یرجب یر)حاج. «یحکومرت دار نردیمشارکت گسترده مرردم در فرا

شرهروندان،  است ک  بر  واسرط  آنهرا ییاو نهاده ندهایسازوکارها، فرا یخوب ب  معنا یحکمران 2002در سال  ونسکوی

  خود را و تعهدا آورندیجرا در مخود را ب  ا یحقوق قانون کنند،یخود را دنبال م یمناف  مدن ،یمدن یها و نهادهاگروه

 یحکمران ی(. موضوع محورFoley, Goldsmith-Pinkham, Greenstein & Zwick, 2018: 96) سازندیبرآورده م

 نیان  باشد. امردم سالار و برابرخواه یساز توسع  اقتصاد ن یاست ک  بتواند زم یب  حکومت افتنیدست  یخوب چگونگ

مطررب اسرت  یخروب شرهر یمطرب شده است و اکنون تحت عنوان حکمرانر زین یشهر تیریدر مد یاز حکمران وهیش

(Zerbian & de Luis Romero, 2023: 797.) 

 یهاتیو مسئول فیموارد تنها بر انتقال وظا شتریدر ب ییخوب و تمرکززدا یحکمران ندیآن است ک  در فرا یاصل مسال 

اگرر  یحتر نیانجرام آنهرا وجرود نردارد. بنرابرا یلازم برا یرمالیو غ یو مناب  مال شودیم دیب  شهرها تاک یدولت مرکز

مواجر   یشتریب تیها اغلب با مسئولشهرها و استان رانیباشد، مد ردهک ترکیرا ب  مردم نزد یریگمیتصم ،ییتمرکززدا

درسرووان و  ،یزیردارد )عز یشرتریب  مطالعر  ب ازیاست ک  ن یاساس یامسال  یخوب شهر یحکمران نیهستند. بنابرا

و  ازهرایب  ن ییاداره بهتر شهر و پاسوگو یبرا رانیمد یریگمیب  تصم یخوب شهر ی(. حکمران34: 1401 ،یپورمحمد

 ،یمراتبمتمرکرز و سلسرل  یشرهر تیریاشاره دارد. گذر از مرد یاز مناب  عموم ن یشهروندان با استفاده به یهاخواست 

 & Purwanto, Spاسرت ) ریناپذاجتناب یسالار امرو مردم رمتمرکزیخوب، غ ییحکروا یسوو حرکت ب  افت ی یژگیو

Fitria, 2021: 156و  یاسریس ،یو متناسرب برا بافرت فرهنگر یخروب شرهر یانرحکمر کرردیرو یریبکارگ نی(. بنابرا

سروق دهرد و  یشهر داریتوسع  پا یکشور را ب  سو تواندیم کردیرو نیالاجرا است. اضرور  لازم کیشهرها  یاقتصاد
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منجر شد  ج ینت نیها ب  اتلاش نیمجموع  ا(. Hardi & Gohwong, 2020: 14در توسع  را ب  همراه آورد ) یداریپا

اصلاب نواقص برازار و حرذف مروارد شکسرت آن،  ن یخود را در زم یاصل فیدولت مشوص بتواند وظا کی آنک  یک  برا

 دیرانجام دهرد، با یب  درست یاجتماع  یآزاد و بهبود سرما یب  بازارها یابیدست ،یاصلاحا  نهاد ،یریرقابت پذ شیافزا

 انیکمال ،یعقوبی ،ی؛ دقت1391 ،ی)ناظم شودیم فیتعر« خوب یحکمران»برخوردار باشد ک  در قالب  یژگیو نیاز چند

 (.66: 1399 ،یو دهقان

و  یبوشرتوان تیراز قابل یحکمرانر وهیشر نیدارد. ا یینقش بسزا زین یو استان یخوب در بهبود اقتصاد شهر یحکمران

توسع   یمشارکت ندیخوب ب  عنوان فرا یحکمران یالگو لیدل نی. ب  همدر سطح جامع  برخوردار است یتوسع  اقتصاد

و  یحرل مشرکلا  اقتصراد یرا بررا یلیو جامع  وسرا یردولتیغ یهاک  ب  موجب آن حکومت، سازمان شودیم فیتعر

  برا خروب در واقر ی(. حکمرانر110: 1394 فرر،یو ذاکر زاده یسرم ا،ینیگیب ،ی)صفر کنندیفراهم م یشهر یاجتماع

 ها،یریگمیمشرارکت مرردم در تصرم یو فرصت برابر برا ردیگیصور  م یو بوش خصوص یشراکت دولت، جامع  مدن

و  یاجتمراع ،یکر  شررایط اقتصراد بوشردیرا ایجاد و توسرع  م ریفراگ یو مدل کندیفراهم م ار یو پاسوگوی تیشفاف

 ی(. حکمرانر34: 1401 ان،یسلاجق  و مداح ،یلرییضانسل حاضر و آینده را فراهم کند )ر یمطلوب برا یطیمحزیست

 نیقانون است، در عر تیاکممشارکت و ح ،ییحقوق بشر، پاسوگو ،یچون دموکراس یمینو از مفاه یتیخوب ن  تنها روا

اعرم از توسرع   یجم  شوند و اهداف توسع  انسران کجایها در اهداف و ارزش نیک  هم  ا کندیم جادیا یحال چارچوب

(. در عصرر 95: 1401 ورا،یو ک یعقروبی غران،یمردم دنبرال شرود )پ تیبا محور یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یداقتصا

و تحول قرار گرفتر  اسرت و برر نقرش همزمران  رییمورد تغ زین یامور اقتصاد یراهبر ،یو فن یو با تحولا  فکر دیجد

خروب مطررب  یحکمران یالگو یالمللنیب ینهادها یواز س سان،نی. بدشودیم دیتأک یاقتصاد دولت و جامع  در توسع 

مسرال  در  نیراست. ا رگذاریثتأ یاقتصاد الگو بر توسع  نیا یو اجتماع ینهاد با یها و ترتک  ساختار، شاخص شودیم

 یسرنت یهاسرتمیس یتیکفرایمسائل شهرها، آشکار شردن ب یدگیچیاندازه، گستره و پ افتنیمانند شد   یکنار مسائل

کر  در آن  دیربوجرود آ ییهاسرتمیس یبر  سرو یشریسربب شرده اسرت گرا ن،ییبالا ب  پا یریگمیو تصم کیروکراتبو

را بر  عنروان  یخوب شهر ییحکمروا لیدل نیاتواذ شود. ب  هم یشهر وناگونگ نفعانیذ نیبا اشتراک ب یریگمیتصم

: 1401 ،یروزیرفیگیو ب نیامیبانیانرد )شرنموده یمعرف تیریاعمال مد وهیش نیدارتریو پا نیترن یهزکم ن،یتراثربوش

133.) 

هوشرمند  تیریهوشرمند شرده اسرت و مرد یسبب گسترش شهرها یاطلاعا  و ارتباطا  و توسع  شهر یفناور رشد

 یادیرز اریبسر یایرمزا یهوشمند شرهر تیریقرار دارد. مد یامور شهر انیو متول یدولت یدر دستور کار نهادها یشهر

 یصرحبت از هوشمندسراز یکررد. وقتر رهاشرا یخوب شرهر یحکمران یبرا یب  بسترساز توانیمل  آن مدارد ک  از ج

 یشرهرها یفنر یایربرر مزا زیرمطالعا  ن شتریو ب شودیب  ذهن متبادر م محوریو فناور یفن یهاجنب  شودیشهرها م

از  شیتمرکرز شرود. بر زی( نیتیری)مد یرفنیغ یهابر جنب  دیبا یفن یهادارند. حال آنک  علاوه بر جنب  دیهوشمند تاک

 یمشرارکت مردن نیمطرب است و ا یخوب شهر یحکمران یب  عنوان رکن اساس یشهروند شارکتده  است ک  م کی

 یبررا یدر مطالعر  حاضرر ارائر  مردل ی. کوشرش اصرلگرددیمتبلور م یب  خوب یهوشمند شهر تیریشهروندان در مد

 است. یخوب شهر یب  حکمران یابیدست یتازه برا یکارب  عنوان راه یهوشمند شهر تیریمد

وش پرژوهش انجام داده اسرت. ر هوشمند یشهر تیریمد یسازادهیعوامل موثر بر پای با عنوان ( مطالع 1402موغلی )

از  هرا یفرضر یبر  اهرداف پرژوهش و  بررسر یابیاست. ب  منظور دسرت یو از نظر هدف کاربرد یلیتحل-یفیحاضر توص

 یحکمرانر رینشان داد کر  در ارتبرا  برا تراث جینتا افزار آموس استفاده شد.نرم طیدر مح یمعادلا  ساختار یمدلساز

و  پورلالر  هوشرمند دارد. یشهر تیریمثبت بر مد یریهوشمند تاث یهوشمند، ک  حکمران یشهر تیریهوشمند بر مد

پرژوهش  را مرورد مطالعر  قررار دادنرد. یهرش یهارشد هوشمند در توسع  بافت یهاشاخص گاهیجا (1402) همکاران

رشرد هوشرمند  یهاشراخص انجرام گرفرت. یلیتحل -یفیو ب  لحاظ روش، ب  روش توص یحاضر ب  لحاظ هدف کاربرد

هلردرن،  یهابا استفاده از مدل یو دسترس یطیمح ستیز ،یشهر مراغ  بر اساس س  شاخص فشردگ یدر نواح یشهر
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شهر مراغر   قوارهینشان از رشد پراکنده و ب قیتحق یها افت ی قرار گرفت. یابیرد ارزمو یاشبک  لیتحل ی ونیج بیضر

وضعیت مناسبی ندارنرد و بایرد بررای  بافت فرسوده و سبز، شبک  فاضلاب یشاخص فضا ی،طیمح ستیدارد. ب  لحاظ ز

 نردهیآ یدیرکل یهاشررانیپ( ارائ  1402) و همکاران همقدم .توسع  بافت شهری از هوشمندسازی شهری استفاده کرد

 یاکتشراف یفیو ب  لحاظ روش انجرام توصر یکاربرد از نظر هدفپژوهش اند. این انجام داده هوشمند یشهر ییحکمروا

  یرکل ی. جامعر  آمرارباشردیم یدلف کیبر تکن یمبتن یشیمایصور  پب  زیو ن یها ب  روش اسنادداده یاست. گردآور

شرد و  نیرینفر تع 45راسکو،  نیاز قوان تفاده. حجم نمون  با اسباشندیم قیتحق ن یشهر رشت در زم یمتوصصان شهر

 نیهوشرمند تردو یشرهر ییدر خصوص حکمروا شرانیپ 20مؤلف  و  8. باشدیم یبرفصور  گلول ب  یریگنمون  وهیش

 مرککمی افرزاراز نرمبرا اسرتفاده  تیرمتوصصان قرار گرفت و در نها اریاثرا  متقابل در اخت سیشد و پرسشنام  ماتر

 ،یرسرانیو آگاه یاز آن اسرت کر  آمروزش شرهروند یحاک لیحاصل از تحل جیاستوراج شدند. نتا یدیکل یهاشرانیپ

 .شروندیهوشرمند شرهر رشرت محسروب م یشهر ییاول حکمروا شرانیپ 3مشارکت شهروندان و تعهد مسئولان جز  

برر  دیربرا تأک یخروب شرهر یریب  حکمروا دنیاطلاعا  در رس یفناور تیری( نقش مد1401) و همکاران نیامیبانیش

و  یمطالعر  اسرناد مطالعر  آنهرا از نظرر هردف، کراربردی و مبتنری برر را مورد مطالع  قرار دادند. مشارکت شهروندان

 نشرانگر جی. نترابروده از میران شرهروندان شرهر اهرواز صرور  گرفرتپرسشرنام   بااطلاعا   یگردآور .است یشیمایپ

 یاطلاعا  و ابعاد مشارکت شهروندان است ک  هر چقدر اسرتفاده از فنراور یفناور یهامولف  نیبالا ب اریبس یهمبستگ

 تیشرهر از نظرر مشرارکت شرهروندان در اداره شرهر در وضرع نیباشد ا شتریزاهدان ب هرشهروندان ش نیاطلاعا  در ب

خروب  ییحکمروا ینسبت سنج( ب  1401و همکاران )در یکی دیگر از مطالعا  داخلی مشاب  هاشمی  قرار دارد. یبهتر

پرداختند. این مطالع  کاربردی ک  با رویکرد مروری انجام شد نشان داد هوشمندسازی شرهر تهرران برا  و شهر هوشمند

گرایی، اثربوشی و بیرنش اسرتراتژیک دهی، وفاقمداری، پاسخاثرگذاری بر مشارکت، برابری، شفافیت، پاسوگویی، قانون

 کند.هایت ب  تحقق حکمروایی خوب شهری کمک میدر ن

و همکراران   لوایگاور مطالعاتی نیز در خارج از کشور در زمین  هوشمندسازی و مدیریت هوشمندشهری انجام شده است.

شرهر  یقریتطب یتوسع  شهر هوشمند بر اسراس مردل مفهروم ندیفرآ یتجرب یتحت عنوان مدلساز یا( مطالع 2022)

 یقریاستفاده از مفهروم تطب یبرا یروش شناخت یکردهاینظام مند کردن رو ق،یتحق نیادند. هدف از اهوشمند انجام د

و  ینظر میتعم یهابر روش یمبتن قیاست. روش تحق  یدر روس هایهردارتوسع  ش یهاپروژه یشهر هوشمند در اجرا

 یکردهرایمردرن رو دگاهیرکننرده دکر  منعکس کنردیرا فرراهم م یمقرراتر یاست ک  امکران سراختاربند یمندنظام

 یکردهرایرو جر ،یشرهر هوشرمند اسرت. در نت ینردیفرآ یهاو مردل یقریتطب میکاربرد مفاه ن یدر زم یشناختروش

و مؤثر توسع   کپارچ ی تیریشکل گرفت  است ک  امکان مد« شهر هوشمند» یقیتوسع  مفهوم تطب یبرا یشناختروش

 .کنردمی فرراهم هراو متعرادل آن نر یبه بیردر ترک تالیجیو خدما  د هاستمیسها، فرمپلت یرا بر اساس معرف یشهر

در  دیرجد یتوسع  شهر یهااستیشهر هوشمند و س یهایاستراتژ ی( در مقال  ب  بررس2021) مزیو ج وونایا گو،یگرز

 زانیرو م یاسرتراتژ یوابزرگ لهستان را با توج  ب  محت یشهرها تیاولو یدارا یمطالع  نواح نای. اندلهستان پرداخت 

 لیرو تحل  یرکرار شرامل تجز نیر. اکنردیم ییتوسع ، شناسا دافاز اه یانسان  یو سرما یاجتماع یهارساختیز یآگاه

)ورشو، کراکو، لودز، وروکلا، پوزنران و  یشش شهر لهستان آنلاین مدیریت شهری یهاتیو وب سا یاسناد رسم یمحتوا

 دهدینشان م هدشد. شوا لیهدفمند تکم ینارهایها و سمامر با مصاحب  نیبود. ا هاآن یکلان شهر یگدانسک( و نواح

 نیبر یهرااست کر  تنش یشهر استیو اشکال نوظهور س یسازگار یجیتدر یندهایدهنده فراک  تجرب  لهستان نشان

 دهردینشان م جیا. نتکندیرا منعکس م یو اجتماع یطیمحستیز ،یو اهداف اقتصاد تیحاکم تریو سنت دیاشکال جد

و  یاجتماع یازهایکردن در ارائ  خدما ، پرداختن ب  ن یتالیجید ،یت مشارکتیدر واق  از نظر حاکم یسازمان رییک  تغ

 ی( در مقال  ب  بررسر2020و آنجلا ) ایلاریا گرفت  است.تر صور گسترده یبا اهداف توسع  شهر SC یهاارتبا  برنام 

برنامر   هایدر مدل یبازنگر یبرا یشهر هوشمند: مفهوم شهر هوشمند ب  عنوان فرصت یهوشمند برا یزیبرنام  ر کی

 ،یاز نظرر فنر شرفت یشهر پ کی یعنی "شهر هوشمند". منظور از دهدیمقال  نشان م نای. اندشهر معاصر پرداخت  یزیر
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و اداره(،  یمردم، زندگ ط،یتحرک، مح ،ی، با ادغام ابعاد موتلف توسع  )اقتصاد"یداریپا"و  "رقابت"ب   وستنیپ ییتوانا

 هرایسرتمیکر  از آن س کنردیم شنهادیرا پ یموتلف و متنوع یگسترده ک  چشم اندازها یفیخودکفا شدن است. تعر

 یدیرجد نر یشده است زم یمقال  سع نی. در استهوشمند، گرفت  شده ا یموتلف شهرها هاییو طبق  بند ییشناسا

 یبررا یو شهر هوشمند را کشف کند. شهر هوشمند مطمئناً فرصت یشهر یزیبرنام  ر نیب مربو  ب  رابط  قا یاز تحق

 تیرفیمناب  در شرهر اسرت کر  هردف آن ارتقرا ک تیریمد هایستمینوآوران  با س یتفکر مجدد در شهر معاصر ب  روش

در حرال توسرع :  یهوشرمند در کشرورها یشرهر تیریمرد ی( در مقال  ب  بررس2020تان و آراز ) نگیی است. یزندگ

 تالیجید هاییآورک  ب  طور گسترده از فن یهوشمند ی. شهرهادهدیمقال  نشان م نای. اندپرداخت  ا یبر ادب یمرور

در حرال  یکشرورها یاز شرهرها یاریک  بسر یتیجمع یفشارها یبرا یاحتمال هایب  عنوان راه حل کنند،یاستفاده م

 نیرکمک کند. برا ا هارساختیخدما  و ز ندهیفزا یو ممکن است ب  رف  تقاضا ودشیم ادیتوسع  با آن روبرو هستند، 

 هرایو چرالش یررسرمیاز اقتصراد غ یسهم قابرل تروجه ها،رساختیز یمربو  ب  نگهدار یمال یبالا هاین یوجود، هز

وسرع  شرهر ت تیمقالر  وضرع نیر. ادهردیهوشمند را کاهش مر یدولت در مورد شهرها سمیده آلیا ت،یموتلف حاکم

منحصرر  هرایو محرک هازهیانگ ،یک  شامل درک مفهوم ساز کند،یم یدر حال توسع  را بررس یهوشمند در کشورها

از  کیسرتماتیس ا یرادب یبررسر کیرمطالعر  از  56ب  فرد توسع  )و موان  توسع ( شهر هوشرمند اسرت. در مجمروع 

 از اسرتفاده با هاشد. داده ییشناسا یداده دانشگاه گاهیو پاشده از د ییشناسا یمتون علوم اجتماع 3928  یمجموع  اول

 یدر شرهرها ینشران داد کر  فنراور یبررسر نیقرار گرفت. ا یمورد بررس یموضوع لیو تحل  یو تجز یموضوع بترکی

و  یقرانون ،یانسران ،یاجتمراع یقابل تحقق است ک  اصلاحا  اقتصاد یزمان هادر حال توسع  تن یهوشمند در کشورها

شرهروندان شرامل،  یرسراختیز یاساسر یازهاین نیتأم یخود را برا هایتلاش دبای هاهمزمان انجام شود. دولت یظارتن

و  ،یانسران  یسررماتوسرع   ر،یدرگ یکاهش خطرا  فناور یواضح برا ینظارت هایچارچوب جادیا شتر،یدرآمد ب شیافزا

 یشرهرها» یهابرنامر  ریرا در مرورد ترأث یدراکرا  عمروم( ا2023) هرارتلیدهند.  شیافزا ستیز طیمح یداریارتقا پا

کنگ انجام شد و هشتصرد این مطالع  ب  صور  کاربردی در هنگ. کرد لیتحل یزندگ تیفیو ک تیبر حاکم« هوشمند

ها با ابزار پرسشنام  گردآوری و با روش رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت. نفر از شهروندان در آن مشارکت کردند. داده

و بهبود  یزندگ تیفیک بر ارتباطا  و انصاف ،یخدما  عموم ت،یمشارکت، شفافنتایح نشان داد شهر هوشمند از طریق 

برراین اسراس لازم اسرت ترا مطالعرا  بیشرتری پیرامرون . محیطی تاثیر بیشتری دارد تا حکمرانریهای زیستشاخص

 .ی صور  پذیردهای هوشمندسازی شهر بر حکمروایی و مدیریت شهراثرگذاری شاخص
 

 شناسیروش
 کیپژوهش از منظر هدف  نیانجام شد. ا ییاستقرا یکردیو با رو ان یرگرایتفس میبر پارادا یپژوهش حاضر مبتن    

 وهی( است ک  با شیفی)توص یشیرآزمایپژوهش غ کیها داده یگردآور وهیاست و براساس ش یاتوسع -یپژوهش کاربرد

( بهره گرفت  یکم-یفی)ک یاکتشاف وت یپژوهش آم ربها از طداده لیتحل یبرا نیمچن. هدیانجام گرد یمقطع شیمایپ

 شد.

باسرابق   رانی)مرد ی( و خبرگران تجربریشرهر تیریمد دی)اسات یکنندگان پژوهش شامل خبرگان نظرمشارکت جامع 

د و حرداقل مردرک در شرهر شراهرو تیریحداقل پانزده سال سرابق  مرد ،یشاهرود( است. ملاک انتواب خبرگان تجرب

نظر صاحب یشهر تیریک  در حوزه مد است یباسابق  دانشگاه دیشامل اسات زین یارشد است. خبرگان نظر یکارشناس

هدفمند اقدام بر  مصراحب  برا  یریگمنتشر کرده بودند. با استفاده از نمون  ییهاکتاب ایمقالا   ن یزم نیاند و در ابوده

و  یمدلسراز ی. بررادیرمصاحب  متوقرف گرد ندیحاصل شد و فرا یصاحب ، اشباع نظرم 17خبرگان شد و پس از انجام 

 افراد استفاده شد. نیهم دگاهیاز د زیعوامل ن یبندتیاولو

 و پرسشنام  است. افت یساختارم یپژوهش مصاحب  ن یهاداده یگردآور یاصل ابزار
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داوران  دگاهیراز د یریپرذنانیو اطم یریدپرذییتا ،یریپرذانتقال ،یریاعتبارپرذ اریربراساس چهار مع یفیبوش ک ییروا

 627/0 2یبراسراس فرمرول هولسرت 1شردهدرصرد توافرق مشاهده ،یفریبورش ک ییایسنجش پا یشد. برا دییو تا یابیارز

کر   دیربرآورد گرد 631/0 زیکوهن ن یکاپا بیضر نطوریهماست.  یبوده و مقدار قابل قبول شتریب 6/0برآورد شد ک  از 

 یهمبسرتگ بیضرر زیرن یریتفسر-یسراختار لیرتحل یانجرام شرده اسرت. بررا یبر  درسرت یبندمقول  دهدینشان م

 .باشدیمطلوب م زیپرسشنام  ن نیا ییایپا نیاست بنابرا 9/0تا  75/0 نیبرآورد شد ک  ب ICC( 77/0( 3یاطبق درون

سوارا استفاده شرد.  و یریتفس-یساختار یمضمون، مدلساز لیشده از روش تحل یگردآور یهاداده لیوتحل یتجز یبرا

ب  روشنی در ادبیا  پژوهش قابل ردیابی نیست « مدیریت هوشمند شهری برای حکمروایی خوب»های از آنجا ک  سازه

باشد بنابراین از طرب پژوهش اکتشافی هایی متناسب و بومی برای شهر شاهرود میو از سوی دیگر هدف شناسایی سازه

های توصصی برا خبرگران دانشرگاهی و مردیران شرهری صرور  مصاحب  نخستگام ر این راستا در استفاده گردید. د

گام های موردنظر شناسایی شدند. در ، کدگذاری گردید و سازهمضمون لیبا روش تحل های انجام شدهگرفت و مصاحب 

احری شرود. از میران عیرین و مردل مروردنظر طرتهای شناسرایی شرده کوشش شد تا الگروی روابرط میران سرازه دوم

دهی براساس رویکردهای ذهنی است بررای مسرائل انسرانی های گوناگون فکری، تفسیرگرایی ک  مبتنی بر نظمپارادایم

برای طراحی مدل استفاده گردیرد. در « فسیریت-مدلسازی ساختاری»رسد ب  همین دلیل از روش نظر میتر ب مناسب

 ها از روش سوارا استفاده گردید.اهمیت شاخصبندی و آگاهی از نهایت نیز برای رتب 

 یمند شرهرهوشر تیریمرد یهاشد و شاخص لیتحل یتوصص یهامتن مصاحب  Maxqdaافزار مضمون در نرم لیتحل

 یالگو MicMacافزار در نرم یریتفس-یساختار یلسازشدند. سپس با روش مد ییشناسا یخوب شهر ییحکمروا یبرا

افرزار اکسرل، ( در نرمSWARAبرا روش سروارا ) تیرشرد. در نها میدل پرژوهش ترسرو مر ییها شناسراروابط شاخص

 شدند. یبندرتب  یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یهاشاخص

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

 و شرهر سبزوار دامغان در غرب، شهر شهر نیشهر در حد ب نی. ادیآیاستان سمنان ب  شمار م یشهر شاهرود از شهرها

شرهر شراهرود . باشردیمشرهد م شرهر-تهرران شهر راه ان یگرگان در شمال قرار گرفت  و در م بردسکن در شرق و شهر

  برنفر بررآود شرده اسرت. شراهرود  150000حدود  1395آن در سال  تیمرب  مساحت دارد و جمع لومتریک 51419

 یجنروب یهاو در دامنر  ریدشرت کرو یشمال  یشهر در حاش نیپرتردد است. ا اریمشهد، بس ریقرار گرفتن در مس لیدل

معرادل  یبرا ارتفراع یرجر  طرولد 54و  ق یدق 58و  یدرج  عرض 36و  ق یدق 25 ییایجغراف تیکوه البرز با موقعرشت 

 قر یدق 14است و اختلاف ساعت مرکز شهرسرتان برا شرهر تهرران واق  شده یدر شمال خاور ایاز سطح در ترم 1380

 است.

 

                                                 
1. Percentage of Agreement Observation, PAO 
2. Holsti 
3. Intraclass Correlation Coefficient, ICC 
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 شهر شاهرود ییایجغراف تیموقع .1 شکل

مرکرز  جیبر اساس نترا 1390سال  در و  نفر 618�191، برابر با 1385سال  یشهرستان بر اساس سرشمار نیا تیجمع

 1410بینی شهرداری شاهرود، جمعیت این شهر تا سال براساس پیش .استبوده  260�182برابر با  تیجمع ران،یآمار ا

انرد بر  خواهد رسید. بسیاری از ساکنان این شهر از روستاهای اطراف ب  زندگی شهرنشینی روی آوردههزار نفر  250ب  

شراهرود در سرطح  یکشاورز دا یاز لحاظ تولهمین خاطر کشاورزی یکی از مناب  اصلی درآمدی مردم این شهر است. 

زبرانزد  زیرن رانیرشراهرود کر  در ا یاغمحصولا  ب نیتراست. مهم یقطب کشاورز 19استان مقام اول و در کشور جز  

 ایرزردآلو دن دتولی %1از  شیو ب رانیزردآلو ا دتولی %10زردآلو شاهرود  دیتول زانیعبارتند از: انگور و زردآلو. م باشندیم

 ازا یرامت گرریاز د .شودیصادر م زیب  برگ  زردآلو ب  خارج کشور ن لیبا تبد یزردآلو علاوه بر مصرف داخل نی. اباشدیم

خراص شراهرود اشراره کررد. در حرال حاضرر  ییایرجغراف تیب  واسط  موقع یب  تنوع مواد معدن توانیشاهرود م ژهیو

در مجمروع  .اسرت ینریتزئ یهامس، آهک، گچ و سرنگ ت،یکروم ،معدن زغال سنگ نیچند یشهرستان شاهرود دارا

فرد سبب شرده ای تاریوی و گردشگری منحصرب هشرایط اقلیمی مناسب، معادن، کشاورزی، طبیعت چهار فصل، جاذب 

 است تا مردم وضعیت اقتصادی نسبتاً مناسبی داشت  باشند.

 

 ها و بحث یافته
بودنرد. از نظرر  یدانشرگاه دینفر از اسرات 6و  یشهر رانینفر از مد 11کنندگان پژوهش حاضر شامل جامع  مشارکت

 زیرنفرر ن 10سال و  20تا  15 نینفر ب 7 یکارتند. از نظر سابق داش ینفر دکتر 13ارشد و  ینفر کارشناس 4 لا یتحص

 داشتند. یکارسال سابق  20 یبالا
 خبرگان یشناختتیجمع یهایژگیو. 1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 خبرگی
 %35 6 خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی(

 %65 11 (شهریخبرگان تجربی )مدیران 

 تحصیلا 
 %24 4 رشناسی ارشدکا

 %76 13 دکتری

 کاریسابق 

 %41 7 سال 20تا  15

 %59 10 سال 20بالای 

 %100 17 کل
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( Attride-Stirling, 2001: 388-389) یابر روش شش مرحل  یمضمون مبتن یفیک لیها با روش تحلمصاحب  جینتا

مون مضر 5بر   یمحرور یکدگرذار قیاز طر تینها . دردیگرد ییکد شناسا 298باز  یصور  گرفت. در مرحل  کدگذار

 یهوشرمند شرهر تیریمرد نیریبت یهاشرد. مقولر  دایردسرت پ  یمضمون پا 58دهنده و مضمون سازمان 10 ر،یفراگ

 ارائ  شده است. 2در جدول  یخوب شهر ییحکمروا یبرا نینو یراهکار

 
 یخوب شهر ییحکمروا یبرا نیون یراهکار یهوشمند شهر تیریمد نییتب یهامقول  . 2 جدول

 مضامین پایه دهندهسازمان فراگیر

عوامل زیربنایی 

مدیریت 

 هوشمند شهری

 عوامل مدیریتی

هر دانش و آشنایی مدیران با ش»؛ «پشتیبانی مدیران شهری از هوشمندسازی شهر»

ن ب  احساس نیاز مدیرا»؛ «تمایل مدیران شهری ب  استفاده از فناوری»؛ «هوشمند

 «تمایل مدیران شهری ب  تشریک اطلاعا »؛ «سازی اطلاعا شفاف

استراتژی مدیریت هوشمند 

 شهری

های معین در راستای مدیریت ماموریت»؛ «انداز روشن مدیریت هوشمند شهریچشم»

وص استراتژی مش»؛ «اری بلندمد  مدیریت هوشمند شهریگذهدف»؛ «هوشمند شهری

؛ «مد  مدیریت هوشمند شهریگذاری کوتاههدف»؛ «های بلندمد در راستای هدف

ها و مقررا  اجرایی تعیین روندها، روی »؛ «مد های کوتاههای اجزایی هدفمشیخط»

 «مدیریت هوشمند شهری

عوامل فنی مدیریت هوشمند 

 شهری

روز شهر افزارهای ب گیری از نرمبهره»؛ «افزاری شهر هوشمندهای سوتساختوجود زیر»

دانش  انتقال فناوری و»؛ «بکارگیری نیروهای فنی و متوصص شهر هوشمند»؛ «هوشمند

 «استفاده از تجهیزا  و ابزارهای نوین شهر هوشمند»؛ «فنی شهر هوشمند

خدما  شفاف 

 شهری

 شفافیت مدیریت شهری

ها و ین های دقیق هزارائ  گزارش»؛ «انتشار رسمی و ارائ  اطلاعا  قراردادها شفافیت در»

انونی ئل غیرقبرخورد با مسا»؛ «قوانین و استانداردهای روشن شفافیت عملکرد»؛ «درآمدها

 «نظار  پیوست  بر رعایت قوانین شفافیت عملکرد»؛ «و مبارزه با فساد

 خدما  هوشمند شهری

بازیافت و »؛ «های هوشمندرشد و توسع  سازه»؛ «ونقلحمل هوشمندسازی خدما »

لی و خدما  ما»؛ «آموزش و آگاهی الکترونیک شهروندان»؛ «مدیریت هوشمند پسماند

  و تسهیلا»؛ «ارتباطا  الکترونیک شهر و مدیران شهری»؛ «اعتباری هوشمند شهری

 «خدما  حقوقی الکترونیک شهروندان

مشارکت 

شهروندان 

 یکالکترون

مشارکت شهروندان 

 الکترونیک

مشارما سیاسی »؛ «های شهر هوشمندمشارکت شهروندان در تدوین و اجرای طرب»

 ؛«مردم انتوابی بودن شهردار با رای»؛ «سهم نمایندگان زن در شوارها»؛ «شهروندان

نف  در های ذیمشارکت هم  گروه»؛ «نفعانای برای همکاری هم  ذیپلتفرم شبک »

 «شهر هوشمندهای طرب

عملکرد 

مدیریت 

 هوشمند شهری

 محیطیعملکرد زیست

کاهش آلودگی »؛ «های تجدیدپذیراستفاده از انرژی»؛ «زیستتوسع  فضای سبز و محیط»

بکارگیری فرایندهای »؛ «زیستهای روشن صیانت از محیطبرنام »؛ «و گازهای آلاینده

 «مدیریت سبز

 عملکرد اقتصادی

؛ «وکارهاهمکاری با اصناف و کسب»؛ «شغلی برای شهروندانهای افزایش فرصت

؛ «های دستفروشینظم و انسجام ب  فعالیت»؛ «وکارهای شهریهای پشتیبان کسببرنام »

 های شهریتدارک و توسع  بازارها و بازارچ »؛ «های شهریبازنگری در نظام مالیا »

 عملکرد اجتماعی

های پشتیبانی از همایش وبرگزاری »؛ «میهای مردها و کمکحضور در خیری »

؛ «های اجتماعیپاسوگویی ب  خواست »؛ «المنفع های عامکمک ب  فعالیت»؛ «اجتماعی

 «حضور فعال در رویدادهای اجتماعی»

حکمروایی 

 خوب شهری
 حکمروایی خوب شهری

ر ارتقای رفتا»؛ «ها و وظایفتاکید بر اثربوشی نقش»؛ «پاسوگویی مدیران شهری»

سازی و ظرفیت»؛ «های مدیریت شهریسازی فعالیتشفاف»؛ «ای و مبتنی بر قانونحرف 

رعایت منشور حقوق »؛ «گیریمشارکت دادن شهروندان در تصمیم»؛ «کارگروهی

 «شهروندی
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 یاسرتفاده شرد. بررا یریتفس یاز روش ساختار یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یمدلساز یبرا

 Vبرا چهرار نمراد  ریرفراگ یها. روابرط سرازهدیگرد لی( تشکSSIM) 1یساختار یخودتعامل سینظور نوست ماترم نیا

 شرودی)عدم وجرود رابطر ( مشروص م O(، و  ی)رابط  دو سو X دارد(، ریتاث iبر  j ری)متغ A دارد(، ریتاث jبر  i ری)متغ

 ارائ  شده است. ریل زدر جدو یساختار یخودتعامل سی(. ماتر1401 ،یدیو آفر یبی)حب
 

 یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یساختار یخودتعامل سیماتر. 3 جدول
SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

 V V X A O A A V V   (C01) شفافیت مدیریت شهری

 X A A A O A X O     (C02) محیطیعملکرد زیست

 A A A A A X V       (C03) عملکرد اجتماعی

 A V A A V V         (C04) خدما  هوشمند شهری

 V X X O V           (C05) عوامل مدیریتی

 A A V V             (C06) مشارکت شهروندان الکترونیک

 X V V               (C07) استراتژی مدیریت هوشمند شهری

 V V                 (C08) عوامل فنی مدیریت هوشمند شهری

 V                   (C09) عملکرد اقتصادی

                     (C10) حکمروایی خوب شهری

 

. دیرآی( بدست مRM) 2یافتیدر سیماتر ک،یصفر و  یدو ارزش سیماتر کیب   یساختار یخود تعامل سیماتر لیاز تبد

کنترل شرود.   یروابط ثانو دیبا نانیاطم یبرا نی. همچنردیگیقرار م کیبرابر  یقطر اصل یها یدرا یافتیدر سیدر ماتر

اگرر براسراس  یعنیشود.  Cمنجر ب   A دیصور  با نیشود در ا Cمنجر ب   Bشود و  Bمنجر ب   Aمعنا ک  اگر  نیب  ا

د و رابطر  شرو حیجدول تصرح دیباشد با فتادهیاتفاق ن نیلحاظ شده باشد اما در عمل ا میاثرا  مستق دیبا  یروابط ثانو

 .ستارائ  شده ا 4در جدول  یینها یدسترس سی(. ماتر40: 1400زاده، در نظر گرفت )آذر و غلام زیرا ن  یثانو

 
 یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یهاشاخص یینها یابیدست سیماتر. 4 جدول

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 

 1 1 1 1 0 1* 0 0 1 1 (C01) شفافیت مدیریت شهری

 *0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 (C02) محیطیعملکرد زیست

 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 (C03) عملکرد اجتماعی

 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 (C04) خدما  هوشمند شهری

 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 (C05) عوامل مدیریتی

 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 (C06) مشارکت شهروندان الکترونیک

 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 (C07) تراتژی مدیریت هوشمند شهریاس

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (C08) عوامل فنی مدیریت هوشمند شهری

 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 (C09) عملکرد اقتصادی

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 (C10) حکمروایی خوب شهری

 

خروب  یریحکمروا یبررا یهوشرمند شرهر تیریمرد یروابط و سطح بند نییتع یبرا یابیدست سیماتر لیپس از تشک

 ایر ی)خروجر یابیمجموع  دسرت  ریمتغ یشود. برا ییشناسا «ازینشیمجموع  پ»و  «یابیمجموع  دست» دیبا یشهر

                                                 
1. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
2. Reachability matrix, RM 
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 ایر ی)ورود ازیرنشی. مجموعر  پدیرسر آنهرابر   تروانیم  ریرمتغ قیراست کر  از طر ییرهای( شامل متغهایاثرگذار

 یخوب شهر ییحکمروا ج،ی. براساس نتادیرس  ریب  متغ توانیآنها م قیاست ک  از طر ییرهای( شامل متغهایریثرپذا

(C10در سطح نوست قرار دارد. عملکرد اقتصاد )ی (C09عملکرد ز ،)یطیمحستی (C02و عملکرد اجتماع )ی (C03 )

( C01) یشرهر تیریمد تی( در سطح س  قرار دارد. شفافC06) کیروندر سطح دو قرار دارند. مشارکت شهروندان الکت

 یهوشمند شهر تیریمد ی(، استراتژC05) یتیری( در سطح پنج قرار دارند. عوامل مدC04) یو خدما  هوشمند شهر

(C07و عوامل فن )یهوشمند شهر تیریمد ی (C08در سطح شش قرار دارند. همچن )هرر  یهرایو ورود هایخروج نی

مرورد مطالعر  در  یرهرایمتغ یوابسرتگ-. قدر  نفوذدهندیرا نشان م ریآن متغ یقدر  نفوذ و وابستگ بیب  ترت ریمتغ

 ارائ  شده است. 5جدول 

 
 یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمد یهاشاخص یوابستگ زانینفوذ و م قدر . 5 جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی پژوهش هایسازه

 5 7 5 (C01) مدیریت شهری شفافیت

 8 4 3 (C02) محیطیعملکرد زیست

 8 4 3 (C03) عملکرد اجتماعی

 5 7 5 (C04) خدما  هوشمند شهری

 3 10 6 (C05) عوامل مدیریتی

 6 5 4 (C06) مشارکت شهروندان الکترونیک

 3 10 6 (C07) استراتژی مدیریت هوشمند شهری

 3 10 6 (C08) عوامل فنی مدیریت هوشمند شهری

 9 2 2 (C09) عملکرد اقتصادی

 10 1 1 (C10) حکمروایی خوب شهری

 

منظرور ابتردا  نینمود. ب  همر یاحطر ییها را ب  شکل الگوآن توانیمذکور، م یهاروابط و سطح شاخص نییپس از تع

 یبررا یهوشرمند شرهر تیری. مردل مردگررددیم مینظرت نییاز بالا ب  پرا بیها ب  ترتها را بر حسب سطح آنشاخص

 داده شده است. شینما 3در شکل  یخوب شهر ییحکمروا
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 یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمدل مد .3 شکل

 

 لیراز روش تحل یخروب شرهر یریحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمدل مد یهاوزن شاخص نییتع یبرا تینها در

 ارهیچنردمع یریگمیتصرم دیرجد یهرااز روش یکری( استفاده شد. روش سوارا 1)سوارا یجیتدر یهدوزن یابینسبت ارز

شرد. در روش سروارا ابتردا  یمعرفر سیسرکب  همراه زاوادسرکاس و تور ن یکرشال ولتایتوسط و 2010است ک  در سال 

. ردیرگیرا م کیر ازیرو امت ردیرگیمابتدا قررار  اریمع نی. مهمترکنندیمرتب م تیاهم بیرا ب  ترت ارهایکارشناسان، مع

موجرود براسراس  یهاشراخص تیرمشوص شده اسرت. در نها یقبل یارهاینسبت ب  مع اریهر مع ینسب تیسپس اهم

درج شرده  6در جدول  «ینسب تیمتوسط اهم»در ستون  ریمقاد نی. اشوندیم یبندرتب  ینسب تیمتوسط اهم ریمقاد

 ی( بررا) بیضرر زانیر( محاسرب  شرده اسرت. م) بی. در گام سوم از روش سوارا ضرردباشی( ماست ک  همان )

 یهاشراخص ریسا یا. برباشدیم کیبرخوردار است،  تیاهم نیشتری( ک  از بQ52) یشهر رانیمد ییشاخص پاسوگو

  یرمحاسب  وزن اول یسب  شده است. برامقدار محا نیا زین یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمدل مد

 برآورد شده است. ریاز رابط  ز ار،یهر مع

=   

 

 

 

                                                 
1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis 

استراتژی مدیریت هوشمند 

 شهری

 عوامل مدیریتی

 شفافیت مدیریت شهری

 عملکرد اقتصادی عملکرد اجتماعی

  حکمروایی خوب شهری

 محیطیعملکرد زیست

 مشارکت شهروندان الکترونیک

 خدمات هوشمند شهری

عوامل فنی مدیریت هوشمند 

 شهری
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 یدن خطراز روش نرمرال کرر ییمحاسب  وزن نهرا یدرج شده است. برا 6در جدول  « یوزن اول»در ستون  ریمقاد نیا

 استفاده شد. ریمطابق رابط  ز

 

 برآورد شد. یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمدل مد یهاشاخص ییاوزن نه بیترت نیا ب 
 

 یخوب شهر ییحکمروا یبرا یهوشمند شهر تیریمدل مد یهاشاخص یبندتیاولو. 6 جدول
 وزن نرمال وزن اولیه Kj متوسط اهمیت نسبی کد معیار

 1 1 1 1228/0 (Q52پاسوگویی مدیران شهری )

 09/0 09/1 917/0 1126/0 (Q41ی برای شهروندان )های شغلافزایش فرصت

 24/0 24/1 74/0 0908/0 (Q54)ای و مبتنی بر قانون ارتقای رفتار حرف 

 05/0 05/1 705/0 0865/0 (Q15بکارگیری نیروهای فنی و متوصص شهر هوشمند )

 19/0 19/1 592/0 0727/0 (Q21برخورد با مسائل غیرقانونی و مبارزه با فساد )

 27/0 27/1 466/0 0572/0 (Q22نظار  پیوست  بر رعایت قوانین شفافیت عملکرد )

 11/0 11/1 42/0 0516/0 (Q06شهری ) انداز روشن مدیریت هوشمندچشم

 05/0 05/1 4/0 0491/0 (Q07استای مدیریت هوشمند شهری )رهای معین در ماموریت

 09/0 09/1 367/0 0451/0 (Q12وشمند شهری )جرایی مدیریت هها و مقررا  اتعیین روندها، روی 

 12/0 12/1 328/0 0402/0 (Q26آموزش و آگاهی الکترونیک شهروندان )

 21/0 21/1 271/0 0332/0 (Q08وشمند شهری )هگذاری بلندمد  مدیریت هدف

 18/0 18/1 23/0 0282/0 (Q10مد  مدیریت هوشمند شهری )گذاری کوتاههدف

 25/0 25/1 184/0 0225/0 (Q23ونقل )حملهوشمندسازی خدما  

 18/0 18/1 156/0 0191/0 (Q58رعایت منشور حقوق شهروندی )

 31/0 31/1 119/0 0146/0 (Q20قوانین و استانداردهای روشن شفافیت عملکرد )

 04/0 04/1 114/0 014/0 (Q39زیست )های روشن صیانت از محیطبرنام 

 11/0 11/1 103/0 0126/0 (Q03ه از فناوری )تمایل مدیران شهری ب  استفاد

 21/0 21/1 085/0 0104/0 (Q46های شهری )تدارک و توسع  بازارها و بازارچ 

 09/0 09/1 078/0 0096/0 (Q25بازیافت و مدیریت هوشمند پسماند )

 013/0 013/1 077/0 0095/0 (Q02دانش و آشنایی مدیران با شهر هوشمند )

 09/0 09/1 071/0 0087/0 (Q53ها و وظایف )ی نقشتاکید بر اثربوش

 12/0 12/1 063/0 0077/0 (Q47های مردمی )ها و کمکحضور در خیری 

 22/0 22/1 052/0 0063/0 (Q48های اجتماعی )برگزاری و پشتیبانی از همایش

 31/0 31/1 039/0 0048/0 (Q44های دستفروشی )نظم و انسجام ب  فعالیت

 07/0 07/1 037/0 0045/0 (Q38ی و گازهای آلاینده )کاهش آلودگ

 011/0 011/1 036/0 0045/0 (Q14روز شهر هوشمند )افزارهای ب گیری از نرمبهره

 09/0 09/1 033/0 0041/0 (Q42وکارها )همکاری با اصناف و کسب

 21/0 21/1 028/0 0034/0 (Q49المنفع  )های عامکمک ب  فعالیت

 04/0 04/1 027/0 0033/0 (Q32ن زن در شوارها )سهم نمایندگا

 06/0 06/1 025/0 0031/0 (Q50های اجتماعی )پاسوگویی ب  خواست 

 16/0 16/1 022/0 0027/0 (Q09های بلندمد  )استراتژی مشوص در راستای هدف

 31/0 31/1 017/0 002/0 (Q40بکارگیری فرایندهای مدیریت سبز )

 05/0 05/1 016/0 0019/0 (Q51ی اجتماعی )حضور فعال در رویدادها

 19/0 19/1 013/0 0016/0 (Q43وکارهای شهری )های پشتیبان کسببرنام 

 27/0 27/1 01/0 0013/0 (Q28ارتباطا  الکترونیک شهر و مدیران شهری )

 05/0 05/1 01/0 0012/0 (Q29تسهیلا  و خدما  حقوقی الکترونیک شهروندان )

 19/0 19/1 008/0 001/0 (Q33هردار با رای مردم )انتوابی بودن ش

 27/0 27/1 007/0 0008/0 (Q13افزاری شهر هوشمند )های سوتوجود زیرساخت
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 وزن نرمال وزن اولیه Kj متوسط اهمیت نسبی کد معیار

 11/0 11/1 009/0 0012/0 (Q24های هوشمند )رشد و توسع  سازه

 05/0 05/1 009/0 0011/0 (Q16انتقال فناوری و دانش فنی شهر هوشمند )

 09/0 09/1 008/0 001/0 (Q11مد  )های کوتاهی هدفهای اجزایمشیخط

 08/0 08/1 008/0 0009/0 (Q37های تجدیدپذیر )استفاده از انرژی

 12/0 12/1 024/0 0029/0 (Q17استفاده از تجهیزا  و ابزارهای نوین شهر هوشمند )

 06/0 06/1 022/0 0028/0 (Q04سازی اطلاعا  )احساس نیاز مدیران ب  شفاف

 06/0 06/1 026/0 0032/0 (Q57گیری )شارکت دادن شهروندان در تصمیمم

 21/0 21/1 022/0 0026/0 (Q05تمایل مدیران شهری ب  تشریک اطلاعا  )

 18/0 18/1 018/0 0022/0 (Q45های شهری )بازنگری در نظام مالیا 

 08/0 08/1 017/0 0021/0 (Q01پشتیبانی مدیران شهری از هوشمندسازی شهر )

 12/0 12/1 015/0 0019/0 (Q19ها و درآمدها )های دقیق هزین ارائ  گزارش

 12/0 12/1 013/0 0017/0 (Q27خدما  مالی و اعتباری هوشمند شهری )

 06/0 06/1 013/0 0016/0 (Q31مشارما سیاسی شهروندان )

 06/0 06/1 016/0 002/0 (Q35های شهر هوشمند )نف  در طربهای ذیمشارکت هم  گروه

 21/0 21/1 013/0 0016/0 (Q56سازی و کارگروهی )ظرفیت

 18/0 18/1 011/0 0014/0 (Q36زیست )توسع  فضای سبز و محیط

 18/0 18/1 009/0 0012/0 (Q34نفعان )ای برای همکاری هم  ذیپلتفرم شبک 

 06/0 06/1 014/0 0018/0 (Q18شفافیت در انتشار رسمی و ارائ  اطلاعا  قراردادها )

 12/0 12/1 007/0 0008/0 (Q55های مدیریت شهری )سازی فعالیتشفاف

 06/0 06/1 006/0 0008/0 (Q30های شهر هوشمند )مشارکت شهروندان در تدوین و اجرای طرب

 

 یهافرصرت شینوست قررار دارد. شراخص افرزا تیدر اولو 1228/0( با وزن Q52) یشهر رانیمد ییشاخص پاسوگو

بر قانون  یو مبتن یارفتار حرف  یدوم قرار دارد. شاخص ارتقا تیدر اولو 1126/0( با وزن Q41شهروندان ) یبرا یشغل

(Q54 با وزن )یفن یروهاین یریسوم قرار دارد. شاخص بکارگ تیدر اولو 0908/0 ( و متوصص شهر هوشمندQ15 برا )

 0727/0( برا وزن Q21و مبارزه با فساد ) یرقانونیائل غچهارم قرار دارد. شاخص برخورد با مس تیدر اولو 0865/0وزن 

 تیدر اولو 0572/0( با وزن Q22عملکرد ) تیشفاف نیقوان تیبر رعا وست یپنجم قرار دارد. شاخص نظار  پ تیدر اولو

هفرتم قررار دارد.  تیدر اولو 0516/0( با وزن Q06) یهوشمند شهر تیریانداز روشن مدششم قرار دارد. شاخص چشم

 هشتم قرار دارد. تیدر اولو 0491/0( با وزن Q07) یهوشمند شهر تیریمد یدر راستا نیمع یهاتیاخص مامورش
پور و همکاران در پرژوهش لال . نگر داردبیشتر حالت آینده (1402) و همکاران پورلال مطالع  این مطالع  در مقایس  با 

آنهرا در  .ا در یک شهر خاص )مراق ( مورد مطالع  قرار دادنردرویدادی، وضعیت کنونی بافت شهری رخود با نگاهی پس

گیرد و ب  اسرتقبال باید تحت بازآفرینی قرار نهایت نشان دادند ک  وضعیت کنونی توسع  شهری مراغ  مناسب نیست و 

تلا  هرای فرسروده و اخر، تا ب  اهداف گسترش کالبدی هوشمند ک ، همانا استفاده مرؤثر از بافتشهر هوشمند شتافت

های هوشمندسرازی شرهری را شناسرایی نکردنرد و چگرونگی اسرتفاده از ایرن آنها شاخص .هاست، دست یابندکاربری

ها مانند عوامل فنی و مدیریتی هوشندسازی شهری اشاره کردند کر  در ها را تبیین نکردند اما ب  برخی شاخصشاخص

وشمند شناسایی گردیدنرد. در مقایسر  برا مطالعر  مروغلی مطالع  حاضر نیز ب  عنوان عوامل پای  در مدیریت شهری ه

ترین شباهت آن است ک  هر دو مطالع  مردیریت خورد. مهم( وجوه اشتراک و افتراق جالب توجهی ب  چشم می1402)

اند. اما موغلی با رویکردی کاربردی و برا روش کمری هوشمند شهری را بستری برای حکمرانی خوب شهری عنوان کرده

ها از دیدگاه شهروندان شهر شیراز پرداخت  بود اما در این مطالع  با رویکردی آمیوت  کوشش شد سی اثرا  سازهب  برر

باشرد رسد چون بحث فنی، توصصری و برومی مینظر میها تعیین شود. ب تا از دیدگاه خبرگان الگوی روابط میان سازه

تواند الگویی راهبردی نظر خواهی از شهروندان و توده مردم نمیفهای از پیش آماده و صربنابراین استفاده از پرسشنام 

برای بحث بسیار توصصی مدیریت هوشمند شهری باشد. مطالعر  حاضرر از منظرر روش مشرابهت زیرادی بر  مطالعر  
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-را برا روش سراختاری هوشرمند یشهر ییحکمروا ندهیآ یدیکل یهاشرانیپ( دارد آنها نیز 1402همقدم و همکاران )

هرای اسرتنادی و مررور ها از روشمک مورد مطالع  قرار دادند. اما آنها بررای شناسرایی شراخصیری و تحلیل میکتفس

رسد مطالع  ادبیا  پژوهش و مبانی نظری اگرچ  درکی کلی از موضوع مورد نظر میمطالعا  پیشین استفاده کردند. ب 

همکاران نیز ب  صور  صریح اشراره شرده اسرت ایرن عوامرل دهد اما همانگون  ک  در مقال  همقدم و مطالع  بدست می

بیشتر منبعث از مطالعا  غیربومی و کشورهای پیشرفت  هستند کر  بررای فضرای حکمرانری شرهری در ایرران خیلری 

های خبرگان نظری و تجربری کر  در مردیریت شرهری کشرور اول مانند دیدگاهمناسب نیست و استفاده از مناب  دست 

مک مشروص هایی متناسب را ارائ  دهد. کمااینک  در تحلیل میکتواند شاخصتجرب  هستند بهتر می صاحب اندیش  و

اند. مضاف براینک  همقردم و همکراران، شد یک چهارم از عوامل شناسایی شده در ناحی  خنثی )بدون تاثیر( قرار گرفت 

نها ب  بیان عوامل اصرلی بسرنده کردنرد. در نهایرت های قابل ارزیابی برای هریک از عوامل را شناسایی نکردند و تسنج 

گرایی و شفافیت را مورد تاکید قرار دادند ک  در مطالع  حاضر نیز ب  ایرن عوامرل اشراره آنها نیز عوامل مشارکت، اجماع

را عراملی اطلاعرا   ی( فنراور1401) و همکاران نیامیبانیششده است و در مدل نهایی پژوهش قابل مشاهده هستند. 

را حلق  اتصال فنراوری  شهروندان الکترونیک مشارکت ی مورد تاکید قرار دادند. آنهاخوب شهر ییحکمروا کلیدی برای

درسرت  شهروندان الکترونیک مشارکتاطلاعا  با حکمروایی خوب قلمداد کردند ک  در مدل حاصل از مقال  حاضر نیز 

نی و همکارانش همسو است. اما وجر  افترراق اساسری رویکررد در نقط  کانونی مدل قرار گرفت  است ک  با مطالع  شیبا

باشد. همینطرور آنهرا هوشمندسرازی و شرهر هوشرمند را بر  کمی شیبانی و تنها تمرکز بر نظرسنجی از شهروندان می

 .نرداصور  کلی داد سون ب  میان آوردهاند و از فناوری ب عنوان مظهر بکارگیری فناوری در مدیریت شهری از یاد برده

( اشاره کرد. آنها نیز مانند همقدم و همکاران نشان دادند ک  شهر 1401توان ب  مقال  هاشمی و همکاران )در نهایت می

آورد ک  این یافت  همسرو شهری فراهم میخوب  ییحکمروا هوشمند و هوشمندسازی شهر زمین  و بستر مناسبی برای

یز عواملی مانند مشارکت شهروندان، شفافیت مدیریت شرهری و عوامرل های مطالع  حاضر است. از منظر خُرد نبا یافت 

اند. وج  افتراق اساسی مطالع  هاشمی و همکاران با این مقالر  و استراتژیک در مطالع  حاضر نیز مورد اشاره قرار گرفت 

ا اشاره ب  عوامل ب  صور  دیگر مطالعا  مورد اشاره، تاکید صرف آنها بر مبانی نظری و ادبیا  پژوهش است. آنها تنها ب

هرای کمری یرا کیفری، بر  کلی از دل ادبیا  پژوهش، مدلی مفهومی ارائ  کردند اما در هیچ جامع  آماری خواه با روش

 ارزیابی مدل نپرداختند.

 

 گیرینتیجه
ام شهر شراهرود انجر درخوب  ییحکمروا یبرا نینو یراهکار یهوشمند شهر تیریمد یپژوهش حاضر با هدف مدلساز

 تیریمرد یو عوامرل فنر یهوشمند شرهر تیریمد یاستراتژ ،یتیریعوامل مد دیمشوص گرد جیشده است. براساس نتا

 & Fischerمطالعر  ) جی. در نتاگذارندیم ریتاث یشهر تیریمد تیو شفاف یبر خدما  هوشمند شهر یهوشمند شهر

et al, 2022پژوهش حاضر هماهنگ است. جینتااشاره شده و با  یهوشمند شهر تیریمد تیب  اهم زی( ن 

 کیربرر مشرارکت شرهروندان الکترون یشرهر تیریمرد تیو شرفاف ینشان داده شد، خدما  هوشرمند شرهر نیهمچن

طالعر  م جی. در نتراشروندیمنجرر م یو عملکررد اجتمراع یطیمحسرتیعملکررد ز ،یاثرگذاشت  و ب   عملکررد اقتصراد

(Zerbian & deLuis, 2023ن )دارد. یخوانپژوهش حاضر هم جیاشاره شده و با نتا یطیمحستیکرد زب  مولف  عمل زی 

بر   یابیسرتد تیردر نها یطیمحستیو ز یاجتماع ،یعملکرد اقتصاد قیپژوهش نشان داد از طر یدستاوردها تینها در

 یتصرادقب  مولفر  عملکررد ا زی( نSabatini & et al, 2019مطالع  ) جی. در نتاشودیم سریم یخوب شهر ییحکمروا

 پژوهش حاضر سازگار است. جیاشاره شده و با نتا

 :گرددیارائ  م ریز یکاربرد شنهادا یب  دست آمده، پ جینتا براساس

شرهر بر   یاز هوشمندسراز یبانیپشرتنسربت بر   ربطیذ یشهر رانیمد شود،یم شنهادیپ یتیریعوامل مد درخصوص

بر   یشرهر رانیمد لیراستا، تما نیرا انجام دهند. در ا یا  مقتضبا شهر هوشمند اقدام رانیمد ییواسط  دانش و آشنا



 1403 زمستان، 86-65(، 22)پیاپی  4، شماره 8، دوره مهندسی جغرافیایی سرزمین                                                                                                      82

 تیریاطلاعا  در مرد یسازب  شفاف رانیمد ازیاحساس ن رایاست، ز تیاطلاعا  حائز اهم کیتشر و یاستفاده از فناور

 وجود دارد. یهوشمند شهر

هوشرمند  تیریانداز روشرن مردمچشر نیابتدا برا تردو شود،یم شنهادیپ یهوشمند شهر تیریمد یاستراتژ درخصوص

 یهوشرمند شرهر تیریبلندمد  مرد یگذارب  هدف ،یهوشمند شهر تیریمد یدر راستا نیمع یهاتیو مامور یشهر

هوشرمند  تیریمد  مدکوتاه یگذاربلندمد  و هدف یهاهدف یمشوص در راستا یاستراتژ کیپرداخت  شود. وجود 

و  ها یرروندها، رو نییبا تع شودیم شنهادیپ نیاست. همچن تیحائز اهم زیآن ن ییاجرا یهایمشبرگرفت  از خط یشهر

 برداشت  شود. یهوشمند شهر تیریموثر در مد یگام زین یهوشمند شهر تیریمد ییمقررا  اجرا

شهر هوشمند   یافزارسوت یهارساختیز تیبا تقو شود،یم شنهادیپ یهوشمند شهر تیریمد یعوامل فن درخصوص

 نیشهر هوشمند را فراهم آورند. در ا جادیلازم جهت ا ن یروز شهر هوشمند، زمب  یافزارهااز نرم یریگبهرهب  همراه 

است  تیشهر هوشمند حائز اهم یو دانش فن یفناور نتقالو متوصص شهر هوشمند و ا یفن یروهاین یریراستا، بکارگ

 کننده خواهد بود.ککم اریشهر هوشمند بس نینو یو ابزارها زا یو استفاده از تجه

و ارائ  اطلاعا  قراردادها و  یدر انتشار رسم تیشفاف جادیبا ا شود،یم شنهادیپ یشهر تیریمد تیشفاف درخصوص

 نیراستا، تدو نی. در اندیکمک نما یهوشمند شهر تیریو درآمدها، ب  استقرار مد هان یهز قیدق یهاارائ  گزارش

است. لازم ب   تیو مبارزه با فساد حائز اهم یرقانونیمسائل غ باعملکرد و برخورد  تیروشن شفاف یو استانداردها نیقوان

 دارد. ازیعملکرد ن تیشفاف نیقوان تیبر رعا وست یب  نظار  پ ج یذکر است موارد مذکور جهت حصول نت

ع  ونقل، ب  رشد و توسخدما  حمل یهوشمندساز ضمن شود،یم شنهادیپ یخدما  هوشمند شهر درخصوص

هوشمند پسماند ب  کمک آموزش و  تیریو مد افتیبا باز یهوشمند شهر تیریپرداخت  شود. مد زیهوشمند ن یهاسازه

 یو برقرار یهوشمند شهر یعتبارو ا یارائ  خدما  مال نیشهروندان قابل حصول است. همچن کیالکترون یآگاه

است. علاوه بر موارد مذکور،  یضرور یهوشمند شهر تیریدر استقرار مد زین یشهر رانیشهر و مد کیارتباطا  الکترون

 .ردیقرار بگ یدر برنام  کار دیبا زیشهروندان ن کیالکترون یو خدما  حقوق لا یارائ  تسه

شهر  یهاطرب یو اجرا نیمشارکت شهروندان در تدو با شود،یم شنهادیپ کیمشارکت شهروندان الکترون درخصوص

 شیدهند. افزا شیافزا یهوشمند شهر تیریآنها را نسبت ب  مد تیندان، حس مسئولشهرو یاسیهوشمند و مشارکت س

 نیکننده خواهد بود. همچنحوزه کمک نیدر ا ممرد یبودن شهردار با را یزن در شوراها و انتواب ندگانیسهم نما

شهر هوشمند منجر  یهادر طرب نف یذ یهاب  مشارکت هم  گروه زین نفعانیهم  ذ یهمکار یبرا یاپلتفرم شبک 

 خواهد شد.

 یهایو استفاده از انرژ ستیزطیسبز و مح یتوسع  فضا با شود،یم شنهادیپ یطیمحستیعملکرد ز درخصوص

از  انتیروشن ص یهابرنام  نیراستا، تدو نی. در اندیکمک نما ندهیآلا یو گازها یب  کاهش آلودگ ر،یدپذیتجد

 .شودیم شنهادیپ یهوشمند شهر تیریسبز جهت استقرار مد تیریدم یندهایفرا یریو بکارگ ستیزطیمح

با  یهمکار شیشهروندان و افزا یبرا یشغل یهافرصت شیافزا ضمن شود،یم شنهادیپ یدرخصوص عملکرد اقتصاد 

ب   نظم و انسجام جادیپرداخت  شود. ا زین یشهر یوکارهاکسب بانیپشت یهاوکارها، ب  ارائ  برنام اصناف و کسب

 یهوشمند شهر تیریاهداف مد یسازادهیدر پ یشهر یهاا یدر نظام مال یو البت  بازنگر یدستفروش یهاتیفعال

 یمورد بررس دیبا زیحوزه ن نیدر ا یشهر یهاتدارک و توسع  بازارها و بازارچ  نیکننده خواهد بود. همچنکمک

 .ردیقرار بگ یشتریب

 یبانیو پشت یب  برگزار ،یمردم یهاو کمک ها یریحضور در خ علاوه بر شود،یم شنهادیپ یعملکرد اجتماع درخصوص

  یالمنفع  توصعام یهاتیکمک ب  فعال رینظ ییهاتیراستا، فعال نیپرداخت  شود. در ا زین یاجتماع یهاشیاز هما

 یعنوان عاملب  زین یاجتماع یدادهایحضور فعال در رو و یاجتماع یهاب  خواست  ییپاسوگو نی. همچنشودیم

 است. تیحائز اهم یهوشمند شهر تیریدر استقرار مد کنندلیتسه
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 نرایمد ییوپاسوگ رینظ یو ارکان یخوب شهر ییب  حکمروا یابیمذکور، دست یها یاستراتژ یسازادهیو با پ تینها در

 تیریمد یهاتیفعال یسازفاف، شبر قانون یو مبتن یارفتار حرف  یارتقا ف،یها و وظانقش یبر اثربوش دیتاک ،یشهر

 قابل یهروندشمنشور حقوق  تیو رعا یریگمیدر تصم دانمشارکت دادن شهرون ،یو کارگروه یسازتیظرف ،یشهر

 انتظار است.

 زیرا داد؛ تعمیم ترىتوان همانند روش پرسشنام  ب  جامع  بزرگبدست آمده از طریق روش مصاحب  را نمى اطلاعا 

 .داد تعمیم مشاب  افراد ب  را نتایج توانمى تنها و شوندمى آورىجم  موردى و محدود تعداد پای  بر اطلاعا  این

رف دترى را صت زیاتعبیر و تفسیر اطلاعا  بویژه در مصاحب  آزاد پایین است و محقق باید دقت، حوصل  و وق قابلیت

 ریزى نماید.بینى و طربفسیر اطلاعا  را پیشاین کار کند. حتى قبل از شروع مصاحب ، محقق باید روش تحلیل و ت

 آید.نمىگران مجرب و کارآزموده نیاز است؛ زیرا مصاحب  امرى است فنى و توصصى و از عهده هرکس برمصاحب  ب 

گردد؛ شود، باعث توسع  روابط عاطفى مىشونده برقرار مىکننده و مصاحب شوصى ک  بین مصاحب  هاىتماس

هایى را بدهد ک  ب  نظر شونده پاسخست اطلاعا  با اظهارنظرهاى شوصى آمیوت  و مصاحب بنابراین، ممکن ا

ردى را گر قبل از اینک  ب  دنبال کشف واقعیت باشد، مواگر خوشایند باشد ولو واقعیت نداشت  باشد؛ یا مصاحب مصاحب 

 هاى او را تقویت نماید.تعقیب و جستجو کند ک  حدس

خواهد گر فکر کند هرطور ک  دلش مىپذیر است، احتمال دارد باعث شود ک  مصاحب عطافمصاحب  روشى ان چون

تواند بگوید. طبعاً، این تصورا  در صحت خواهد مىدلش مى شونده تصور کند ک  هر چ تواند سؤال کند یا مصاحب مى

 کند.شود، اخلال ایجاد مىاطلاعاتى ک  گردآورى مى

 و قیممطالعا  ع یروش برا نیاطلاعا  استفاده شد ا یجم  آور یز پرسشنام  براپژوهش ا نیا یبوش کم در

ر اقد اعتبامودوش و ف هایپرسشنام  افتی. احتمال بازنگشتن پرسشنام  و درستیدر موارد خاص کارآمد ن هایابیش یر

ب   نیهمچن ارد.وگو وجود دپاس یسؤالا  پرسشنام  و بروز ابهام برا یو محتوا میاست. احتمال عدم درک مفاه ادیز

 و طاخ بروز انامک موتلف، سطوب و هادر رده ادیبودن افراد ز ریو درگ یپرسشگر یاتیگسترده بودن عرص  عمل لیدل

   .شودیروش م نای اعتماد و اعتبار درج  کاهش باعث ک  دارد وجود اشتباه
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