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Original Article 
Handicrafts are the significant part of cultural tourism and tourist experience. Despite 

Iran’s capabilities in producing handicrafts but in terms of exporting it has not gained 
the proper rank. The main purpose of this research is identifying the existing 

challenges in exporting marquetry products of Iran. As a mixed method research, 

primarily the literature reviewed and then through semi-structured interview with 

experts of iran's handicraft industry, 36 export challenges were identified and next 

categorized in 7 groups based on nature. The questionnaire distributed amount 

research population including producers, exporters and cultural heritage and 

handicrafts practitioners, ultimately 158 questionnaires received. The validity of the 

questionnaire was confirmed by experts and reliability Cronbach's test with a 

coefficient of 0.853. the data were analyzed via SPSS software Friedman test and 

findings revealed that Iran’s handicrafts export challenges include following factors: 
Financial and economical, political, legislative, marketing and sales, cultural and 

social, products and logistics. 
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1. Introduction 

In numerous nations, handicrafts serve as integral components of cultural tourism, embodying the art, civilization, 

culture, and tradition of a particular region. They symbolize the destinations visited by tourists and encapsulate 

their cultural immersion experiences. Beyond cultural significance, handicrafts wield economic influence by 

generating income, fostering employment, and impacting the tourism value chain, thus contributing to poverty 

alleviation. In Iran, handicrafts epitomize the nation's historical, cultural, and social fabric, serving as a magnet for 

tourists. With a millennia-old legacy in handicraft production, Iran boasts a rich array of artisanal products, 

positioning it alongside China and India as a leading producer. Despite Iran's prowess in handicrafts, its 

international market presence remains suboptimal, translating to inadequate economic productivity, employment 

opportunities, and income. While existing studies have explored facets of the handicraft industry, a comprehensive 

examination of export-related challenges and their prioritization is lacking. Consequently, this research endeavors 

to delineate the impediments to exporting Iranian handicrafts and ascertain their relative priority levels. 

 

2. Literature Review 
Handicrafts, as defined by UNESCO, encompass products crafted entirely by hand or with the aid of tools, with 

the artisan's manual skill being paramount in their production. These items possess multifaceted attributes, ranging 

from aesthetic and artistic to practical and culturally significant. The World Intellectual Property Organization 

(2016) delineates key characteristics of handicrafts, emphasizing their handmade nature, cultural roots, diversity 

in materials, and uniqueness in each piece. Handicrafts serve as tangible expressions of a nation's culture and 

artistry, weaving together historical, social, and cultural narratives. They play a pivotal role in cultural tourism, 

alongside ancient landmarks and heritage sites, by providing economic sustenance and employment opportunities 

to local communities. With a legacy spanning millennia, handicrafts hold particular importance in Iran, where they 

are considered vital professions. Iran stands as one of the world's foremost hubs for handicraft production, boasting 

an unparalleled diversity of crafts across various fields, as recognized by UNESCO. Among the myriad handicraft 

arts, marquetry stands out as a distinctive form of artistic expression. Unlike traditional painting on canvas, 

marquetry involves assembling pieces of wood, stone, tile, glass, or leather of different colors and textures to create 

intricate designs. This craft, which is one of many sub-branches of wooden handicrafts, has enjoyed a longstanding 

tradition in Iran, contributing to the richness and diversity of the country's artisanal heritage. 

 

3. Methodology 

This study adopts a descriptive and analytical approach, employing both qualitative and quantitative 

methodologies. Initially, data on the challenges facing Iran's handicraft exports were gathered through a 

combination of library research, fieldwork, and semi-structured interviews with experts. The Delphi technique was 

employed to validate the identified factors. In this method, a panel of experts formulates hypotheses regarding the 

future state of the subject under investigation, without the need for physical gatherings. For the interviews, the 

statistical population was selected using a combination of selective and snowball sampling methods. The 

population comprised experts in the handicraft industry, including producers, exporters, cultural heritage officials, 

and members of chambers of commerce. Subsequently, the factors derived from the interviews were compiled into 

a questionnaire and presented to the experts for further scrutiny and refinement. Following final approval and 

validity verification by the experts, the questionnaire was administered to the statistical sample, consisting of 

individuals with prior experience in handicraft exportation. The reliability of the questionnaire was assessed using 

Cronbach's alpha coefficient, yielding a confirmed value of 0.853. Data analysis was conducted using SPSS 

software, employing Friedman's test method to ascertain the relative significance of identified factors. 

 

4. Results 

The study identified and prioritized seven distinct groups of challenges: Economic and financial, political, legal, 

marketing and sales, socio-cultural, product, and transportation.marketing emerged as a significant challenge 

within the handicraft industry. Key issues included inadequate product presentation, such as the absence of 
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catalogs and price lists, and a lack of utilization of e-commerce and social media platforms. Many artisans lacked 

understanding of market competition dynamics and strategies for market entry. Additionally, deficiencies in the 

marketing mix, particularly in pricing and distribution channels, were notable. Insufficiently trained personnel, 

absence of export plans, and weak branding further compounded marketing challenges. Product-related factors 

also presented notable challenges. Weak packaging, the presence of cheaper substitute goods, low practical utility 

of handicraft products in daily life, and a lack of creativity and innovation were highlighted. Some handicrafts 

were deemed impractical, primarily serving decorative purposes, which diminished their perceived value and 

market demand. Political factors significantly influenced handicraft exports. Government support for non-oil 

exports was lacking, and political instability hindered market access. Moreover, government entities provided 

minimal assistance in promoting handicrafts through official channels. Monetary and banking sanctions posed 

obstacles to currency transfers, while limited integration with international online marketplaces like Amazon 

further constrained market reach. Additionally, Iran's failure to negotiate preferential tariffs on its products 

contributed to export challenges. Financial and economic challenges were paramount, with internal inflation and 

currency exchange fluctuations impacting practitioners. Limited investment in the handicraft sector, inadequate 

working capital among artisans, and low incomes further exacerbated economic difficulties. Legal challenges 

encompassed incomplete and cumbersome export laws, legislators' unfamiliarity with export-related issues, and 

problems related to residence and travel. Cultural and social challenges included a lack of export-related training 

and societal apathy towards export initiatives. Conflicting interests between merchants and producers, with 

merchants seeking lower prices to maximize profit margins and producers desiring direct sales to bypass 

intermediaries, further complicated the socio-cultural landscape. Transportation challenges centered on non-

compliance with international standards in Iranian customs and high shipping costs, which hindered export 

logistics. 

 

5. Conclusion 

Based on the prioritization of factors, financial and economic challenges emerge as the foremost obstacles to Iran's 

handicraft exports. Consequently, it is recommended to not only enhance Iran's overall economic landscape but 

also provide support facilities specifically tailored to handicraft practitioners, addressing issues such as capital 

scarcity and low income. Failure to address these challenges may jeopardize the future viability of Iranian 

handicrafts. Political issues rank as the second priority, necessitating proactive management by handicraft and 

export authorities, including mitigation strategies for export-related sanctions. Legal considerations represent the 

third priority, urging a review of existing legal barriers and the establishment of specialized working groups to 

resolve them. Given Iran's substantial potential in handicraft production, overcoming these challenges could 

significantly benefit the economy. Marketing and sales factors, although of lesser priority, warrant attention from 

artisans and export companies to enhance skills in product presentation, market targeting, and sales strategies. 

Environmental factors emerge as crucial concerns, indicating the need for review and modification to unlock the 

full potential of Iranian handicrafts in the global market. While this study focuses on wood carving, future research 

could delve into other types of handicrafts to comprehensively understand export challenges and potential success 

factors. Additionally, future studies could explore the success factors of handicraft marketing to provide a 

comprehensive understanding for industry stakeholders. 
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 دستی ایران )مورد مطالعه: محصولات معرق( های صادرات صنایعبندی چالششناسایی و اولویت 
یمی مهرانی  3، مصطفی اسماعیلی مهیاری۲*حمیدرضا ایرانی ۱رضا کر

 .رانیا قم، تهران، دانشگاه یفاراب دانشکدگان ، یحسابدار و ت ی ری مدۀ دانشکد ،یاستراتژ شیگرا  وکار کسب  تی ری مد ارشد یکارشناس آموختۀدانش  1
 .مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران، قم، ایران دانشکدۀ ، و کارآفرینی، گروه مدیریت بازرگانی دانشیار 2

 . رانیا ،دانشگاه تهران، قم  یدانشکدگان فاراب ،یو حسابدار تی ری دانشکدۀ مد ،یابیبازار شیگرا  یبازرگان  تی ری مد ی آموختۀ دکتردانش 3

 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

های ایران در تولید با وجود توانمندی  .شوددستی بخش مهمی از گردشگری فرهنگی و تجربۀ گردشگران را شامل می صنایع  پژوهشی  مقالۀ
های موجود در صادرات شناسایی چالش  ،ندارد. هدف اصلی پژوهش حاضردستی، جایگاه خوبی از نظر صادرات  ایع نص

پژوهش این  در  است.  ایران  معرق  است  ،محصولات  آمیخته  نوع  از  مصاحبۀ    ،که  سپس  و  ادبیات  مرور  با  ابتدا  در 
دستۀ کلی   تهفمانع صادراتی شناسایی شد. این عوامل در    36تعداد  دستی ایران  ساختاریافته با خبرگان صنعت صنایع نیمه

نامه در اختیار جامعۀ آماری پژوهش قرار گرفتند. جامعۀ آماری پژوهش  پرسش  در قالببندی شدند و  براساس ماهیتشان دسته 
نامه پاسخ داده پرسش  158  به  دستی بود که درنهایتشامل تولیدکنندگان، صادرکنندگان و فعالان میراث فرهنگی و صنایع 

های یید شد. داده أت  0.853و پایایی از آزمون کرونباخ با ضریب آزمون    شدیید  أ ت خبرگان  ازطریقنامه  شد. روایی پرسش 
نرم از  استفاده  با  تجزیه  اساس پیاس افزار  پژوهش  فریدمن  آزمون  چالش   شد. تحلیل  و و  که  داد  نشان  تحقیق  های  نتایج 

اند از: عوامل مالی و اقتصادی، عوامل سیاسی، عوامل قانونی، عواملی بازاریابی  ترتیب عبارت دستی ایران به صادرات صنایع 
 ونقل. اجتماعی، عوامل مربوط به محصول و عوامل حمل ـ و فروش، عوامل فرهنگی

یافت یخ در  :تار

1۴/12/1۴00 

یخ   :پذیرشتار

25/02/1۴03 
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 دستی صادرات صنایع 
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 مقدمه

های آن کشور ۀ هنر، تمدن، فرهنگ و سنتکنندبیانهای اصلی گردشگری فرهنگی است که  دستی یکی از بخشدر بسیاری از کشورها، صنایع
 یریگدر شکل  یو نقش محور  استاز فرهنگ آن مکان    یگردشگران و بازتاب  اتیاز تجرب  یتجسم  ،شدهدیبازد   یهامکان  ی ازو نماد  یا منطقه است

های های گوناگون مهارتهای هنری و فرهنگی و تکنیک سنت یبرای حفظ و ارتقا است ایهمچنین وسیله  .کند یم فایمحور اتجربه یگردشگر
منتقل می  دستیصنایع دیگر  نسل  به  نسلی  از  را  منحصربهسنتی  فرهنگی  میراث  کشورها،  از  بسیاری  آنکند.  تبلور  ازطریق  را  خود  در فرد  ها 
نیز صنایع  کنند.شان حفظ میتیدسصنایع اقتصادی  نظر  و  بسزاییدستی اهمیت  از  را شامل    دارد  از درآمد گردشگری فرهنگی  بخش مهمی 

صنایع  ؛شودمی علاوه تدسدرنتیجه  اشتغالی  و  درآمد  فقر    در،  زاییبر  کاهش  برای  ابزاری  و  گذاشته  تأثیر  گردشگری  ارزش  است  زنجیرۀ 
(Wondirad et al.; 2021 2018;  Grobar,2019; 

 
,et alYang ; 1397 نژاد،انوری .) 

فرهنگی و   و های تاریخیدستی بیانگر ویژگیدستی آن است. این صنایعهای گردشگری تاریخی و فرهنگی ایران، صنایعیکی از جذابیت 
و    دارد هزارساله  دستی سابقۀ چندین ۀ صنایع حوز(. ایران در  139۷  )موسوی و همکاران، استعاملی برای جذب گردشگران    اجتماعی ایران و

کنار چین   شمار آمده و ایران را در دستی ازجمله مشاغل اصلی مردم ایران به ای که تولید صنایعگونهبه  ؛محصولات و حِرَف آن تنوع بسیاری دارند
 های ملی دستی ایران یکی از سرمایهصنایع  (.139۴  )امیدی و همکاران، دستی قرار داده استکنندۀ صنایعسه کشور اصلی تولید  جزو  ،و هند

تنوع    و  همچون اصالتدارای مزایایی  دستی ایران  زیرا صنایع  شود؛میو  بهبود وضعیت اقتصادی    زاییباعث توسعۀ کارآفرینی، اشتغال  است که
وسیله بتوان از وابستگی به اقتصاد نفتی های اساسی دارد تا بدینشدن به یکی از منابع مهم تولید ملی و داخلی قابلیتهویت است و برای تبدیلو  

ه گردشگران  ویژبه   ،گردشگران بهآن    فروش دستی و  (. تولید صنایع1۴00  )مرادزاده و همکاران، و صادرات غیرنفتی را گسترش داد  کرد   جلوگیری
تأثیر  خارجی، علاوه  ملی  دربر  و  داخلی  رفاه  در  ،تولید  و  زندگی  سطح  و  درآمدی  کم  وضعیت  کشور  طبقات  و   است  گذارتأثیربسیار  درآمد 

 (. 139۷ ،موسوی و همکاران ؛1393 ،دوست و کیایی)وظیفهکند ی م ک سرانه کم ترتیب به توزیع عادلانۀ درآمدبدین 
دلیل برخی دهند که ایران بهثر در این زمینه، آمارها نشان میؤآفرینی مدستی و امکان نقشۀ صنایعحوزهای ایران در  با وجود توانمندی

اد زایی و درآمدزایی کافی ایجاقتصادی مناسب و درنتیجه اشتغال  وریبهره نتوانسته  و  ندارد  المللی جایگاه خوبی  مشکلات و مسائل، در بازار بین 
صمدیان،  )یزدان  کند و  جز(.  1388پناه  ایران  آنکه  وجود  تولید  و با  صنایعسه  برتر  سیکنندۀ  رتبۀ  است،  جهان  در  صادرات  ودستی  در  یکم 

 بنابراین نیاز است  ؛( که به هیچ عنوان جایگاه مناسبی برای ایران نیست1397، نژاد)انوری به خود اختصاص داده استدستی در جهان را صنایع
بندی  شناسایی و اولویت   ۀدر زمیناما    ؛هایی انجام شده استپژوهشموضوعات دیگر    و    ایع  در ارتباط با صنشود.  دلایل این موضوع توجه    به

با صادرات صنایع بهتمامی موارد مرتبط  برآن است    ؛است  نشدهکاری پژوهشی انجام  ویژه معرقدستی و  به شناسایی    کهدرنتیجه این تحقیق 
اهمیت   رویبندی از آن اولویت .یکدیگر تعیین کند در مقایسه باها را های صدور این محصولات به خارج از کشور بپردازد و اولویت آنچالش 

و درنتیجه، در میزان اهمیت این عوامل در هر نوع از  دستی ایران متنوع و از نظر مواد اولیه، قیمت، کیفیت و غیره و گوناگون هستند دارد که صنایع
بندی این عوامل نیز از اهداف این پژوهش بنابراین اولویت   ؛شودبودن در فرایند صادرات، تفاوت بسیاری ایجاد میدستی، و از نظر اولویت صنایع
 های زیر پاسخ دهد:بنابراین پژوهش حاضر در تلاش است به پرسش است؛

 ایی در زمینۀ صادرات محصولات معرق وجود دارند؟ هچه چالش  .1
 های موجود در زمینۀ صادرات محصولات معرق ایران چگونه است ؟.  ترتیب شدت اثرگذاری چالش2
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 مبانی نظری  

 ی دستعیصنا

برای مثال    ؛دستی وجود ندارد هنوز توافقی بر تعریف جامع و یکسان از صنایع  ،دستی در سراسر جهانبا وجود تولیدات گستردۀ صنایع 
طراحی و مهارت هستند   و  های فرهنگی و هنری برپایۀ موادساز که دارای جذابیتدستی را به محصولاتی دست( صنایع2014)فابیل و همکاران  

)  .کند می  تعریف اینکه یک محصول ر2010راجرسون  برای  است  معتقد  باید    80بنامیم، حداقل    ساز«دست»ا  (  آن  تولید  مراحل  از  درصد 
یک دستی را  صنایع  (2009)  اره یآب   دیگر،  سویاز    .شود  ساختهپذیر  صورت دستی و با استفاده از مواد طبیعی مانند فیبر، سفال و مواد بازیافت به 

ساز باشد یا پیرامون چگونگی تولید محصول است و اینکه دستها  کند. بیشترین مباحث در تعریفویژه هنری کاربردی تعریف میمهارت به 
که تماماً    یمحصولات  :ند ازااز نگاه سازمان یونسکو عبارت  یدست صنایع  (.Yang et al., 2019) ساز، ساده باشد یا دارای کیفیت هنریماشین

کار دست صنعتگر باشد. این محصولات ممکن  شده،محصول تمام ترین بخش در تولید  مهم  بایداما    ؛اندابزار ساخته شده   ک با دست یا به کم
زیبای هنریشناختیاست  دارای،  خلاقانه،  فرهنگ  ی ،  تزئینیبار  سنتی،  کاربردی،  مذهب  ی،  لحاظ  از  اجتماع  ییا  باشند   یو  مهم  و  نمادین 

 . (1393 ،دوست و کیایی)وظیفه
 های عمومی را بیان داشته که به شرح زیر است:یژگیدستی و( درمورد صنایع2016) 1سازمان جهانی مالکیت معنوی

 است.ساز یا بخشی از آن دست  تماماً . 1

 ؛ ریشه در فرهنگ صنعتگر دارد و نمادی از آن است . 2

 ؛که از مواد اولیۀ خام تولید شده است استشامل طیف وسیعی از کالاهایی . 3

 ؛ و از نظر اجتماعی نمادین و معنادار است ی دارد های متمایزفرهنگی و سنتی ویژگیشناختی، هنری، خلاقیت، بافت  از نظر زیبایی. ۴

 شبیه یکدیگر نیستند.  ای دقیقاً هیچ محدودیت خاصی در حجم تولید وجود نداشته و هیچ دو قطعه . 5

اجتماعی و فرهنگی   و  های تاریخیژگیها و وی گر فرهنگ و هنر یک ملت و برآمده از مردم است و روایتگر داستاندستی جلوه در کل، صنایع
 ۀمنزل(. بسیاری از کشورها از صنایع دستی به1388  پناه و صمدیان،یزدان  ؛Kruja & Berberi, 2020)  های آن کشور استو همچنین پیشرفت

های شغلی  بع درآمد و فرصتبرند؛ زیرا برای جوامع، مناهای باستانی و میراث فرهنگی بهره میبخشی از گردشگری فرهنگی، در کنار مکان 
 .(Mairna, 2011) کنندفراهم می

 دستی ایران صنایع

مجموعه صنایع ایران  و  دستی  ذوق  خالقیت،  محوریت  با  قانونی  و  شرعی  ضوابط  رعایت  ضمن  که  است  سنتی  و  هنری  صنایع  از  ای 
با دست و   صورت فردی یا گروهی، عمدتاً فرایند ساخت و تولید محصول به شود و دسترس تولید میگیری از مواد اولیۀ قابل شناسی با بهره زیبایی

های داری و غیرداری، پوشاک سنتی، کاشی  دستی ازقبیل نساجی سنتی، بافته های فرش دستباف و صنایع. رشتهشودانجام می  لازم با کمک ابزار 
دستی  های سنتی، آبگینه، صنایعدستی استخوان، رودوزی، صنایعدستی دریاییدستی چوبی و حصیری، صنایع سنتی، سفال و سرامیک، صنایع

دستی،  )سازمان میراث فرهنگی، صنایع  هستندهای یادشده  های وابسته به گروه کاغذی، طراحی و نقاشی سنتی، سازهای سنتی، میناکاری و پیشه 
دستی ۀ صنایعحوزن در  اروند. ایرشمار میهای مهم ایرانیان به فههزارساله، از حردستی با داشتن تنوع و سابقۀ چندین صنایع  .(1399  ،و گردشگری

بخ  ترین کشور جهان  های تولیدی در این زمینه، بزرگ لحاظ تنوع و تعدد رشته دستی جهان و به اعتقاد یونسکو، به یکی از سه قطب مهم صنایع 
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تجربیات داخلی و جهانی، در کنار صنایع ماشینی با توسعۀ صنایع    های موجود و مطالعات وگیری از ظرفیتتواند با بهره که میرود  شمار می
 . (1388 ،پناه و صمدیان؛ یزدان1391 دستی و روستایی خویش به توسعۀ اقتصادی قابل انتظار دست یابد )بیگی و رضوان،

 کاری معرق 

وجود آمده و در  هاحتمال زیاد در آسیای صغیر بکاری هنری است که بسیار قدیمی که به  های مختلف هنرهای سنتی، معرقمیان رشته   در
های چوب، توان از کنارهم قراردادن تکه رنگ بر روی بوم، می  ازجای استفاده  کاری نوعی بیان هنری است که در آن به آنجا رشد کرده است. معرق

های هندسی  تواند فرم ارهم قراردادن قطعات میهای مختلف، آثار باارزشی را خلق کرد. چیدن و کنسنگ، کاشی، شیشه، چرم، در رنگ و بافت 
های صنایع دستی چوبی دستی و یکی از زیرشاخه یا موضوعات فیگوراتیو یا انتزاعی را معرفی کند. هنر معرق چوب یکی از چندصد هنر صنایع

رابطۀ این دو هنر را    ک کاری، بدون ش نر کاشیدرستی مشخص نیست؛ ولی از تطبیق آن با هقدمتی دیرینه در ایران دارد. تاریخ پیدایش این هنر به
شکوفایی در زمان   نیا ای در هنر کاشی کاری پدید آمد.صفوی به اوج شکوفایی خود رسید و آثار ارزنده  کاری معرق در عصریابیم. کاشیدرمی

ر گذشتگان بود. در طول زمان و تلاش هنرمندان این کاری معرق، تقلیدی ناقص از آثاافاغنه و زندیه رو به افول نهاد. در دوران قاجاریه نیز کاشی
 (. 1381 ،آشوری؛ 1398 ،احمدی) روش معرق چوب در ایران هستیم 23امروز شاهد  رشته،

 دستی ایران های صادرات صنایعچالش

: افزایش نوسانات نرخ ارز باعث افزایش  استدستی شناسایی شده که بدین شرح  هایی برای صادرات صنایعچالش   ،در ادبیات پژوهش
شود. نوسانات نرخ ارز به نوسان  گذاران فرش دستباف و درنتیجه، کاهش صادرات فرش دستباف در ایران می سود صادرکنندگان و سرمایه  ک ریس

گذاری در این صنعت را سرمایه  ک تولید و ریس  ک که این امر ریس  شود تقاضاکنندگان منجر می  کنندگان فرش و نوسان قیمت برایدرآمد عرضه
تواند به  های نسبی خارجی میدلیل نوسان قیمت خرید به  ک طرف عرضه دارد. در طرف تقاضا نیز با افزایش ریس  درو تأثیر منفی    دهدمیافزایش  

از خرید فرش منجر شود انصراف  یا  و درآمد ملی درپی بحران1397  یلی کامجو،)جل  تعویق خرید  اقتصادی  اقتصادی  (. کاهش رشد  های 
زیرا با کاهش درآمد ملی سرانۀ    ؛کالای لوکس با بازارهای کساد مواجه کند  ک دستی )فرش دستباف( را به عنوان یتواند مقاصد صادراتی صنایعمی

ترین زیان اقتصادی ناشی از تورم عدم  ترین و مهم (. اصلی1397امجو،  )جلیلی ک   یابدی سهم فرش دستباف در سبد مصرفی خانوار کاهش م
ها غیرشفاف شده  های آتی است. بدیهی است که با افزایش نااطمینانی تورم، برآورد هزینه و درآمدهای آتی فعالیت اطمینان از مقدار آن در دوره 

امر   این  فعالیت  درنامطلوبی    تأثیراتو  کارآیی  و  منابع  کارآیی  دارد اقتصادی    هایتخصیص  تورم  نااطمینانی  افزایش  با  در    سازوکار.  قیمت 
(. محیط سیاسی نیز  Hu & Motwani, 2014)  خواهد گذاشت  یتخصیص بهینۀ منابع دچار اختلال شده و درنهایت بر صادرات تأثیر منف 

برای مثال التهاب در فضای سیاسی و اقتصادی کشور، عدم ثبات قوانین و مقررات    ؛دستی ایجاد کند هایی برای صادرات صنایعتواند چالشمی
کردن و دشواری اخذ روادید برای خریداران  ای عملهای اقتصادی و بازرگانی، اجرانشدن درست و کامل مصوبات و سلیقه مربوط به فعالیت 

بازاریابی آثار هنری نیز  (.  1388  ،)جعفرنژاد و همکاران  روندبه شمار می)فرش(    دستیترین تنگناهای تولید و صدور صنایعاز مهم   یکی  خارجی
ای دارند و عموم مردم خواهان این محصولات  که نیازهای ویژه   دارد همچون بازاریابی سایر کالاها و خدمات است؛ اما این صنعت مشتریانی ویژه  

شدت یا وجهۀ مارک اعتباری این کشور در بازارهای صادرات به   أکشور مبد.  شودام  ( که در این زمینه نیز باید بازاریابی انج1390  )باسقی،  نیستند
ت صادراتی  تمایل خرید محصولات  و  مشتری  است  ثیرأبر علایق  نگرش   زیرا  ؛(Wang & Yang, 2008) گذار  دارند  و مشتریان دوست  ها 

المللی  برای صادرکنندگان به بازارهای بین   ،کشور مبدا منفی باشدای از  که تصور کلیشه درصورتی   ؛ۀ محصولات تعمیم دهنددربار تصورات خود را  
وکار بسیار رقابتی امروز، قابلیت نوآوری در بین سازمانی برای (. در محیط کسب1392،  همکاران)رحمانی و    آیدمشکل عظیمی به وجود می

ها در ارائۀ محصولات خود خلاقیت و نوآوری ا چنانچه سازمان زیر  ؛(Zehir et al., 2012)  دستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار بسیار مهم است
  ، های کلیدییدرواقع یکی از ویژگ   .(Pereira, et al., 2024)  رو شده و از چرخۀ رقابت حذف خواهند شدبا کاهش عملکرد روبه   ،نداشته باشند
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تواند به رقابت در بازارهای  ت که میدهد، داشتن محصولات جدید و نوآورانه و رقابتی اس ها اجازۀ ورود به بازارهای جدید را میکه به شرکت
. نوآوری محصول شامل کالاهایی با مواد اولیۀ جدید و  یهای فرایندی و محصول (، مانند نوآوری Love & Roper, 2015) خارجی کمک کند

نوآوری در فرایند عبارت از روش   ناملموس نیز خدمات   (. et al., 2017Sa’di -Al)  های جدید تولید کالاها و خدمات استجدید است. 
ای که به این امر توجه نداشته باشد از دور  بندی مناسب صادراتی یکی از اصول اساسی برای موفقیت در امر صادرات است و تولیدکنندهبسته 

ر بسیاری بندی خوب و گیرا باعث افزایش فروش یک کالا شده و ددر بسیاری از موارد بسته  .(1384،  همکاران)احمدی و    شودرقابت خارج می
  .(1393،  و خزایی  فرنندگان را از داشتن کالایی مناسب محروم کرده است )شایستهک ای مصرف بندی نامطلوب و غیرحرفهمواقع نیز یک بسته   از

خوبی  خود را در بازارهای خارجی به   وءروز بازارهای داخلی شده که اثر س به تنها سبب افول روزشده، نهبندی مناسب برای آثار ارائه نبود بسته 
صورت یک کالای فرهنگی دستی کاهش یافته و به پس از انقلاب صنعتی نقش کاربردی صنایع(.  1393  و خزایی،  فر)شایسته  نمایان ساخته است

ارتقا داده و موجب رونق بیشتر آن   از یک کالای فرهنگی تواند جایگاه آن را صرفاً دستی میبودن صنایعکه کاربردیبدان توجه شده است. حال آن 
 (. 1387 )رحمتی، شود

طراحی مدل تأثیر بازارگرایی صادراتی و مدیریت طراحی محصول بر عملکرد  »  ( در پژوهشی تحت عنوان1399)  همکاران مددخانی و  
شرکت صادرکنندۀ صنایعصادراتی  ایرانهای  و طراحی محصول   «دستی  صادراتی  بازارگرایی  تأثیر  بررسی  شرکت  به  صادراتی  های بر عملکرد 

بازارگرایی و طراحی محصول بر عملکرد این شرکتدستی پرداختند. یافتهصادرکنندۀ صنایع تأثیر  نیز شناسایی   یک های هرلفهؤیید و مأها تها 
صادرات و نوآوری بر ابعاد    های بازاریابی در حوزۀتأثیر قابلیت »(، در پژوهشی با عنوان  1398شدند. در پژوهشی دیگر نوروزی و همکاران )

دستی را بررسی  صادرات صنایع  در ثر  ؤعوامل م  «دستی و هنری(های صنایعمطالعه: شرکت  عملکرد صادرات با تعدیلگری رقابت ناکارآمد )مورد 
یافتهکردند قابلیت .  که  داد  نشان  پژوهش  بازاریابی  های  و  نوآوری  پژوهش    درهای  در  دارند.  تأثیر  صادراتی  و همکاران  عملکرد  آرامش  دیگر 

پیشران»عنوان    با  (1398) بازدارندهشناسایی  و  آنلاین محصولات صنایعها  بازاریابی  آنهای  مناسب  راهبردهای  تدوین  و  بررسی    «دستی  به 
های پژوهش نشان داد که تسهیلات خرید و  دستی و سپس ارائۀ راهبردهایی در این زمینه پرداختند. یافتهها و موانع بازاریابی آنلاین صنایعپیشران

( 1388. نصیری اقدم )ترین مانع است و درنهایت مدلی بر این اساس تدوین شدبازار مهم  آشنانبودنها و ترین پیشراناعتماد به فروشنده از مهم
ای با عنوان  »دلایل نوسانات صادرات فرش ایران چیست؟ دلایل نوسان در صادرات فرش ایران را بررسی کرده است. بر این اساس، در مقاله 

ات نسبی اقتصادی  اند از: تقاضا و ظرفیت بازارهای هدف، چند برابربودن تورم کشورمان نسبت به رقبا و همچنین ثبترین این دلایل عبارتمهم
بالابودن حاشی و درنتیجه  این کشورها. پژوهش   ۀ کشورهای رقیب  نیز چالش سود  به هایی  را  میان صنایع بررسی  های صادرات  صورت عام در 

صادرکنندگان    ۀع ای با عنوان »جایگاه فضای کسب و کار باثبات در توسعه پایدار؛ مطال( در مقاله 1392اند. برای نمونه، تاجدینی و همکاران )کرده
چالش بررسی  به  یافتهایرانی«،  پرداختند.  غیردولتی  ایرانی  صادرکنندگان  که  های  داد  نشان  آنان  تهای  مالأعدم  با  یمین  نرخ  لامناسب،  بودن 

شکلات گمرک، ممشکلات مرتبط با  تولید و صادرات کشور،    یریزبرنامه   یدر فضا  عدم اطمینانها،  بانک   یدرخواست  هایوثیقه   و  سهیلاتت
 ها هستند. ی از مهم ترین چالش صادرات یهامین مواد اولیه، نوسانات نرخ ارز و مشوق أت مرتبط با
های پژوهش آنان  پرداختند. یافته «ویتنام یدستع یصنا صادراتثر بر ؤبررسی عوامل م»عنوان ( در پژوهشی تحت2019)و همکاران   تو آن

ویتنام و واردکنندگان، جمعیت شرکای تجاری، تورم داخلی ویتنام، فاصلۀ اقتصادی بین ویتنام و شرکای تجاری و زبان کشور    GDPنشان داد که  
های عنوان چالش تحت   خوددر پژوهش    (2019)  1ن ی و ج  یآپادح  اند.دستی ویتنامصادرات صنایع   درثیرگذار  أترین فاکتورهای تواردکننده، مهم
های این پژوهش نشان  . یافتهرا بررسی کرده استدستی هندوستان  های مدیریتی صنعت صنایعدستی هند: دیدگاه هندی به چالش مدیریت صنایع

فقدان مهارت پایین،  که درآمد  و مدیریتی، محدودیتداد  مالی، محدودیتهای تجاری  اولیههای  مواد  با  ،های  و نیازهای مشتری    آشنانبودن 
هایی که صنعتگران با عنوان مشکلات و چالش  (2017)  شاه و پاتل  . در پژوهش دیگریاستدستی هند  های صنایعترین چالش از مهمناهماهنگی  
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های آنان نشان داد که  افتهدستی پرداختند. یهای صنعتگران صنایعشناسایی نقاط ضعف و چالشو  رو هستند به بررسی  ه دستی با آن روبصنایع
 ها در مقایسه با تولیدکنندگان از مهم ترین این عوامل هستند. گذران زندگی، سود فراوان واسطه برایها آن نیتوا نادستمزد پایین صنعتگران و 

 روش پژوهش 

ای و پژوهش میدانی  ابتدا ازطریق پژوهش کتابخانهی استفاده شده است.  کیفی و کمّ   تحلیلی است و از دو شیوۀ  ـ  پژوهش حاضر از نوع توصیفی
و    یاکتابخانه   یهااز روش   یر یگپژوهش، با بهره   نیر اد  .اقدام شد  ،کاری ویژه معرقبه  ، دستی ایرانهای صادرات صنایعآوری چالش به جمع

 . شدند  ییشناسا  رانیا  یدست عیبازار صادرات صنا  یزابیآس   یارهایان، مع و مصاحبه با خبرگ  یالمللن ی و ب  یمقالات داخل   یازجمله بررس   ،یدانیم
کنندگان با یکدیگر در این روش، بدون اینکه به حضور فیزیکی و ملاقات شرکت  شد.  استفادهآمده از تکنیک دلفی  دستبرای تصدیق عوامل به 

گروه   یک  باشد،  مجموعهاز  نیازی  فرضیهمتخصصان  از  وضای  دربارۀ  را  فرمولها  بررسی،  تحت  موضوع  آیندۀ  و  آتی  کنند.  میبندی  عیت 
شرکتفرضیهمجموعه  بین  مها  توزیع  ناشناسیکنندگان  و  شرکتشود  سایر  برای  آنان  م  ،کنندگانبودن  تعدیل  یباعث  و  طرح  به  آنان  شود 
به اجماع  های طرحفرضیهمجموعه  تا رسیدن  فرایند تکراری  این  و  بپردازند  ادامه مدربارۀ فرضیهشده  و همکاران،    یابد یها   (.1399)رحمانی 

های دستی و اعضای اتاقن میراث فرهنگی و صنایعدستی، کارشناسان و مسئولا صادرکنندگان صنایعکه شامل تولیدکنندگان و    اساس، خبرگانبراین
و از آنان خواسته شد  (شودمی  مشاهده 1شوندگان در جدول مشخصات مصاحبه ) ای انجام شدها مصاحبه بودند انتخاب شدند و با آن بازرگانی 

ساختاریافته یکسری از عوامل  . پس از مصاحبۀ نیمه کننداند بیان  ها مواجهدستی ایران با آنکه در زمینۀ صادرات صنایعرا  های مختلفی  آسیب
یشان ارائه شد. در گام کیفی، برای مصاحبه، جامعۀ آماری با  نامه به انتایج در غالب پرسشها،  ید مجدد توسط آنأیاستخراج شدند و پس از ت

آماری شامل   و جامعۀ  شد  انتخاب  برفی  و گلوله  و  خبرگان حوزه صنایعروش گزینشی  تولیدکنندگان  مانند  دستی، صادرکنندگان صنایعدستی 
 .  بودندهای بازرگانی دستی و اعضای اتاقن میراث فرهنگی و صنایعکارشناسان و مسئولا 

 : مشخصات مصاحبه شوندگان 1 جدول
 میزان تحصیلات  سن  )سال(  سابقۀ شغلی زمینۀ فعالیت  شماره 

 کارشناسی  45 20 صادرکننده 1
 کارشناسی ارشد  42 12 صادرکننده 2
 دکتری 44 10 سایر 3
 کارشناسی  41 16 صادرکننده 4
 کارشناسی ارشد  62 30 صادرکننده و عضو اتاق بازرگانی  5
 کارشناسی  37 7 صادرکننده 6
 کارشناسی ارشد  38 9 سایر 7
 کارشناسی  32 3 صادرکننده 8
 کارشناسی  62 30 صادرکننده 9

 دکتری 33 12 سایر 10
 دکتری 46 16 سایر 11
 دیپلم  74 30 تولید کننده و صادرکننده  12
 دکتری 47 13 سایر 13
 کارشناسی  38 10 صادرکننده 14
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   آمده از مصاحبه ها و مرور منابعدست: نتایج به2جدول
 شده معیارهای استخراج  منبع

 مرور منابع

 نوسانات نرخ ارز 
 تورم داخلی ایران 

 اقتصاد ایران وکار درفضای آرام کسب  نبود
 های دولتی در عمل های نهادصادرات غیرنفتی توسط  نداشتناولویت

 ونقلهای بالای حمل هزینه
 )در عین توجه به اصالت آن( دستیکمبود نوآوری در صنایع
 بندی مناسببسته فقدان

 ضعف در شناخت ذائقه و سلیقۀ کشورهای هدف 
 داشتن آنجنبۀ تزئینی  دستی و صرفاً نبودن صنایعکاربردی
 دستی در زندگی روزمره اولیۀ نبودن محصولات صنایعنیاز اساسی و 

 دستی)سرمایه در گردش( فعالان صنایع کمبود نقدینگی
 دستی گذاری کلان در بخش صنایعسرمایه فقدان

 های توزیع نامناسب و محدودبودن کانال
 های بازاریابیها و مهارت دستی با فنون، روش آشنانبودن فعالان صنایع

 یت بازار و نحوۀورود و نفوذ به آنماه آشنانبودن با
 دستی نبود برندی قدرتمند و قوی در زمینۀ صنایع

 از آن نکردنگیری ناآشنایی با تجارت الکترونیک و بهره 
 دستی نبودن محصول صنایعکاربردی

 تروجود کالاهای جانشین با قیمت پایین 
 ن در حوزۀ صادراتحمایت جامع مسئولا فقدان 

 دستیوری محدود در زمینۀ صنایعخلاقیت پایین و نوآ
 کمبود قوانین حمایتی و قوانین ناقص 

 دستیسرمایه در گردش پایین تولیدکنندگان صنایع

 خبرگان

 های دولت از تولید و صادرات حمایت فقدان
 المللی های بین ه ییک از اتحادایران در هیچ نداشتنحضور

 المللی  دستی( ایرانی در محیط بین محصولات )صنایعۀ تبلیغ ی در زمیندولت ینهادها توجهیبی
 های ترجیهی محصولات ایرانی ایران در کاهش تعرفه  نیافتنتوفیق

 های پولی و بانکی و مشکلات انتقال ارز تحریم 
 دستیسرمایه در گردش پایین تولیدکنندگان صنایع

 ها قانون گذار با صادرات، مسائل و نیازهای آن نبودنآشنا
 مربوط به اخذ اقامت و تردد تجار خارجی در ایران و تجار ایرانی در خارج از کشور مشکلات 

 به صادرات در ایرانیان و جوانان ایرانی نداشتنباور
 های مربوط به صادرات در حین تحصیل در ایرانآموزشفقدان 

 های فروشتمایل تولیدکنندگان به فروش مستقیم در بازارهای صادراتی و حذف شبکه
 های فروش به خرید در کمترین قیمت از تولیدکننده یل شبکهتما

 المللی در گمرکات ایران های بیند راستاندا  نشدنرعایت
 زبان انگلیسی یا زبان کشور هدف  آشناییضعف در 

 رقابت با سایر کشورها مانند )چین و هند و ترکیه( 
 آمازون و اتسیهای اینترنتی بین المللی مانند دسترسی به فروشگاهفقدان 

 قیمت جامع و کامل( فهرست کاتالوگ یا  دلیل ضعف در ارائۀ مناسب محصولات توسط تولیدکنندگان )به ناارائۀ 
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تر موارد  تر و موشکافانهنامه دوباره در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد با نگاه دقیقالب یک پرسشقشده در  عوامل مستخرجسپس  
نامه در اختیار نمونۀ آماری قرار گرفت. نمونۀ آماری در  یید نهایی توسط خبرگان و درنتیجه تأیید روایی، پرسشأاصلاح کنند. پس از ترا بررسی و 

ضریب آزمون  نامه با آزمون کرونباخ محاسبه شد ودستی را داشتند. پایایی پرسشدر صادرات صنایع فعالیتاین گام شامل افرادی بود که سابقۀ 
وتحلیل شدند. کاربرد آزمون فریدمن در و روش آزمون فریدمن، تجزیه  1اساسپیاساز نرم افزار  ها با استفاده  . سپس دادهیید شدأت  30.85

کاربرد دارد. های مختلف  بندی گروه بندی است و نیز برای مقایسۀ میانگین رتبه های غیرپارامتری( با روش رتبه تجزیۀ واریانس دوطرفه )برای داده 
ها گروهی( است و از آن برای مقایسۀ میانگین رتبه های تکراری )درون آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری است که معادل آنالیز واریانس با اندازه 

 . (1398زاده و همکاران، )شریف شود)گروه( استفاده می متغیر kدر میان 

 های پژوهش یافته

 آورده شده است. 3 شناختی نمونۀ آماری در جدولهای جمعیتابتدا ویژگی ،شوند. در این راستاهش ارائه میهای پژودر این قسمت یافته 

 دهندگان شناختی پاسخهای جمعیت: ویژگی3جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  ها گروه  متغیرها 

 جنسیت 
 7/36 58 مرد

 3/63 100 زن

 سن 

 7/5 9 ل سا 25کمتر از 

 4/35 56 سال  35تا  26

 0/36 60 سال  45تا  36

 5/16 26 سال  55تا  46

 4/4 7 سال  56بالای 

 سابقۀ فعالیت 

 2/27 43 سال  5کمتر از 

 6/38 61 سال  15تا  6

 7/24 39 سال  25تا  16

 5/9 15 سال  26بیش از  

 تحصیلات 

 0/19 30 تردیپلم و پایین

 2/46 73 کارشناسی 

 0/31 49 کارشناسی ارشد 

 8/3 6 دکتری و بالاتر

 شغل 

 8/34 55 تولید کننده

 5/28 45 صادر کننده 

 7/17 28 تولید و صادر کننده 

 0/19 30 سایر

بندی کنیم تا ها را اولویت هنگام تحلیل لازم است گویه   بنابراین   ؛های خاص خود استهر بعد نیز دارای گویه   ها دارای ابعاد و برخی مقیاس 
ها از اهمیت آن  بندی کرد وها را نیز اولویتتوان مقیاس تر و همچنین مییک دارای پایینکدام  هستند و  بالاتریها دارای اولویت  ببینیم کدام گویه

گاه شدبه  آوردن ضریب تغییرات دستبه  انحراف معیار و  فریدمن و ازطریق محاسبۀ میانگین و بندی با استفاده از آزمون اولویت . نسبت یکدیگر آ
 

1. SPSS 
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محیط   می  اکسلدر  به  . شودانجام  تغییرات  ضریب  جدول  دستهرچه  دارد.  قرار  بالاتری  اولویت  در  گویه  باشد،  کمتر  جدول  در    4آمده 
 . دهدها را نشان میبندی گویهاولویت 

 هاي بندی گویه: اولویت 4جدول 
یب تغییرات  انحراف معیار  میانگین  گویه ها عامل ها   اولویت ضر

یابی   عوامل بازار
 و فروش 

  0/ 173 73/0 25/4 مناسب محصولات )نداشتن کاتالوگ و لیست قیمت( ناارائۀ 

  0/ 193 81/0 21/4 دستی با اصول رقابتی اغلب فعالان صنایع نبودنآشنا

  0/ 194 84/0 32/4 ورود و نفوذ به آنماهیت بازار و نحوۀ با  نبودنآشنا

و اصول   کیبا تجارت الکترون   یدستعیاندک اغلب فعالان صنا ییشناآ
 رقابت در آن

16/4 81/0 195 /0  

  0/ 206 81/0 95/3 نداشتن نوآوری و ابتکار عمل در تعیین قیمت محصول صادراتی 

  86/0 01/4 01/4 نداشتن پرسنل مناسب صادراتی

  89/0 06/4 06/4 دستی افراد ناوارد و غیرمتخصص به محیط صادراتی صنایعورود 

  85/0 81/3 81/3 های توزیعنامناسب و محدود بودن کانال

  97/0 92/3 92/3 صادرات  یبرا  یزیربه برنامه ی صادراتیهانکردن شرکتتوجه

  02/1 77/3 77/3 دستیۀ صنایعحوزنبود برندی قوی و قدرتمند در 

مرتبط با  
 محصول

  0/ 187 81/0 34/4 دستی بندی محصولات صنایعضعف در بسته

  0/ 241 94/0 92/3 تروجود کالاهای جانشین با قیمت پایین

  0/ 242 87/0 62/3 دستی در زندگی روزمرهنبودن محصولات صنایعنیاز اساسی و اولیه

)در عین توجه   دستیصنایعکمبود خلاقیت و نوآوری در محصولات 
 به اصالت( 

93/3 95/0 243 /0  

  0/ 258 94/0 65/3 جنبۀ تزئینی داشتن آن  دستی و صرفاً نبودن محصولات صنایعکاربردی

 عوامل سیاسی 

  0/ 182 77/0 26/4 ی دولت یعدم اولویت صادرات غیر نفتی  در اقدامات نهادها

  0/ 182 80/0 42/4 در داخل کشور  دیتول  طیمح  یثباتیب

(  یدستعیمحصولات )صنا غیتبل ۀن یدر زم یدولت ینهادها یتوجهیب
 ی المللنیب  طیدر مح  یرانیا 

32/4 79/0 183 /0  

  0/ 183 80/0 38/4 های پولی و بانکی و مشکلات انتقال ارز تحریم

  0/ 202 85/0 20/4 المللی های بینیک از اتحادیهایران در هیچ نداشتنحضور

المللی )مانند آمازون و  های مجازی بینبه فروشگاه  نداشتندسترسی
 اتسی( 

14/4 84/0 203 /0  

  0/ 226 90/0 00/4 های ترجیهی محصولات ایرانی ایران در کاهش تعرفه نیافتنتوفیق

عومل مالی و  
 اقتصادی

  0/ 188 83/0 41/4 تورم داخلی ایران 

  0/ 204 84/0 12/4 دستیگذاری کلان در بخش صنایعسرمایه فقدان

  0/ 204 85/0 17/4 سرمایه در گردش پایین فعالان دستی 

  0/ 205 90/0 38/4 نوسانات نرخ ارز در ایران 

  0/ 209 85/0 09/4 دستی درآمد تولیدگنندگان صنایع نبودنکافی

 قانونی و حقوقی

  0/ 177 75/0 25/4 زمینۀ صادرات وپاگیر در  قوانین ناقص و دست

  191/0 79/0 13/4 ها مسائل و نیازهای آن و گذار با صادراتقانون نبودنآشنا

  0/ 242 91/0 78/4 مشکلات مربوط به اخذ اقامت و تردد 
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یب تغییرات  انحراف معیار  میانگین  گویه ها عامل ها   اولویت ضر

ـ   اجتماعی
 فرهنگی 

  0/ 201 85/0 25/4 های مربوط به صادرات در حین تحصیل در کشور ایرانآموزش نبود

های فروش به خرید در کمترین قیمت از  تمایل تجار و شبکه
 نحوی که سود تولیدکننده بسیار ناچیز شود( تولیدکننده )به

13/4 87/0 210 /0  

صادراتی و حذف  تمایل تولیدکنندگان به فروش مستقیم در بازارهای 
های مورد نیاز  که شاید زیرساختهای فروش )درحالیتجار و شبکه

 جهت فروش مستقیم را نداشته باشند( 
78/4 85/0 224 /0  

  0/ 249 93/0 24/4 ایرانیان   میانبه صادرات   نداشتنباور

 ونقلحمل

 

  0/ 215 84/0 79/3 المللی در گمرکات ایران های بینرداستاندا  نکردنرعایت

    76/3 ونقل های بالای حملهزینه

بندی کنیم. براساس ها را سطح پس هنگام تحلیل لازم است عامل   ؛های خاص خود استها دارای عوامل و هر عامل نیز دارای گویهمقیاس برخی  
 تر در پایان پژوهش ارائه داد. یراهکارهایی کاربرد نظر دانسته و مد ها را در جامعۀ اهمیت هریک از آن میزانتوان یم ،هابندی عاملسطح

متغیرهای  و ســطح معناداری بین میانگین  74/86آمده برابر با  دســتمقدار مجذور کای به، شــودمشــاهده می 5جدول  در طور که  همان
عوامل وجود دارد و عوامل عنوان شـده از داری بین  الحاظ اهمیت، تفاوت معندهد بهمی  آمده اسـت که این نشـاندسـتبه  000/0پژوهش برابر  

 گویان دارای اهمیت و ارزش یکسان نیستند. نظر پاسخ

یدمن5 جدول      : نتایج آزمون فر
 داری اسطح معن  ( 2xمجذور کا )

74/86 000/0 

های صادرات و مقایسۀ میانگین چالش   است  5تا    20/2ثر بیان شده، دامنۀ میانگین از  ؤاز بین عوامل م  ، آمده است  6طور که در جدول  همان
 کمترین میانگین را دارند.  89/3بالاترین میانگین و عوامل مربوط به محصول با   25/4دهد که عوامل سیاسی با میانگین نشان می

 دستی ایران های صادرات صنایعبندی چالش: سطح6 جدول
ین مقدار  انحراف معیار  ن میانگی عوامل ین مقدار  کمتر  بیشتر

 5 20/2 0/ 613 24/4 و مالی  اقتصادی

 5 57/2 0/ 536 25/4 سیاسی 

 5 67/2 0/ 645 05/4 حقوقی و قانونی 
 5 80/2 0/ 446 05/4 بازاریابی و فروش 

 5 50/2 0/ 593 98/3 فرهنگی  ـاجتماعی 

 5 60/2 0/ 536 89/3 محصول

 5 50/2 0/ 679 90/3 حمل و نقل 

شود، عوامل اقتصادی  طور که در جدول میانگین رتبه مشاهده میمتغیرهای پژوهش است. همان  بندیرتبهدهندهٔ وضعیت  نشان   ۷نتایج جدول  
و   استترین عامل دهندگان مهمدهندهٔ این موضوع است که این عامل از نظر پاسخبالاترین میانگین را دارد و این نشان  ۴.88و مالی با میانگین 

،  3.2۴ونقل و عوامل مربوط به محصول با  فرهنگی، حمل   ـانونی، بازاریابی و فروش، اجتماعی  ترتیب بعد از آن عوامل سیاسی، حقوقی و قبه 
 .کمترین میانگین را دارند که این عامل نیز از نظر آنان دارای کمترین اهمیت در بین عوامل گفته شده در بحث صادرات است
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 دستی های صادرات صنایعبندی چالش: رتبه7جدول 
 تبهمیانگین ر  عوامل

 88/4 اقتصادی و مالی 
 87/4 سیاسی 

 97/3 حقوقی و قانونی 
 89/3 بازاریابی و فروش 

 67/3 فرهنگی  ـاجتماعی 
 24/3 محصول

 49/3 ونقل حمل

به  گو  های پاسخ دار بین گروه اداشتن رابطۀ معننیا وجود  داشتنشود، وجودکه با اجرای یک طرح پژوهشی مطرح می  ی سؤالات متداول  جملهاز  
با توجه به   ،شود. در این پژوهش های متفاوتی استفاده می گو از آزمونهای پاسخبودن گروه که با توجه به مستقل یا وابسته  استالات پژوهش ؤس 

توان گفت که بین  یم  ،8  آمده در جدولدستمستقل استفاده شد. با توجه به عدد به   گروه   از آزمون تی دو  ،های شغلی از هم بودن گروه مستقل
الات پژوهش رابطۀ معناداری وجود ندارد و میانگین نظرات آنان درمورد اهمیت  ؤاز نظر فعالیت شغلی در رابطه با پاسخ به س   ،گوهای پاسخگروه 

 گو متفاوت نیست.متوسط نظرات گروهای پاسخ ،گربه عبارت دی  .مشابه هم است تقریباً  ،شدهعوامل عنوان

 گویان های صادرات از نظر فعالیت شغلی پاسخ: مقایسۀ میانگین چالش8 جدول
 ( pسطح معناداری ) F میانگین  ی درجۀ آزاد جمع  

2/ 003 223 3 0/ 670 هاتفاوت بین گروه  116/0 
   112/0 152 95/16 هاتفاوت درون گروه

    155 62/17 مجموع 

 ها و بحث یافته

دستی ایران جایگاه مناسبی ندارد. این پژوهش دستی، صادرات صنایعهای ایران در زمینۀ تولید صنایعبا وجود توانمندی  ،گونه که گفته شدهمان
چالشدارد  تلاش   و  اصلی  معرقدلایل  محصولات  صادرات  براینهای  کند.  شناسایی  را  ایران  چوب  مصاحبۀ    ،اساسکاری  از  استفاده  با 

پس از    .شناسایی شد   ،در بحث معرق  ویژه به  ،دستی ایران های صادرات صنایعاز چالش  ایمجموعه  ،رور منابعساختاریافته با خبرگان و منیمه 
آن  عوامل  پرسش  ،هااستخراج  قالب  پاسخ در  و  گرفت  قرار  پژوهش  آماری  جامعۀ  اختیار  در  لیکرت  طیف  عوامل  نامۀ  از  هریک  به  دهندگان 

براساس    ،دستی های صادرات صنایعترین چالش بندی این عوامل پرداخته و مهمبه اولویت  ،در ادامه  شده براساس دیدگاه خود نظر دادند که عنوان
از: اقتصادی و مالی، سیاسی، حقوقی و قانونی،    اندبندی شدند که عبارتدیدگاه آنان مشخص شد. درنتیجه، هفت گروه شناسایی و اولویت 

 ونقل.حمل   فرهنگی، محصول و  ـ بازاریابی و فروش، اجتماعی
دستی استان ایلام به این  ( در مطالعات خود در زمینۀ بررسی و توسعۀ موانع بازار صنایع1394عوامل مالی و اقتصادی: امیدی و محمدی )

و   استم  دستی استان ایلاهای توسعۀ بازار صنایعترین چالشپس از عوامل بازاریابی و فروش، از مهم  ،نتیجه رسیدند که عوامل مالی و اقتصادی
دلیل مسائل و مشکلات اقتصادی چند سال اخیر (، به1394)  رسد این تفاوت در اولویت نتایج این تحقیق با تحقیق امیدی و محمدیبه نظر می 

 اندرتترتیب اهمیت عباکه به   دارندهایی نیز  است. عوامل مالی و اقتصادی گویه   شدهکه باعث افزایش اهمیت عوامل مالی و اقتصادی    استایران  
با بخشی از تحقیق    .1  :از و او نیز تورم داخلی را یکی از چالش( همسو  1388)   اقدم  یرینصتورم داخلی ایران: که  های مهم صادرات بوده 

مدت و بلندمدت تورم و  بررسی رابطۀ تعاملی کوتاه »( در مطالعات خود تحت عنوان  1381ین طیبی و مصری نژاد )چنداند. همدستی میصنایع
گذاری  سرمایهفقدان    .2  ؛ثیر منفی خواهد داشتأصادرات ت   دربه این نتیجه دست یافتند که تورم در بلندمدت    «عرضۀ صادرات غیرنفتی در ایران
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دستی: سرمایه در گردش پایین فعالان صنایع  .3  ست؛( همسو1394بخشی از مطالعات امیدی و همکاران )دستی که با  کلان در بخش صنایع
های  عنوان یکی از چالشدستی به ، مشابهت داشته و او نیز از کمبود سرمایۀ فعالان صنایع (2012)موکامی    این عامل نیز با بخشی از مطالعات

  ( و جلیلی کامجو 1394ثیر نوسانات نرخ ارز نیز با مطالعات کلانترزاده و بصیرت )أارز در ایران: تنوسانات نرخ  .  4  ؛این حوزه یاد کرده است
گذارد. همچنین به گفتۀ  ثیر منفی میأکنند که نوسانات نرخ ارز باعث ریسک در صادرات شده و در بلندمدت ت( همسو بوده و بیان می2018)

نسبت نرخ ارز در ایران، در برخی مقاطع حاشیۀ سود را کاهش داده و باعث به نتیجه قیمت محصول خبرگان، افزایش بیشتر قیمت مواد اولیه و در
 ( 2017شاه و پاتل ) و    (2011و دش )   موهاپاترا  اساس،براین  دستی:درآمد تولیدکنندگان صنایع  نبودنکافی  .5  شود؛ایجاد مشکل در صادرات می 

 .دانستندهای این صنعت یکی از چالش را دستیتولیدکنندگان صنایعدرآمد پایین نیز 
های مطالعات که با یافته  دارد  تیدستی ایران اهمهای صادرات صنایععوامل سیاسی پس از عوامل مالی و اقتصادی بیشتر از منظر چالش

. عوامل  ستهمسو  «ی ایران و ارائۀ راهکار مناسبدستبررسی موانع و مشکلات صادرات صنایع»( تحت عنوان  1393دوست و کیایی )وظیفه
عدم اولویت صادرات غیرنفتی توسط نهادهای دولتی در عمل: به گفتۀ خبرگان    .1اند از :  ترتیب اهمیت عبارتهایی است که به سیاسی دارای گویه 

برخی    فقط شوند و همچنین  مانده و عملیاتی نمی   ها باقیبرخی از اقدامات ظاهری در این راستا انجام شده و اکثر اقدامات درحد همایش   فقط
دستی  صنایع  ویژه یهقراردادن صادرات غیرنفتی  اولویت  یباره ها درشود، برخی اظهارنظرکه صادرات نفت با مشکلاتی جدی ایجاد می  ،مقاطع

که صرفاً می باقی می  شود  درثباتبی  .2  ؛ماننددر حد صحبت  با    ی  که  کشور:  داخل  تولیدی  و همکارانمطالعات  محیط   (1392)  تاجدینی 
به گفتۀ خبرگان، کشورهای  ی المللن یب  طیدر مح  یرانی( ایدستعیمحصولات )صنا  غیتبل  ۀنیدر زم  یدولت  ینهادها  یتوجه یب  .3  ست؛همسو  :

المللی و... های تبلیغاتی بین برنامه دستی عملکرد خیلی بهتری در این زمینه داشته و با اقدامات مختلف فرهنگی،  رقیب ایران در زمینۀ صنایع 
های پولی و بانکی  تحریم  .4  کند؛ نمیاجرا    راهایی  نین برنامه چ  رانیکه دولت ادرحالی  ؛شونددستی کشورشان می باعث توسعۀ صادرات صنایع

چراکه    سازد؛میگر فراهم  ستفادهشود و زمینه را برای افراد سواهای صادرات محصولات ایرانی محسوب میو مشکلات انتقال ارز: از چالش 
هایی برای  قال ارز خود را برطرف سازند که این باعث ایجاد مشکلات و ریسک تهای تضامنی مشکلات انتجار ایرانی مجبورند ازطریق شرکت

نۀ تعاملات تجاری ایران با له باعث مشکلاتی در زمیئ المللی: این مسهای بینیک از اتحادیهایران در هیچ  نداشتنحضور.  5  است؛تجار ایرانی  
  ؛ المللی مانند آمازونهای مجازی بین به فروشگاه  نداشتندسترسی  .6  ؛است   شدهمحصولات ایرانی    تعرفۀ  نیافتنسایر کشورها و همچنین کاهش

 های ترجیهی محصولات ایرانی. ایران در کاهش تعرفه نیافتنتوفیق .۷
وپاگیر در  قوانین ناقص و دست»در اولویت سوم قرار دارد و از بین عوامل حقوقی و قانونی،    ق نتایج تحقیقبعوامل حقوقی و قانونی نیز ط

کارت بازرگانی در برخی مقاطع زمانی،   صادرنکردنتوان به  می  ،شوندگاندارای بیشترین رتبه بوده که طبق اظهارنظر مصاحبه   «زمینۀ صادرات
صادرات تخته نرد که ازجمله    ندادن بهساز زنجان، مجوزشدن چاقوی دسترفع تعهدات ارزی و همچنین عواملی مانند سلاح سرد محسوب

 . کرد اشاره  (دلیل مسائل شرعیبهاست )محصولات معرق 
باز  ، پس از عوامل مذکور بیشترین اهمیارعوامل  )  را داراستت  یابی و فروش  با تحقیقات امیدی و محمدی  با بخشی از 1394که  و   )

عدم ارائۀ مناسب محصولات: که با توجه به نظر    .1که از بین عوامل مربوط به بازرایابی و فروش عوامل    ستهمسو  ناتی آر  (2016)پژوهش  
حداقل ابزارهای    فاقددستی،  کردن فعالان صنایعتی عملدستی و همچنین سندلیل تنوع بالای محصولات صنایعهای میدانی بهخبرگان و یافته 

ماهیت بازار و نحوۀ ورود    با   نآشنانبود   .  3  ؛دستی با اصول رقابتیاغلب فعالان صنایع  نبودنآشنا  .2  است؛بازاریابی مانند کاتالوگ، لیست قیمت  
 ( همسوست.1394ها نیز با بخشی از مطالعات امیدی و همکاران )و نفوذ به آن که این گویه 

های های این عامل عدم آموزش که از بین گویه  اجتماعی طبق نتایج تحقیق در رتبۀ پنجم قرار دارد  ـ پس از عوامل مذکور، عوامل فرهنگی
. براساس نظر خبرگان، را داراستثیر  أمربوط به صادرات در حین تحصیل و تمایل تجار به خرید در کمترین قیمت از تولیدکنندگان، بیشترین ت

دستی، باعث ایجاد این مشکل شده است. همچنین شرایط برد در زمینۀ صادرات صنایعـ   به روابط برد   یتوجه بیضعف در فرهنگ کار تیمی و  
 د کنند. ترین قیمت از تولیدکنندگان خری سازد که در پایین های فروش فراهم میاقتصادی نامناسب داخل ایران این فرصت را برای شبکه 
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های ( همسوست. در بین گویه 1394)  عوامل مربوط به محصول نیز در اولویت ششم قرار دارد که با بخشی از مطالعات امیدی و همکاران
دلیل تنوع به   ،های او( همسو بوده و طبق یافته 1393فر )که با مطالعات شایسته  را داشتهاثر    ینبندی محصولات بیشترضعف در بسته   ،این عامل

بندی دستی، ایران از وضعیت مناسبی در بسته بندی در زمینۀ صنایعهای تخصصی بسته دستی و همچنین نبود شرکتبالای محصولات صنایع
 . را دارد ونقل از نظر کاربران بوده و کمترین اهمیت نیز عوامل مربوط به حمل   پایان. در نیستبرخوردار 

 ارائۀ پیشنهادات  

 شودلذا پیشنهاد می  ؛دستی ایران دارد های صادراتی صنایعبندی عوامل، عوامل مالی و اقتصادی اولویت اول را در چالش اولویت با توجه به نتیجۀ  
چراکه   ؛دستی در نظر گرفته شودبر بهبود وضعیت کلی اقتصاد ایران و بهبود شرایط تولید و صادرات، تسهیلاتی حمایتی برای فعالان صنایع علاوه 

گوی  نشان ه برخی  صنایعها  فعالان  که  است  آن  میدهندۀ  رنج  درآمد  و  سرمایه  کمبود  از  میدستی  که  صنایعبرند  آیندۀ  با  تواند  را  ایران  دستی 
دستی و صادرات آن  مدیران صنایع  شودکه پیشنهاد می  استهای فراوانی مواجه سازد. اولویت دوم مربوطه به مسائل و مشکلات سیاسی  چالش 

هاست. اولویت سوم نیز مربوط به  گرفته از تحریمت ئسازی برخی مشکلات مربوط به صادرات که نشقرار دهند و همچنین برطرف  را در اولویت
است قانونی  و  حقوقی  می  ؛عوامل  پیشنهاد  قانون شود  لذا  همچنین  و  شود  بازنگری  صادرکنندگان،  روی  پیش  قانونی  ایجاد موانع  با  گذاران 

سازی دستی، برطرف دلیل پتانسیل بالای ایران در زمینۀ تولیدات صنایعبه   زیرا  ؛ین زمینه، مشکلات را برطرف سازندهای تخصصی در اکارگروه 
با توجه به    بنابراین   ؛. عوامل بازاریابی و فروش نیز در اولویت چهارم قرار دارد است ها راهگشای بسیاری از مشکلات اقتصاد ایران  این چالش

های خود در زمینۀ بازاریابی و  مهارت  یدستی سعی در ارتقاهای صادراتی صنایعفعالان و شرکتشود  های این عامل پیشنهاد میاولویت گویه 
توجه به    باها استفاده کنند.  این زمینه  های تخصصی موجود درفروش، ارائۀ محصولات، شناخت بازار هدف و ... داشته باشند و نیز از مشاوره 

سه عامل اول از نظر اهمیت   ،شدهمشخص شد که از هفت عامل شناسایی  ،دستی ایران در این پژوهشهای صادرات صنایعشناسایی چالش
های گوناگون، محصولی مناسب  دستی ایران از جنبهدهندۀ این است که محصولات صنایعمربوط به مسائل و مشکلات محیطی است که نشان

به   است؛ بین ولی  محیط  در  هایش  پتانسیل  شکوفایی  به  قادر  محیطی  شرایط  می   نیست؛بنابراینالمللی  دلیل  محیطی    شودتوصیه  عوامل 
کید بر معرق چوب پرداخته  های صادراتی صنایع . این تحقیق به شناسایی چالش شوندبازنگری و اصلاح    ،شده در این تحقیقشناسایی دستی با تأ

ثیرش  أصورت جداگانه انتخاب و تاز عوامل را به   یک توان هرهای آتی میکه در پژوهش درحالی  ؛ا مشخص کرده است و اولویت هریک از عوامل ر
در  .دستی ایران پرداخته است های صادراتی صنایع. این تحقیق به شناسایی چالشکرد دستی، به ویژه دیگر انواع آن بررسی صادرات صنایع دررا 

ها و عوامل موفقیت برای فعالان این تا در هر دو زمینۀ چالش   کرد دستی را شناسایی  ل موفقیت بازاریابی صنایععوام  نتواهای آتی میپژوهش
 حوزه تحقیقی جامع وجود داشته باشد.
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