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چکیده
یکــی از رویه‌هــای نویــن در شناســاندن و ادراک مکان‌هــا به‌عنــوان مقصــد 
گردشــگری کــه در فضــای رقابت‌آمیــز کنونــی می‌توانــد پیشــران توســعة ایــن 
فعالیت‌هــا شــود برندســازی اســت. هــدف از ایــن پژوهــش تعییــن برنــد گردشــگری 
ــتناد  ــا اس ــور، ب ــن منظ ــه ای ــت. ب ــرز اس ــتان الب ــاد اس ــتان نظرآب ــرای شهرس ــور ب درخ
ــتة  ــة زیس ــرگان و تجرب ــا خب ــه ب ــی، مصاحب ــاهدات میدان ــه‌ای، مش ــع کتابخان ــه مناب ب
پژوهشــگر، ابتــدا از مکان‌هــا و جاذبه‌هــای گردشــگری شهرســتان شــناخت تحلیلــی 
صــورت گرفــت. بــا اجــرای روش دلفــی، اطلاعــات گردآوری‌شــده در اختیــار نمونــۀ 
ــران  ــر از مدی ــهری و ده نف ــرگان ش ــگان و خب ــر از نخب ــزده نف ــکل از پان ــرگان متش خب
شــهری و کارشناســان ادارۀ کل میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری اســتان 
ــده  ــن و برگزی ــر تعیی ــد معتب ــت برن ــت، هف ــه دور رفت‌وبرگش ــی س ــت و ط ــرار گرف ق
ــردا و  ــای ب ــی، مدل‌ه ــی خبرگان ــک ارزیاب ــا کم ــی، ب ــد نهای ــاب برن ــرای انتخ ــد. ب ش
ــد  ــان هفــت برن ــد "ســرزمین کهــن خشــت" از می ــد اجــرا شــد. درنهایــت، برن کپ‌لن

ــد.    ــاب ش ــده انتخ تعریف‌ش
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ــاد  ــت، نظرآب ــن خش که

 مقدمه
ــگری  ــافرتی و گردش ــای مس ــت فعالیت‌ه ــش و اهمی نق
و  فرهنگــی  اجتماعــی،  اقتصــادی،  مختلــف  جهــات  از 
ــتدلالی لازم  ــث و اس ــچ بح ــت و هی ــیده نیس ــی پوش سیاس
ــی  ــن کاف ــگری همی ــت گردش ــوص درک اهمی ــدارد. درخص ن
ــی  ــد ناخالــص داخلــی جهان اســت کــه 11/6 درصــد از تولی
و بیــش از 207/5 میلیــون شــغل در ســال 2023 تحــت 
 World Travel( ــد ــا بوده‌ان ــن فعالیت‌ه ــتقیم ای ــر مس تأثی
فعالیتــی  گردشــگری   .)& Tourism Council, 2023
مکان‌محــور و وابســته بــه ظرفیت‌هــا و شــرایط مکان‌هــا 
اســت)Romano, 2018, p. 38(. کشــف و شناســاندن 
ظرفیت‌هــای گردشــگری مــکان و بسترســازی بــرای تســهیل، 
ایمن‌ســازی، امن‌ســازی و ایجــاد آســایش و آرامــش ورود 
و اقامــت گردشــگران و بهره‌منــدی آن‌هــا از جذابیت‌هــای 
جدیــد  ظرفیت‌هــای  ایجــاد  به‌مــوازات  مکان‌هــا، 
گردشــگری  توســعه  زمینه‌ســاز  گردشــگر،  جذب‌کننــده 
ــود  ــر آن خواهــد ب ــای مترتــب ب مکان‌هــا و بهره‌منــدی از مزای

 .)Safazadeh et al., 2022, p. 169(
ادراک  و  شناســاندن  در  نویــن  رویه‌هــای  از  یکــی 
مکان‌هــا به‌عنــوان مقصــد گردشــگری، کاربســت اصــول 
برندســازی در مکان‌هــا و تنظیــم ایــن اصــول بــا شــرایط 
برندســازی  شــرایط  آن  در  مکان‌هــا  کــه  اســت  خاصــی 
ــازی  ــر، برندس ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــام می‌دهن ــود را انج خ
ــردن  ــز ک ــکان و متمای ــا م ــت ب ــاط مثب ــاد ارتب ــدف‌ ایج ــا ه ب
 )Hanna & Rowley,  2018( دیگــر  مکان‌هــای  از  آن 
صــورت می‌گیــرد، ازایــن‌رو بحــث دربــاره برندســازی مــکان 

می‌توانــد بســیار پیچیــده باشــد. 
 بازاریابــان پــی برده‌انــد کــه نقــش برنــد فراتــر از 
شناســاندن کالا یــا خدمــات بــه مصرف‌کننــدگان اســت 
ارتقــا  ایجــاد، حفــظ،  توانایــی  و   )Urde et al., 2020(
سیاســت‌های  مهم‌تریــن  از  یکــی  برنــد  از  محافظــت  و 
ــر  ــی‌رود )Kapferer, 2012(. ه ــمار م ــه ش ــب‌وکار ب کس
فعالیــت اقتصــادی بــا برندســازی گامــی بلنــد در توســعه بــازار 
ــک  ــد ی ــه برن ــاص ب ــور خ ــه به‌ط ــی‌دارد. هنگامی‌ک ــود بر‌م خ
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برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

اجتمــاع اشــاره می‌شــود، هــدف ایجــاد ایده‌ای ســاده و روشــن 
اســت کــه بــر پایــه ویژگی‌هــای احساســی بنیــان نهــاده شــده 
به‌صــورت  را می‌تــوان  ایــن ویژگی‌هــای عاطفــی  اســت. 
شــفاهی و بصــری نمادســازی کــرد و در شناســاندن و ادراک آن 
ــدام  ــاوت اق ــای متف ــون در موقعیت‌ه ــان گوناگ ــط مخاطب توس
ــدف  ــردم و ه ــده را روح م ــی گفته‌ش ــای عاطف ــرد. ویژگی‌ه ک
ــه  ــن روحی ــی از ای ــد. بخش ــف می‌کن ــا توصی ــترک آن‌ه مش
شــامل ارزش‌هایــی اســت کــه بــدون توجــه بــه زمــان‌ پایــدار 
ــهروندان  ــه ش ــت ک ــزی اس ــان‌دهنده چی ــرا نش ــد، زی می‌مان
بــه آن اعتقــاد دارنــد و در مــورد خودشــان بــاور دارنــد. عوامــل 
محیــط بیرونــی ماننــد فرهنــگ، منابــع و اقتصــاد بــر آن روحیــه 
ــازی  ــذارد )Gilmore, 2012, p. 286(. برندس ــر می‌گ تأثی
ــی،  ــی، فرهنگ ــای سیاس ــه خصیصه‌ه ــه ب ــا توج ــود ب را می‌ش
 .)Olimpia, 2008( ــورت داد ــی ص ــی ورزش ــاری و حت تج
نقــش و اهمیــت روزافــزون برنــد و برندســازی در گردشــگری 
ــتن  ــا داش ــوی، ب ــای ق ــه برنده ــت ک ــت اس ــن واقعی ــه ای نتیج
ــد اعتمادســازی گردشــگران  ــر رون ــر عمومــی مثبــت، ب تصوی
ــر  ــوس تأثی ــنهاد ناملم ــک پیش ــد ی ــد خری ــتریان در فراین و مش
ــد مقصــد  ــت از برن ــر مثب ــد. از ســوی دیگــر، تصوی می‌گذارن
ــد  ــر اســت. برن ــه مقصــد مؤث ــه گردشــگر در ســفر ب ــر تجرب ب
ــای  ــه مزیت‌ه ــتیابی ب ــدی دس ــر کلی ــی از عناص ــن یک همچنی
رقابتــی در خدمــات و بالطبــع در خدمــات گردشــگری اســت 
)Kim et al., 2018, p. 38(. برندســازی مؤثــر مقصــد 
گردشــگری نقــش بســزایی در کاهــش ادراک ریســک در بیــن 
ــاد  ــش اعتم ــث افزای ــان باع ــوه دارد و هم‌زم ــگران بالق گردش
ایــن،  از  فراتــر  پیشــنهاد مقصــد می‌شــود.  از  و رضایــت 
برندهــا توســعه و حفــظ موقعیــت بــازار و تمایــز یــک مقصــد 
 Hosani et( گردشــگری از رقبــا را امکان‌پذیــر می‌ســازند
al., 2017, p. 66(. از منظــر گردشــگران بالقــوه، برندهــا 
ــک  ــرای ی ــی ب ــت رقابت ــه مزی ــون ارائ ــی چ ــد مزایای می‌توانن
ــع  ــاد مناف ــدد، ایج ــگری متع ــد گردش ــان مقاص ــد در می مقص
عاطفــی، کمــک بــه تصمیم‌گیــری دربــارۀ بازدیــد از مقصــدی 
خــاص، ایفــای نقــش پشــتیبان در فراینــد گــردآوری اطلاعــات 
در  پیــش‌رو  احتمالــی  ریســک‌های  کاهــش  درنهایــت  و 
 .)Babić-Hodović, 2014, p. 50( ــد ــم آورن ــد فراه خری
ــدگان  ــی در عرضه‌کنن ــرات مثبت ــگری تأثی ــد گردش ــد مقص برن
ــش  ــردی، افزای ــع راهب ــرا مناف ــگری دارد؛ زی ــات گردش خدم
کارایــی عملیــات بازاریابــی و اطلاع‌رســانی بهتــر دربــارۀ 
ــد  ــد و مقص ــن می‌کن ــگری را تضمی ــد گردش ــنهاد مقص پیش
ــازد.  ــوس می‌س ــوس و ملم ــتر محس ــای آن را بیش و ویژگی‌ه
اگــر ویژگی‌هــای خــاص خدمــات گردشــگری را در نظــر 
بگیریــم، تأثیــرات مثبــت برندســازی مقصــد بــرای گردشــگران 
بالقــوه به‌ویــژه در افزایــش اعتماد‌به‌نفــس آنــان در فراینــد 

 Babić-Hodović,( ــت ــم اس ــیار مه ــد بس ــاب مقص انتخ
.)2014, p. 51

ــگری در  ــای گردش ــل فعالیت‌ه ــش بی‌بدی ــت و نق اهمی
ــت  ــد و اهمی ــاره ش ــه آن اش ــر ب ــه پیش‌ت ــا ک ــعه مکان‌ه توس
روزافــزون برنــد در بازاریابــی گردشــگری ایجــاب می‌کنــد کــه 
در ایــران نیــز هــر شــهر و هــر پهنــه جغرافیایــی، بــا برندســازی 
بــرای خــود، از منافــع توســعه گردشــگری و فعالیت‌هــای 
مرتبــط بــا آن غافــل نمانــد. در کنــار زمینه‌هایــی کــه بــا 
ــترها  ــود و بس ــاد ش ــد ایج ــی بای ــت‌گذاری‌های کلان مل سیاس
ــی  ــوان محل ــزی پرت ــت و برنامه‌ری ــا مدیری ــه ب ــی ک و امکانات
و ســرمایه‌گذاری و اقــدام در ایــن ســطح بایــد بــه وجــود 
ــرای  ــد ب ــرانی نیرومن ــاید پیش ــا و ش ــز مبن ــازی نی ــد، برندس آی
توســعه گردشــگری مکان‌هــا اســت و در پژوهــش پیــش‌رو بــه 
ایــن مهــم توجــه شــده اســت. شهرســتان نظرآبــاد، در اســتان 
ــینه و  ــه پیش ــت ک ــی اس ــت تاریخ ــا قدم ــرزمینی ب ــرز، س الب
ــرزمین،  ــن س ــود دارد. ای ــن را در خ ــای که ــاری از تمدن‌ه آث
ــز رود  ــه آبری ــلفای حوض ــمت س ــری در قس ــطه قرارگی به‌واس
کــرج و بهره‌منــدی از زمین‌هــای آبرفتــی و ســفره‌های آبــی 
غنــی، جــدا از چشــم‌انداز طبیعــی جــذاب، رونــدی تکاملــی 
از اقتصــاد و معیشــت کشــاورزی را طــی کــرده و رد و نشــانی 
ویــژه از آن را بــر تــارک دارد. علاوه‌بــر ایــن، ده‌هــا قــرن ســابقه 
ســکونت و تمــدن در ایــن خطــه میراثــی ناملمــوس از آیین‌هــا، 
ــاخته  ــدار س ــی پدی ــه محل ــی را در جامع ــبک زندگ آداب و س
ــو  ــه، در پرت ــن آنک ــت؛ ضم ــب اس ــن جال ــرای تازه‌واردی ــه ب ک
مجــاورت بــا محــور صنعتــی شــهری تهران ـ کــرج، می‌توانــد 
ــد.  ــد باش ــی بهره‌من ــرّف صنعت ــان و مع ــرای نش ــی ب از ظرفیت
ــعۀ  ــد در توس ــد مقص ــدنی برن ــش انکارناش ــه نق ــه ب ــا توج ب
گردشــگری، ایــده و هــدف پژوهــش ایــن اســت کــه بــا واکاوی 
علمــی شایســته‌ترین برنــد را بــا توجــه بــه ظرفیت‌هــای 

ــد.  ــن کن ــاد تعیی ــتان نظرآب ــگری شهرس گردش

مرور ادبیات موضوع
تــاش مشــترک کســب‌و‌کارهای   

ً
اساســا گردشــگری 

 Zemla,( ــت ــوط اس ــای مرب ــردن از مزای ــرای بهره‌ب ــد ب مقص
ــه می‌کننــد   تجرب

ً
p. 3 ,2016(. گردشــگران مقصــد را کامــا

و موفقیــت تجربــه آن‌هــا بــه همــکاری همــۀ بخش‌هــای 
ــا یکدیگــر بســتگی دارد. مقصــد گردشــگری  ــره ارزش ب زنجی
ــات  ــی خدم ــه در آن تمام ــت ک ــدی اس ــی مقص ــیار رقابت بس
ــا  ــوند ت ــب ش ــم ترکی ــا ه ــه ب ــط و یکپارچ ــای مرتب و ورودی‌ه
تجربــه‌ای مثبــت را ارائــه دهنــد. ایــن امــر مســتلزم همــکاری 
ارزیابــی و  برنامه‌ریــزی، اجــرا،  بــرای  تمامــی ذی‌نفعــان 
ــه  ــری از تجرب ــگری و بهره‌گی ــنهاد گردش ــتمر پیش ــود مس بهب
بازدیدکننــدگان بــرای شناســایی و شناســاندن قابلیت‌هــا و 
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برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

Rosario González-( اســت  گردشــگری  ظرفیت‌هــای 
Rodríguez et al., 2023(. قابلیــت گردشــگری عبــارت 
ــی و  ــی، تاریخ ــانی، فرهنگ ــی، انس ــع طبیع ــوع مناب از مجم
ــوند  ــگران می‌ش ــذب گردش ــبب ج ــه س ــت ک ــاختی اس زیرس

 .)Heath & Wall, 1992(
رویکردهــای برندســازی مقصــد در اواخــر دهــه 1990، 
 Ritchie &( قــرن بیســتم میــادی، مــورد توجــه قــرار گرفــت
Ritchie, 1998( و مشــارکت گســترده مقاصد گردشــگری در 
راهبرد‌هــای برنــد نیــز از اوایــل دهــه 1990 آغــاز شــده اســت. 
ایــن راهبردهــا توســط شــهرهایی ماننــد نیویــورک و گلاســکو و 
از طریــق فعالیت‌هــای بازاریابــی تصویرســازی اتخــاذ شــد و 
در دهــه 1980 بــا مضامینــی چــون "مــن نیویــورک را دوســت 
 Morgan et( ــود ــراه ب ــر" هم ــا بهت ــکو مایل‌ه دارم" و "گلاس
al., 2019(. همان‌طــور کــه در ایــن راهبردهــا پیش‌بینــی 
می‌شــد، مقاصــد گردشــگری چــون اســپانیا، هنگ‌کنــگ 
و اســترالیا از یــک رویکــرد راهبــردی بــرای توســعه برنــد 
پیــروی کردنــد. پــس از آن، شــهرهایی ماننــد لاس‌وگاس1، 
ســیاتل2 و پیتســبورگ3 نیــز ایــن رویکــرد راهبــردی را در پیــش 
گرفتنــد )Morgan et al., 2021(. هرچنــد در ظاهــر بــه 
نظــر می‌رســید مفاهیــم برندســازی مقصــد پیشــرفت جدیــدی 
باشــد، واقعیــت ایــن اســت کــه ایــن موضــوع پیــش از ایــن بــا 
عنــوان مطالعــات تصویــر مقصــد توســط پژوهشــگران پیگیری 

  .)Ritchie & Ritchie, 1998( می‌شــد 
ــام،  ــد را ن ــکا برن ــی آمری ــن بازاریاب ــت انجم ــگ لغ فرهن
ــا هــر ویژگــی دیگــری دانســته کــه  اصطــاح، طــرح، نمــاد ی
ــات  ــا خدم ــده را از کالا ی ــک عرضه‌کنن ــات ی ــا خدم کالا ی
 American( می‌نمایــد  متمایــز  عرضه‌کننــدگان  ســایر 
Marketing Association Dictionary, 2024(. بــه گفتــه 
ــی  ــوان طریق ــد را می‌ت ــازی مقص ــندگان، برندس ــی نویس برخ
دانســت کــه در آن هویــت منحصربه‌فــرد مقصــد معــرف 
مقاصــد  میــان  تمایــز  به‌طوری‌کــه  می‌شــود،  آن  جــذاب 
رقابتــی را از نظــر کارکردهــا و خدمــات ممکــن می‌ســازد 
حالــت،  ایــن  در   .)Morrison & Anderson, 2020(
ــای  ــد مکان‌ه ــی مانن ــای ملموس ــگری ویژگی‌ه ــد گردش مقص
ــز ویژگی‌هــای  تاریخــی، جاذبه‌هــا و زیبایی‌هــای طبیعــی و نی
ــکان و  ــخ م ــوم و تاری ــگ، آداب‌ورس ــون فرهن ــی چ ناملموس
مــردم را یکپارچــه می‌ســازد. در تعریفــی از برندســازی مقصــد 
ــام، نمــاد، لوگــو، علامــت، واژه  ــه آمــده اســت کــه »ن این‌گون
یــا ســایر تصاویــر گرافیکــی کــه هم‌زمــان مقصــد را مشــخص 
ــه  ــد تجرب ــازی نوی ــد. برندس ــز می‌نمای ــد و آن را متمای می‌کن
ــرد  ــور منحصربه‌ف ــه به‌ط ــد ک ــی را می‌ده ــفری به‌یاد‌ماندن س

1. Las Vegas
2. Seattle 
3. Pittsburgh

ــادآوری  ــت ی ــت و تقوی ــت تثبی ــط و در خدم ــد مرتب ــا مقص ب
 Ritchie( »ــت ــد اس ــه مقص ــش از تجرب ــرات لذت‌بخ خاط
Ritchie, 1998, p. 18 &(. در تعریــف دیگــری آمده اســت 
کــه »برندینــگ مقصــد مجموعــه‌ای از فعالیت‌هــای بازاریابــی 
اســت کــه از ایجــاد یــک نــام، نمــاد، لوگــو، علامــت، واژه یــا 
ــایی  ــد را شناس ــی مقص ــه به‌راحت ــی ک ــر گرافیک ــایر تصاوی س
مــداوم  به‌طــور  می‌کنــد،  پشــتیبانی  می‌‌نمایــد  متمایــز  و 
انتظــارات تجربــه ســفری به‌یادماندنــی را منتقــل می‌کنــد، 
بــا مقصــد ارتباطــی منحصربه‌فــرد دارد، ارتبــاط عاطفــی 
ــد و  ــت می‌کن ــم و تقوی ــد را تحکی ــده و مقص ــن بازدیدکنن بی
ــناختی  ــک ش ــده و ریس ــت‌و‌جوی مصرف‌کنن ــای جس هزینه‌ه
بــرای  فعالیت‌هــا  ایــن  درمجمــوع،  می‌دهــد.  کاهــش  را 
ــد  ــاب مقص ــه در انتخ ــت ک ــد اس ــری از مقص ــاد تصوی ایج
Almeyda-( می‌گــذارد«  مثبــت  تأثیــر  مصرف‌کننــده 

ــی  ــه تمام ــرای اینک Ibáñez & George, 2017, p. 14(. ب
موضوعــات مطرح‌شــده در ایــن تعریــف بــرآورده شــوند، درک 
ــولات  ــازی محص ــد را از برندس ــد مقص ــه برن ــی ک ویژگی‌های
ــی دارد.  ــت خاص ــد اهمی ــز می‌کن ــنتی متمای ــات س ــا خدم ی
ــاختمان،  ــم از س ــرد اع ــی منحصربه‌ف ــکان ترکیب ــول م محص
امکانــات و خــود مــکان اســت کــه معــرف انبوهــی از مشــاغل 
 Hankinson,( خدماتــی مســتقل دولتی یــا خصوصــی اســت

 .)2019, p. 98
ــد  ــد مقص ــعه برن ــعی در توس ــورها س ــتر کش ــروزه بیش ام
دارنــد کــه از آن جملــه می‌تــوان بــه "نیوزیلنــد پــاک4"، 
"افریقــای جنوبــی ممکــن اســت5"، "ســنگاپور شــما6" یــا "هند 
 Almeyda-Ibáñez & George,( باورنکردنی7"اشــاره کــرد
ــتان‌ها،  ــا، اس ــوارد، ایالت‌ه ــیاری از م p. 14 ,2017(. در بس
برندهــای  نیــز  شــهرها  و  کشــورها  داخــل  ســرزمین‌های 
منظــر،  ایــن  از  کرده‌انــد.  ایجــاد  را  خــود  منحصربه‌فــرد 
کاربــرد نظریه‌هــای برندســازی در برندســازی مکان‌هــای 
ــداد  ــته تع ــه گذش ــد ده ــه و در چن ــش یافت ــگری افزای گردش
زیــادی از شــهرها، کشــورها و مناطــق، شــیوه‌های برندســازی 
 Gartner,( کرده‌انــد  اتخــاذ  گردشــگری  بازاریابــی  در  را 

 .)2021
ــد، لازم  ــده مقص ــت پیچی ــازی ماهی ــتای برندس در راس
اســت از تعمیــم هویــت مقصــد اطمینــان حاصــل شــود 
رویکــرد  بنابرایــن،   .)Escobar-Farfán et al., 2024(
انــواع  شــامل  گردشــگری  مقصــد  برندســازی  کل‌نگــر 
پیشــنهادها و همکاری‌هــای دوجانبــه و چندجانبــۀ ذی‌نفعانــی 
ــد.  ــی از مــکان و اجتمــاع محلــی دارن اســت کــه درک متفاوت

4. Pure New Zealand
5. South Africa it’s possible

6. Your Singapore
7. Incredible India
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برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

تمامــی ایــن ابعــاد کــه در پیشــنهادهای گردشــگری بــا 
یکدیگــر ترکیــب می‌شــوند محصــولات گردشــگری1 نــام 
دارنــد )Koutoulas, 2015(. بــا توجــه بــه پیچیدگــی ایجــاد 
شــبکه‌ای از خدمــات گردشــگری و ایــن واقعیــت کــه محصول 
 خدمــات اســت، فراینــد برندســازی مقصد 

ً
گردشــگری اساســا

Babić-( می‌نمایــد  دشــوار  و  پیچیــده  بســیار  )مــکان( 
ــازی  ــی در برندس ــکل اساس Hodović, 2014, p. 53(. مش
مقصــد نشــان‌دهنده پیچیدگــی روابــط متقابــل و ناشــی از 
ایــن واقعیــت اســت کــه گروه‌هــای ذی‌نفــع متعــددی در 
مقصــد گردشــگری بــا یکدیگــر تعامــل دارنــد و درعین‌حــال، 
ــی  ــی و خصوص ــازمان‌های دولت ــرل س ــت و کنت ــکان مدیری ام
ــد  ــاد می‌کنن ــردی را ایج ــگری منحصربه‌ف ــه گردش ــه تجرب ک
 .)Taghi Zadeh Jurshari et al., 2020( محــدود اســت
ایجــاد  شــامل  موفــق  برندســازی  اساســی  مراحــل 
ــود،  ــا می‌ش ــاط آن‌ه ــی و ارتب ــد، موقعیت‌یاب ــای برن ارزش‌ه
درحالی‌کــه مدیریــت و تقویــت برنــد مبتنــی بــر ثبــات و 
هماهنگــی، تعهــد بلندمــدت دولــت، مدیریــت برنــد مقصــد 
.)Hankinson, 2011( و ســنجش عملکــرد برنــد اســت

پژوهش‌هــای  مقصــد  برنــد  و  برندســازی  مقولــه  در 
بســیاری در ســال‌های اخیــر انجــام‌ شــده اســت کــه بــه 

برخــی از آن‌هــا اشــاره می‌شــود. 
چالش‌هــای  بررســی  در   ،)2014( بابیچ-هدوویــچ2 
برندســازی بوســنی و هرزگویــن به‌عنــوان مقصــد گردشــگری، 
دریافتــه اســت کــه چالــش ویــژه ایجــاد هویــت منحصربه‌فــرد 
مقصــد گردشــگری ایجــاد ثبــات عمــودی و افقــی بیــن 
موضوعــات برندســازی و درنهایــت ســازماندهی مناســب 
صاحبــان برنــد اســت. بــرای اجــرای ایــن فرایندهــا، ســازمان 
مدیریــت مقصــد بایــد اصــول اولیــۀ برندســازی را متناســب بــا 

ــد. ــرا کن ــال و اج ــی اعم ــگری و خدمات ــت گردش صنع
کلادو3 و همــکاران )2016( نقــش عناصــر برنــد در 
ــا در  ــد. آنه ــی کرده‌ان ــان را بررس ــد در یون ــازی مقص برندس
ایــن مطالعــه، ســهم عناصــر نمادیــن رایــج یعنــی نــام مقصــد، 
ــد.  ــی کرده‌ان ــد ارزیاب ــد مقص ــاد برن ــعار را در ایج ــو و ش لوگ
ــر  ــکارا تأثیرگذارت ــام آش ــه ن ــان، اگرچ ــای آن ــاس یافته‌ه براس
ــن  ــی عناصــر نمادی ــت شــده کــه مشــارکت کل ــا ثاب اســت ام
ــای  ــد جنبه‌ه ــد بای ــن، مقاص ــت؛ بنابرای ــدود اس ــد مح در برن

ــد. ــرار دهن ــت ق ــازی را در اولوی ــاش برندس ــر ت دیگ
ــات  ــاس تجربی ــکاران )2018(، براس ــاکوف4 و هم یوش
ــد  مســتقیم گردشــگران خارجــی کــه از بانکــوک بازدیــد کردن
ــد،  ــا اســتفاده از نظرســنجی‌های تجــاری گردشــگری تایلن و ب

1. Tourist products
2. Babić-Hodović
3. Kladou
4. Ushakov

ــوک  ــگری بانک ــد گردش ــال برن ــعه و اعم ــی توس ــل اصل عوام
ــازی  را تحلیــل کردنــد و توصیه‌هایــی اساســی دربــارۀ نوس

راهبــرد برندســازی گردشــگری بــرای بانکــوک ارائــه دادنــد.
کوئیلــو5 و همــکاران )2020(، در پژوهــش خــود، تأثیــر 
تجربــۀ برنــد در بازاریابــی شــهری شــهر ماتوســینهوس6 پرتغال 
ــی و  ــران اینترنت ــک کارب ــا کم ــش ب ــد. پژوه ــی کردن را بررس
ــی‌ال‌اس و  ــمند پ ــزار هوش ــافی و نرم‌اف ــی اکتش ــل عامل تحلی
تحلیــل نتایــج حاصــل از مــدل معــادلات ســاختاری صــورت 
گرفــت. نتایــج نشــان داد کــه تجربــۀ برنــد در بازاریابــی شــهری 

و درنتیجــه عملکــرد اقتصــادی آن تأثیــر می‌گــذارد.
پژوهــش  در   ،)2023( تیتالــی7  و  اســود  جوریانتــی 
ــمند  ــاری هوش ــام تج ــتای ن ــگری در راس ــازی گردش برندس
شــهر امبــون8 اندونــزی، چندیــن شــاخص را بــه روش توصیفی 
ــایش  ــه از آس ــی ک ــه امکانات ــد، ازجمل ــی کردن ــی بررس و کیف
ــی  ــات جانب ــی، خدم ــی(، دسترس ــات رفاه ــگر )امکان گردش
و مهمان‌نــوازی پشــتیبانی می‌کننــد. نتایــج پژوهــش نیــاز 
بــه توســعه چندیــن شــاخص برندســازی گردشــگری ازجملــه 
جاذبه‌هــای  بــه  حمل‌و‌نقــل  دسترســی  و  جــاده  شــرایط 
گردشــگری، در دســترس بــودن مکان‌هــای غذاخــوری و 
ــگر،  ــای گردش ــات راهنم ــودن خدم ــترس ب ــگاه، در دس اقامت
مؤسســات مســافرتی و اطلاعات گردشــگری را آشــکار نموده است. 
اوتامــا9 و همــکاران )2023(، بــا انجــام مطالعــات 
میدانــی و اســتفاده از داده‌هــای ثانویــه از چنــد گــزارش 
رســمی، توســعه مقاصــد گردشــگری بالــی10 اندونــزی را 
ــی  ــرای تمام ــان، ب ــای آن ــاس یافته‌ه ــد. براس ــی کرده‌ان بررس
ــازی در  ــدرت برندس ــگری دارای ق ــی گردش ــهر بال ــق ش مناط
ــی  ــد اجماع ــت بای ــت و دول ــگ اس ــراث و فرهن ــت، می طبیع
توســعه  اولویــت‌دار  مقیاس‌هــای  تعییــن  بــرای  مشــترک 

براســاس مزیت‌هــای هــر منطقــه ایجــاد کنــد. 
عنــوان  بــا  پژوهــش خــود  در  حوســینل11 )2023(، 
ــۀ  ــهری )مطالع ــازی ش ــرای برندس ــی ب ــایی ویژگی‌های »شناس
مــوردی: شــهر شوشــا(«، بــه بررســی اهمیــت راهبــردی ایجــاد 
ــه  ــان پرداخت ــی آذربایج ــت فرهنگ ــا پایتخ ــهر شوش ــد ش برن
ــی  ــنتز و روش القای ــتماتیک، س ــرد سیس ــت. وی از رویک ‌اس
اســتفاده کــرده و بــا اســتفاده از قابلیت‌هــای گردشــگری شــهر، 
ــاغ، مســجد گوهرآقــا، هنــر فــرش، موغــام  شــامل اســب قره‌ب
و...، بــه ایــن نتیجــه رســیده کــه برنــد شــهر شوشــا موســیقی، 

معمــاری، قهرمانــی و فرهنــگ اســت.

5. Coelho 
6. Matosinhos
7. Jurianti Aswad and Titaley
8. Ambon City
9. Utama
10. Bali
11. Huseynl
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برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

از میــان پژوهش‌هــای داخــل ایــران، عباســی و همــکاران 
)2020(، در پژوهشــی بــا عنــوان »شناســایی و اولویت‌بنــدی 
ــری  ــگری کوی ــازی گردش ــت برندس ــر در موفقی ــل مؤث عوام
ــود را از  ــای خ ــم(، داده‌ه ــک ق ــۀ نم ــه: دریاچ ــورد مطالع )م
نمونــۀ خبرگان در روش کیفـــی از طریـــق مصاحبـــه و در روش 
ــا مــدل  ــد و ب ــه دســت آوردن کمّـــی از طریـــق پرســـش‌نامه ب
AHP تحلیــل کردنــد. براســاس نتایــج پژوهــش آنــان، عوامــل 
مؤثــر در موفقیــت برندســازی شــامل جاذبه‌هــای گردشــگری، 
حمایت‌هــای  مدیریتــی،  زیرســاختی،  فرهنگــی،  عوامــل 

دولتــی و جــذب مشــتری اســت. 
ــران‌ها  ــی پیش ــکاران )2021(، در »بررس ــی و هم خدام
ــۀ  ــران به‌منزل ــۀ ای ــد: مطالع ــد مقص ــت برن ــتاده‌های اصال و س
ــزار پرســش‌نامه از 253  ــا اب مقصــد گردشــگری«، داده‌هــا را ب
نمونــۀ آمــاری بــه‌ دســت آوردنــد و بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای 
اســمارت پــی‌ال‌اس0 /3 و اس‌پــی‌اس‌اس تحلیــل کردنــد. 
تحلیل‌هــا بــا اســتفاده از روش تحلیــل عاملــی تأییــدی و مــدل 
معــادلات ســاختاری انجــام شــده اســت. یافته‌هــا نشــان 
ــد  ــد مقص ــۀ برن ــد، تجرب ــد مقص ــراث برن ــه می ــد ک می‌ده
و خودتجانســی برنــد مقصــد به‌منزلــۀ عوامــل پیشــران در 
ــر  ــترین تأثی ــد بیش ــی برن ــد و خودتجانس ــد مؤثرن ــت برن اصال
ــد  ــت برن ــن، اصال ــد دارد. همچنی ــد مقص ــت برن را در اصال
مقصــد در درگیــری برنــد مقصــد و عشــق برنــد مقصــد تأثیــر 
معنــادار و مثبتــی دارد و بیشــترین تأثیــر را در عشــق برنــد داشــته 

است.
منعــم لفمجامــی و همــکاران )2021(، در پژوهشــی 
ــد گردشــگری اســتان گیــان:  ــوان »جایــگاه رقابتــی برن ــا عن ب
محرک‌هــا و پیامدهــا«، بــا اســتفاده از ارزیابــی خبــرگان 
عوامــل  وکوربیــن،  اســتراوس  رهیافــت  تحلیــل  روش  و 
ــته‌بندی  ــی دس ــه اصل ــت مقول ــی را در هف ــر و رقابت مداخله‌گ
کردنــد. پژوهشــگران کلیدی‌تریــن عوامــل را جایگاه‌یابــی 
رقابتــی برنــد مقصــد در ذهــن مشــتریان، عملیــات مربــوط بــه 

یافته‌انــد. تبلیغــات  و  برندســازی  جایگاه‌یابــی، 
ــوان  ــا عن ــود ب ــری خ ــالۀ دکت ــی )2022(، در رس محب
»آینده‌پژوهــی برندینــگ شــهر قــم«، داده‌هــای لازم را بــا 
روش اســنادی و میدانــی گــردآوری کــرده‌ و شــاخص‌های 
موردمطالعــه را بــا مشــخص ‌کــردن وضعیــت موجــود و تعییــن 
ــوات و  ــه روش س ــف ب ــوت و ضع ــاط ق ــه و نق ــت بهین وضعی
بــا مــدل تاپســیس مقایســه کــرده اســت. براســاس نتایــج ایــن 
پژوهــش، برندینــگ و آینــده آن تصویــر مطلوبــی نــدارد؛ 
ازایــن‌رو، توجــه بــه رویکردهــای نویــن مدیریتــی در شــهر قــم 

ضــروری و مهــم اســت.
هاشــم‌زاده و همــکاران )2023(، در پژوهــش »ارزیابــی 
ملمــوس  جاذبه‌هــای  برندســازی  در  برنــد  شــاخص‌های 

گردشــگری ـ موردمطالعــه: شــهر تبریــز«، نــوزده شــاخص را با 
توجــه بــه ادبیــات موضــوع و روش دلفــی انتخــاب و از طریــق 
ــدی در  ــا رتبه‌بن ــد. ب ــی کردن ــگران ارزیاب ــا گردش ــه ب مصاحب
مــدل تاپســیس، مســجد کبــود در رتبــۀ نخســت، ارگ علیشــاه 
در رتبــۀ دوم، مقبرهالشــعرا در رتبــۀ ســوم، عمــارت شــهرداری 
ــرج  ــم و ب ــۀ پنج ــی در رتب ــارت ائل‏گل ــارم، عم ــۀ چه در رتب
ــرار  ــی ق ــر ارزیاب ــۀ آخ ــاز، در رتب ــن امتی ــا کمتری ــن، ب یانقی

ــد. گرفتن
ادبیــات مربــوط  برمی‌آیــد و در  از پژوهش‌هــا  آنچــه 
ــا تحلیــل عوامــل  وجــود دارد بیشــتر حــول ارزیابــی برندهــا ی
ــن و  ــه تعیی ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــازی اس ــذار در برندس تأثیرگ
ــه و  ــاص پرداخت ــرزمین خ ــک س ــرای ی ــد ب ــک برن ــی ی معرف
ازایــن‌رو گامــی فراتــر از شناســایی و ارزیابــی یــا تحلیــل پیــش 

ــت.  رفته اس

روش‌شناسی پژوهش
ــع  ــه مناب ــه ب ــا مراجع ــدا ب ــش، ابت ــن پژوه ــرای ای در اج
ــناد و  ــالات، اس ــی، مق ــای پژوهش ــون گزارش‌ه ــی چ مکتوب
ــا  ــن ب ــف، همچنی ــتگاه‌های مختل ــی دس ــیوهای اطلاعات آرش
ــارۀ  ــگر، درب ــته پژوهش ــۀ زیس ــاهدات و تجرب ــتفاده از مش اس
عوامــل و موجباتــی کــه قابلیــت جــذب گردشــگر بــه محــدوده 
مطالعاتــی را دارنــد و نیــز امکانــات خدماتــی و رفاهــی 
ــده  ــت آم ــه دس ــی ب ــناخت تحلیل ــگری ش ــا گردش ــط ب مرتب
ــهری  ــرگان ش ــگان و خب ــر از نخب ــزده نف ــپس، پان ــت. س اس
شــکل  بــه  مرتبــط،  رشــته‌های  دانش‌آموختــگان  میــان  از 
ــر  ــۀ زیســته پژوهشــگر، و ده نف ــه تجرب ــا توجــه ب ــد و ب هدفمن
ــی،  ــراث فرهنگ ــان ادارۀ کل می ــهری و کارشناس ــران ش از مدی
ــط  ــوزۀ مرتب ــرز در ح ــتان الب ــگری اس ــتی و گردش ــع دس صنای
به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. اطلاعــات به‌دســت‌آمده 
گردشــگر  دارای ظرفیــت جــذب‌  مکان‌هــای  و  عوامــل  از 
ــی  ــرای روش دلف ــا اج ــت و ب ــرار گرف ــرگان ق ــار خب در اختی
در ســه دور رفت‌وبرگشــت اعتبارســنجی شــد. بــا توجــه 
بــه نتایــج به‌دســت‌آمده و چشــم‌انداز ترسیم‌شــده، هفــت 
ــۀ  ــط نمون ــد و توس ــی ش ــاد معرف ــتان نظرآب ــرای شهرس ــد ب برن
ــرای  ــد. ب ــذاری ش ــت نمره‌گ ــا هف ــک ت ــۀ ی ــرگان در دامن خب
ــن  ــردا1 اســتفاده شــده اســت. ای ــدی برندهــا، از روش ب رتبه‌بن
روش براســاس قاعــدۀ اکثریــت اســتوار اســت. در اجــرای ایــن 
  mــه ــود ک ــکیل ش ــاد m×m تش ــه ابع ــی ب ــد ماتریس روش بای
ــورت  ــتفاده به‌ص ــای مورداس ــت. گزینه‌ه ــا اس ــداد گزینه‌ه تع
ــه  ــق نتیج ــر، طب ــوند. اگ ــه می‌ش ــر مقایس ــا یکدیگ ــی ب زوج
ــته  ــت داش ــر ارجحی ــۀ دیگ ــر گزین ــه‌ای ب ــت‌آمده، گزین به‌دس
باشــد عــدد یــک و در غیــر ایــن‌ صــورت عــدد صفــر منظــور 

1. Burda
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برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

اکثریــت  مقایســه رأی  ایــن  در  می‌شــود. درصورتــی کــه 
ــر در  ــدد صف ــم ع ــاز ه ــود، ب ــاوی ب ــت و آرا مس ــود نداش وج
ــردا آن  ــت در روش ب ــار اولوی ــود. معی ــرار داده می‌ش ــه ق خان
ــار در ســطر  ــد ب ــی یــک( چن ــه )یعن اســت کــه بردهــای گزین
دارای اکثریــت اســت )Towari et al., 2008(. در ادامــه، 
ــردا  ــان روش ب ــا پای ــه ب ــت ک ــده اس ــرا ش ــد1 اج روش کپ‌لن
بلکــه  بردهــا،  تعــداد  نه‌تنهــا  ایــن روش  آغــاز می‌شــود. 
ــرد.  ــر می‌گی ــه در نظ ــر گزین ــرای ه ــز ب ــا را نی ــداد باخت‌ه تع
ــم‌  ــاس ک ــد براس ــه می‌ده ــر گزین ــه ه ــد ب ــه کپ‌لن ــه‌ای ک رتب
ــد  ــت می‌آی ــه دس ــا ب ــداد برده ــا از تع ــداد باخت‌ه ــردن تع ک

ــن کار  ــرای ای )Soltanhosseini et al., 2013, p. 72(. اج
ــی  ــار توصیف ــای آم ــل و روش‌ه ــزار اکس ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ب

صــورت گرفتــه اســت. 
اســت.  نظرآبــاد  شهرســتان  مطالعاتــی  محــدوده 
شهرســتان نظرآبــاد بــا مســاحت 587 کیلومتــر مربــع در 
ــاد  ــهر نظرآب ــز آن ش ــه و مرک ــرار گرفت ــرز ق ــتان الب ــرب اس غ
اســت. ایــن شهرســتان به‌لحــاظ اداری دربردارنــدۀ دو بخــش، 
پنــج دهســتان، دو شــهر و 53 آبــادی دارای ســکنه اســت 
ــوس  ــی نف ــماری عموم ــرز، 1402(. در سرش ــتانداری الب )اس
و مســکن ســال 1395، شهرســتان نظرآبــاد 152437 نفــر 

ــران، 1395(. ــار ای ــز آم ــت )مرک ــته اس ــت داش جمعی

شکل 1: موقعیت محدودۀ مطالعاتی 

1. Copland

یافته‌های پژوهش
الف( یافته‌های توصیفی

نظرآبــاد ســرزمینی اســت کــه قدمــت ســکونت و تمــدن 
در آن بــه نــه هــزار ســال می‌رســد. اکتشــافات حکایــت از ایــن 
دارنــد کــه نخســتین خشــت دست‌ســاز بشــر کــه در ســازمان 
ملــل نگهــداری می‌شــود مربــوط بــه ایــن منطقــه اســت 
)Yousefzadeh, 1999, p. 78(. برخــی از ظرفیت‌هــای 
ــرای  ــی ب ــته مبنای ــه می‌توانس ــتان ک ــن شهرس ــگری ای گردش
برندســازی باشــد و در ادامــۀ تحلیــل از آن‌هــا اســتفاده شــده به 

ــر معرفــی می‌شــوند:  شــرح زی
ــه مســاحت حــدود 100  ــه‌ای باســتانی ب ــۀ ازبکــی: تپ تپ
 Yousefzadeh, 1999,( هکتــار و بلنــدی 26 متــر از ســطح
ــۀ خشــت  ــه شــد، نخســتین نمون p. 78(. همان‌طــور کــه گفت
ــر اثــر  دست‌ســاز بشــر در اینجــا کشــف شــده اســت. علاوه‌ب
ــز در کاوش‌هــا کشــف شــده‌اند  یادشــده، تپه‌هــای دیگــری نی

کــه بــه شــرح زیر اســت:

ــا ســده ســوم  ــه دوران ساســانیان ت ــوط ب ــه، مرب ــکان تپ تی
پــس از اســام؛ گازرســنگ تپــه، مربــوط بــه شــش هــزار ســال 
ــفال‌های  ــت و س ــنگی اس ــه دورۀ مس‌س ــق ب ــه متعل ــل ک قب
ــه  ــد تپ ــق دارد؛ الون ــهرری تعل ــمه‌علی ش ــگ چش ــه فرهن آن ب
ــا دوران‌هــای تاریخــی  ــه هــزارۀ پنجــم پیــش از میــاد ت کــه ب
ــرقی  ــار ش ــای قزل‌حص ــت؛ تپه‌ه ــوط اس ــام مرب ــس از اس پ
و غربــی، مربــوط بــه هــزاره چهــارم تــا ششــم پیــش از میــاد؛ 
ــا دوازدهــم هجــری  ــه ســدۀ ششــم ت ــوط ب ــاد، مرب ــۀ نجم‌آب تپ
قمــری؛ تپــۀ مســکین‌آباد، مربــوط بــه دورۀ تیموریــان تــا اوایــل 
ــکانی و  ــه دورۀ اش ــوط ب ــرف‌الدین، مرب ــۀ ش ــار؛ تپ دورۀ قاج
ساســانی؛ منجــوق تپــه، مربــوط بــه دوران اشــکانیان تــا ســدۀ 
ــۀ کــول بهــرام  ــس از اســام و تپ ــه دوران‌هــای تاریخــی پ اولی
مربــوط بــه دورۀ ساســانی تــا قــرون اولیــۀ اســامی. در جنــوب 
ــه‌ای  ــه، تپ ــر؛ جیران‌تپ ــه ۲۵۰ مت ــا فاصل ــی ب ــۀ ازبک محوط
 مســطح بــا ارتفاعــی در حــدود ۲ متــر )جیــران 

ً
مــدوّر و تقریبــا

ــای ســه دوره عمــدۀ  ــای آهــوی مــاده اســت( کــه بقای ــه معن ب
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ــن  ــخ در ای ــش ‌از تاری ــن و پی ــر آه ــامی، عص ــی اس فرهنگ
ــه  ــا در جیران‌تپ ــل کاوش‌ه ــت. حاص ــده اس ــایی ش ــه شناس تپ
نمایــان شــدن گورهــای متعلــق بــه دوره‌هــای اســامی و عصــر 
ــی  ــای فرهنگ ــای لایه‌ه ــطحی‌تر و بقای ــای س ــن در لایه‌ه آه
ــای  ــزی در لایه‌ه ــات مرک ــخ ف ــش ‌از تاری ــه دورۀ پی ــق ب متعل
عمیق‌تــر اســت. وجــود بقایــای معمــاری عظیــم از هــزارۀ اول 
و دوم پیــش از میــاد و هم‌زمــان بــا آن کشــف گورســتان‌هایی 
متعلــق بــه ایــن دوران محوطــۀ ازبکــی را بــه یکــی از نادرتریــن 
محوطه‌هــای شناخته‌شــدۀ عصــر آهــن معرفــی می‌کنــد. 
دوشــان‌تپه بــه معنــای تپــۀ خرگــوش، در فاصلــه تقریبــی 
‌۳۰۰متــری شــمال غــرب تپــۀ مرتفــع ازبکــی، بــه طــول ۱۵۰ 
ــت. کاوش در  ــده اس ــع ‌ش ــر واق ــاع ۴ مت ــرض ۱۰۰ و ارتف و ع
دوشــان‌تپه دو دوره فرهنگــی مهــم را شــامل می‌شــود ازجملــه 
عصــر آهــن ســه )دورۀ مــاد( و عصــر آهــن دو، کــه پربارتریــن 
مــدارک معمــاری از دورۀ دوم عصــر آهــن دو در ســه لایــه بــه 
ــی از  ــای اصیل ــر دارای ویژگی‌ه ــن اث ــت. ای ــده اس ــت آم دس
ــت و  ــران اس ــی در ای ــان آریای ــتین فرمانروای ــاری نخس معم
ــا  ــن آن‌ه ــه از مهم‌تری ــت ک ــاری اس ــای معم ــده فض دارای هف
ــار  ــرقی، انب ــزرگ ش ــاط ب ــون دژ، حی ــاروی پیرام ــود از ب می‌ش
جنوبــی، تــالار بــزرگ جنوبــی، تــالار شــمالی در میانــۀ غــرب 
دژ، اتــاق بــزرگ ســکودار، تــالار معبــد، اتــاق نگهبانــان، 
ــه دژ  ــپزخانه‌ای و دروازۀ ورود ب ــات آش ــه، تأسیس صندوق‌خان

ــازی، 1398(. ــرد )وزارت راه و شهرس ــام ب ن
ــاد  ــتان نظرآب ــای شهرس ــی از جاذبه‌ه ــی یک ــیاب آب آس
ــل  ــا اوای ــد. ت ــار می‌رس ــه دوران قاج ــت آن ب ــه قدم ــت ک اس
ــا از آن  ــد ام ــه از آن اســتفاده می‌کردن دهــه 1350 مــردم منطق

ــی،  ــراث فرهنگ ــد )ادارۀ کل می ــه درآم ــورت متروک ــس به‌ص پ
صنایــع دســتی و گردشــگری اســتان البــرز، 1399(. از دیگــر 
ــر  ــرد. دکت ــاره ک ــدق اش ــر مص ــۀ دکت ــه خان ــد ب ــا بای مکان‌ه
مصــدق در ســال 1330 بــه نخســت‌وزیری پهلــوی دوم رســید 
ــای 28  ــد. در کودت ــت ش ــت نف ــدن صنع ــی ش ــب مل و موج
مــرداد دولــت او ســاقط شــد و بــه قلعــه احمدآبــاد تبعیــد شــد 
و در همیــن مــکان نیــز دفــن شــد. امــروزه خانــه و خــودرو او 
ــه  ــی ب ــار تاریخ ــوان آث ــاد به‌عن ــتان نظرآب ــاد شهرس در احمدآب

ــت.  ــا مانده اس ج
ــاد  ــتان نظرآب ــده، در شهرس ــای اشاره‌ش ــر مکان‌ه علاوه‌ب
بنیان‌هایــی بــرای گردشــگری فرهنگــی نیــز وجــود دارد، 
ازجملــه ســنت شــاهنامه‌خوانی در روســتاهای شهرســتان. 
ــفال  ــوب و س ــرم و چ ــتی چ ــع دس ــنتی، صنای ــدوزی س گل
رونــق  شهرســتان  تمــام  در  گلدان‌ســازی(  و  )کوزه‌ســازی 
ــر،  ــزاده جعف ــم، امام ــزاده ابراهی ــون امام ــی چ دارد. امامزادگان
امامــزاده چهــل دختــر، امامــزاده ابوالحســن از قابلیــت جــذب 

ــد.  ــی برخوردارن ــگران مذهب گردش
ــای  ــا قندیل‌ه ــاد ب ــی نجم‌آب ــار نمک ــون غ ــی چ مکان‌های
ــزار  ــعت 10ه ــا وس ــه ب ــالاب صالحی ــا، ت ــیار زیب ــی بس نمک
هکتــار و بیــش از 45 گونــۀ جانــوری، دشــت ســبز احمدآبــاد، 
باغ‌هــای مقــدم، رودهــای فصلــی، پــرورش شــتر بــرای 

مناســب‌اند.  طبیعت‌گــردی 
ــت  ــال 1337 فعالی ــه از س ــدم ک ــتونی مق ــۀ فاس کارخان
دارد و شــرکت دانش‌بنیــان واکســن تــب برفکــی نیــز می‌تواننــد 

بــه لحــاظ اقتصــادی جلــب توجــه نماینــد.  

شکل 2: تپه ازبکی )راست( و آسیاب‌ آبی )چپ( دو نمونه از مکان‌های گردشگری شهرستان نظرآباد

ب( اعتبارسنجی جاذبه‌ها
نمونــۀ  توســط  اشاره‌شــده  اقــام  برندســازی،  بــرای 
خبــرگان ارزیابــی و اعتبارســنجی شــد کــه نتایــج در شــکل 3 
ــار  ــن اعتب ــی بالاتری ــه ازبک ــاس، تپ ــن اس ــر ای ــت. ب ــده اس آم

ــرودگاه  ــی، ف ــه دســت آورده اســت و پــس از آن آســیاب آب را ب
ــرار  ــان ق ــازات یکس ــا امتی ــدق ب ــودرو مص ــه و خ آزادی و خان

دارند.
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برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

شکل 3: نتیجه اعتبارسنجی توسط خبرگان

ج( برندسازی شهرستان
یافته‌هــای  جمع‌بنــدی  بــا  بــردا،  روش  اجــرای  در 
اشاره‌شــده و نظــر خبــرگان، ابتــدا چشــم‌انداز اقتصــادی 
شهرســتان بــه ایــن شــرح تعریــف شــد: »نظرآبــاد شهرســتانی 
برخــوردار از ســرمایه کلان بــرای جــذب گردشــگر اســت کــه 
ــه  ــرمایه‌گذاری توج ــگری و س ــاد گردش ــه اقتص ــران آن ب مدی
ــاد  ــه در اقتص ــب و پای ــی غال ــگری وجه ــد و گردش ــژه دارن وی
شهرســتان اســت.« بــه همیــن منــوال، هفــت برنــد گردشــگری 

ــار ده  ــی در اختی ــرای ارزیاب ــد و ب ــن ش ــتان تعیی ــرای شهرس ب
ــتی و  ــع دس ــی، صنای ــراث فرهنگ ــران ادارۀ کل می ــر از مدی نف
ــی  ــدول 1 ارزیاب ــت. ج ــرار گرف ــرز ق ــتان الب ــگری اس گردش
ــدول،  ــت، در ج ــن اس ــایان گفت ــد. ش ــان می‌ده ــا را نش آن‌ه
نزدیک‌تریــن رقــم صحیــح بــه میانگیــن رقم‌هــای قابــل 
ــور  ــرگان منظ ــۀ خب ــط نمون ــا 1( توس ــدل )0 ی ــاب در م انتخ

ــت.   ــده اس ش
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برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

جدول 1: ارزیابی مدیران در مدل بردا

رتبۀ بردا
)مسلط 
شدن(

سرزمین 
کهن خشت

شهر آسیاب 
آبی

شهر 
فرودگاهی 

البرز

شهر 
مصدق

شهر 
صالحیه

شهر تپه‌های 
باستانی

شهر 
مقدم

5 0 1 1 1 1 1 0 سرزمین کهن خشت

1 0 0 0 0 0 1 0 شهر آسیاب آبی

5 0 1 0 1 1 1 1 شهر فرودگاهی البرز

2 0 1 0 0 0 1 0 شهر مصدق

3 0 1 0 1 0 1 0 شهر صالحیه

0 0 0 0 0 0 0 0 شهر تپه‌های ‌باستانی

4 0 1 0 1 1 1 0 شهر مقدم

در ادامه مدل کپ‌لند اجرا شد که نتایج آن در جدول 2 آمده است. 

جدول 2: نتایج در مدل کپ‌لند

)بردها( مسلط شدننام برند
)باخت‌ها( مغلوب 

شدن
تفاضل مسلط از 

مغلوب
رتبۀ کپ‌لند

5051سرزمین کهن خشت

46-15شهر آسیاب آبی

5142شهر فرودگاهی

25-24شهر مصدق

3304شهر صالحیه

67-06شهر تپه‌های باستانی

4133شهر مقدم

ــرزمین  ــه "س ــد ک ــان می‌ده ــدی نش ــن رتبه‌بن ــج ای نتای
کهــن خشــت" ایــن ظرفیــت را دارد کــه برنــد شهرســتان 

ــود. ــی ش ــاد معرف نظرآب

نتیجه‌گیری
و  جذاب‏تریــن  از  یکــی  مقصــد  برندســازی  امــروزه 
جنجال‌برانگیزتریــن مباحــث در حــوزۀ بازاریابــی مــکان و 
بازاریابــی گردشــگری اســت. منافــع فــراوان برندســازی و 
ــه  ــا توج ــگری، ب ــی گردش ــازار رقابت ــل آن در ب ــگاه بی‌بدی جای
ــای  ــواره تمدن‌ه ــوان گه ــن به‌عن ــراوان ایران‌زمی ــت ف ــه ظرفی ب
ــطه  ــی به‌واس ــوع فرهنگ ــی و تن ــگ غن ــن فرهن ــن و همچنی که
ــا  ــی ب ــط طبیع ــوع محی ــدد و تن ــف متع ــوام و طوای ــود اق وج
چشــم‌اندازهای بی‌نظیــر و منحصربه‌فــرد، اقتضــا می‌کنــد 

کیــد سیاســت‌گذاران  برندســازی مقصــد مــورد توجــه و تأ
ــتای  ــر در راس ــن ام ــرد. ای ــرار گی ــران ق ــزان و مدی و برنامه‌ری
ــاد  ــعۀ اقتص ــرای توس ــا ب ــت مکان‌ه ــری از ظرفی ــدف بهره‌گی ه
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــود. ای ــد ب ــگری خواه گردش
شهرســتان نظرآبــاد، بــا وجــود وســعت کــم، ظرفیــت فراوانــی 
ــه  ــردی گرفت ــگری دارد، از طبیعت‌گ ــواع گردش ــق ان ــرای رون ب
ــی، گردشــگری فرهنگــی و  ــگری معنــوی و مذهب ــا گردش ت
آموزشــی؛ چنان‌کــه از 47 اثــر تاریخــی فرهنگــی نظرآبــاد 
34 اثــر در فهرســت آثــار ملــی ثبــت شــده اســت. بــا اجــرای 
خبــرگان،  نمونــۀ  ارزیابــی  و  کپ‌لنــد  و  بــردا  مدل‌هــای 
درنهایــت برنــد »ســرزمین کهــن خشــت« بــرای ایــن ســرزمین 
در  به‌دســت‌آمده  خشــت‌های  از  نمونــه‌ای  شــد.  معرفــی 
ــل  ــازمان مل ــال در س ــزار س ــه ه ــت ن ــا قدم ــرزمین ب ــن س ای



178

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ان

ست
،زم

رم 
چها

ره 
شما

م ، 
ده

سیز
ل 

سا

برندسازی مقصد گردشگری بر مبنای قابلیت‌های محیطی
مورد مطالعه: شهرستان نظرآباد

پریزادی و همکاران

ــاری  ــا در معم ــان دیواره ــوۀ چیدم ــود. نح ــداری می‌ش نگه
ــزی  ــات مرک ــاکنان ف ــه س ــد ک ــان می‌ده ــتانی نش ــار باس آث
ایــران در ایــن ســرزمین مراحــل نخســتین معمــاری خشــتی را 
پشــت ســر گذاشــته‌ بودنــد. شایســته اســت معرفــی شهرســتان 
بــا برنــد اخیــر ســرلوحه کار مدیــران محلــی و سیاســت‌گذاران 
و برنامه‌ریــزان گردشــگری در ســطوح مختلــف قــرار گیــرد و از 

ــد.  ــره ببرن ــن کار به ــکان در ای ــر ام ه

ــع فارســی کــه معــادل انگلیســی آن‌ در فهرســت  مناب
منابــع آمــده اســت:

و صنایــع دســتی  فرهنگــی، گردشــگری  میــراث  ادارۀ کل 
https:// .ــاد اســتان البــرز )1400(. آســیاب آبــی نظرآب

/1826/alborzstp.ir/content

اســتانداری البــرز )1402(. تقســیمات سیاســی اســتان البــرز 
از   1402/10/18 دریافــت  تابعــه.  شهرســتان‌های  و 

https://www.alborz.ir

ــبگو  ــس، ش ــروز، نرگ ــا، دل‌اف ــری، محمدرض ــی‌زاده جورش نق
منصــف، ســیدمحمود و باقــر ســلیمی، ســعید )1399(. 
کیــد بــر شناســایی  برندســازی مقصــد گردشــگری بــا تأ
ابعــاد شــخصیت برنــد مقصــد در اســتان گیــان. 

گردشــگری و توســعه، 9)3(، 232-219. 

ــا  ــل، صهب ــوری اص ــاره و غف ــو، به ــهیلا، اصانل ــی، س خدام
)1400(. بررســی پیشــران‌ها و ســتاده‌های اصالــت برنــد 
ــگری.  ــد گردش ــه مقص ــران به‌منزل ــه ای ــد: مطالع مقص
https://doi.  .1-24 ،)1(12 ،گردشــگری و توســعه

org/10.22034/jtd.2022.285802.2345

ســلیمی،  مهــدی،  ســلیمی،  محمــد،  حســینی،  ســلطان 
منصــوره و لطفــی، مجتبــی )1392(. اولویت‌بنــدی 
اثــرات اجتماعــی و اقتصــادی اماکــن ورزشــی بــر محیط 
ــات و  ــزد(. مطالع ــهر ی ــوردی: ش ــه م ــهری )مطالع ش
پژوهش‌هــای شــهری و منطقــه‌ای، 4)16(، 65-88. 

https://urs.ui.ac.ir/article_20038.html

صفــازاده، زهــرا، روســتازاده، علیرضــا و جمشــیدی، داریــوش 
ــر  ــر در تصوی ــای مؤث ــاد و مؤلفه‌ه ــن ابع )1401(. تعیی
کیــد بــر زیرســاخت‌های  مقصــد گردشــگری بــا تأ
کیــش(.  جزیــره  مــوردی:  )مطالعــه  گردشــگری 
https://doi. .182-167 ،)2(11 ،گردشــگری و توســعه

org/10.22034/jtd.2021.264890.2224

ــی  ــژاد، عل ــی و میرن ــوخکیان، محمدعل ــی، س ــواری، مجتب ط
ــر  ــر ب

ّ
ــل مؤث ــدی عوام ــایی و اولویت‌بن )1387(. شناس

 MCDM  بهــره‌وری نیروی انســانی با اســتفاده از تکنیک
تولیــدی  شــرکت‌های  از  یکــی  مــوردی:  )مطالعــه 
ــی، 1،  ــت صنعت ــزد(. مدیری ــتان ی ــن در اس ــاک جی پوش
20.1001.1.20085885.1387.1.1.5.6  .71-88

ــادات  ــری، سمانه‌س ــین و نصی ــی، حس ــول، معین ــی، رس عباس
مؤثــر  عوامــل  اولویت‌بنــدی  و  شناســایی   .)1399(
در موفقیــت برندســازی گردشــگری کویــری )مــوردِ 
مطالعــه: دریاچــۀ نمــک قــم گردشــگری و توســعه، 
https://doi.org/10.22034/  .173-185  ،)3(9

jtd.2019.187002.1755

https://www.sid.ir/fa/VEWSSID/J_  
p d f .4 0 1 4 2 1 3 9 9 0 3 1 2 /p d f

شــهر  برندینــگ  آینده‌پژوهــی   .)1401( زینــب  محبــی، 
ــهری.  ــزی ش ــا و برنامه‌ری ــری جغرافی ــالۀ دکت ــم. رس ق

دانشــکدۀ علــوم جغرافیایــی دانشــگاه خوارزمــی. 

مرکــز آمــار ایــران )1395(. گــزارش نهایــی سرشــماری 
عمومــی نفــوس و مســکن شهرســتان نظرآبــاد. 

منعــم لفمجانــی، صــادق، شــبگومنصف، ســیدمحمود و 
قلی‌پــور ســلیمانی، علــی )۱۴۰۱(. جایــگاه رقابتــی 
ــا،  ــا و پیامده ــان: محرک‌ه ــتان گی ــگری اس برندگردش
نشــریه علمــی مطالعــات جغرافیایــی نواحــی ســاحلی، 
https: / /doi.org/10.22124/   .5-26 ،)1(3

gscaj.2022.21340.1135
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