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چکیده
ــون  ــای گوناگ ــاز اساس��ی جوام��ع ام��روزی، ب��ا بحران‌ه گردش��گری، به‌منزل��ۀ نی
ــدازد.  ــگران را ب��ه خط��ر می‌ان ــه اسـت� ک��ه امنی��ت گردش �ـانی مواج طبیع��ی و انس
ازای��ن‌رو، پژوهــش پیــش‌رو بــا هــدف شناســایی و اولویت‌بنــدی عوامــل ایجــاد شــرایط 
اضطــراری )بحرانــی( در تورهــای گردشــگری انجــام شــده اســت. ابتــدا ایــن عوامــل 
براســاس نظرســنجی از کارشناســان ذی‌ربــط و نتایــج پژوهش‌هــای مشــابه شناســایی 
ــی، اجتماعــی،  شــد. ســپس، پرســش‌نامه‌ای براســاس شــاخص‌های انســانی، مدیریت
ــد  ــن و پــس ‌از کدگــذاری و تأیی ــی لیکــرت تدوی ــا طیــف پنج‌تای طبیعــی و سیاســی ب
روایــی و پایایــی، در بیــن نمونــۀ آمــاری توزیــع شــد. درنهایــت، داده‌هــا بــا آزمون‌هــای 
ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــن و مدل‌س ــپیرمن، فریدم ــمیرنوف، اس کولموگروف-اس
ــش از  ــگران بی ــوم گردش ــای هج ــه متغیره ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــد. نتای ــل ش تحلی
ظرفیــت تحمــل )آمــارۀ 209/017 و میانگیــن 4/7818(، کیفیــت نامطلــوب امکانــات 
و خدمــات گردشــگری )آمــارۀ 206/805 و میانگیــن 4/734(، وجــود تورهــای 
ــن  ــارۀ 200/492 و میانگی ــی )آم ــای قانون ــا توره ــت ب ــوز و رقاب ــردان بی‌مج خودگ
4/7291( بیشــترین تأثیــر را در ایجــاد شــرایط بحرانــی تورهــا دارنــد. علاوه‌بــر 
ــی  ــار عامل ــل )ب ــت تحم ــش از ظرفی ــگران بی ــوم گردش ــی هج ــر مدیریت ــن، از نظ ای
ــی 0/79(،  ــار عامل ــم )ب ــگ و تروریس ــی از جن ــی ناش ــی ناامن ــر سیاس 0/94(، از نظ
از نظــر طبیعــی شــرایط نامناســب آب‌وهوایــی )بــار عاملــی 0/76(، از نظــر اجتماعــی 
شــیوع بیماری‌هــای واگیــردار )بــار عاملــی 0/67(، از نظــر انســانی شــاخص 
ــی و  ــل‌ اجتماع ــی عوام ــوی کل ــی 0/64( و در الگ ــار عامل ــیر )ب ــته‌کنند‌گی مس خس
مدیریتــی )بــار عاملــی 0/98 و 0/73( مؤثرتریــن علــل ایجــاد شــرایط اضطــراری تورها 
ــای  ــا و محوطه‌ه ــالم تورگردان‌ه ــت ناس ــی از رقاب ــک ناش ــوع، ریس ــتند. درمجم هس
گردشــگری، مســائل فرهنگــی و اجتماعــی گروه‌هــای گردشــگری، منابــع و امکانــات 
مقصــد، شــیوع بیمــاری و حــوادث غیرمترقبــه مهم‌تریــن بحران‌هــای تورگردانــی 

ــاز دارد. ــر نی ــان ام ــزی متولی ــت و برنامه‌ری ــه مدیری ــه ب ــتند ک هس
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مقدمه
معاصــر،  جوامــع  اجتماعــی  تحــولات  مهم‌تریــن  از 
توجــه بــه اوقــات فراغــت به‌منزلــۀ یکــی از نیازهــای اساســی 
و  فنّاوری‌هــای ســخت‌افزاری  تحــت ســیطرۀ  زندگــی  در 
ــگری  ــی، گردش ــن تحول ــتای چنی ــت. در راس ــزاری اس نرم‌اف
ــذران  ــیوه‌های گ ــی از ش ــره و یک ــازی روزم ــب نی ــز در قال نی
در  چشــمگیری  تأثیــر  و  بــوده  مطــرح  فراغــت  اوقــات 
ــع دارد  ــگ جوام ــت و فرهن ــاد و معیش ــت، اقتص محیط‌زیس

)Rasouli et al., 2014(. صنعــت گردشــگری یکــی از 
ــادلات فرهنگــی  ــر در تب ــع مهــم درآمــد و از عوامــل مؤث مناب
به‌عنــوان گســترده‌ترین  و  اســت  بیــن ملت‌هــا و جوامــع 
صنعــت خدماتــی جهــان جایــگاه ویــژۀ اقتصــادی دارد. 
ــرده  ــک و فش ــی نزدی ــورها در رقابت ــیاری از کش ــن‌رو، بس ازای
ــن  ــد خــود از ای ــع و عوای ــش مناف ــش از پی ــش بی ــی افزای در پ
 .)Kazemi, 2012( ــتند ــی هس ــودآور بین‌الملل ــت س فعالی
ــرنی  ــه زبرگ‌ت ــت ک ــده‌ای اوبنه اس ــگری پدی ــن، گردش بنابرای



118

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ان

ست
،زم

رم 
چها

ره 
شما

م ، 
ده

سیز
ل 

سا

شناسايي و اولويت‌بندي عوامل ايجاد شرايط اضطراري
 )بحراني( در تورهاي گردشگري

حسینی و موسوی

ــی اهجن هب  ــۀ جغرافیای ــادی در پهن ــی و اقتص رحتك اجتماع
امشر مــی‌رود )Ali Akbari et al., 2019( و طــی نیــم 
قــرن گذشــته رشــد و توســعۀ چشــمگیری داشــته اســت 
)Sharpley, 2009(. گردشــگری فعالیتــی پیچیــده و در 
حــال توســعه اســت کــه عاملــی مؤثــر بــرای رونــق بخشــیدن 
بــه وضعیــت معیشــت، اشــتغال و حفــظ فرهنــگ کشــورها بــه 
شــمار مــی‌رود )Kachniewska, 2015(. ایــن فعالیــت بــا 
افزایــش مــداوم شــمار گردشــگران و هزینه‌کــرد آن‌هــا همــراه 
اســت و پیش‌بینــی می‌شــود ایــن شــرایط در آینــده نیــز ادامــه 
ــر  ــال اخی ــاه س ــن، در پنج ــد )Dwyer, 2016(. بنابرای یاب
ــادی  ــای اقتص ــن بخش‌ه ــی از بزرگ‌تری ــه یک ــگری ب گردش
 Altman & Aleksanyan,( جهــان تبدیــل شــده اســت
ــی روی توســعۀ اقتصــادی  ــر مثبت ــت تأثی ــن فعالی 2016(. ای
 ارزآوری، اشــتغال‌زایی و درآمدهــای 

ً
کشــورها مخصوصــا

روزافــزون  توســعۀ   .)Richards, 2013( دارد  مالیاتــی 
ــت  ــده اس ــبب ش ــا س ــف دنی ــق مختل ــگری در مناط گردش
ــود و  ــی ش ــان معرف ــت جه ــن صنع ــت بزرگ‌تری ــن فعالی ای
 Liu et al.,( توجــه برنامه‌ریــزان را بــه خــود جلــب کنــد
ــبب  ــود، س ــد خ ــروی قدرتمن ــا نی ــت، ب ــن صنع 2013(. ای
و  توســعه‌یافته  کشــورهای  اقتصــاد  در  گســترده  تغییــرات 
ــت  ــی اهمی ــاد جهان ــت و در اقتص ــده اس ــعه‌یافته ش کمترتوس
فراوانــی دارد )Alipour & Kaboudi, 2012(، به‌طــوری 
ــت  ــورها اس ــای ارزی کش ــم درآمده ــع مه ــی از مناب ــه یک ک
و ســرمایه‌گذاری‌های  برنامه‌ریزی‌هــا  از  بزرگــی  بخــش  و 
 Hudson( ــه خــود اختصــاص داده اســت جهــان فعلــی را ب
et al., 2016(. بــا رونــق جهانــی صنعــت گردشــگری، 
را  آن  اهمیــت  توســعه  حــال  در  کشــورهای  از  بســیاری 
ــه‌ای درک  ــادی منطق ــعۀ اقتص ــم در توس ــی مه ــۀ عامل به‌منزل
کرده‌انــد. بدیــن ترتیــب، ایــن صنعــت از ارکان مهــم اقتصــاد 
جهانــی بــه شــمار مــی‌رود و ســرمایه‌گذاری در ایــن صنعــت 
 Ramesht( اســت  ســرمایه‌گذاری‌ها  پربازده‌تریــن  از 
در  ایــن صنعــت  درمجمــوع،   .)& Faeyzelahi, 2013
ــادی،  ــت اقتص ــادی در وضعی ــرات زی ــر تأثی ــال‌های اخی س
اجتماعــی و فرهنگــی جهــان داشــته اســت. ایجــاد اشــتغال، 
ارزآوری، تعــادل منطقــه‌ای، کمــک بــه صلــح جهانــی، 
محیــط  بهســازی  فرهنگــی،  میــراث  در  ســرمایه‌گذاری 
نواحــی  توســعۀ  حیات‌وحــش،  زیســتگاه‌های  و  انســانی 
دارای جاذبه‌هــای گردشــگری و جلوگیــری از برون‌کوچــی 
ــن صنعــت اســت  ــای ای ــه مزای ــد آن، ازجمل ــت و مانن جمعی

.)Qalibaf & Shabanifard, 2018(
ــر بحران‌هــا  ــر، گردشــگری تحــت تأثی در ســال‌های اخی
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــر جه ــادی در سرتاس ــای زی و بلای
ــا  ــه ‌آن‌ه ــه ب ــد و توج ــه رخ می‌دهن ــه غیرمترقب ــی ک بحران‌های

ــروری  ــش ض ــت اثربخ ــای مدیری ــا فراینده ــا ب ــع آن‌ه و رف
 Hamidizadeh et al., 2014; Dastneshan( اســت 
خدمــات   .)et al., 2015; Evans & Elphick, 2005
ــی  ــاد جهان ــع اقتص ــن صنای ــی از حیاتی‌تری ــگری یک گردش
از نظــر اقتصــادی اســت و درعین‌حــال بســیار مســتعد 
بحــران اســت. رویدادهــای مهــم غیرمنتظــره‌ای کــه در 
شــامل  اســت  ممکــن  می‌گذارنــد  تأثیــر  گردشــگری 
ــی،  ــای طبیع ــد بلای ــی مانن ــرایط خارج ــا ش ــی ب موقعیت‌های
ــای  ــتی، بحران‌ه ــات تروریس ــر، حم ــای همه‌گی بیماری‌ه
ــای  ــن رویداده ــی )Ferreira, et al., 2024( و همچنی مال
 Zajadacz( ــد ــی باش ــای خانوادگ ــد بحران‌ه ــی مانن داخل
Iaromenko, 2024 &(. علاوه‌بــر ایــن، حوادثــی همچــون 
مســـائل سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فنّــاوری نیــز 
می‌توانــد عملکــرد ســازمان‌های مرتبــط بــا گردشــگری 
ســازمان‌های  پاســخ‌گویی  نیازمنــد  و  کنــد  مختــل  را 
ــش  ــور کاه ــی به‌منظ ــات محل ــه‌ای و مقام ــگری منطق گردش
ــترده‌ای  ــف گس ــت. طی ــگری اس ــد گردش ــیب‌ها در مقاص آس
حمل‌ونقــل،  اســکان،  ماننــد  گردشــگری  خدمــات  از 
ــای  ــر از بحران‌ه ــر متأث ــیاری دیگ ــی و بس ــی، تورگردان پذیرای
گوناگــون هســتند. درنتیجــه، مدیریــت بحــران در گردشــگری، 
هــم در ســطح ســازمان و هــم در ســطح مقاصــد گردشــگری، 
 .)Zajadacz & Tobolska, 2020( چالشــی بــزرگ اســت
 
ً
گردشــگری، به‌منزلــۀ صنعتــی متنــوع و چندوجهــی، ذاتــا
در برابــر بحران‌هــای بی‌شــمار، از بیماری‌هــای همه‌گیــر 
ــن  ــت و ای ــیب‌پذیر اس ــتی، آس ــات تروریس ــا حم ــه ت گرفت
بحران‌هــا در عملکــرد و شــهرت آن تأثیــر شــایان‌توجهی 
بحــران  مؤثــر  مدیریــت  ضــروری  ماهیــت  می‌گــذارد. 
در بخــش گردشــگری را نمی‌تــوان نادیــده گرفــت، زیــرا 
ــاغل  ــری مش ــداری و انعطاف‌پذی ــرای پای ــه‌ای ب ــون پای همچ
 Kumar &( و مقاصــد در ایــن صنعــت عمــل می‌کنــد
Raman, 2024(. هــر بحرانــی شــرایط خــاص خــود را 
و  جنبه‌هــا  برخــی  چراکــه  اســت،  منحصربه‌فــرد  و  دارد 
خصوصیــات کلــی آن‌هــا همچــون غیرمنتظــره بــودن، خطــر 
و شــرایط اضطــراری کــه بــرای بحران‌هــا ذکــر می‌شــود 
خیلــی  بحران‌هــا   .)Herman, 2015( اســت  متفــاوت 
تضعیف‌کننــدۀ  حاشــیه‌ای  عوامــل  کمــک  بــا  و  ســریع 
برابــر  در  و  می‌آینــد  وجــود  بــه  اجتماعــی  ســاختارهای 
ــد  ــان می‌دهن ــش نش ــیب‌دیده واکن ــادی آس ــات اقتص اقدام
ــهرت،  ــه ش ــزرگ ب ــای ب )Mitroff et al., 1987(. بحران‌ه
آســیب  زیرســاخت‌های مقصــد گردشــگری  و  جاذبه‌هــا 
ــت  ــن اس ــا ممک ــک از آن‌ه ــازی هری ــه بازس ــانند ک می‌رس
ســال‌ها بــه طــول بینجامــد. بحران‌هــا باعــث انتقــال جریــان 
گردشــگری نه‌فقــط از یــک مقصــد خــاص، بلکــه از مناطــق و 
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 )بحراني( در تورهاي گردشگري

حسینی و موسوی

 
ً
ــا ــز می‌شــوند )Cavlek, 2002(. غالب کشــورهای مجــاور نی
ــت  ــری موق ــه تغیی ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــزرگ نش ــوادث ب ح
ــرد و  ــورت می‌گی ــد ص ــگری مقص ــان گردش ــت جری در جه
ممکــن اســت تغییــرات دائمــی شــود. همچنیــن، هنجارهــای 
ــارۀ مقصــد ممکــن اســت در نتیجــۀ  ــاری گردشــگران درب رفت
بحــران و فاجعــه تغییــر یابــد. بــا توجــه بـــه اهمیــت اقتصــادی 
صنعــت گردشــگری، حــوادث و بلایــا می‌تواننــد آثــار مخــرب 
و پایــدار بــر مقاصــد گردشــگری و همچنیــن اقتصــاد کشــورها 
 Evans & Elphick, 2005; Santana,( باشــند  داشــته 
2004(. اگــر گردشــگر متوجــه شــود در مقصــدی کــه قصــد 
ــالا اســت، ریســک  ــکان مخاطــره ب ــه آنجــا را دارد ام ســفر ب
ــرای  ــن‌رو، ب ــد. ازای ــراف می‌ده ــفر انص ــد و از آن س نمی‌کن
ــک‌های  ــا ریس ــود ب ــرات موج ــناخت مخاط ــا، ش تورگردان‌ه
بــالا در منطقــۀ موردبازدیــد یکــی از نــکات اساســی مدیریــت 

ــت. ــگری اس ــای گردش توره
ــۀ اصلــی ایــن پژوهــش موضوعــی  ــا ایــن دیــدگاه، زمین ب
دووجهــی اســت. به‌عبارتــی، هــم بایــد بــه گردشــگری 
و تورگردانــی و هــم بــه مخاطــرات و شــرایط اضطــراری 
اشــراف داشــت تــا بتــوان هــر دو موضــوع را در یک‌جــا 
جمــع‌آوری کــرد و بــه نتیجــه رســید. بنابرایــن، در ایــن 
پژوهــش، مخاطــرات موجــود در تورهــای گردشــگری اعــم از 
ــت و  ــده اس ــایی ش ــی و شناس ــاخت بررس ــی و انسان‌س طبیع
آن‌هایــی کــه ریســک بالاتــری دارنــد اولویت‌بنــدی شــده‌اند. 
درمجمــوع، نتایــج ایــن پژوهــش می‌توانــد شــناختی کلــی از 
ــد و  ــراری در مقاص ــرایط اضط ــاد ش ــبب ایج ــه س ــی ک عوامل
تورهــای گردشــگری می‌شــود و می‌توانــد امنیــت گردشــگران 
را بــه خطــر انــدازد در اختیــار برنامه‌ریــزان و مدیــران اجرایــی 
تورهــا قــرار دهــد تــا بــا کســب دانــش در ایــن زمینــه آمادگــی 
خــود را بــرای رویارویــی بــا چنیــن بحران‌هایــی افزایــش 

ــد. دهن

مبانی نظری
ــداری  ــع پای ــن موان ــی از مهم‌تری ــۀ یک ــا، به‌منزل بحران‌ه
را  اطمینــان  عــدم  و  بی‌ثباتــی  گردشــگری،  فعالیت‌هــای 
ــه‌ای  ــی و منطق ــطوح محل ــار آن در س ــه آث ــد ک ــاد می‌کنن ایج
می‌شــود  احســاس  به‌شــدت  گردشــگری  فعالیت‌هــای 
)Gurtner, 2016(. علاوه‌بــر ایــن، بحران‌هــا ســبب کاهــش 
ــد و  ــش درآم ــع آن، کاه ــد و به‌تب ــه مقاص ــگران ب ورود گردش
گردشــگری  فعالیت‌هــای  پایــداری  بــه  رســاندن  آســیب 
ــال  ــورهای در ح ــه کش ــگری ک ــای گردش ــود. بحران‌ه می‌ش
ــد،  ــرار می‌دهن ــر ق ــت تأثی ــاص تح ــورت خ ــعه را به‌ص توس
ــن‌رو،  ــد؛ ازای ــر می‌گذارن ــز تأثی ــورها نی ــۀ کش ــر هم  ب

ً
ــا عموم

ــن  ــد و ممک ــمگیر می‌دهن ــی چش ــای ارزی را کاهش درآمده

ــدت  ــی در بلندم ــایان توجه ــادی ش ــود اقتص ــه رک ــت ب اس
منجــر شــوند. چنیــن ناملایماتــی بــر اقتصادهــای وابســته بــه 
 
ً
ــا ــی عمیق ــی ارزآوری خارج ــع اصل ــوان منب ــگری به‌عن گردش
تأثیــر بمی‌گــذارد و پایــداری را چالش‌برانگیزتــر می‌کنــد 
)Yasar Dinçer et al., 2024(. بــا وجــود آثــار ویرانگــری 
صنعــت  در  می‌توانــد  طبیعــی  به‌ویــژه  بحران‌هــا  کــه 
گردشــگری داشــته باشــد، تنهــا تعــداد اندکــی از مقصدهــای 
ــا را به‌طــور  ــت حــوادث و بلای گردشــگری راهبردهــای مدیری
مناســب و به‌منزلــۀ بخــش جدایی‌ناپذیــر طــرح تجــاری 
مدیریــت   .)Cassedy, 1991( داده‌انــد  توســعه  خــود 
بحــران، به‌منزلــۀ مفهومــی کلــی، شــامل فراینــدی اســت کــه 
ــی را  ــدام قبل ــای اق ــع و برنامه‌ه ــای ذی‌نف ــۀ گروه‌ه ــع هم مناف
در نظــر می‌گیــرد. می‌تــوان آن را عامــل پیشــرفت در نظــر 
ــرای  ــی ب ــدۀ تغییرات ــه آغازکنن ــرد، ک ــتفاده ک ــت و از آن اس گرف
 Zajadacz( انطبــاق بهتــر بــا شــرایط محیــط متلاطــم اســت
ــگری را  ــش گردش ــران در بخ Iaromenko, 2024 &(. بح
ــرد  ــف ک ــرب تعری ــای مخ ــه‌ای از رویداده ــوان مجموع می‌ت
ــل  ــط را مخت ــای مرتب ــی فعالیت‌ه ــادی تمام ــرد ع ــه عملک ک
ــادی از صنایــع مرتبــط  ــرای تعــداد زی ــد و پیامدهایــی ب می‌کن
 در عواملــی ماننــد ایمنــی، 

ً
دارد. ایــن بحران‌هــا معمــولا

جذابیــت و درجــۀ راحتــی به‌طــور مــداوم بــرای مــدت 
طولانــی تأثیــر می‌گــذارد و باعــث کاهــش رضایــت و اعتمــاد 
گردشــگران می‌شــود. بــا توجــه بــه ســناریوهای محلــی، 
بحــران بــا کاهــش شــمار گردشــگر عملکــرد اقتصــادی 
 Ritchie & Jiang,( می‌کنــد  بدتــر  نیــز  را  بخــش  آن 
2021(. به‌ویــژه در کشــورها و مناطقــی کــه گردشــگری 
یــک بخــش اقتصــادی اساســی اســت، بحــران می‌توانــد 
باعــث بــروز آســیب‌های اجتماعــی متعــددی شــود، کــه 
کیــد می‌کنــد.  تأ بهبــود  اهمیــت تعمیــق مســیرهای  بــر 
ــر  ــگری در سرتاس ــت گردش ــه اهمی ــه ب ــا توج ــن، ب علاوه‌برای
جهــان، بحــران محلــی می‌توانــد به‌ســرعت بــه عاملــی 
ــود  ــل ش ــی تبدی ــادی و اجتماع ــرات اقتص ــاد تأثی ــرای ایج ب
بحــران  مدیریــت   .)Zajadacz & Iaromenko, 2024(
مدیریــت  و  برنامه‌ریــزی  شــامل  گردشــگری  صنعــت  در 
ــن صنعــت، گردشــگران  ــح ای ــع و مصال به‌منظــور حفــظ مناف
ــار آســیب‌ها و خســارات  ــی اســت کــه گرفت و ســایر متصدیان
ــت  ــن، مدیری ــده‌اند. همچنی ــران ش ــی از بح ــدت ناش بلندم
بــا  را  دولتــی  بخش‌هــای  می‌توانــد  گردشــگری  صنعــت 
ــا،  ــاختارها و عملکرده ــای س ــعه و ارتق ــا، توس برنامه‌ریزی‌ه
ــر  ــد. علاوه‌ب ــد کن ــراه و متح ــی هم ــان مال ــان و متصدی عام
ایــن، لازم اســت مدیــران بحــران گردشــگری احتمــال رخــداد 
ــا آن  ــه ب ــرای مقابل ــی و سیاســت‌هایی را ب بحران‌هــا را پیش‌بین
ــرای  ــرای اج ــد و ب ــر بگیرن ــی در نظ ــد و راه‌حل‌های ــاذ کنن اتخ
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حسینی و موسوی

آن‌هــا اقــدام کننــد. بنابرایــن، هــدف اصلــی مدیریــت بحــران 
گردشــگری کاهــش خطــر و تهدیــد، پیش‌بینــی، پیشــگیری، 
آمادگــی، واکنــش مناســب، بازگشــت‌پذیری و بازســازی پــس 
 
ً
از رخــداد بحــران اســت )Henderson, 2007(. کامــا
ــش  ــوان پی ــوع بحــران را نمی‌ت ــت وق واضــح اســت کــه ماهی
از وقــوع شناســایی کــرد امــا می‌تــوان، از طریــق آماده‌ســازی 
ــار  ــوع، آث ــال وق ــاس احتم ــا براس ــت بلای ــرای مدیری ــق ب دقی

 .)Faulkner, 2001( ســوء آن‌هــا را کاهــش داد
ــه  ــدن ب ــل ش ــال تبدی ــگری در ح ــت گردش ــروزه صنع ام
یکــی از بزرگ‌تریــن صنایــع پول‌ســاز و اقتصــادی دنیــا اســت. 
تقاضــای گردشــگری در کشــورها و مناطــق مختلف بــه عوامل 
گوناگونــی بســتگی دارد، ولــی اطمینــان گردشــگران از مســائل 
Hen�(﻿ ایمنـ�ی و امنیتـ�ی نقـ�ش مهم‌تـ�ری ایفـ�ا می‌کنـ�د 
derson, 2007(. به‌عبارتــی، حُســن انجــام کار صنــوف 
گردشــگری در گــرو توانایــی آن‌هــا در ارائــۀ ســفر ایمــن و بــا 
Hamidiza� )ل�ـذت کاف�ـی ب�ـرای تمام�ـی گردش�ـگران اس�ـت) 
deh et al., 2014; Dastneshan et al., 2015; Bre-
ــا  ــام دنی ــگری در تم ــد گردش da & Costa, 2005(. مقاص
همــواره حــوادث و اتفاقــات زیــادی را از ســر گذرانــده اســت 
و بلایــای طبیعــی یــا انسان‌ســاخت در مقیاس‌هــای متفــاوت 
ــوده  ــگری ب ــای گردش ــگران و فضاه ــرای گردش ــدی ب تهدی
اســت. گردشــگران اغلــب در شــرایط حادثــه آســیب‌پذیرتر از 
ــا خطرهــای محلــی و منابعــی  ــرا ب افــراد محلــی هســتند، زی
کــه می‌تــوان بــرای پیشــگیری از خطــر بــر آن‌هــا تکیــه 
ــوادث در  ــوع ح ــن‌رو، وق ــد. ازای ــری دارن ــنایی کمت ــرد آش ک
ــگران  ــرای گردش ــد ب ــی می‌توان ــگری به‌راحت ــد گردش مقاص
تبدیــل بــه بحــران شــود. در ایــن صــورت اســت کــه اعتبــار 
و جایگاه‌هــای اجتماعــی و سیاســی افــراد و گروه‌هــا در 
ــی  ــر ناتوان ــا براث ــس اعض ــن اعتمادبه‌نف ــت رفت ــۀ از دس نتیج
در کنتــرل بحــران بــه خطــر می‌افتــد؛ چراکــه انســان بــا قــرار 
گرفتــن در موقعیــت بحرانــی غافلگیــر می‌شــوند و زمــان 
ــرای گرفتــن تصمیمــات مهــم در موقیتــی تنــش‌زا و  اندکــی ب
ناپایــدار دارنــد. همچنیــن، زمانــی کــه تغییــر بــرای بهتــر یــا 
ــز  ــرایط نی ــد و ش ــر باش ــت اجتناب‌ناپذی ــدن وضعی ــر ش بدت
منفعتــی را بــرای مــردم و ســازمان‌ها نویــد ندهــد، بحران‌هــا 
 Prideaux( بــه نقطــۀ سرنوشت‌ســاز و حیاتــی می‌رســند
et al., 2005(. از همیــن رو، موضوعــات خاصــی همچــون 
پیشــگیری از ضــرر، مدیریــت ریســک و امنیــت در بســیاری 
از برنامه‌هــای درســی گردشــگری گنجانــده شــده اســت، امــا 
اصــول مدیریــت شــرایط اضطــراری، ازجملــه مبانــی نظــری 
 .)Drabek, 2007( ــر پژوهــش، موجــود نیســت ــی ب و مبتن
ــک‌های  ــل و ریس ــرات محتم ــایی مخاط ــا شناس ــن، ب بنابرای
ــۀ راهکارهــای مدیریتــی مناســب  ــا تحلیــل و ارائ موجــود و ب

می‌تــوان دانــش مدیریــت بحــران بــرای ایــن مناطــق را 
ترویــج و ارتقــا داد. تعییــن و شناســایی ریســک یکــی از 
ــوب  ــار نامطل ــش آث ــه و کاه ــر، مقابل ــای درک خط راهبرد‌ه

�ـت.  آن اس
بحران‌هــای  بــا  مقابلــه  در  مطــرح  رویکردهــای 
گردشــگری دیدگاه‌هــای ســنتی1، قانــون طبیعــی2 و تعاملــی3 
 پدیــده و وضعیتــی 

ً
اســت. در دیــدگاه ســنتی، بحــران را اساســا

ــد از آن  ــه هــر نحــوی بای ــه ب ــد ک ــوب می‌دانن ــی و نامطل منف
پرهیــز کــرد. براســاس ایــن نگــرش، بحران‌هــا ماهیتــی 
 مخــرب و بازدارنــده دارنــد. رویکــرد ایــن گــروه 

ً
کامــا

بحران‌گریــزی اســت و مدیرانــی کــه چنیــن رویکــردی 
قبــال  در  واکنشــی  و  انفعالــی  راهبــرد  از  برمی‌گزیننــد  را 
آمادگــی  هیچ‌گونــه  آن‌هــا  می‌کننــد.  اس��تفاده  بحران‌ه��ا 
قبلــی و برنامــۀ مشــخصی بــرای مقابلــه بــا بحــران ندارنــد و 
 واکنشــی عمــل می‌کننــد. 

ً
در مواجهــه بــا آن منفعلانــه و نهایتــا

طــرف‌داران دیــدگاه قانــون طبیعــی بحــران را جزئــی از 
رخ  خواه‌ناخــواه  کــه  می‌داننــد  بش��ر  زندگ��ی  طبیعـ�ت 
ــارۀ  ــی درب ــی منف ــز نگرش ــته نی ــن دس ــرش ای ــد. نگ می‌ده
ــدگاه اول،  ــن تفــاوت کــه؛ برخــاف دی ــا ای بحــران اســت، ب
ــه در  ــد، بلک ــاب از آن ندارن ــران و اجتن ــکار بح ــعی در ان س
ــن،  ــد. بنابرای ــی برمی‌گزینن  منطق

ً
ــا ــی کام ــر آن موضع براب

ــرد  ــن رویک ــت. در ای ــتیزی اس ــروه بحران‌س ــن گ ــرد ای رویک
از بحــران نمی‌گریزنــد، بلکــه بــا پذیــرش آن به‌عنــوان قانــون 
ــا  ــه ب ــه و مقابل ــه مواجه ــال ب ــرد فع ــی راهب ــا نوع ــی ب طبیع
ــر  ــه در براب ــازمان‌هایی ک ــران و س ــد. مدی ــران می‌پردازن بح
بحــران چنیــن رویکــردی دارنــد از تمامــی تــوان و ظرفیتشــان 
بــرای پیش‌بینــی بحــران پیــش از وقــوع و مقابلــۀ مؤثــر بــا آن 
ــی نگاهــی  ــدگاه تعامل ــد. دی ــوع بهــره می‌گیرن در صــورت وق
 متفــاوت بــه بحــران دارد و برخــاف دو دیــدگاه‌ دیگــر، 

ً
کامــا

ــد  ــا نبای ــت نه‌تنه ــد اس ــرد و معتق ــت می‌نگ ــران مثب ــه بح ب
ــه  ــد ب ــز بای ــی نی ــه در مواقع ــرد، بلک ــکار ک ــا ان ــی ی آن را نف
ــکون و  ــه س ــنتی ک ــدگاه س ــاف دی ــت. برخ ــتقبال آن رف اس
ثبــات و دیــدگاه قانــون طبیعــی کــه مقابلــه و واکنــش اســت، 
رویکــرد تعاملــی دیــدگاه پویایــی و تغییــر و تحــرک اجتماعــی 
ــک  ـس، بحران‌ه��ا را بخشـی� از دیالکتی ــر ای��ن اساـ ــت. ب اس
بــرای رشــد و توســعۀ جامعــه  اجتماعــی می‌دانــد کــه 
ــوق  ــردی ف ــاذ راهب ــا اتخ ــروه ب ــن گ ــی، ای ــد. به‌عبارت لازم‌ان
ــو  ــم‌اندازهای ن ــد و چش ــای جدی ــف فرصت‌ه ــر کش ــال ب فع
 Moayedfar &( کیــد می‌کننــد بــرای رشــد و پویایــی تأ
 Taghvaei, 2015; Moayedfar, 2019; Moayedfar
ــه  ــن س ــه از بی ــت ک ــوان گف ــه می‌ت et al., 2014(. درنتیج

1. Classic view
2. Natural law
3. Interactive
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شناسايي و اولويت‌بندي عوامل ايجاد شرايط اضطراري
 )بحراني( در تورهاي گردشگري

حسینی و موسوی

ــه   مثبــت ب
ً
ــدگاه تعاملــی نگاهــی کامــا رویکــرد مذکــور، دی

بحــران دارد و بحــران را عرصــۀ تعامــل میــان عناصــر و عوامــل 
ــد کــه نتیجــۀ کلــی در جهــت نوعــی نظــم و  مختلفــی می‌دان
تعــادل و پویایــی حرکــت می‌کنــد )Geary, 2001(. شــرایط 
 
ً
اضطــراری و رخــداد بحــران در صنعــت گردشــگری معمــولا
دارای چنیــن خصوصیاتــی اســت. بااین‌حــال، در برخــی 
ــوان  ــت را می‌ت ــد فوری ــای فاق ــاص بحران‌ه ــای خ موقعیت‌ه
ــک  ــا ی ــروه ی ــک گ ــۀ ی ــه عرص ــا ب ــرد. بحران‌ه ــی ک پیش‌بین
ــد  ــر می‌توان ــن تعبی ــوند و ای ــدود نمی‌ش ــاص مح ــرکت خ ش
بســط  اضطــراری  شــرایط  یــا  موقعیت‌هــا  بررســی  بــه 
ــگری  ــت گردش ــالان صنع ــگران و فع ــه در آن گردش ــد، ک یاب
به‌صــورت گروهــی یــا فــردی بــا تغییــری مواجه‌انــد کــه 
ــرب و  ــی مخ ــروه خاص ــا گ ــه ی ــرای هم ــوه ب ــورت بالق به‌ص

 .)Henderson, 2007( اســت  زیان‌بــار 

روش‌شناسی پژوهش
ــی  ــت مباحــث گردشــگری و تورگردان ــه اهمی ــا توجــه ب ب
و مخاطــرات احتمالــی آن، روش‌ اجــرای ایــن پژوهــش کمّــی 
ــرایط  ــاد ش ــل ایج ــایی عوام ــا شناس ــه ب ــت ک ــی اس و تحلیل
اضطــراری در تورهــا آغــاز شــده و درنهایــت بــه اولویت‌بنــدی 
مهم‌تریــن عوامــل بــا کمــک روش‌هــای تحلیــل آمــاری 
و مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری خاتمــه یافتــه اســت. 
بنابرایــن، نتایــج ایــن پژوهــش جنبــۀ کاربــردی دارد و می‌تــوان 
ــای  ــزی‌ توره ــری و برنامه‌ری ــت‌گذاری، تصمیم‌گی از در سیاس
گردشــگری بهــره گرفــت. ازایــن‌رو، پژوهــش بــا رویکــرد حــل 
مســئله انجــام شــده اســت و از نظــر هــدف کاربــردی، از نظــر 
ــع‌آوری  ــر جم ــی، از نظ ــی و تحلیل ــش توصیف ــئلۀ پژوه مس
ــا  ــل آن‌ه ــا و تحلی ــت داده‌ه ــر ماهی ــی و از نظ ــا پیمایش داده‌ه
کمّــی و آمــاری اســت. مــکان پژوهــش محــدود بــه شــهر قــم 
ــوده  ــتان 1402 ب ــار و تابس ــز در به ــش نی ــان پژوه ــوده و زم ب
ــاری پژوهــش شــامل تمامــی تورگردان‌هــا  اســت. جامعــۀ آم
ــم اســت.  ــی تورهــای گردشــگری در شــهر ق ــران اجرای و مدی
ــرای  ــاری، ب ــۀ آم ــم جامع ــودن حج ــدود ب ــه نامح ــه ب ــا توج ب
ــۀ 1( اســتفاده  ــه از فرمــول کوکــران )معادل تعییــن حجــم نمون
�ـطح  ــه در س ــت ک ــال اس ــع نرم ــارۀ توزی ــه در آن z آم ــد ک ش
ــت )p( و  ــال موفقی ــت، احتم ــد96 /1 اس ــان95  درص اطمین
ــزان خطــای اســتاندارد  احتمــال عــدم موفقیــت )q( 0/5 و می
)e( 0/08 در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــه ایــن ترتیــب، 

ــر محاســبه شــده اســت.  ــه 384 نف ــل حجــم نمون حداق
معادلۀ 1    

                                
ــاوی  ــاخته ح ــش‌نامۀ محقق‌س ــع‌آوری داده پرس ــزار جم اب
ــاری و  ــۀ آم ــناختی جامع ــش‌های جمعیت‌ش ــش پرس دو بخ

ــت  ــا محوری ــش ب ــای پژوه ــه متغیره ــوط ب ــش‌های مرب پرس
ــت.  ــگری اس ــای گردش ــراری توره ــرایط اضط ــا و ش بحران‌ه
بــا نظرســنجی از  شــاخص‌ها و متغیرهــای موردســنجش 
کارشناســان ذی‌ربــط و تحلیــل نتایــج مطالعــات مشــابه 
شناســایی و اســتخراج شــده اســت. روش ارزش‌گــذاری 
ــرت )1=  ــه‌ای لیک ــاس پنج‌گزین ــنجش مقی ــای موردس متغیره
بســیار کــم تــا 5= بســیار زیــاد( بــوده کــه یكــی از روش‌هــای 
ــا  ــه ب ــب ک ــن ترتی ــت؛ بدی ــنجی اس ــول نظرس ــداول و معم مت
ــک  ــل هری ــرت در مقاب ــه‌ای لیک ــاس پنج‌گزین ــرار دادن مقی ق
ــه  ــاری ب ــۀ آم ــنجش از نمون ــای موردس ــا و متغیره از معیاره
نمایندگــی از جامعــه نظرســنجی صــورت گرفــت )جــدول 1(.
بــرای ارزیابــی روایــی محتوایــی پرســش‌نامه از نظــر 
ــگری  ــت گردش ــان صنع ــر از کارشناس ــت نف ــی بیس تخصص
ــه  ــه روش گلول ــه ب ــال، ک ــج س ــش از پن ــابقۀ کاری بی ــا س ب
ــرای ایــن منظــور، از  برفــی انتخــاب شــدند، اســتفاده شــد. ب
ــزار  ــی اب ــی کیف ــس از بررس ــد، پ ــت ش ــان درخواس متخصص
موردســنجش،  متغیرهــای  و  شــاخص‌ها  و  داده  گــردآوری 
بازخوردهــای لازم را ارائــه دهنــد، کــه براســاس آن مــوارد 
بررســی  به‌منظــور  مطرح‌شــده اصــاح شــد. همچنیــن، 
باســل1  و  والتــز  روش  از  محتوایــی  روایــی  شــاخص 
ــاط«،  ــان »ارتب ــه متخصص ــورت ک ــن ص ــد؛ بدی ــتفاده ش اس
»وضــوح« و »ســادگی« هــر گویــه )پرســش( را براســاس 
ــت(،  ــاده نیس ــح/ س ــوط/ واض ــذاری از 1 )مرب ــف ارزش‌گ طی
)مربــوط/  اســت(، 3  مربــوط/ واضــح/ ســاده   

ً
)نســبتا  2

ــوط/ واضــح/ ســاده   مرب
ً
ــا 4 )کامــا واضــح/ ســاده اســت( ت

اســت( مشــخص کردنــد. ســپس شــاخص روایــی محتوایــی 
)CVI(2 طبــق معادلــۀ 2 محاســبه شــد کــه در آن، ne تعــداد 
متخصصانــی اســت کــه بــه گویــه ارزش‌هــای 4 و 5 دادنــد و 
 .)2014 ,.al et Sarmad( تع��داد کل متخصص��ان اس��ت N
حداقــل مقــدار قابــل قبــول بــرای شــاخص CVI 0/79 اســت 
ــش‌نامه  ــش‌های پرس ــی پرس ــرای تمام ــدول 2 ب ــق ج ــه طب ک
ــی  ــن‌رو، روای ــت. ازای ــوده اس ــتر ب ــر 0/8 و بیش ــن مقادی ای

ــود. ــد می‌ش ــع‌آوری داده تأیی ــزار جم ــی اب محتوای

معادلۀ 2                                              
نمــرۀ تأثیــر متغیرهــا نیــز، پــس از تعییــن میــزان اهمیــت 
ــۀ  ــق معادل ــان، از طری ــط متخصص ــش‌ها توس ــک از پرس هری
3 محاســبه شــد کــه در آن IG نمــرۀ تأثیــر، FP درصــد 
فراوانــی و Im اهمیــت اســت. بــرای پذیــرش روایــی صــوری 
هــر پرســش، نمــرۀ تأثیــر آن نبایــد کمتــر از 1/5 باشــد و فقــط 
پرســش‌های قابــل قبــول اســت کــه نمــرۀ آن‌هــا بیشــتر از 1/5 
باشــد )Polit et al., 2007(. طبــق جــدول 1، بــرای تمامــی 

1. Waltz and Bausell

2. Content Validity Index
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ــتر  ــل 3/6 و بیش ــر حداق ــن مقادی ــش‌نامه ای ــش‌های پرس پرس
ــود. ــد می‌ش ــوری آن تأیی ــی ص ــن روای ــت، بنابرای ــوده اس ب

معادلۀ 3           
                         

بــرای ســنجش پایایــی ابــزار پژوهــش نیــز از روش آلفــای 
کرونبــاخ اســتفاده شــد کــه نتایــج حاصــل از آن در جــدول 1 
گــزارش شــده اســت و مقادیــر آلفــای حداقــل 0/79 و بیشــتر 

از آن نشــان از تأییــد پایایــی پرســش‌نامه دارد.

جدول 1: متغیرهای موردسنجش با موضوعیت شرایط اضطراری تورهای گرددشگری به همراه روایی و پایایی

آلفای کرونباخنمرۀ تأثیرسادگیوضوحارتباطگویهکدشاخص

انسانی

h1-1
خسته‌کننده بودن مسیر دسترسی به محوطه و 

جاذبۀ گردشگری برای گردشگران
1114/1

0/89

h1-2
بروز مشکلات جسمی و شخصی اعم از 

شکستگی، دررفتگی اعضای بدن و غیره برای 
گردشگر یا راهنمای تور 

0/9114/3

h1-3
بی‌علاقگی برخی از گردشگران به محوطه و 

جاذبه‌های گردشگری درنظر‌گرفته‌شده
0/8113/6

h1-4
ترس گردشگران از برخی مناطق مانند 

کوهستان‌ها، سواحل، جنگل‌های متراکم 
10/914/4

h1-50/9114/2بیمار شدن گردشگران یا راهنمای تور

h1-6110/94/2فوت گردشگران یا راهنمای تور

مدیریتی

m2-1
ناهماهنگی بین برنامۀ تور و اقدامات اجرایی 

بخش خدماتی در ارائۀ خدمات
1114/2

0/91

m2-210/914/9زیاد بودن هزینه‌های تور

m2-3
کمبود امکانات و تسهیلات متناسب با 
خواسته‌ها و روحیات گردشگران در تور

0/8114/3

m2-40/9114/2مشکل فنی، خرابی یا تصادف وسیلۀ نقلیه

m2-51114/8نبود راهنمای محلی در مکان

m2-6
همکاری ضعیف یا همکاری نکردن بخش 

خدمات‌رسان با تیم گردشگری
0/9114/7

m2-7
کیفیت نامطلوب امکانات و خدمات منطقۀ 

گردشگری
1114/7

m2-8
هجوم و وجود گردشگران بیش از ظرفیت تحمل 

محوطۀ گردشگری
1114/8

m2-9
وجود تورهای خودگردان بدون مجوز و رقابت 

شدید آن‌ها با تورهای مجوزدار
0/90/913/7
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آلفای کرونباخنمرۀ تأثیرسادگیوضوحارتباطگویهکدشاخص

اجتماعی

s3-1
گم شدن افراد و دزدیده شدن وسایل ارزشمند 

گردشگران
0/8114

0/79

s3-2
وجود گردشگران و افراد ناسازگار با رفتارهای 
نابهنجار در مجموعۀ تور و منطقۀ گردشگری

0/80/90/93/8

s3-3
تعارضات فرهنگی و اقتصادی جامعۀ میزبان با 

گردشگران
0/8114/2

s3-40/8114/1پذیرفته نشدن گردشگران ازسوی جامعۀ میزبان

s3-5
رعایت نشدن مسائل ‌زیست‌محیطی ازسوی 
گردشگران و تخریب و آلودگی محوطه‌های 

گردشگری
1114/8

s3-6پایین شغل راهنمایی تور 
ً
10/914/4امنیت و جایگاه نسبتا

s3-7
 
ً
اثرگذاری شیوع بیماری‌های واگیردار خصوصا

ویروس کوید 19 بر گردشگری
0/90/914/4

طبیعی

n4-1
بروز حوادث طبیعی ناگهانی در مسیر 

گردشگری مانند آتش‌سوزی، زلزله، سیل
1114/2

0/82 n4-21114/2بروز حوادث ناشی از حیوانات وحشی

n4-3
مناسب نبودن و تغییرات ناگهانی شرایط 

آب‌وهوایی
0/9114/9

قانونی و 
سیاسی

P5-1
فقدان قانون‌گذاری یا برنامۀ مدون بازدید از 

محوطۀ گردشگری
0/80/814/2

0/85 P5-2
همکاری نکردن مسئولان اداری و اجرایی 

محوطۀ گردشگری با مجموعۀ تور
1114/4

P5-3
وجود ناامنی به دلایلی ازقبیل جنگ و 

گروهک‌های تروریستی
0/8114/2

ــار  ــی آم ــای تحلیل ــا از روش‌ه ــردازش داده‌ه ــور پ به‌منظ
توصیفــی و اســتنباطی در محیــط نرم‌افــزار اس‌پــی‌اس‌اس 
نظیــر آمــار توصیفــی بــرای شــناخت جامعــۀ آمــاری، آزمــون 
نرمــال  توزیــع  بررســی  بــرای  کولموگروف-اســمیرنوف1 
ارتباط‌ســنجی،  بــرای  اســپیرمن  همبســتگی  آزمــون  داده، 
ــت متغیرهــا  ــن اولوی ــدی و تعیی ــرای رتبه‌بن ــون فریدمــن ب آزم
بهره‌گیــری شــد. همچنیــن، بــرای بررســی تعییــن میــزان 
ــای  ــراری توره ــرایط اضط ــاد ش ــا در ایج ــذاری متغیره اثرگ

1. Kolmogorov- Smirnov

ــازی  ــتخرج از مدل‌س ــی مس ــار عامل ــۀ ب ــگری از مؤلف گردش
ــز2  ــوس گرافیک ــزار ایم ــط نرم‌اف ــاختاری در محی ــادلات س مع

اســتفاده شــد. 

یافته‌ها و نتایج پژوهش
ــدول  ــاری در ج ــۀ آم ــناختی نمون ــای جمعیت‌ش ویژگی‌ه
ــود،  ــاهده می‌ش ــه مش ــه ک ــت. همان‌گون ــده اس ــزارش ش 2 گ
ــد.  ــن دارن ــال س ــا 40 س ــن 31 ت ــه بی ــراد نمون ــد اف 50 درص

2 .Amos Graphics
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‌60درصــد آن‌هــا مــرد و متأهــل هســتند.  همچنیــن، 
ــد  ــی بوده‌ان ــات کارشناس ــز دارای تحصی ــد نی 43 درص

تورگردانــی  ســابقۀ  ســال   3 تــا   1 بیــن  60 درصــد  و 
ــد. دارن

جدول 2: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نمونۀ آماری

درصد فراوانیتعداد فراوانیگویهشاخصردیف

وضعیت سنی1

11329کمتر از 30 سال

19250از 31 تا 40 سال

4913از 41 تا 50 سال

308بیشتر از 51 سال

وضعیت تأهل2
13335مجرد

25165متأهل

جنسیت3
23160مرد

15340زن

تحصیلات4

5514دیپلم

6818کاردانی

16543کارشناسی

8422کارشناسی ارشد

123دکتری

سابقۀ تورگردانی5

11029کمتر از 1 سال

23260بین 1 تا 3 سال

277بین 4 تا 6 سال

154بیشتر از 7 سال

نتایــج توزیــع نرمــال داده‌هــا در جــدول3 گــزارش شــده 
اســت. همان‌گونــه کــه مشــاهده می‌شــود، ســطح معنــاداری 
کمتــر از 0/05 مبیــن توزیــع غیرنرمــال داده‌هــا اســت؛ 

تحلیل‌هــای  بــرای  ناپارامتریــک  آزمون‌هــای  از  بنابرایــن 
ــد. ــتفاده ش ــدی اس بع

جدول 3: نتایج آزمون توزیع نرمال متغیرهای پژوهش

سطح معنی‌داریآمارۀ آزمون کولموگروف-اسمیرنوفشاخص

3/60320/000عوامل انسانی

3/87120/000عوامل مدیریتی

3/34370/000عوامل اجتماعی

4/40360/000عوامل طبیعی

3/24910/000عوامل سیاسی و قانونی

3/64490/000کل
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نتایــج آمــار توصیفــی عوامــل ایجــاد شــرایط اضطــراری 
اســت.   4 جــدول  به‌صــورت  گردشــگری  تورهــای  در 
همان‌گونــه کــه مشــاهده می‌شــود بــا ســطح اطمینــان 
ــر  ــا کمت ــی متغیره ــی‌داری در تمام ــطح معن ــد، س 99 درص
ــد.  ــان می‌ده ــوب را نش ــت مطل ــت و وضعی از 0/000 اس
براســاس نتایــج متغیرهــای هجــوم و وجــود گردشــگران بیش 
از ظرفیــت تحمــل محوطۀ گردشــگری بــا آمــارۀ 209/017 و 
میانگیــن 4/7318، کیفیــت نامطلــوب امکانــات و خدمــات 

منطقــۀ گردشــگری بــا آمــارۀ 206/805 و میانگیــن 4/724، 
ــدید  ــت ش ــوز و رقاب ــدون مج ــردان ب ــای خودگ ــود توره وج
آن‌هــا بــا تورهــای مجــوزدار بــا آمــارۀ 200/492 و میانگیــن 
4/7891 بیشــترین اثــر را در ایجــاد شــرایط اضطــراری دارند. 
به‌صــورت کلــی، مهم‌تریــن عوامــل ایجــاد شــرایط بحرانــی 
ــن 3/6032 و  ــارۀ 315/193 و میانگی ــا آم ــانی ب ــوع انس از ن
مدیریتــی بــا آمــارۀ 374/01 و میانگیــن 3/7723 اســت کــه 

بیشــترین تأثیــر را دارنــد. 

جدول 4: نتایج آمار توصیفی عوامل ایجاد شرایط اضطراری در تورهای گردشگری )درجۀ آزادی=383(

آمارۀ آزمونگویه
سطح 

معنی‌داری
میانگین

انحراف 
معیار

میانگین خطای 
استاندارد

%95 فاصلۀ اطمینان 
از اختلاف

حد بالاحد پایین

خسته‌کننده بودن مسیر دسترسی 
به محوطه و جاذبۀ گردشگری برای 

گردشگران
376/112000/00026/35236/00267/09501/20551/3

بروز مشکلات جسمی و شخصی اعم از 
شکستگی، دررفتگی اعضای بدن و غیره برای 

گردشگر یا راهنمای تور 
667/183000/07214/45037/00257/06708/47719/4

بی‌علاقگی برخی از گردشگران به محوطه 
و جاذبه‌های گردشگری درنظرگرفته‌شده

563/68000/09818/15664/00289/09249/10386/2

ترس گردشگران از برخی مناطق مانند 
کوهستان‌ها، سواحل، جنگل‌های متراکم 

941/149000/00677/45316/00271/00144/41210/4

192/111000/00990/35462/00279/00442/31538/3بیمار شدن گردشگران یا راهنمای تور

533/193000/07474/44807/00245/06992/47956/4فوت گردشگران یا راهنمای تور

ناهماهنگی بین برنامۀ تور و اقدامات 
اجرایی بخش خدماتی در ارائۀ خدمات

256/182000/01146/44424/00226/00702/41590/4

098/67000/09948/15826/00297/09363/10532/2زیاد بودن هزینه‌های تور

کمبود امکانات و تسهیلات متناسب با 
خواسته‌ها و روحیات گردشگران در تور

53/125000/0000/34683/00239/09530/20470/3

مشکل فنی، خرابی یا تصادف 
وسیلۀ نقلیه

076/93000/09688/26251/00319/09060/20315/3

779/146000/04427/45931/00303/03832/45022/4نبود راهنمای محلی در مکان

همکاری ضعیف یا همکاری نکردن 
بخش خدمات‌رسان با تیم گردشگری

85/158000/00755/45028/00257/00251/41260/4
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حسینی و موسوی

آمارۀ آزمونگویه
سطح 

معنی‌داری
میانگین

انحراف 
معیار

میانگین خطای 
استاندارد

%95 فاصلۀ اطمینان 
از اختلاف

حد بالاحد پایین

کیفیت نامطلوب امکانات و خدمات 
منطقۀ گردشگری

805/206000/0734/44476/00228/06790/47689/4

هجوم و وجود گردشگران بیش از ظرفیت 
تحمل محوطۀ گردشگری

017/209000/07818/44436/00226/06873/47763/4

وجود تورهای خودگردان بدون مجوز و 
رقابت شدید آن‌ها با تورهای مجوزدار

492/200000/07291/44681/00239/07421/48360/4

گم شدن افراد و دزدیده شدن وسایل 
ارزشمند گردشگران

829/193000/07656/44818/00246/07173/48140/4

وجود گردشگران و افراد ناسازگار با 
رفتارهای نابهنجار در مجموعۀ تور و 

منطقۀ گردشگری
098/67000/09948/15826/00297/09363/10532/2

تعارضات فرهنگی و اقتصادی جامعه 
میزبان با گردشگران

53/125000/0000/34683/00239/09530/20470/3

076/93000/09688/26250/00319/09060/20315/3پذیرفته نشدن گردشگران ازسوی جامعۀ میزبان

رعایت نشدن مسائل ‌زیست‌محیطی 
ازسوی گردشگران و تخریب و آلودگی 

محوطه‌های گردشگری
513/129000/06589/47049/00359/05881/47296/4

 پایین شغل راهنمایی تور
ً
534/65000/09583/15856/00299/08996/10171/2امنیت و جایگاه نسبتا

اثرگذاری شیوع بیماری‌های واگیردار 
 ویروس کوید 19 بر گردشگری

ً
خصوصا

368/147000/00599/45399/00275/00057/41141/4

بروز حوادث طبیعی ناگهانی در مسیر 
گردشگری مانند آتش‌سوزی، زلزله، سیل

551/185000/07396/45005/00255/06894/47898/4

551/185000/07396/45005/00255/06894/47898/4بروز حوادث ناشی از حیوانات وحشی

مناسب نبودن و تغییرات ناگهانی شرایط 
آب‌وهوایی

81/155000/00677/45116/00261/00164/41190/4

فقدان قانون‌گذاری یا برنامۀ مدون بازدید 
از محوطۀ گردشگری

534/65000/09583/15856/00299/08996/10171/2

همکاری نکردن مسئولان اداری و اجرایی 
محوطۀ گردشگری با مجموعۀ تور

227/131000/06823/46992/00357/06121/47524/4

وجود ناامنی به دلایلی ازقبیل جنگ و 
گروهک‌های تروریستی

327/110000/01068/35518/00282/00514/31621/3

193/315000/06032/32241/00114/05807/36256/3عوامل انسانی

004/341000/08712/32225/00114/08489/38936/3عوامل مدیریتی

652/294000/03437/32224/00113/03214/33661/3عوامل اجتماعی

878/212000/04036/44054/00207/03630/44443/4عوامل طبیعی

790/186000/02491/33407/01739/02149/32833/3عوامل سیاسی و قانونی

927/405000/06449/31759/00089/06273/36626/3کل
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شناسايي و اولويت‌بندي عوامل ايجاد شرايط اضطراري
 )بحراني( در تورهاي گردشگري

حسینی و موسوی

شــرایط  ایجــاد  عوامــل  بیــن  همبســتگی  آزمــون  نتایــج 
اضطــراری در تورهــای گردشــگری در جدول‌هــای 5 و 6 
ــود،  ــاهده می‌ش ــه مش ــه ک ــت. همان‌گون ــده اس ــزارش ش گ
ــر از  ــای کمت ــطح خط ــل در س ــتر عوام ــرای بیش ــتگی ب همبس
ــل  ــوارد عوام ــب م ــن، در اغل ــت. بنابرای ــادار اس 0/05 معن
ــی، اجتماعــی، سیاســی و طبیعــی در ایجــاد  انســانی، مدیریت

ــر  ــگری تأثی ــای گردش ــی( در توره ــراری )بحران ــرایط اضط ش
معنــادار و مثبــت دارنــد کــه در بیــن آن‌هــا، عوامــل اجتماعــی 
و مدیریتــی بــه ترتیــب بــا ضریــب همبســتگی 0/838 و 
ــراری  ــرایط اضط ــداد ش ــذاری در رخ ــترین اثرگ 0/751 بیش

ــد.  ــور را دارن ت

)N =384( جدول 5: نتایج آزمون همبستگی بین متغیرها

عوامل 

انسانی

عوامل 

مدیریتی

عوامل 

اجتماعی

عوامل 

طبیعی

عوامل سیاسی و 

قانونی

شرایط 

اضطراری

عوامل انسانی

 708/**0 442/**0 404/**4390/**0 280/**10ضریب همبستگی

0/0000/0000/0000/0000/000---سطح معناداری

19/2195/3478/37814/05212/92210/683مجموع مربعات

0/0500/0140/0220/0370/0340/028کواریانس

عوامل مدیریتی

 751/**0 0/075 338/**5370/**10 280/**0ضریب همبستگی

0/0000/0000/1440/000---0/000سطح معناداری

5/34718/95410/18711/6802/17011/254مجموع مربعات

0/0140/0490/0270/0300/0060/029کواریانس

عوامل اجتماعی

 838/**0 580/**0 207/**10 537/**0 439/**0ضریب همبستگی

0/0000/0000/000---0/0000/000سطح معناداری

8/37810/18718/9527/14716/82912/553مجموع مربعات

0/0220/0270/0490/0190/0440/033کواریانس

عوامل طبیعی

 507/**20710/0550/**0 338/**0 404/**0ضریب همبستگی

0/2870/000---0/0000/0000/000سطح معناداری

14/05211/6807/14762/9352/88513/847مجموع مربعات

0/0370/0300/0190/1640/0080/036کواریانس

عوامل سیاسی و 

قانونی 

 570/**5800/05510/**0 0/075 442/**0ضریب همبستگی

0/000---0/0000/1440/0000/287سطح معناداری

12/9222/17016/8292/88544/50013/102مجموع مربعات

0/0340/0060/0440/0080/1160/034کواریانس

** همبستگی در سطح 0/01 معنی‌دار است. 
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 )بحراني( در تورهاي گردشگري

حسینی و موسوی

جدول 6: نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن مربوط به عوامل مدیریتی

متغیر وابسته

                         متغیر مستقل

ایجاد شرایط اضطراری )بحرانی( در تورهای گردشگری

سطح معنی‌داریضریب اسپیرمن

0/000** 0/741عوامل مدیریتی

0/000** 0/840عوامل اجتماعی

0/000** 0/697عوامل انسانی

0/000** 0/499عوامل طبیعی

0/000** 0/581عوامل سیاسی و قانونی

** همبستگی در سطح 0/01 معنی‌دار است. 

یــت عوامــل ایجــاد  نتایــج رتبه‌بنــدی و تعییــن اولو
ــدول 7  ــگری در ج ــای گردش ــراری در توره ــرایط اضط ش
ــن  ــب فریدم ــا ضری ــج ب ــن نتای ــت. ای ــده اس ــزارش ش گ
احتمــال  و   0/000 معنــی‌داری  ســطح  در   8106/428
ــه  ــت. همان‌گون ــتناد اس ــل اس ــر از 0/05 قاب ــای کمت خط
تورهــای  وجــود  متغیرهــای  می‌شــود،  مشــاهده  کــه 
خودگــردان بــدون مجــوز و رقابــت شــدید آن‌هــا بــا تورهــای 

ــی در  ــی ناگهان ــوادث طبیع ــروز ح ــوزدار )21/79(، ب مج
ســیل،  زلزلــه،  آتش‌ســوزی،  ماننــد  گردشــگری  مســیر 
ــخصی  ــکلات ش ــروز مش ــی )21/38( و ب ــات وحش حیوان
بــرای گردشــگر یــا راهنمــای تــور ماننــد مشــکلات جســمی 
ــه  ــدن )21/36( ب اعــم از شکســتگی، دررفتگــی اعضــای ب
ــاص  ــود اختص ــه خ ــوم را ب ــا س ــای اول ت ــب اولویت‌ه ترتی

ــد. داده‌ان

جدول 7: رتبه بندی عوامل ایجاد شرایط اضطراری )بحرانی( در تورهای گردشگری

اولویتمیانگین رتبهعاملدسته

انسانی

9/1318خسته‌کننده بودن مسیر دسترسی به محوطه و جاذبۀ گردشگری برای گردشگران

بروز مشکلات جسمی و شخصی اعم از شکستگی، دررفتگی اعضای بدن 
و غیره برای گردشگر یا راهنمای تور 

21/363

3/9124بی‌علاقگی برخی از گردشگران به محوطه و جاذبه‌های گردشگری درنظر‌گرفته‌شده

16/3813ترس گردشگران از برخی مناطق مانند کوهستان‌ها، سواحل، جنگل‌های متراکم 

9/7917بیمار شدن گردشگران یا راهنمای تور

11/4715فوت گردشگران یا راهنمای تور

مدیریتی

16/7210ناهماهنگی بین برنامۀ تور و اقدامات اجرایی بخش خدماتی در ارائۀ خدمات

3/9723زیاد بودن هزینه‌های تور

9/0719کمبود امکانات و تسهیلات متناسب با خواسته‌ها و روحیات گردشگران در تور

8/9921مشکل فنی، خرابی یا تصادف وسیلۀ نقلیه

19/129نبود راهنمای محلی در مکان

16/4711همکاری ضعیف یا همکاری نکردن بخش خدمات‌رسان با تیم گردشگری

21/295کیفیت نامطلوب امکانات و خدمات منطقۀ گردشگری

21/334هجوم و وجود گردشگران بیش از ظرفیت تحمل محوطۀ گردشگری

21/791وجود تورهای خودگردان بدون مجوز و رقابت شدید آن‌ها با تورهای مجوزدار
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حسینی و موسوی

اولویتمیانگین رتبهعاملدسته

اجتماعی

19/618گم شدن افراد و دزدیده شدن وسایل ارزشمند گردشگران

3/9025وجود گردشگران و افراد ناسازگار با رفتارهای نابهنجار در مجموعۀ تور و منطقۀ گردشگری

9/0620تعارضات فرهنگی و اقتصادی جامعۀ میزبان با گردشگران

8/9822پذیرفته نشدن گردشگران ازسوی جامعۀ میزبان

رعایت نشدن مسائل زیست‌محیطی ازسوی گردشگران و تخریب و آلودگی 
محوطه‌های گردشگری

20/917

 پایین شغل راهنمایی تور
ً
3/8327امنیت و جایگاه نسبتا

 ویروس کوید 19 بر گردشگری
ً
16/2914اثرگذاری شیوع بیماری‌های واگیردار خصوصا

طبیعی

21/382بروز حوادث طبیعی ناگهانی در مسیر گردشگری مانند آتش‌سوزی، زلزله، سیل

21/382بروز حوادث ناشی از حیوانات وحشی

16/3912مناسب نبودن و تغییرات ناگهانی شرایط آب‌و‌هوایی

سیاسی و 
قانونی

3/8426فقدان قانون‌گذاری یا برنامۀ مدون بازدید از محوطۀ گردشگری

21/086همکاری نکردن مسئولان اداری و اجرایی محوطۀ گردشگری با مجموعۀ تور

9/8716وجود ناامنی به دلایلی ازقبیل جنگ و گروهک‌های تروریستی

نتایــج ارزیابــی بــار عاملــی عوامــل ایجــاد شــرایط 
اضطــراری در تورهــای گردشــگری کــه از طریــق مدل‌ســازی 
معــادلات ســاختاری انجــام شــد بــه صــورت شــکل 1 
نیــز در جدول‌هــای 8  بــرازش آن  اســت و شــاخص‌های 
ــا  ــز ب ــتاندارد نی ــای غیراس ــت. برآورده ــده اس ــزارش ش و 9 گ
ــیمی  ــوی ترس ــد الگ ــان می‌ده ــر از 0/05 نش ــدار P کمت مق
تحــت کنتــرل داده‌هــای پژوهــش قــرار دارد. نتایــج حاکــی از 
ایــن اســت کــه در بیــن عوامــل انســانی شــاخص خســته‌کننده 
بــودن مســیر بــرای گردشــگران بــا بــار عاملــی 0/64، در بیــن 
عوامــل مدیریتــی شــاخص هجــوم و وجــود گردشــگران بیــش 
از ظرفیــت محوطــۀ گردشــگری بــا بــار عاملــی 0/94، در بیــن 

ــای  ــیوع بیماری‌ه ــذاری ش ــاخص اثرگ ــی ش ــل اجتماع عوام
ــا  ــگری ب ــر گردش ــد 19 ب ــروس کوی  وی

ً
ــا ــردار خصوص واگی

بــار عاملــی 0/67، در بیــن عوامــل طبیعــی مناســب نبــودن و 
تغییــرات ناگهانــی شــرایط آب‌وهوایــی بــا بــار عاملــی 0/76، 
در بیــن عوامــل سیاســی و قانونــی شــاخص وجــود ناامنــی بــه 
ــار  ــا ب ــتی ب ــای تروریس ــگ و گروهک‌ه ــل جن ــی از قبی دلایل
عاملــی 0/79 و در الگــوی کلــی، عامل‌هــای اجتماعــی و 
مدیریتــی بــه ترتیــب بــا بــار عاملــی 0/98 و 0/73 مهم‌تریــن 
ــه  ــگری ب ــای گردش ــراری توره ــرایط اضط ــاد ش ــل ایج عوام

شــمار می‌رونــد.
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شکل 1: الگو‌های تحلیل ساختاری عوامل ایجاد شرایط اضطراری در تورهای گردشگری
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جدول 8: شاخص‌های برازش الگوهای تحلیل ساختاری عوامل ایجاد شرایط اضطراری در تورهای گردشگری

شاخص 
برازش

 الگو

کای اسکوئر
درجۀ 
آزادی

معنی‌داری
نسبت کای 

اسکوئر به درجۀ 
آزادی

ریشۀ میانگین 
مربع خطای 

برآورد

شاخص 
نیکویی 
برازش

شاخص 
برازش 
نسبی

شاخص 
برازش 
تطبیقی 
مقتصد

شاخص 
برازش 

هنجارشدۀ 
مقتصد

)CMIN()DF()P()CMIN/DF()RMSEA()GFI()RFI()PCFI()PNFI(

9/53390/3901/0590/0120/9920/6860/4870/591انسانی

164/923440/0003/7480/0850/9310/8090/6780/705مدیریتی

51/573200/0002/5790/0640/9670/2220/3170/366اجتماعی

145/98730/00048/6620/3530/7850/0010/0010/001طبیعی

سیاسی و 
قانونی

14/46430/0024/8210/1010/9750/0010/0010/001

768/564100/00076/8560/4450/8880/6470/4140/412کل

جدول 9: نتایج تحلیل عاملی و برآوردهای غیراستاندارد با سطح تحت پوشش در الگوی ساختاری

متغیرالگو
آمارۀ تحلیل 

عاملی
تخمین 

غیراستاندارد
خطای 

معیار
نسبت 
بحرانی

سطح 
معناداری

انسانی

h1-1
خسته‌کننده بودن مسیر دسترسی 

به محوطه و جاذبۀ گردشگری برای 
گردشگران

0/6371/000------***

h1-2
بروز مشکلات جسمی و شخصی اعم 
از شکستگی، دررفتگی اعضای بدن و 

غیره برای گردشگر یا راهنمای تور 
-0/026-0/0390/111-0/3470/729

h1-3
بی‌علاقگی برخی از گردشگران به 
محوطه و جاذبه‌های گردشگری 

درنظر‌گرفته‌شده
0/3350/5690/2432/3400/019

h1-4
ترس گردشگران از برخی مناطق مانند 

کوهستان‌ها، سواحل، جنگل‌های متراکم 
-0/028-0/0450/118-0/3840/701

h1-51/6290/103-0/2320/143-0/142-بیمار شدن گردشگران یا راهنمای تور

h1-60/3310/4780/2042/3390/019فوت گردشگران یا راهنمای تور

مدیریتی

m2-1
ناهماهنگی بین برنامۀ تور و اقدامات 

اجرایی بخش خدماتی در ارائۀ خدمات
-0/005-0/0050/049-0/0930/926

m2-20/0440/0570/0650/878/380زیاد بودن هزینه‌های تور

m2-3
کمبود امکانات و تسهیلات متناسب با 
خواسته‌ها و روحیات گردشگران در تور

0/0360/0370/0520/7070/480

m2-40/0840/1160/0691/6710/095مشکل فنی، خرابی یا تصادف وسیلۀ نقلیه

m2-50/1530/2010/0663/0560/002نبود راهنمای محلی در مکان

m2-6
همکاری ضعیف یا همکاری نکردن 
بخش خدمات‌رسان با تیم گردشگری

-0/009-0/0100/056-0/1750/861

m2-7
کیفیت نامطلوب امکانات و خدمات 

منطقۀ گردشگری
0/9290/9160/04022/921***

m2-8
هجوم و وجود گردشگران بیش از 
ظرفیت تحمل محوطۀ گردشگری

1/0000/990------***

m2-9
وجود تورهای خودگردان بدون مجوز و 
رقابت شدید آن‌ها با تورهای مجوزدار

0/3590/3700/0517/210***
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متغیرالگو
آمارۀ تحلیل 

عاملی
تخمین 

غیراستاندارد
خطای 

معیار
نسبت 
بحرانی

سطح 
معناداری

اجتماعی

s3-1
گم شدن افراد و دزدیده شدن وسایل 

ارزشمند گردشگران
0/1690/2710/1461/8660/062

s3-2
وجود گردشگران و افراد ناسازگار با 

رفتارهای نابهنجار در مجموعۀ تور و 
منطقۀ گردشگری

0/3100/6020/2332/5840/010

s3-3
تعارضات فرهنگی و اقتصادی جامعۀ 

میزبان با گردشگران
0/3180/4960/1912/600/009

s3-4
پذیرفته نشدن گردشگران ازسوی جامعۀ 

میزبان
0/1170/2440/1751/3920/164

s3-5
رعایت نشدن مسائل زیست‌محیطی 

ازسوی گردشگران و تخریب و آلودگی 
محوطه‌های گردشگری 

-0/228-0/5350/236-2/2640/024

s3-6
 پایین شغل 

ً
امنیت و جایگاه نسبتا

راهنمایی تور
0/0340/0670/1530/4360/663

s3-7
اثرگذاری شیوع بیماری‌های واگیردار 

 ویروس کوید 19 بر گردشگری
ً
خصوصا

-0/104-0/1870/149-1/2520/211

طبیعی

n4-1
بروز حــوادث طبیعی ناگهانی در 

مسیر گردشــگری مانند آتش‌سوزی، 
سیل زلزله، 

0/5461/000------***

n4-20/5190/9710/1466/630بروز حوادث ناشی از حیوانات وحشی***

n4-3
مناسب نبودن و تغییرات ناگهانی شرایط 

آب‌وهوایی
0/7630/4910/0855/790***

سیاسی و 
قانونی

P5-1
فقدان قانون‌گذاری یا برنامۀ مدون بازدید 

از محوطۀ گردشگری
-0/011-0/0150/065-0/2240/823

P5-2
همکاری نکردن مسئولان اداری و 

اجرایی محوطۀ گردشگری با مجموعۀ 
تور

-0/191-0/2940/077-3/80***

P5-3
وجود ناامنی به دلایلی ازقبیل جنگ و 

گروهک‌های تروریستی
0/5441/000------***

الگوی کلی

h0/5230/4990/0519/864عوامل انسانی***

m0/7310/6150/04513/582عوامل مدیریتی***

s0/9760/8880/06014/835عوامل اجتماعی***

n0/1860/3210/0903/557عوامل طبیعی***

p0/6891/000سیاسی و قانونی------***
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بحث و نتیجه‌گیری
نویــن  پدیده‌هــای  از  یکــی  به‌‌عنــوان  گردشــگری، 
تجربــه‌ای  و  مطلــوب  فضــای  تولیدکننــدۀ  فرایندهــای  و 
ــه  ــت ک ــانی اس ــع انس ــروری جوام ــایند، از نیازهــای ض خوش
در برابــر بحران‌هــای گوناگــون بســیار آســیب‌‌پذیر اســت. 
ــای  ــه‌ای از فضاه ــز زیرمجموع ــگری نی ــای گردش محوطه‌ه
برابــر  در  و  اســت  گردشــگران  بــا  مرتبــط  و  جغرافیایــی 
بحران‌‌هــای انســانی و طبیعــی بســیار حســاس و شــکننده 
ــاس‌ترین و  ــی از حس ــگری یک ــک، گردش ــدون ش ــت. ب اس
آســیب‌پذیرترین فعالیت‌هــا در برابــر بحران‌هــا بــه شــمار 
ــی،  ــای طبیع ــون بحران‌ه ــده‌ای همچ ــوادث عم ــی‌رود. ح م
و  ضعیــف  مدیریــت  اپیدمی‌هــا،  تروریســتی،  حمــات 
ــل  ــادی تحمی ــت اقتص ــن فعالی ــه ای ــارهایی را ب ــت فش نادرس
جغرافیایــی  مناطــق  بســته‌به  بحران‌هــا  ایــن  می‌کنــد. 
ــاوت  ــم تف ــا ه ــی ب ــی و فرهنگ ــای سیاس ــف و در مرزه مختل
گردشــگری  حــوزۀ  پژوهشــگران  و  متخصصــان  دارنــد. 
مخاطــرات، بلایــا، بحــران و فاجعــه در گردشــگری را در قالب 
هرگونــه رخــدادی کــه عملکــرد طبیعــی مقصــد را تهدیــد کنــد 
و امــور مربــوط بــه گردشــگری در آن دچــار اختــال ‌شــود یــا 
ــل،  ــد. در مقاب ــدازد می‌دانن ــه خطــر ‌ان ــی گردشــگران را ب ایمن
ــت  ــی اس ــی جمع ــگری کنش ــت گردش ــزی و مدیری برنامه‌‌ری
ــی و  ــای دولت ــازمان‌‌ها و نهاده ــددی از س ــران متع ــه بازیگ ک
ــت  ــن، مدیری ــد. بنابرای ــی می‌کنن ــی در آن نقش‌آفرین غیردولت
ایــن پدیــده، هــم در حالــت عــادی و هــم در مواقــع بحرانــی، 
ضــروری اســت. ازایــن‌رو، ایــن پژوهــش به‌منظــور شناســایی 
اضطــراری  شــرایط  ایجادکننــدۀ  عوامــل  اولویت‌بنــدی  و 
)بحرانــی( در تورهــای گردشــگری انجــام شــده اســت. نتایــج 
ــانی،  ــل انس ــی عوام ــور کل ــه به‌ط ــد ک ــان می‌ده ــش نش پژوه
مدیریتــی، اجتماعــی، سیاســی و طبیعــی در ایجــاد ایــن 
ــل  ــن عوام ــد. ای ــر دارن ــگری تأثی ــای گردش ــرایط در توره ش
شــرایط بســیاری را در بــر می‌گیرنــد کــه بــه انــواع مختلــف در 
ــد. ایــن  ــر می‌گذارن تورهــای گردشــگری و کیفیــت آن‌هــا تأثی
نتایــج بــا یافته‌هــای پژوهش‌هــای زاجــاداچ و ایرومنکــو، 
رامــان  و  )2024(، کومــار  و همــکاران  فرییــرا   ،)2024(
ــگری  ــر گردش ــر ب ــرۀ مؤث ــای غیرمنتظ ــه بحران‌ه )2024(، ک
ــات  ــر، حم ــای همه‌گی ــی، بیماری‌ه ــای طبیع ــامل بلای را ش
رویدادهــای  همچنیــن  و  مالــی  بحران‌هــای  تروریســتی، 

داخلــی معرفــی می‌کننــد همســویی دارد.  
در موضــوع مدیریــت بحــران، منابــع ســازمانی اعــم 
ــت.  ــدود اس ــره مح ــه و غی ــان، هزین ــانی، زم ــروی انس از نی
بنابرایــن لازم اســت براســاس اولویــت و اهمیتــی کــه عوامــل 
تورهــای  در  )بحرانــی(  اضطــراری  شــرایط  ایجادکننــدۀ 
گردشــگری دارنــد بــه آن‌هــا منابــع و هزینــه اختصــاص 

داده شــود. ازایــن‌رو، در ایــن پژوهــش نیــز ایــن عوامــل 
ــطح  ــنجش در س ــای موردس ــن متغیره ــد. در بی ــدی ش رتبه‌بن
ــه ترتیــب وجــود تورهــای  احتمــال خطــای کمتــر از 0/05، ب
ــای  ــا توره ــا ب ــدید آن‌ه ــت ش ــوز و رقاب ــردان بی‌مج خودگ
ــم از  ــمانی اع ــخصی و جس ــکلات ش ــروز مش ــوزدار، ب مج
شکســتگی، دررفتگــی و خفگــی بــرای گردشــگر یــا راهنمــای 
ــگری  ــیر گردش ــی در مس ــی ناگهان ــوادث طبیع ــروز ح ــور، ب ت
وحشــی،  حیوانــات  ســیل،  زلزلــه،  آتش‌ســوزی،  ماننــد 
از ظرفیــت محوطــۀ  بیــش  و وجــود گردشــگران  هجــوم 
گردشــگری، کیفیــت نامطلــوب امکانــات و خدمــات منطقــۀ 
گردشــگری، همــکاری نکــردن مســئولان اداری و اجرایــی 
محوطــۀ گردشــگری بــا مجموعــۀ تــور، رعایــت نشــدن 
مســائل زیســت‌محیطی ازســوی گردشــگران و تخریــب و 
آلودگــی محوطه‌هــای گردشــگری؛ گــم شــدن افــراد و دزدیــده 
ــکان،  ــی در م ــای محل ــود راهنم ــگر، نب ــایل گردش ــدن وس ش
ــش  ــی بخ ــات اجرای ــور و اقدام ــۀ ت ــن برنام ــی بی ناهماهنگ
خدماتــی در ارائــۀ خدمــات، همــکاری ضعیــف یــا همــکاری 
ــب  ــگری، مناس ــم گردش ــا تی ــان ب ــش خدمات‌رس ــردن بخ نک
تــرس  ناگهانــی شــرایط آب‌و‌هوایــی،  تغییــرات  و  نبــودن 
گردشــگران از برخــی مناطــق ماننــد کوهســتان‌ها و ســواحل، 
 
ً
خصوصــا واگیــردار  بیماری‌هــای  همه‌گیــری  اثرگــذاری 
ــا  ــگران ی ــوت گردش ــگری،؛ ف ــر گردش ــد 19 ب ــروس کوی وی
ــگ  ــل جن ــی ازقبی ــه دلایل ــی ب ــود ناامن ــور، وج ــای ت راهنم
و گروهک‌هــای تروریســتی، بیمــار شــدن گردشــگران یــا 
ــرای گردشــگران،  ــودن مســیر ب ــور، خســته‌کننده ب راهنمــای ت
کمبــود امکانــات و تســهیلات متناســب بــا روحیــات و 
و  فرهنگــی  تعارضــات  تــور،  در  گردشــگر  خواســته‌های 
اقتصــادی جامعــۀ میزبــان بــا گردشــگران، خرابــی یــا تصــادف 
ــۀ  ــوی جامع ــگران ازس ــدن گردش ــه نش ــه، پذیرفت ــیلۀ نقلی وس
ــی علاقگــی برخــی  ــور، ب ــودن هزینه‌هــای ت ــاد ب ــان؛ زی میزب
ــود  ــده، وج ــگری در‌گرفته‌ش ــق گردش ــه مناط ــگران ب از گردش
گردشــگران و افــراد ناســازگار بــا رفتــار نابهنجــار در مجموعــۀ 
ــۀ  ــا برنام ــذاری ی ــدان قانون‌گ ــگری، فق ــۀ گردش ــور و منطق ت
ــگاه  ــت و جای ــگری، و امنی ــۀ گردش ــد از محوط ــدون بازدی م
 پاییــن شــغل راهنمایــی تــور از مهم‌تریــن عوامــل 

ً
نســبتا

ایجادکننــدۀ شــرایط اضطــراری در تورهــای گردشــگری اســت. 
بــا توجــه بــه اولویــت و اهمیــت عوامــل ایجادکننــدۀ شــرایط 
اضطــراری در تورهــای گردشــگری، مهم‌تریــن ریســک‌ها 
ــامل  ــگری ش ــای گردش ــانی توره ــی و انس ــرات طبیع و مخاط
ــت  ــا، رقاب ــن تورگردان‌ه ــالم بی ــت ناس ــی از رقاب ــک ناش ریس
نادرســت مکان‌هــا و محوطه‌هــای گردشــگری، مســائل و 
ــانی،  ــای انس ــن گروه‌ه ــی بی ــی و اجتماع ــکلات فرهنگ مش
ــای  ــیوع بیماری‌ه ــگری، ش ــق گردش ــات مناط ــع و امکان مناب
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واگیــردار و حــوادث غیرمترقبــه اســت کــه نیــاز بــه مدیریــت و 
برنامه‌ریــزی متولیــان امــر دارد. 

ــخ‌گویی  ــخ‌دهندگان در پاس ــی از پاس ــئولیتی بعض بی‌مس
دقیــق بــه پرســش‌ها، بــه دلایلــی همچــون مشــغله‌‌های 
از  بــودن  بی‌نتیجــه  و  کافــی  زمــان  نداشــتن  کاری، 
ــا آن مواجــه شــد.  ــود کــه ایــن پژوهــش ب محدودیت‌هایــی ب
همچنیــن، بــا توجــه بــه مــواردی ماننــد پژوهــش پیمایشــی، 
ــع‌آوری  ــودن جم ــش‌نامه‌‌ای ب ــوم و پرس ــۀ نامعل ــم جامع حج
ــن چالش‌هــا دشــواری در انتخــاب  داده‌‌هــا، یکــی از مهم‌تری
ــود.  ــع و جمــع‌آوری پرســش‌نامه ب ــه و نحــوۀ توزی ــراد نمون اف
می‌شــود  پیشــنهاد  پژوهــش،  نتایــج  بــه  توجــه  بــا 
همچــون  ســازمان‌هایی  بیــن  تعاملــی  ســازوکارهای 
وزارت میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری و 
ادارات تابعــه، کــه متولیــان اصلــی صنعــت گردشــگری 
ــررات و  ــب مق ــران، در قال ــت بح ــازمان مدیری ــتند، و س هس
بین‌ســازمانی  اســتاندارد  آیین‌نامه‌هــای  و  چارچوب‌هــا 
بحران‌‌هــای  مدیریــت  در  تــا  شــود  تدویــن  و  طراحــی 
ــه داشــته  احتمالــی گردشــگری هماهنگــی کامــل و همه‌جانب
باشــند. همچنیــن، در تدویــن برنامــۀ مشــترک مدیریــت 
بحران‌هــای گردشــگری، همــۀ گروه‌هــای مرتبــط اعــم از 
و  افــراد جوامــع محلــی  تورگردان‌هــا، خدمات‌رســان‌ها، 
مقاصــد گردشــگری مشــارکت داده ‌شــوند. از نظــر پژوهشــی 
ــت  ــا محوری ــی ب ــارۀ موضوعات ــود درب ــنهاد می‌ش ــز پیش نی
ــران  ــتی ای ــق توریس ــود در مناط ــای موج ــناخت بحران‌ه ش
و چگونگــی توســعۀ فضاهــای گردشــگری پژوهش‌هــای 
جامــع و کاملــی انجــام گیــرد، به‌طــوری کــه ضوابــط و 
قوانیــن موجــود بــا چگونگــی عملکــرد روش‌هــای مدیریــت 
بحــران منطبــق و هماهنــگ باشــد. همچنیــن، پیشــنهاد 
می‌شــود در ایــن پژوهش‌هــا نقــش و تأثیــرات فنّاوری‌هــا 
ازجملــه فنّاوری‌هــای نویــن در زمینــۀ گردشــگری و طبیعــت 

ــرد. ــرار گی ــر ق ــد نظ م

ــت  ــن آن در فهرس ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

حمیــدی‌زاده، محمدرضــا، قــره چــه، منیــژه، هــادی‌زاده 
ــر  مقــدم، اکــرم و ســلیمی‌پور، ســیروس )1394(. تأثی
ــگران از  ــی گردش ــر ذهن ــر تصوی ــه‌ای ب ــات توصی تبلیغ
ــی،  ــت بازرگان ــم‌انداز مدیری ــگری. چش ــد گردش مقص
https://jbmp.sbu.ac.ir/  .67-49  ،)24(14

article_96193.html

دست‌نشــان، حامــد، عابــدی، حســین و محمدی‌نصــب، 
علیرضــا )1394(. تأثیــر توســعه فرصت‌های گردشــگری 

ــردی،  ــت راهب ــات مدیری ــکاری. مطالع ــش بی ــر کاه ب
https://www.smsjournal.  .260-239  ،)22(6

ir/article_90583.html

 .)1392( مریــم.  فیض‌الهــی،  و  رامشــت، محمدحســین 
ــگری  ــای گردش ــدی کانون‌ه ــذاری و رتبه‌بن ــت گ اولوی
دشــت ابراهیــم آبــاد یــزد. برنامــه ریــزی فضایــی، 
https://doi.org/20.1001.1.2228 .18-1 ،)2(3

7485.1392.3.2.2.1

رســولی، سیدحســن، کمالــی، نرگــس، علیانــی نــژاد، نســیم 
ــت  ــش مدیری ــی نق ــه )1394(. بررس ــی، فاطم و برهان
ــار.  ــهر جویب ــگری ش ــدار گردش ــعه پای ــهری در توس ش
اولیــن کنفرانــس ســالانۀ بین‌المللــی عمــران، معمــاری 
https://civilica.com/ شــیراز،  شهرســازی،  و 

588116/doc

ســرمد، زهــره، بــازرگان، عبــاس و حجــازی، الهــه )1394(. 
روش‌هــای تحقیــق در علــوم رفتــاری. تهران: انتشــارات 

گاه، چــاپ یازدهــم. آ

ــادی،  ــه و جلال‌آب ــی، نفیس ــماعیل، مرصوص ــری، اس علی‌اکب
بــر  مؤثــر  ســناریوهای  تدویــن   .)1399( لیــا 
ــرد  ــا رویک ــان ب ــهر کرم ــدار ش ــگری پای ــده گردش آین
گردشــگری،  مدیریــت  مطالعــات  آینده‌‎پژوهــی. 
https://doi.org/10.22054/  .60-35  ،)50(15

tms.2020.33013.1953

قالیبــاف، محمدباقــر و شــعبانی فــرد، محمــد )1390(. 
گردشــگری  جاذبه‌هــای  اولویت‌بنــدی  و  ارزیابــی 
بــرای توســعه گردشــگری شــهری بــر اســاس مدل‌هــای 
تصمیم‌گیــری چندمتغیــره )مطالعــه مــوردی: شــهر 
ســنندج(. تحقیقــات جغرافیایــی، 26)101(، 173-
https://jgr.ui.ac.ir/article_17895.html  .198

ــران:  ــگری. ته ــت گردش ــدی )1392(. مدیری ــی، مه کاظم
ــم. ــاپ هفت ــمت، چ ــارات س انتش

ــگری  ــای گردش ــی فضاه ــعیده )1397(. ارزیاب ــر، س مؤیدف
کیــد بــر بحران‌هــای گردشــگری.  شــهر یــزد بــا تأ
https://doi.  .72-51  ،)4(5 شــهری،  گردشــگری 

org/10.22059/jut.2018.245550.406

مؤیدفــر، ســعیده و تقوایــی، مســعود )1394(. بررســی 
رابطــه مدیریــت بحــران و ســازماندهی فضایــی و 
امنیــت در گردشــگری )مطالعــه مــوردی: شــهر یــزد(. 
-120  ،)13(4 گردشــگری،  توســعه  و  برنامه‌ریــزی 
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