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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی
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علی مختاری کرچگانی1، مرتضی توکلی2، ذبیح‌الله ترابی3، غلامرضا برزو4
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چکیده
امـ�روزه تمامـ�ی مقصدهـ�ای گردشـ�گری بـ�رای جـ�ذب گردشـ�گر رقابـ�ت 
‌می‌کننــد. ســازمان مدیریــت گردشــگری بــه کمــک ایــن مقصدهــا می‌آیــد تــا 
ظرفیت‌هــای جــذب گردشــگر را بــا ارتقــای برنامه‌ریــزی هماهنــگ و مدبرانــۀ 
عناصــر تشــکیل‌دهندۀ مقصــد توســعه دهــد. کلان‌شــهر تهــران، بزرگ‌تریــن مقصــد 
گردشــگری ایــران، فاقــد ســازمان گردشــگری اســت. ازایــن‌رو، ایــن پژوهــش بــه 
دنبــال ارزیابــی قــدرت و جایــگاه ســازمان مدیریــت گردشــگری کلان‌شــهر تهــران در 
بهبــود عوامــل مدیریتــی اســت. روش پژوهــش از نــوع کمّــی اســت و ابــزار گــردآوری 
داده و اطلاعــات پرســش‌نامه اســت. بــرای نمونه‌گیــری از روش نمونه‌گیــری در 
دســترس اســتفاده ‌شــده و نمونــه شــامل 21 نفــر از خبــرگان )دانشــگاهیان، مدیــران و 
کارشناســان( مرتبــط بــا مدیریــت گردشــگری اســت. بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا از 
تحلی��ل عامل��ی تأییــدی بــا اســتفاده از نســخۀ 4 نرم‌اف��زار اس��مارت‌پی‌ال‌اس اســتفاده 
شــده اســت. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه بیــن عناصــر مدیریــت مقصــد گردشــگری و 
توســعۀ گردشــگری ارتبــاط معنــاداری وجــود دارد؛ همچنیــن، چهــار عامــل اصلــی 
ســازمان‌دهی بــا بــار عاملــی 0/927، هدایــت بــا 0/725، برنامه‌ریــزی بــا 0/724 و 
کنتــرل بــا 0/485 بــه ترتیــب بیشــترین اثرگــذاری را بــر مدیریــت مقاصــد گردشــگری 
دارنــد. ایــن پژوهــش، بــا ســنجش عوامــل کلیــدی تأثیرگــذار در موفقیــت مدیریــت 
مقاصــد گردشــگری، کمــک نظــری شــایان توجهــی بــه ادبیــات مدیریــت گردشــگری 
می‌کنــد. علاوه‌بــر ایــن، ایــن پژوهــش راهبردهــای عملــی بــرای مناطــق شــهری دارد 
کــه می‌تــوان بــا تقویــت نقــش و جایــگاه ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری از طریــق 

تفویــض اختیــارات بیشــتر اجرایــی کــرد.
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مقدمه 
امــروزه بیــش از هــر زمــان دیگــری مقاصــد بــرای جــذب 
گردشــگران و ســرمایه‌گذاران بــا یکدیگــر رقابــت می‌کننــد. 
ضعــف کارایــی مدیریــت مقاصــد گردشــگری باعــث کاهــش 
رقابت‌پذیــری مقاصــد شــده اســت. بــه گفتــۀ نگــروزا و 
نهادینــه در ســازمان‌های  کــوروس5)2016(، ضعف‌هــای 
ملــی، منطقــه‌ای و محلــی باعــث توســعۀ نامتناســب مقاصــد 
گردشــگری شــده اســت. تمرکــز تصمیم‌گیــری و همچنیــن 
پیامدهــای سیاســی در مدیریــت گردشــگری بــه عملکــرد 
ضعیــف و کاهــش رقابت‌پذیــری منجــر شــده اســت. در 
ایــن زمینــه، شناســایی و توجــه بیشــتر بــه عوامــل مؤثــر بــر 

مدیریــت مقاصــد گردشــگری ضــروری اســت. 
بــا توجــه بــه اینکــه در بــازار آزاد مقاصــد گردشــگری 
به‌عنــوان کالای قابــل عرضــه در اختیــار گردشــگران گذاشــته 
پیامدهــای  بخــش  ایــن  بی‌برنامــۀ  توســعۀ  می‌شــود، 
داشــت  زیســت‌محیطی خواهــد  و  اقتصــادی  اجتماعــی، 
مقاصــد  اســاس،  ایــن  بــر   .)Ristić et al., 2016(
گردشــگری، به‌عل��ت ماهیــت پیچیــده و حســاس توســعه، 
نیازمنــد ســازمان‌های مدیریتــی هســتند. بنابرایــن، ایجــاد 
ســازوکارهای مدیریــت مقاصــد گردشــگری بــه ارتقــای 
کیفیــت تجربــۀ گردشــگری و توســعۀ متــوازن منابــع مقصــد 
منجــر خواهــد شــد، به‌نحــوی ‌کــه بــه یکپارچگــی تمامــی 
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 مختاری کرچگانی و همکاران

 (Martins et al., ذی‌نفعــان گردشــگری کمــک کنــد
(2013 و جریان‌ســازی توســعۀ پایــدار مقاصــد گردشــگری 
بــه گفتــۀ   .(Buhalis et al., 2011) را تســریع بخشــد
بوســنیچ1 و همــکاران )2014(، مدیریــت مقصــد گردشــگری 
را می‌تــوان رویکــردی بــرای ایجــاد محصــولات و خدمــات 
معنــی‌دار و متمایــز در محیطــی مشــارکتی بــرای دســتیابی بــه 

مزایــای اجتماعی-اقتصــادی تعریــف کــرد.
مدیریــت مقصــد گردشــگری شــاهد ظهــور طیــف 
گســترده‌ای از بازیگــران دولتــی و فرادولتــی بــوده اســت کــه 
شــکل جدیــدی از همــکاری را ایجــاد کرده‌انــد، به‌نحــوی 
کــه ای��ن دولت‌ه�ـا از مدیریــت مقاصــد گردشــگری همچــون 
پــل ارتباطــی بیــن ســازمان‌ها و ســایر بازیگــران گردشــگری 
هــال2 )2022(،  و  کوپــر  گفتــۀ  بــه  اســتفاده می‌کننــد. 
کنتــرل  و  هماهنگــی  ادامــۀ  بــرای  مرکــزی  دولت‌هــای 
فعالیت‌هــای گردشــگری مجبــور بــه تغییــرات اساســی در 
ســاختار مدیریتــی خــود شــدند کــه نقش‌هــای جدیــدی بــرای 
آن‌هــا مطــرح شــد. گاتــو3 و همــکاران )2022( معتقدنــد 
ب��رای مدیری�ـت مقاص�ـد گردش�ـگری پنــج عملکــرد اصلــی 
قابــل ‌شناســایی اســت. نخســت، "محــرک اقتصــادی" از 
طریــق ایجــاد اشــتغال و درآمــد و مالیــات؛ دوم، "بازاریابــی 
جامعــه" از طریــق شــبکه‌های ارتباطــی بــرای ارتقــای تصویــر 
مقصــد، برندســازی و همچنیــن جاذبه‌هــای بــازار؛ ســوم، 
"هماهنگ‌کننــدۀ خدمــات" از طریــق تاــش بــرای افزایــش 
یکپارچگــی ارائــۀ خدمــات گردشــگری؛ چهــارم، "نمایندگــی 
شــبه‌دولتی" از طریــق مشــروعیت بخشــیدن بــه گردشــگری؛ 
پنجــم "ارزش‌آفرینــی بــرای جامعــه" از طریــق تاــش بــرای 
ارتقــای کیفیــت زندگــی مــردم محلــی و گردشــگران مطابــق 
بــا ارزش‌هــای میراثــی آن‌هــا. دی‌آنجاــ و گــو4 )2009( 
قابلیــت شبکه‌ســازی دفتــر مدیریــت مقصــد را برجســته 
و اعاــم کردنــد کــه مدیریــت مقاصــد گردشــگری، بــا در 
نظــر گرفتــن دســتاوردهای اقتصــادی، نقــش فعالــی در 
شــبکۀ تصمیم‌گیــری توســعۀ گردشــگری ایفــا می‌کننــد. بــر 
همیــن اســاس، ریچــی و کــراچ5 )2003( بیــان کردنــد کــه 
ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری عامــل مناســب بــرای 
هدایــت و هماهنگــی مقصــد گردشــگری تلقــی می‌شــود.
مدیریــت مقاصــد گردشــگری بــه درک دقیــق تقاضــای 
ذی‌نفعــان گردشــگری به‌منظــور تخصیــص منطقــی منابــع 
گردشــگری کمــک می‌کنــد، به‌نحــوی ‌کــه بــرای جــذب 
گردشــگران ســعی می‌کنــد کیفیــت ارائــۀ خدمــات را ارتقــا 

1. Bosnić
2. Cooper and Hall
3. Gato
4. d'Angella and Go
5. Ritchie and Crouch

بخشــد و جذابیت‌هــای مقصــد را بیشــتر کنــد. علاوه‌بــر 
ایــن ایــن نظریــه مقاصــد را قــادر می‌ســازد تــا در آینــده 
مزیــت رقابتــی قدرتمندتــر و پایدارتــری داشــته باشــند. 
اســتفاده از فنّاوری‌هــای نوظهــور بــه پیچیدگــی توســعۀ 
 Buhalis & Wagner,( اسـ�ت  زده  دامـ�ن  گردشـ�گری 
کیــد  تأ  )2019( همــکاران  و  ایوارس-بایــدال6   .)2013
می‌کننــد کــه مدیریــت مقاصــد گردشــگری از فنّاوری‌هــای 
جدیــد بــرای افزایــش بیشــتر بازدیدکننــدگان و رقابــت در بازار 
گردشــگری بهــره می‌گیــرد. همچنیــن، بــه انتشــار اطلاعــات 
مقصــد به‌صــورت آنلایــن در شــبکه‌های مجــازی اقــدام 
می‌کنــد کــه در بلندمــدت تأثیــر مثبتــی در اقتصــاد شــهری 
دارد. در ی��ک شــبکۀ اطلاع‌رس��انی، گردشــگران می‌تواننــد 
اطلاعـ�ات را بـ�ه دسـ�ت آورنـ�د، به‌ طــور مجــازی بــه 
�ـد  �ـه دهن �ـورد ارائ �ـازار بازخ �ـارۀ ب �ـد و درب �ـفر کنن �ـدی س مقص
)Zhengjie et al., 2019( گفتنــی اســت، اطلاعــات جامع 
ارائه‌شــده توســط نهاده�ـای مدیریتــی بــه گردشــگران کمــک 
می‌کنــد تــا مقصــد را بهتــر درک کننــد و آن‌هــا را تشــویق 
می‌کنــد کــه رفتارهــا و نگرش‌هــای پایدارتــری در مقصــد 
داشـ�ته باشـ�ند )Ali & Frew, 2014(. آن‌هــا همچنیــن 
می‌تواننــد در فرایندهــای سیاســت‌گذاری و اجــرای توســعۀ 

.)Sigala, 2011( گردشـ�گری شـ�رکت کننـ�د
در ســه دهــۀ گذشــته شــهر تهــران، به‌علــت پایتخــت 
بــودن، بــه یکــی از بزرگ‌تریــن قطب‌هــای اداری، سیاســی، 
اجتماعــی و اقتصــادی ایــران تبدیــل ‌شــده اســت. چنــد 
عملکــردی بــودن و وجــود جاذبه‌هــای متنــوع در شــهر تهــران 
باعــث جــذب گردشــگران داخلــی و خارجــی بســیاری شــده 
اســت، به‌طــوری‌ کــه مطابــق ســالنامۀ آمــاری ســال 1401 
حــدود 28 درصــد از کل گردشــگران خارجــی و حــدود 
8/4 درصــد از کل گردشــگران مســتقیم وارد شــهر تهــران 
شــده‌اند. امــا مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه بیشــتر ایــن 
گردشــگران شــهر تهــران را بــرای عبــور انتخــاب کرده‌انــد 
 Hasani, A., &( گردشــگری  مقصــد  به‌عنــوان  نــه 
Rahimzadeh, 2019(. بــه اعتقــاد برخــی از پژوهشــگران، 
همچــون ضیایــی و همــکاران )2017(، مشــکینی و همکاران 
)2018(، شــفیعا و ســیدنقوی )2019( و پرویــن و همــکاران 
)2019(، ریشــۀ چنیــن مســئله‌ای ضعــف مدیریــت مقاصــد 
گردشــگری اســت. ترکیــب ایــن عامــل بــا ســایر عوامــل 
همچــون فقــدان نهادســازی، تعــدد ســازمانی، مــوازی‌کاری، 
 Torabi et al, 2022; Parvin( تــورم و نوســانات سیاســی
 )et al, 2022; Eftekhari & Mahdavian, 2006
همگــی باعــث شــده‌اند آن‌گونــه کــه بایــد شــهر تهــران 
نتوانــد در بخــش گردشــگری ملــی و بین‌المللــی رقابــت 

6. Ivars-Baidal
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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی

کنــد. چشــم‌انداز مدیریــت مقاصــد گردشــگری مناســب‌ترین 
ابــزار بــرای رســیدگی بــه ضعف‌هــای گردشــگری شــهر تهــران 
در توســعۀ همه‌شــمول آن اســت. بنابرایــن، ارتقــای مدیریــت 
مقاصــد گردشــگری بــرای شــهر تهــران اجتناب‌ناپذیــر اســت.
در ادبیــات پژوهــش، پژوهش‌هایــی بــه بررســی مدیریــت 
 Li et al., 2020; Tang,( مقصــد گردشــگری پرداخته‌انــد
بــر  مؤثــر  عوامــل  از  کنونــی  درک  بااین‌حــال،   .)2021
مدیریــت مقصــد گردشــگری در کلان‌شــهرهای کشــورهای 
 Zhang( در حــال توســعه ماننــد تهــران ناقــص می‌مانــد
et al, 2024(، بــا توجــه بــه اینکــه تمرکــز اولیــۀ مطالعــات 
مدیریــت مقصــد گردشــگری بــر کلان‌شــهرهای کشــورهای در 
حــال توســعه اســت )Bosnić et al, 2014(. علاوه‌بــر ایــن، 
دربــارۀ مدیریــت مقصــد گردشــگری بــرای کلان‌شــهر تهــران 
مطالعــۀ علمــی صــورت نگرفتــه و شناســایی عوامــل مؤثــر بــر 
مدیریــت مقصــد گردشــگری در کلان‌شــهر تهــران ضــروری 
اســت. ازایــن‌رو، ایــن پژوهــش بــرای پرداختــن بــه ایــن 
شــکاف نظــری و بــه دســت آوردن بینشــی عمیق‌تــر دربــارۀ 
عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت مقصــد گردشــگری در کلان‌شــهر 

تهــران صــورت گرفتــه اســت.
بــا توجــه بــه شــرایط متمایــز اجتماعــی و اقتصــادی و 
نهــادی در مدیریــت مقاصــد گردشــگری، شناســایی عوامــل 
مؤثــر بــر مدیریــت مقصــد گردشــگری در کلان‌شــهر تهــران 
چشــم‌انداز جدیــدی بــرای درک و حــل چالش‌هــای پیچیــدۀ 
ارائــه  کلان‌شــهر  ایــن  در  گردشــگری  مقصــد  مدیریــت 
می‌دهــد. براســاس ایــن اســتدلال، هــدف اصلــی ایــن مقالــه 
بررســی عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت مقاصــد گردشــگری در 
شــهر تهــران اســت. بــا اصاــح نظریــۀ "مدیریــت مقاصــد 
گردشــگری" ســعی شــده اســت عوامــل مؤثــر درخصــوص 
نهایــی  مــدل  یــک  قالــب  در  و  شناســایی  تهــران  شــهر 

اصلاح‌شــده ارائــه شــود. 

مروری بر ادبیات و ارائۀ فرضیه‌ها
یت مقاصد گردشگری یۀ مدیر ـ نظر

نظریــۀ مدیریــت مقصــد گردشــگری رویکــردی کل‌نگــر 
اســت کــه ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری را از جنبه‌هــای 
مختلفــی بررســی می‌کنــد. هــدف ایــن نظریــه ایجــاد پشــتوانۀ 
علمــی بــرای توســعۀ اشــکال خــاص گردشــگری از طریــق 
بهبــود ســاختارهای مدیریتــی اســت؛ به‌نحــوی‌ کــه یــک 
چارچــوب مرجــع بــرای ارزیابــی میــزان موفقیت ســازمان‌های 
محرک‌هــای  کــه  رود  شــمار  بــه  گردشــگری  مدیریــت 
اثرگــذار بــرای انجــام مداخاــت لازم را شناســایی کنــد. ایــن 
 (ANH محرک‌هــا می‌توانــد ســهام‌داران دولتــی و غیردولتــی
در  را  فرامحلــی  و  مقیاس‌هــای محلــی  در   et al., 2022)

 .)Presenza et al., 2005; Morrison, 2023( برگیــرد 
بنابرایــن، نظریــۀ مدیریــت مقاصــد گردشــگری چارچــوب 
مناســبی را بــرای ارزیابــی میــزان اثربخشــی ســازمان‌های 

توســعۀ گردشــگری فراهــم می‌کنــد. 
مشــارکت‌های صورت‌گرفتــه در ادبیــات جهانــی نشــان 
می‌دهــد کــه بــرای ارزیابــی عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت 
مقصــد گردشــگری از معیارهــای گوناگونــی اســتفاده ‌شــده 
همــکاران  و  بلیــن  مطالعــات  پژوهــش،  ایــن  در  اســت. 
)2005(، پرســنزا و همــکاران )2005( و موریســون )2023( 
مبنــا قــرار گرفتــه اســت. ایــن پژوهش‌هــا، بــا بررســی ادبیــات 
مدیریــت مقاصــد گردشــگری در دو دهــه ســهم نظــری 
چشــمگیری در پذیــرش "نظریــۀ مدیریــت مقصــد گردشــگری" 
داشــته‌اند. بــر ایــن اســاس، در ایــن پژوهــش، پژوهشــگران 
بــا اســتناد بــه ایــن مطالعــات ســعی کرده‌انــد چهــار عامــل 
گردشــگری"،  "ســازمان‌دهی  گردشــگری"،  "برنامه‌ریــزی 
به‌عنــوان  را  گردشــگری"  "کنتــرل  و  گردشــگری"  "هدایــت 
معیارهــای اصلــی در مــدل پژوهــش توســعه دهنــد و اصاــح 

کننــد.
 

بسط فرضیه‌ها
یزی گردشگری ـ برنامه‌ر

امــروزه برنامه‌ریــزی گردشــگری از ارکان ضــروری بــرای 
شــهرها ‌شــده اســت؛ چراکــه در بیشــتر شــهرهای جهــان، 
بــازار آزاد، اهمیــت برنامه‌ریــزی  به‌علــت غلبــۀ رویکــرد 
 Kişi, 2019;( بــرای گردشــگری دوچنــدان شــده اســت
دارای  گردشــگری  توســعۀ  ازآنجا‌کــه   .)Holden, 2016
فراینــدی پیچیــده اســت، نیازمنــد حضــور پررنــگ ســازمان 
توســعۀ گردشــگری شــهری اســت تــا رشــد پایــدار و مســئولانۀ 
ایــن حــوزه را تضمیــن کنــد )Kişi, 2019(؛ به‌نحــوی ‌کــه 
نهــاد متصــدی مقاصــد گردشــگری بایــد در برابــر بــازار آزاد 
 Wanner( و شــرایط اجتماعــی در حــال تغییــر مداخلــه کنــد
شــامل  مداخلــه  ایــن   .)& Pröbstl-Haider, 2019
ترســیم خط‌مشــی‌های کلان گردشــگری، ارائــۀ خدمــات 
بومــی،  ارزش‌هــای  برمبنــای  حرکــت  زیرســاخت‌ها،  و 
بازاریابــی، تبلیغــات و برندســازی گردشــگری شــهری اســت.
برنامه‌ریــزی فراینــدی پویــا و مســتمر اســت کــه بــه 
تــا  می‌کنــد  کمــک  گردشــگری  توســعۀ  ســازمان‌های 
راهبردهایــی را  مطابــق بــا فرصت‌هــا و چالش‌هــای پیــش‌رو 
تدویــن کننــد. براســاس پژوهــش جیاتــزی و نیجکمــپ1 
بســزایی  تأثیــر  می‌تواننــد  کلان  سیاســت‌های   ،)2019(
در موفقیــت طرح‌هــای توســعه گردشــگری داشــته باشــند. 
گودویــن2 )2016( در مطالعــه‌ای دیگــر دربــارۀ "شــورای 

1. Giaoutzi and Nijkamp
2. Goodwin
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 مختاری کرچگانی و همکاران

شــهر و گردشــگری1" در شــهر بارســلون نشــان داد کــه 
ترســیم خط‌مشــی‌های توســعۀ گردشــگری نقــش کلیــدی 
در ایجــاد هماهنگــی بیــن ذی‌نفعــان )دولتــی، عمومــی و 
خصوصــی( داشــته اســت. بنابرایــن، خط‌مشــی‌گذاری بــه 
‌انــدازه‌ای اهمیــت پیــدا می‌کنــد کــه می‌تــوان مهم‌تریــن 
نقــش ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری را در ایــن بخــش 

متصــور بــود.
زمانــی کــه عنــوان برنامه‌ریــزی بــرای جامعــۀ گردشــگری 
اســتفاده می‌شــود، نهادهــای مدیریتــی بایــد زیرســاخت‌ها 
و خدمــات موردنیــاز گردشــگران و جامعــۀ بومــی را در نظــر 
بگیرنــد )Moayerian et al., 2022(. زیرســاخت جــزء 
حیاتــی توســعۀ گردشــگری اســت و شناســایی نیازهــای 
زیرســاختی بخــش اساســی فراینــد برنامه‌ریــزی اســت. 
زیرســاخت ممکــن اســت شــامل حمل‌ونقــل، اقامتگاه‌هــا، 
فعالیت‌هــای  از  باشــد کــه  امکاناتــی  جاذبه‌هــا و ســایر 
اثربخشــی ســازمان‌های  گردشــگری پشــتیبانی می‌کنــد. 
زیرســاخت‌های  و  خدمــات  ارائــۀ  مســتلزم  گردشــگری 
 Honovic &( مطلــوب بــرای مقصــد گردشــگری اســت

 .)Klapan, 2021
ســازمان‌های گردشــگری در برنامه‌هــای خــود بایــد 
دامنــۀ وســیعی از نیازهــای بازیگــران را مــورد توجــه قــرار 
بایــد   .)Hatipoglu et al., 2016, p. 312( دهنــد 
توجــه داشــت کــه چنانچــه برنامه‌ریــزی کلان بــا نیازهــا و 
ارزش‌هــای محلــی و گردشــگران ســازگار باشــد، می‌توانــد 
 Gato et( بــه مشــارکت ذی‌نفعــان گردشــگری منجــر شــود
al., 2022(. برنامه‌ریــزی توســعۀ گردشــگری بایــد براســاس 
ارزش‌هــای محلــی تدویــن شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود 
از نظــر فرهنگــی مناســب و  ابتــکارات گردشــگری  کــه 
پایدارنــد )Schönherr et al., 2023(. ارزش‌هــای محلــی 
زیســت‌محیطی  و  اجتماعــی  فرهنگــی،  ارزش‌هــای  بــه 
جامعــۀ مقصــد اشــاره دارد. براســاس مطالعــۀ جمــال و گتــز2 
)2019(، حرکــت مبتنــی بــر ارزش‌هــای محلــی می‌توانــد 
بــه توســعۀ ابتــکارات گردشــگری منجــر شــود کــه بــا جامعــۀ 
محلــی هماهنــگ اســت و گردشــگری پایــدار و مســئولانه را 
ترویــج می‌کنــد. مطالعــات صورت‌گرفتــه دربــارۀ تجربــۀ 
کمیتــۀ مقصــد پاریــس نشــان می‌دهــد کــه ایــن کمیتــه در 
نخســتین گام بــه شناســایی ظرفیت‌هــای قابــل ‌ارائــه بــه 
گردشــگران اقــدام کــرده اســت. در گام بعــدی، بــا کمــک 
شــرکت‌های OTCP3 و BVA4، راهکارهــای نوآورانــه بــرای 
رفــع چالش‌هــا و ارتقــای جذابیت‌هــای مقصــد پاریــس را 

1. City and Tourism Council
2. Jamal and Getz
3. Office duTourisme et des Congrès de Paris
4. Paris Beauvais

بررســی کردنــد. همچنیــن، تشــکیل شــورای گردشــگری در 
بارســلون در ســال 2016 ایــن امــکان را بــرای شــهروندان و 
نماینــدگان آن‌هــا فراهــم کــرد تــا در تصمیمــات نهــادی مرتبط 
 .)Goodwin, 2019( کننــد  مشــارکت  گردشــگری  بــا 
درواقــع ســازمان‌های گردشــگری، بــا تشــکیل ســازوکارهای 
نهــادی مشــارکتی، بســتری بــرای اجــرای برنامه‌هــای توســعۀ 
گردشــگری ســازگار بــا ایده‌هــا و ارزش‌هــای بومــی فراهــم 
می‌کننــد کــه بــه دســتیابی بــه اهــداف کلان ســازمانی 

می‌انجامــد.
پیش‌بینــی بــازار بــرای برنامه‌ریــزی توســعۀ گردشــگری 
و  فرصت‌هــا  شناســایی  بــه  زیــرا  اســت،  ضــروری 
چالش‌هــای بالقــوۀ آن کمــک می‌کنــد. طبــق مطالعــۀ چــن 
و ســگوتا5 )2015(، پیش‌بینــی بــازار گردشــگری بــه توســعۀ 
راهبردهــای گردشــگری مؤثــری کــه نیازهــای گردشــگران 
را بــرآورده می‌ســازد و منافــع اقتصــادی گردشــگری را بــه 
حداکثــر می‌رســاند کمــک می‌کنــد. بــه دنبــال آن، برندســازی 
فراینــد ایجــاد هویــت منحصربه‌فــرد بــرای مقاصــد اســت 
 Croes et al.,( کــه آن را از ســایر مقاصــد متمایــز می‌کنــد
2023(. برندســازی مؤثــر در جــذب گردشــگران بــه مقصــد 
و ایجــاد منافــع اقتصــادی بــرای جامعــۀ محلــی مؤثــر اســت. 
براســاس پژوهــش بلانکو-مورنــو6 و همــکاران )2018(، 
منحصربه‌فــرد  ویژگی‌هــای  براســاس  بایــد  برندســازی 
فرهنگــی، اجتماعــی و محیطــی مقصــد باشــد .همچنیــن 
بایــد توجــه داشــت کــه تبلیغــات مؤثــر گردشــگری می‌توانــد 
گردشــگران را بــه مقصــد جــذب کنــد و بــرای جامعــۀ محلــی 
منافــع اقتصــادی ایجــاد کنــد. طبــق مطالعــۀ بوهالیــس و 
فورســته7 )2018(، ترویــج گردشــگری بایــد براســاس درک 
روشــنی از بــازار هــدف و نقــاط فــروش منحصربه‌فــرد 
مقصــد باشــد. مؤسســات مدیریــت توســعۀ گردشــگری بــا 
گنجانــدن ایــن مؤلفه‌هــا در فرایندهــای برنامه‌ریــزی خــود 
می‌تواننــد گردشــگری پایــدار و مســئولانه را ترویــج دهنــد 
و منافــع اقتصــادی گردشــگری را بــرای جامعــۀ محلــی بــه 

حداکثــر برســانند.
فرضیــۀ 1: ســازمان مدیریــت مقصــد گردشــگری شــهر 
تهــران نقــش زیــادی در بهبــود مؤلفه‌هــای برنامه‌ریــزی 
گردشــگری شــهری )جهت‌دهــی بــازار، خدمات‌رســانی، 
نیاز-مبنــا،  سیاســت‌گذاری  ارزش‌هــا،  بومی‌ســازی 

دارد. برندســازی(  و  تبلیغــات  بــازار،  پیش‌بینــی 
ـ سازمان‌دهی گردشگری

ســازمان‌دهی گردشــگری مســتلزم هماهنگــی مؤثــر 
دولتــی،  ســازمان‌های  ازجملــه  متعــدد  ذی‌نفعــان  بیــن 

5. Chen and Šegota
6. Blanco-Moreno
7. Buhalis and Foerste
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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی

جوامــع محلــی، بخــش خصوصــی و خــود گردشــگران اســت. 
درواقــع، ســازمان‌دهی گردشــگری فراینــد پیچیــده‌ای اســت 
کــه ذی‌نفعــان متعــددی را در بــر می‌گیــرد و نیازمنــد ســطح 
بالایــی از هماهنگــی عمــودی و افقــی اســت. هماهنگــی 
بــه هماهنگــی فعالیت‌هــا و تصمیمــات  عمــودی اشــاره 
در ســطوح مختلــف دولــت )از ســطوح ملــی گرفتــه تــا 
از  گردشــگری  ســازمان‌های  دارد.  محلــی(  و  منطقــه‌ای 
هماهنگــی عمــودی بــرای اطمینــان از همســویی سیاســت‌ها 
و ابتــکارات گردشــگری بــا اهــداف اقتصــادی، اجتماعــی 
و زیســت‌محیطی بیــن ســطح دولــت مرکــزی تــا محلــی 
 )2018( گیــل1  و  ســارینن  پژوهــش  می‌کننــد.  اســتفاده 
اهمیــت حکمرانــی منطقــه‌ای را در گردشــگری به‌ویــژه از 
 2)DMOs( طریــق ایجــاد ســازمان‌های مدیریــت مقصــد
ایــن  می‌کنــد.  برجســته  مشــارکتی  ســاختارهای  ســایر  و 
ســاختارها بــه تســهیل هماهنگــی عمــودی بــا گــرد هــم 
آوردن نمایندگانــی از ســطوح مختلــف دولــت و همچنیــن 
مشــاغل بخــش خصوصــی و ســازمان‌های اجتماعــی ایجــاد 
می‌شــود. همچنیــن، ایــن امــر بــه ســازمان‌ها کمــک می‌کنــد 
تــا در اقداماتــی کــه نیازمنــد رویکــردی جامــع و یکپارچه‌انــد 
از اثربخشــی بیشــتری برخــوردار شــوند. نتایــج پژوهــش 
اهمیــت  داد کــه  نشــان  اســکات )2018(  و  گوســلینگ3 
هماهنگــی عمــودی در ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری در 
گردشــگری پایــدار نمایــان می‌شــود، به‌ویــژه در مواقعــی کــه 
ایــن ســازمان‌ها ابتکاراتــی همچــون مشــارکت ذی‌نفعــان، ارائۀ 
مشــوق‌های مالــی و خدماتــی و ســنجش عملکــرد را ترویــج 
می‌دهنــد نمــود می‌یابــد. ایــن ابتــکارات کمــک می‌کنــد 
تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه توســعۀ گردشــگری بــا اهــداف 
اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت‌محیطی گســترده‌تر همســو 
اســت و مزایــای گردشــگری به‌طــور عادلانــه بیــن ذی‌نفعــان 

تقســیم می‌شــود.
هماهنگــی افقــی بــه هماهنگــی فعالیت‌هــا و تصمیمــات 
بیــن ذی‌نفعــان در یــک ســطح از دولــت بــا ســایر بازیگــران 
اشــاره دارد. در ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری شــهری، 
از همســویی  اطمینــان  بــرای حصــول  افقــی  هماهنگــی 
سیاســت‌ها و ابتــکارات گردشــگری بــا نیازهــا و دیدگاه‌هــای 
ذی‌نفعــان، ماننــد جوامــع محلــی، مشــاغل بخــش خصوصــی 
و گردشــگران مطــرح می‌شــود. پژوهــش چیــس4 و همــکاران 
انجــام  بــرای  هماهنگــی  کــه  می‌دهــد  نشــان   )2023(
اقدامــات مشــترک از ســوی ذی‌نفعــان توســعۀ گردشــگری، 
و  مســئولیت‌پذیری  و  کــه شــفافیت  از طریــق طرح‌هایــی 

1. Saarinen and Gill
2. Destination management organizations
3 Gössling
4. Chase

مشــارکت را ترویــج می‌دهنــد، ســبب موفقیــت ایــن طرح‌هــا 
می‌شــود. از ســوی دیگــر، هماهنگــی افقــی نقــش اساســی 
در چابک‌ســازی ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری شــهری 
ایفــا می‌کنــد، به‌نحــوی ‌کــه یکــی از معیــار مهــم در ارزیابــی 
موفقیــت ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری بــه شــمار مــی‌رود. 
ادغــام مؤسســات یکــی از مؤلفه‌هــای چابک‌ســازی نهــادی 
اســت کــه بــه همســویی سیاســت‌ها و عملکــرد ســازمان‌های 
مختلــف دولتــی و غیردولتــی منجــر می‌شــود. پژوهــش هــال و 
پیــج )2014( نشــان می‌دهــد کــه یکپارچگــی نهــادی نقــش 
اساســی در تســهیل اجــرای برنامه‌هــای توســعۀ گردشــگری 
دارد. بدیــن ترتیــب، هماهنگــی افقــی ازاین‌جهــت اهمیــت 
می‌یابــد کــه مســتلزم همــکاری بــرای شناســایی و توســعۀ 
محصــولات و تجربیــات جدیــد گردشــگری اســت. پژوهــش 
یانــز5 و همــکاران )2019( نشــان داد کــه گردشــگری مبتنــی 
بــر جامعــه )CBT( 6رویکــردی مؤثــر بــرای ســازمان‌های 
توســعۀ گردشــگری اســت، زیــرا آن‌هــا بــا ایــن کار می‌تواننــد 
ســهام‌داران محلــی را در برنامه‌هــا و مدیریــت فعالیت‌هــای 
گردشـ�گری درگیـ�ر کننـ�د. بااین‌حـ�ال، موفقیـ�ت ابتـ�کارات 
 CBTبــه عواملــی ماننــد تمایــل جامعــۀ محلــی بــه مشــارکت 

و ایجــاد ارتبــاط مؤثــر بیــن ذی‌نفعــان بســتگی دارد.
بــرای  اجتناب‌ناپذیــر  امــری  نهــادی  ظرفیت‌ســازی 
دســتیابی بــه مشــارکت فعــال ذی‌نفعــان اســت. ظرفیت‌ســازی 
بــه جوامــع محلــی کمــک می‌کنــد تــا بــه مهــارت و دانــش 
لازم بــرای اســتفادۀ حداکثــری از فرصت‌هــای گردشــگری 
دســت یابنــد. پژوهــش درِج و جمــال7 )2015( اهمیــت 
طریــق  از  به‌ویــژه  پایــدار  گردشــگری  در  ظرفیت‌ســازی 
طرح‌هایــی کــه کارآفرینــی و نــوآوری و شــمول اجتماعــی 
 .)Ginanjar, 2023( را ترویــج می‌کننــد نشــان می‌دهــد
ارتبــاط دولــت بــا شــهروندان یکــی دیگــر از جنبه‌هــای مهــم 
ســازمان‌دهی گردشــگری اســت، زیــرا مســتلزم تعامــل بــا 
جوامــع محلــی و ســایر ذی‌نفعــان اســت تــا اطمینــان حاصــل 
شــود کــه توســعۀ گردشــگری بــه نیازهــا و نگرانی‌هــای آن‌هــا 
8 و همــکاران )2019( اهمیــت  ُ

پاســخ می‌دهــد. پژوهــش گــوا
مشــارکت ذی‌نفعــان در گردشــگری پایــدار را به‌ویــژه از طریــق 
طرح‌هایــی کــه شــفافیت و مســئولیت‌پذیری و مشــارکت را 

ترویــج می‌کننــد نشــان می‌دهــد
وظایــف  از  یکــی  گردشــگری  منابــع  ســازمان‌دهی 
ایــن  گام،  نخســتین  در  اســت.  گردشــگری  ســازمان‌های 
و  برنامه‌هــا  اولویت‌بنــدی  بــه  قــادر  بایــد  ســازمان‌ها 
اقدامــات مرتبــط بــا گردشــگری باشــند تــا بتواننــد بــا تدویــن 

5. Yanes
6. Community-based tourism
7. Dredge and Jamal
8. Guo
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 مختاری کرچگانی و همکاران

برنامه‌هــای راهبــردی دســت بــه توزیــع عادلانــۀ منابــع و 
خدمــات گردشــگری بزننــد (Berry et al., 2022). توزیــع 
عادلانــۀ منابــع گردشــگری باعــث اطمینــان یافتــن از تقســیم 
منصفانــۀ منافــع و هزینه‌هــای ناشــی از توســعۀ گردشــگری 
بیــن ســهام‌داران می‌شــود. پژوهــش بنجامیــن و همــکاران 
)2020( نشــان داد کــه عدالــت توزیعــی در گردشــگری 
مهم‌تریــن عامــل در ســازمان‌دهی منابــع گردشــگری اســت 
 از طریــق طرح‌هــای گردشــگری مبتنــی بــر جامعــه، 

ً
و عمدتــا

گردشــگری حامــی فقــرا و معیشــت پیــاده می‌شــود.
از مهم‌تریــن  بازاریابــی یکــی  در عصــر اطلاعــات، 
عناصــر ســازمان‌دهی گردشــگری ‌شــده اســت؛ چراکــه 
در جهــان ارتباطــات، بازاریابــی بــه جــذب گردشــگران، 
ترویــج جاذبه‌هــا و تجربیــات منحصربه‌فــرد مقاصــد کمــک 
می‌کنــد. بــه گفتــۀ شــکیرا و قیرچــی1 )2013(، از نزدیــک بــه 
پانــزده ســال پیــش، ذی‌نفعــان گردشــگری به‌تدریــج تمرکــز 
خــود را از بازاریابــی ســنتی بــه عملکردهــای تبلیغاتــی و 
راهبردهــای هماهنگ‌تــر مدیریــت مقصــد تغییــر داده‌انــد. 
بایــد گفــت کــه بازاریابــی مؤثــر گردشــگری مســتلزم درک 
عمیــق مخاطبــان هــدف و همچنیــن رویکــردی خلاقانــه و 
راهبــردی بــرای پیام‌رســانی و تبلیغــات اســت. فوریــس و 
همــکاران )2020( دریافتنــد کــه ســازمان‌های بازاریابــی 
مقصــد )DMOs( نقــش کلیــدی در ترویــج گردشــگری 
دارنــد و اثربخشــی آن‌هــا تحــت تأثیــر عواملــی ماننــد 
ســاختار ســازمانی، بودجــه و همــکاری ذی‌نفعــان اســت. 
پژوهــش بوهالیــس و فورســت )2018( بازاریابــی دیجیتــال 
در گردشــگری، به‌ویــژه از طریــق رســانه‌های اجتماعــی و 
برنامه‌هــای تلفــن همــراه را برجســته می‌کنــد. علاوه‌بــر 
اینکــه ســازمان‌های گردشــگری بــا شناســایی و معرفــی 
جاذبه‌هــا ســعی در خلــق تقاضــا بــرای گروه‌هــای هــدف 
و  ســرمایه  جــذب  در  مهمــی  نقــش  بازاریابــی  دارنــد، 
ســرمایه‌گذاران خارجــی به‌عنــوان شــرکای جدیــد توســعۀ 
گردشــگری شــهری دارد کــه بــه دنبــال خــود اعتبــارات مالــی 
بــرای توســعۀ خدمــات و زیرســاخت‌های گردشــگری را 
بااین‌حــال،   .)Presenza et al., 2005( تأمیــن می‌کنــد
نیازمنــد سیاســت حمایتــی و درک  جــذب ســرمایه‌گذار 
بالقــوۀ ســرمایه‌گذاری در  از خطرهــا و مزایــای  روشــنی 
گردشــگری اســت. پژوهــش دوایــر2 )2022( نشــان داد کــه 
ســرمایه‌گذاران در گردشــگری تمایــل دارنــد عواملــی ماننــد 
پتانســیل بــازار، ثبــات سیاســی و در دســترس بــودن نیــروی 

کار ماهــر را در اولویــت قــرار دهنــد.
درنتیجــه، ســازمان‌دهی گردشــگری شــامل مجموعــه‌ای 
از مؤلفه‌هــای کلیــدی اســت کــه بایــد بــا دقــت مــورد توجــه 
1. Shkira and Qirici

2. Dwyer

ســازمان‌های گردشــگری قــرار گیــرد تــا بــه مدیریــت اثربخش 
دســت یابنــد. مدیریــت اثربخــش مســتلزم طیــف گســترده‌ای 
از همــکاری بیــن ذی‌نفعــان ازجملــه ســازمان‌های دولتــی، 
جوامــع محلــی، مشــاغل بخــش خصوصــی و گردشــگران 
اســت. بــا اتخــاذ رویکــردی جامــع و مشــارکتی در توســعۀ 
گردشــگری، می‌تــوان تجربیــات گردشــگری ایجــاد کــرد 
کــه در عیــن حفاظــت از محیط‌زیســت و ارتقــای مســئولیت 
اجتماعــی هــم بــرای بازدیدکننــدگان و هــم بــرای جوامــع 

محلــی مفیــد باشــد.
فرضیــۀ 2: ســازمان مدیریــت مقصــد گردشــگری شــهر 
تهــران نقــش زیــادی در بهبــود مؤلفه‌هــای ســازمان‌دهی 
گردشــگری شــهری )بازاریابــی، جــذب ســرمایه، یکپارچگــی 
تعییــن  ارتباطــات،  خلــق  انعطاف‌پذیــری،  عملکــردی، 
واحــد ســازمانی، مشــارکت، هماهنگــی عمــودی و افقــی، 
گاهی‌بخشــی، توزیــع منابــع، هماهنگــی  اولویت‌بنــدی، آ

ســتادی و نظــم دهــی( دارد.
ـ هدایت گردشگری

 رقابتــی ‌شــده اســت 
ً
امــروزه گردشــگری تجارتــی شــدیدا

و مدیریــت پیامدهــا و تعارضــات آن نیازمنــد حضــور فعالانــۀ 
ســازمان‌های گردشــگری اســت. ســازمان‌های گردشــگری 
هدایــت جریــان توســعه و اجــرای راهبردهــای مرتبــط بــا 
 Haven-tang & Joens,( گردشــگری را بــر عهــده دارنــد
2012(. ایــن ســازمان‌ها مســئولیت هدایــت، نــوآوری، 
رشــد و ترویــج برنامه‌هــای توســعۀ گردشــگری را نیــز بــر 
عهــده ‌دارنــد. رهبــری کارآفرینــی یکــی از ایــن عوامــل بــه 
شــمار مــی‌رود کــه بــرای ایجــاد تحــولات مثبــت معیشــتی در 
جوامــع میزبــان الزامــی اســت. توجــه بــه شــیوه‌های صحیــح 
ترویــج کارآفرینــی در رونــق کســب‌وکارهای کوچک‌مقیــاس 
تأثیــر می‌گــذارد. تشــویق جامعــۀ میزبــان بــه ابتــکارات و 
خطر‌پذیــری ناشــی از ســرمایه‌گذاری در بخــش گردشــگری 
شــهری تأثیــرات سرنوشت‌ســازی در جامعــۀ گردشــگری 

.(Gössling et al., 2012) خواهــد گذاشــت
در  زیــادی  افــراد  گردشــگری  در  ازآنجا‌کــه 
تعامل‌انــد، هدایــت جریــان توســعۀ گردشــگری توســط 
ســازمانی بالادســتی ضــروری اســت. هدایــت اثربخــش 
توانایی‌هــا  از  برنامه‌هــای توســعۀ گردشــگری می‌توانــد 
یــد  و پتانســیل‌های محلــی بــرای تحقــق اهــداف بهــره جو
)Hall & Page, 2014(. بدیــن ترتیــب، تعریــف خطــوط 
کلــی توســعه یکــی از جنبه‌هــای حیاتــی نقــش رهبــری 
متولــی  ســازمان‌های  اســت.  گردشــگری  ســازمان‌های 
بایــد به‌صــورت  نهــاد بالادســتی  به‌عنــوان  گردشــگری 
فعــال اقــدام بــه ترســیم خطــوط کلــی توســعه نماینــد و 
اطمینــان یابنــد کــه گردشــگران تجربــۀ مثبــت و مانــدگاری 
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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی

دارنــد و گردشــگری بــه فراینــد روبه‌رشــد خــود ادامــه 
می‌دهــد.

ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری، بــا انگیزه‌بخشــی بــه 
بازیگــران توســعۀ گردشــگری، موتورهــای پیشــران توســعه را 
مشــوق‌های  بــا  می‌تواننــد  ســازمان‌ها  می‌کننــد.  روشــن 
مالــی و حمایتــی، یارانــه‌ای و تســهیلاتی بــه ذی‌نفعــان انگیــزه 
سیاســت‌های  بــدون  گردشــگری  ســازمان‌های  دهنــد. 
انگیزه‌بخــش نمی‌تواننــد وظایفشــان را بــا موفقیــت انجــام 
دهنــد؛ ازایــن‌رو، تجزیــه ‌و تحلیــل انگیزه‌هــای بازیگــران 
نقــش مهمــی در فراینــد رهبــری جریــان توســعۀ گردشــگری 
 .)Mossayebi & Mokhtari Karchgani, 2019( دارد 
بــا درک انگیزه‌هــای گوناگــون می‌تــوان ســناریوهایی بــرای 
پاســخ‌گویی بــه نیازهــای گوناگــون تنظیــم کــرد. بــرای ‌مثــال، 
اگــر مــردم محلــی تمایــل بــه پایــداری دارنــد، ســازمان‌های 
گردشــگری می‌تواننــد بــا طراحــی راهبردهــای پایــداری بــه 
ترویــج گردشــگری دوســتدار محیط‌زیســت شــهری کمــک 
 (Jamal & Robinson, 2010, Page, 2007, Van کننــد

.der zee & Vanneste, 2015)
ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری بــا تجســم آینــدۀ 
صنعــت گردشــگری می‌تواننــد روندهــا و فرصت‌هایــی کــه 
بــه رشــد و شــکوفایی ایــن بخــش کمــک می‌کنــد را شناســایی 
می‌توانــد  گردشــگری  آینــدۀ  تجســم  همچنیــن،  کننــد. 
انگیــزه‌ای بــرای همکاری‌هــای مشــترک در جهــت اهــداف 

ســازمان‌ها و چشــم‌انداز بلندمــدت بازیگــران باشــد.
ــۀ 3: ســازمان مدیریــت مقصــد گردشــگری شــهر  فرضی
تهــران نقــش زیــادی در بهبــود مؤلفه‌هــای هدایــت گردشــگری 
تحلیــل  انگیزه‌بخشــی،  خط‌مشــی،  )تعییــن  شــهری 
نگرش‌هــا، خلــق بینــش مشــترک، ارائــۀ گــزارش عمومــی بــه 

شــهروندان( دارد.
ـ کنترل گردشگری

کنتــرل گردشــگری یکــی از جنبه‌هــای ضــروری صنعــت 
گردشــگری اســت کــه شــامل ایجــاد و اجــرای سیاســت‌ها، 
رویه‌هــا و سیســتم‌های اســت کــه بــر عملکــرد برنامه‌هــای 
توســعۀ گردشــگری نظــارت و ارزیابــی دارنــد. هــدف کنتــرل 
گردشــگری اطمینــان از مؤثــر و کارآمــد و پایــدار بــودن 
برنامه‌هــای گردشــگری اســت. در گذشــته، فراینــد کنتــرل در 
گردشــگری تنهــا بــر کنتــرل و بازنگــری تأثیــرات گردشــگری 
کیــد داشــت؛ امــا امــروزه،  در موضوعــات زیســت‌محیطی تأ
گاه، ســنجش رضایــت و کیفیــت  بــا افزایــش گردشــگران آ
ارائــۀ خدمــات گردشــگری نیــز در فراینــد کنتــرل توســعۀ 
 Jenkins,( گردشــگری مــورد توجــه ویــژه قــرار می‌گیــرد

.)2015
ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری بــا ارائــۀ گزارش‌هــای 

ســالیانۀ گردشــگری می‌تواننــد بــه ایجــاد نظامــی شــفاف و 
دموکراتیــک کمــک کنــد. ایــن گزارش‌هــا درک روشــنی از 
عملکــرد ســازمان گردشــگری بــه ذی‌نفعــان می‌دهــد و بــه 
همســویی موقعیــت برنامه‌هــا بــا اهــداف گردشــگری کمــک 
جریــان  می‌تواننــد  گردشــگران  و  شــهروندان  می‌کنــد. 
توســعه را پیگیــری کننــد و مســئولان می‌تواننــد مناطقــی 
کــه نیــاز بــه توجــه بیشــتری دارد را شناســایی کننــد. ایــن 
گزارش‌هــا بازخوردهایــی از وضعیــت گردشــگری شــهری 
 Andriotis,( گاه می‌کنــد فراهــم کــرده کــه مدیــران را آ

 .)2001
ایجــاد سیســتم‌های اســتاندارد جــزء کلیــدی کنتــرل 
جریــان توســعۀ گردشــگری پایــدار بــه شــمار مــی‌رود. 
تعریــف  همچــون  اســتاندارد،  سیســتم‌های  تعریــف 
و  ساــمت  سیســتم  کیفیــت،  تضمیــن  سیســتم‌های 
بــه  گواهــی،  صــدور  و  ریســک  مدیریــت  بهداشــت، 
ترویــج شــیوه‌های گردشــگری ســازگار و مســئولانه کمــک 
آن،  دنبــال  بــه   .)Ivanov & Zhechev, 2012( کنــد 
ســازمان‌های گردشــگری بــا ارائــۀ گزارش‌هــای ســالانه از 
ارزیابــی مســتمر برنامه‌هــای خــود می‌تواننــد از دســتیابی 
بــه اهــداف تعریف‌شــده اطمینــان یابنــد. ایــن گزارش‌هــا 
در شناســایی مناطــق عقب‌مانــده از توســعۀ گردشــگری، کــه 
نیــاز بــه مداخلــه دارنــد، مؤثــر اســت. همچنیــن، ســازمان 
توســعۀ گردشــگری بایــد بــر برنامه‌هــای خــود نظــارت 
دائــم داشــته باشــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه اهــداف 
را بــرآورده می‌ســازند و بــه شــیوه‌ای پایــدار و مســئولانه 
ماننــد  فعالیت‌هایــی  شــامل  نظــارت  می‌کننــد.  عمــل 
ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی و اقتصــادی و زیســت‌محیطی 
بــر عملکــرد  نظــارت  و  در جوامــع محلــی  گردشــگری 
نهادهــای مرتبــط اســت کــه از طریــق ابــزاری همچــون 
و  پژوهــش گوســلینگ  می‌آیــد.  دســت  بــه  نظرســنجی 
بــر  نظــارت  و  اندازه‌گیــری  اهمیــت   )2018( همــکاران 
ردپــای کربــن گردشــگری و همچنیــن تأثیــرات اجتماعــی 
برجســته  را  محلــی  جوامــع  در  گردشــگری  اقتصــادی  و 
می‌کنــد. بنابرایــن، ســازمان‌های گردشــگری می‌تواننــد بــا 
تهیــۀ گزارش‌هــای ســالانه بــه ســنجش نگرش‌هــای جوامــع 
توســعۀ  اجتماعی محیطــی  تأثیــرات  ارزیابــی  و  محلــی 
گردشــگری اقــدام کننــد و مطابــق بــا بازخوردهــای موجــود 

اقدامــات لازم انجــام دهنــد.
گردشــگری  مقصــد  مدیریــت  ســازمان   :4 فرضیــۀ 
شــهر تهــران نقــش زیــادی در بهبــود مؤلفه‌هــای کنتــرل 
کــردن  پــر  ســالانه،  )گزارش‌دهــی  شــهری  گردشــگری 
شــکاف‌های توســعۀ گردشــگری، نظــارت، نظرســنجی و 

ایجــاد نظــام اســتاندارد( دارد.
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 مختاری کرچگانی و همکاران

شکل 1: مدل نظری پژوهش

روش پژوهش
ـ روش گردآوری داده‌ها

در مرحلــۀ نخســت، بــا انجــام مــروری بــر ادبیــات 
گردشــگری،  مدیریــت  ســازمان‌های  دربــارۀ  موجــود 
پژوهــش  فرضیه‌هــای  توســعۀ  بــرای  ثانویــه  داده‌هــای 
جمــع‌آوری شــد. پــس ‌از آن، داده‌هــای اولیــه در طــول 
مطالعــه‌ای کمّــی جمــع‌آوری شــد. بنابرایــن، پژوهــش مبتنی 
بــر روش‌شناســی کمّــی تعریــف ‌شــده، کــه بــرای پاســخ بــه 

فرضیه‌هــای پژوهــش در نظــر گرفتــه ‌شــده اســت.
بــه  در مرحلــۀ دوم، به‌علــت محدودیــت دسترســی 
از روش نمونه‌گیــری  بــرای گــردآوری داده‌هــا  نمونه‌هــا، 
در دســترس اســتفاده ‌شــد. جامعــۀ آمــاری شــامل تمامــی 
متخصصــان مرتبــط بــا ســازمان مدیریــت گردشــگری 
اســت. نمونه‌هــا براســاس دسترســی غیراحتمالــی انتخــاب 
شــدند. بــرای گــردآوری داده‌هــا و اطلاعــات از دو روش 
مطالعــۀ کتابخانــه‌ای و تهیــۀ پرســش‌نامه اســتفاده ‌شــده 
و  مدیــران  صاحب‌نظــران،  پاســخ‌دهندگان  اســت. 

کارشناســان مرتبــط بــا ســازمان گردشــگری در کلان‌شــهر 
بــه  پرســش‌نامه  الکترونیکــی  نســخۀ  بودنــد.  تهــران 
بــا  مرتبــط  ســازمانی  و  دانشــگاهی  پاســخ‌دهندگان 
شــهر تهــران ایمیــل شــد. در مرحلــۀ نخســت گــردآوری 
 21 بــه  کــه  شــد  ایمیــل  پرســش‌نامه   32 داده‌هــا، 
پرســش‌نامۀ   21 تمامــی  داده شــد.  پاســخ  پرســش‌نامه 
برگشــتی فاقــد الگوهــای خــط مســتقیم و پــرت بودنــد 
شــدند.  اســتفاده  تحلیــل  تجزیــه ‌و  بــرای  همگــی  و 
نمونه‌هــای گردآوری‌شــده بــه ســه دســتۀ کلــی تقســم 
می‌ش��وند: اعضــای هیئــت علمــی )12 نفــر( متخصــص 
ســاختار  بــه  مســلط  و  شــهری  گردشــگری  زمینــۀ  در 
ســازمانی )شــهرداری و شــورای شــهر( تهــران، مدیــران 
ارشــد )4 نفــر( شــامل یــک نفــر از مســئولان وزارت‌خانــۀ 
میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی و گردشــگری و 3 نفــر از 
مســئولان گردشــگری شــهرداری‌های اصفهــان و مشــهد 
و تبریــز1، کارشناســان )5 نفــر( متخصــص مرتبــط بــا 

گردشــگری کلان‌شــهر تهــران.

1. انتخاب سه نمونه از شهرداری اصفهان، مشهد و تبریز به‌علت تجربۀ 
تشکیل نهاد گردشگری شهری است.

جدول 1: مشخصات نمونه‌های پژوهش

درصدتعدادمشخصات

32100حجم نمونه‌ها

2165حجم نمونه‌های دریافتی

419میانگین سنی 35 تا 45

1571/5میانگین سنی 46 تا 55

29/5میانگین سنی 56 تا 75

1771مشارکت‌کنندگان مرد

درصدتعدادمشخصات

419مشارکت‌کنندگان زن

1257مشارکت دانشگاهیان

419مشارکت مدیران ارشد

524مشارکت کارشناسان

بــرای ســنجش‌پذیر بــودن پرســش‌های متغیرهــا، ابزارهــای 
روایــی توســط 10 نفــر از فرهیختــگان و متخصصــان ایــن 
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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی

حــوزه بررســی شــد، کــه در بخــش شــاخص روایــی محتوایــی 
بــا ســه گزینــۀ ســاده بــودن، واضــح بــودن و مرتبــط بــودن و در 
بخــش نســبت روایــی محتوایــی بــا دو گزینــۀ ســودمند بــودن و 
نبــودن بررســی صــورت گرفــت. همچنین، ســطح معنــی‌داری 
Sig نیــز مقــداری برابــر صفــر )کمتــر از 0/05( را نشــان 
مــی‌داد کــه توانایــی عامــل شــدن متغیرهــای پرســش‌نامه را 
بیــان می‌کنــد. بــرای اطمینــان از پایایــی پرســش‌نامه از روش 
الفــای کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه بــه نتایــج 
به‌دســت‌آمده، آلفــای کرونبــاخ در تمامــی معیارهــا از 0/7 
بزرگ‌تــر بــود؛ بنابرایــن، پرســش‌نامۀ پژوهــش از پایایــی و 

اعتبــار بالایــی برخــوردار اســت )جــدول 2(.
ـ روش تجزیه ‌و تحلیل داده‎ها

بــرای آزمــون فرضیه‌هــا از تحلیــل عاملــی تأییــدی بــا 
اســتفاده از نســخۀ 4 نرم‌افــزار اســمارت‌پی‌ال‌اس اســتفاده‌ 
شــده اســت. پژوهشــگران بــه دلایــل متعــددی از ایــن 
مــدل اســتفاده کردنــد: تخســت، ایــن مــدل کیفیــت مــدل 
اندازه‌گیــری را ارزیابــی می‌کنــد؛ دوم، ماهیــت انعکاســی 
مــدل قابلیــت در نظــر گرفتــن معیارهــای متعــددی را کــه 
 .)Wong, 2013( محققــان لازم داشــتند پوشــش می‌دهــد
ســوم، درنهایــت مــدل بــه آزمــون همنوایــی بیــن ســازۀ نظــری 
و ســازۀ تجربــی پژوهــش می‌انجامــد کــه امــکان تفســیر 

.)Ghanbari et al., 2022( فراهــم می‌کنــد را  نتایــج 
بــرای صحت‌ســنجی مــدل از روش حداکثــر احتمــال 
اســتفاده ‌شــده اســت. در بــرازش مــدل، هرچــه شــاخص‌های 
CFI ،GFI و AGFI بــه یــک نزدیک‌تــر باشــد )0/10تــا 
1/00(، الگــو از بــرازش بهتــری برخــوردار اســت و داده‌هــا 

به‌نحــو بهتــری الگــوی روابــط مفــروض را تأییــد می‌کننــد. 
همچنیــن، هرچــه میــزان RMSEA بــه صفــر نزدیک‌تــر 
مطلوب‌تــری  بــرازش  از  الگــو   ،)0/00 )0/10تــا  باشــد 
برخــوردار اســت. شــاخص بــرازش X2/df نیــز هرچــه 
کمتــر باشــد بهتــر اســت و نبایــد بیشــتر از ۲ باشــد. اگــر 
مجــذور خــی از لحــاظ آمــاری معنــادار نباشــد، بــرازش 
 
ً
بســیار مناســب اســت؛ امــا ازآنجاکــه ایــن شــاخص غالبــا
در نمونه‌هــای بزرگ‌تــر از ۱۰۰ معنــادار بــه دســت می‌آیــد، 
شــاخص مناســبی بــرای ســنجش بــرازش مــدل نیســت. 
به‌طــور کلــی، همــۀ شــاخص‌های برازندگــی مــدل ارائه‌شــده 
در ایــن پژوهــش از بــرازش مطلوبــی برخــوردار بــوده و مــدل 

.)Zebardast, 2017( تأییــد کرده‌انــد را  مفــروض 
ـ عملیاتی‌سازی متغیرها

ادبیــات موجــود و  بــر مطالعــۀ  بــا تکیــه  پژوهــش، 
بهره‌گیــری از متخصصــان، به‌صــورت رفت‌وبرگشــتی بــه 
عملیاتی‌ســازی متغیرهــای مدیریــت مقاصــد گردشــگری 
پرداختــه اســت. هــدف اصلــی عملیاتی‌ســازی متغیرهــا 
فرضیه‌هــای  آزمــون  بــرای  مؤلفه‌هــا  و  ابعــاد  شناســایی 
فرضیه‌هــای  بیــن  می‌تــوان  ازایــن‌رو،  اســت؛  پژوهــش 
پژوهــش و ابعــاد استخراج‌شــده انطبــاق مشــاهده کــرد. 
درواقــع، مؤلفه‌هــا مجموعــه‌ای از ســنجه‌های ســودمندند 
کــه بــرای ارزیابــی عوامــل مؤثــر بــر مدیریــت مقصــد 
گردشــگری کلان‌شــهر اســتفاده می‌شــوند. در ایــن پژوهــش، 
پژوهشــگران بــا رویکــرد نهــادی بــه اســتخراج ابعــاد و 
شــاخص‌های مدیریــت مقصــد گردشــگری بــرای شــهر 

تهــران اقــدام کرده‌انــد )جــدول 2(.

جدول 2: عملیاتی‌سازی ابعاد و شاخص‌های عوامل مؤثر بر مدیریت مقصد گردشگری

آلفای کرونباخمنابعشاخص‌هاابعاد

یزی برنامه‌ر

خدمــات‌رســــانی،  جهــــت‌دهی، 
بومی‌ســازی ارزش‌هــا، سیاســت‌گذاری 
نیاز-مبنــا )نیازهــا، الزامــات خــاص 
هــر منطقــۀ شــهری و ...(، پیش‌بینــی 

بــازار، تبلیغــات، برندســازی

Khasawneh, 2018; Holden, 2016; Kişi, 2019; 
Wanner & Pröbstl-Haider, 2019; Moayeri-
an et al., 2022; Honovic & Klapan, 2021; 
Hatipoglu et al., 2016; Gato et al., 2022; 
Schönherr et al., 2023; Goodwin, 2019; Croes 
et al., 2023

0/736

سازمان‌دهی

بازاریابــی، جــذب ســرمایه )جــذب 
تشــویق  خارجــی،  ســرمایه‌گذاران 
بخــش خصوصــی و ...(، یکپارچگی 
انعطــاف‌پــذیــــری،  عملکــردی، 
واحــد  تعییــن  ارتباطــات،  خلــق 
هماهنگــی  مشــارکت،  ســازمانی، 
اولویت‌بنــدی،  افقــی،  و  عمــودی 
منابــع،  توزیــع  گاهی‌بخشــی،  آ

نظم‌دهــی و  ســتادی  هماهنگــی 

Gössling & Scott, 2018; Chase et al., 2023; 
Dredge & Jamal, 2015; Ginanjar, 2023; Guo 
et al., 2019; Berry et al., 2022; Buhalis & Fo-
erste, 2018; Deyer, 2022

0/864
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آلفای کرونباخمنابعشاخص‌هاابعاد

هدایت

انگیزه‌بخشــی،  خط‌مشــی،  تعییــن 
تحلیــل نگرش‌هــا )ارزش‌هــا، علایــق 
بینــش  خلــق   ،)... و  ســلیقه‌ها  و 
آینــده،  از  )تصویرســازی  مشــترک 
اجتماعــی  مشــترک  جریان‌ســازی 
و ...(، ارائــۀ گــزارش عمومــی بــه 

شــهروندان

Gössling et al., 2012; Hall & Page, 2014; Ja-
mal & Robinson, 2010, Page, 2007, Van der 
zee & Vanneste, 2015, Wang, 2019; Dwyer, 
2011

781/0

کنترل

گزارش‌دهــی ســالانه )ارائــۀ گــزارش 
توســعۀ  برنامه‌هــای  وضعیــت  از‌ 
کــردن  پــر   ،)... و  گردشــگری 
گردشــگری  توســعۀ  شــکاف‌های 
بــا  منطبــق  عملکــرد  )بهبــود 
نظرســنجی،  نظــارت،  اهــداف(، 

اســتاندارد نظــام  ایجــاد 

 Jenkins, 2015; Ivanov & Zhechev, 2012;
 Giaoutzi & Nijkamp, 2006; Gössling & Scott,
2018, Scott et al., 2019, Koens et al., 2018

772/0

یافته‌های پژوهش
پژوهشــگران، بــرای انجــام مــدل تحلیــل عاملــی تأییدی، 
ابتــدا بــه اجــرای مــدل اندازه‌گیــری و خروجــی آن اقــدام 
کردنــد. ســپس، بــرای همخوانــی مــدل پیاده‌شــده بــا وضعیت 
زمینــۀ موردمطالعــه، مــدل اندازه‌گیــری را اصاــح کردنــد. 
تمامــی  به‌دســت‌آمده،  مــدل  روایــی  به‌منظــور ســنجش 
شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــای مــدل توســط ماتریــس روایــی 
واگــرای فورنل ـ لارکــر آزمــون خواهنــد شــد. درنهایــت، 
از آزمــون T بــرای تعییــن معنــاداری مســیرهای بــار عاملــی 

مــدل اســتفاده شــده اســت. 

ـ بررسی مدل اندازه‌گیری
شــکل 1 مــدل اندازه‌گیــری را در قالــب یــک خروجــی 
بــا ضرایــب مســیر، مقادیــر R2 و بارهــای عاملــی نشــان 
گویه‌هــا  عاملــی  بارهــای  مقادیــر  ازآنجا‌کــه  می‌دهــد. 
)متغیرهــای مشــاهده‌پذیر( نبایــد از 0/4 کمتــر باشــد، در 
ترتیــب  بــه  ســازمان‌دهی  و  برنامه‌ریــزی  عناصــر  مــورد 
گویه‌هــای p6 ،p4 و o2، کــه مقادیــر بــار عاملــی آن‌هــا 
بــه ترتیــب 0/194، 0/204 و 0/367 بــود، از مــدل حــذف 
شــدند؛ هرچنــد مقادیــر ضرایــب مســیر و R2 قابــل ‌قبــول 

بــود.

شکل 2: اجرای مدل اندازه‌گیری و خروجی آن
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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی

ـ مدل اندازه‌گیری اصلاح‌شده و انجام آزمون
شــکل 3 معــرف مــدل اندازه‌گیــری اصلاح‌شــده )مــدل 
نهایــی( اســت. همان‌طــور کــه ملاحظــه می‌شــود، بــرای 
تمامــی مســیرها مقادیــر بارهــای عاملــی قابــل‌ قبــول بــوده و 
مقادیــر R2 بیشــتر از 0/4 بــه ‌دســت ‌آمــده اســت. بــه ‌ایــن‌ 
ترتیــب، تعــداد گویه‌هــا )متغیرهــای مشــاهده‌پذیر( از 35 
گویــه بــه 32 گویــه تقلیــل یافــت و مــدل مزبــور، به‌عنــوان 
مــدل اندازه‌گیــری اصلاح‌شــده، مبنــای تحلیــل قــرار گرفــت 

)جــدول 4(.
مقصــد  مدیریــت  اصلــی  ســازۀ  چهــار  ازایــن‌رو، 
ترتیــب،  بــه  شــد.  تأییــد  تهــران  گردشــگری کلان‌شــهر 
ســازمان‌دهی بــا بــار عاملــی 0/927، هدایــت بــا 0/725، 
برنامه‌ریــزی بــا 0/724 و کنتــرل بــا 0/485 بیشــترین نقــش 
را در مدیریــت مقصــد ســازمان‌های گردشــگری داشــتند. در 
 )o4( ســازۀ ســازمان‌دهی، دو گویــۀ هماهنگــی ســازمانی

گاهی‌بخشــی )o6( بیشــترین بــار عاملــی و دو گویــۀ  و آ
کمتریــن   )o5( انعطاف‌پذیــری  و   )o14( اولویت‌بنــدی 
بــار عاملــی را نشــان می‌دهنــد. در ســازۀ هدایــت، دو گویــۀ 
خط‌مشــی‌گذاری )d1( و انگیزه‌بخشــی )d2( بیشــترین بــار 
عاملــی و دو گویــۀ تحلیــل نگرش‌هــا )d3( و خلــق بینــش 
مشــترک )d4( کمتریــن بــار عاملــی را نشــان می‌دهنــد. در 
ســازۀ برنامه‌ریــزی، دو گویــۀ برندســازی )p7( و جهت‌دهــی 
گویــۀ سیاســت‌گذاری  دو  و  عاملــی  بــار  بیشــترین   )p1(
نیاز-مبنــا )p3( و خدمات‌رســانی )p2( کمتریــن بــار عاملــی 
نظــارت  نشــان می‌دهنــد. در ســازۀ کنتــرل، دو گویــۀ  را 
 )C2( و پــر کــردن شــکاف‌های توســعۀ گردشــگری )C3(
 )C1( بیشــترین بــار عاملــی و دو گویــۀ گزارش‌دهــی ســالانه
�ـد  �ـان می‌دهن �ـی را نش �ـار عامل �ـن ب و نظرســنجی )C4( کمتری

)جــدول 4(.

شکل 3: مدل اندازه‌گیری اصلاح‌شده

از  بهره‌گیــری  بــا  اندازه‌گیــری  مــدل  بعــد،  گام  در 
 )PLS Algorithm( الگوریتــم حداقــل مربعــات جزئــی
شــاخص‌های  حیــث  از   )Blindfolding( نادیده‌گیــری  و 
روایــی، پایایــی و کیفیــت مــورد بررســی قــرار گرفــت )جــدول 

4( کــه در ذیــل بــدان پرداختــه می‌شــود:
 0/50 بــالای  مقادیــر   :)AVE( هم‌گــرا  روایــی 
مدل‌هــای  درونــی  اعتبــار  یــا  همســانی  نشــان‌دهندۀ 
 AVE اندازه‌گیــری انعکاســی اســت. در ایــن بــاره، مقادیــر
ســازه‌ها بیشــتر از 0/50 بــه دســت آمــد؛ بنابرایــن، مــدل 

اســت. بــوده  برخــوردار  هم‌گــرا  روایــی  از  اندازه‌گیــری 
مرکــب  پایایــی  شــاخص‌های  از  دراین‌بــاره  پایایــی: 
)CR( و آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــد. مقادیــری کــه 0/70 
و بیــش از آن باشــد نشــان می‌دهــد کــه ســازگاری درونــی 
مدل‌هــای اندازه‌گیــری انعکاســی مــورد تأییــد اســت. بــا 
توجــه بــه اینکــه مقادیــر به‌دســت‌آمده بیشــتر از 0/70 بــوده 
اســت، پایایــی مــدل اندازه‌گیــری مطلــوب و مــورد تأییــد 

اســت.
شاخص‌های اشتراک و افزونگی: این شاخص‌ها به 
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 مختاری کرچگانی و همکاران

مــدل  کیفیــت  آزمــون  و  بررســی  بــرای  ترتیــب 
اندازه‌گیــری و مــدل ســاختاری بــه کار می‌رونــد. در مــورد 
CV Com مقادیــر مثبــت و در مــورد CV Red مقادیــر صفــر 

و بیشــتر از صفــر نشــان‌دهندۀ کیفیــت مطلــوب مدل‌هــای 
اندازه‌گیــری و ســاختاری اســت. نتایــج منــدرج در جــدول 4 
مبیــن کیفیــت مطلــوب مدل‌هــای اندازه‌گیــری و ســاختاری 

اســت.
جدول 4: شاخص‌های مدل اندازه‌گیری پژوهش

کدگویه‌هاسازه‌ها

شاخص‌های پایاییرواییبار عاملی
شاخص‌های کیفیت مدل 

اندازه‌گیری
نتیجۀ 
آزمون 

مدل
قبل از 

اصلاح 
مدل

بعد از 
اصلاح 

را مدل
م‌گ

 ه
ی

وای
ر

)A
V

E
(

ب 
رک

ی م
یای

پا
)C

R
(

ی 
فا

آل
) α

خ )
نبا

رو
ک

ص 
خ

شا
ی

اک
شتر

ا
)C

V
 C

om
(

ص 
خ

شا
ی

نگ
زو

اف
)C

V
 R

ed
(

یزی برنامه‌ر
Planning

P10/8920/922جهت‌دهی

0/6390/8940/8470/4840/430

P20/7890/758خدمات‌رسانی

P30/4240/471بومی‌سازی ارزش‌ها

-P40/194سیاست‌گذاری نیاز-مبنا

P50/7820/782پیش‌بینی بازار

-P60/204تبلیغات

P70/9380/968برندسازی

سازمان‌دهی
Organizing

O10/5730/554بازاریابی

0/5370/9390/9250/4620/457

جذب سرمایه‌گذار 
خارجی

O20/367-

O30/8950/892تشویق بخش خصوصی

O40/9230/924حمایت از سرمایۀ داخلی

O50/4220/455یکپارچگی عملکردی

O60/7940/808انعطاف‌پذیری

O70/9230/919خلق ارتباطات

O80/8320/843تعیین واحد سازمانی

O90/6600/639مشارکتی

O100/7730/800هماهنگی عمودی و افقی

O110/8390/830اولویت‌بندی منابع

گاهی‌بخشی O120/6540/628آ

O130/8030/809توزیع منابع

O140/3980/391هماهنگی ستادی

O150/4510/456نظم‌دهی

هدایت
Directing

D10/9080/908تعیین خط‌مشی

0/5990/8550/7910/3330/354
D20/7640/765انگیزه‌بخشی

D30/7330/733تحلیل نگرش‌ها

D40/6690/669خلق بینش مشترک

کنترل
Control

C10/7410/741گزارش‌دهی سالانه

0/7120/9240/8980/5750/303

C20/8800/880پر کردن شکاف‌ها

C30/9860/985نظارت

C40/7850/785نظرسنجی

C50/8030/803ایجاد نظام استاندارد
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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی

سازمان
Organiza-

tion

Org10/7430/743برنامه‌ریزی

0/6440/8770/8100/4010/000
Org20/9230/923سازمان‌دهی

Org30/8230/823هدایت

Org40/7010/702کنترل

جدول 5: ماتریس روایی واگرا )تشخیصی( فورنل-لارکر

CDOrgOPسازه‌ها

)C( 0/844کنترل

)D( 0/2540/774هدایت

)Org( 0/6970/8520/802سازمان

)O( 0/8040/7650/9630/733سازمان‌دهی

)P( 0/3940/7640/8510/7040/799برنامه‌ریزی

در جــدول 5، خروجــی روایــی واگــرا )روایی تشــخیصی( 
مــدل اندازه‌گیــری ارائــه شــده اســت. بــر طبــق دیدگاه‌هــای 
رایــج، از مقادیــر AVE متغیرهــای پنهــان جــذر گرفتــه 
می‌شــود. اگــر مقــدار جــذر هــر متغیــر پنهــان از همبســتگی 

آن متغیــر بــا ســایر متغیرهــای پنهــان انعکاســی موجــود بیشــتر باشــد، مــدل از روایــی واگــرا برخــوردار اســت. بــر ایــن اســاس، 
روایــی واگــرا یــا تشــخیصی مــدل اندازه‌گیــری نیــز قابــل قبــول اســت.

شکل 4: مقادیر T مدل اندازه‌گیری

جدول 6: آزمون فرضیه‌های پژوهش )ضرایب مسیر و معناداری(

یب مسیرمسیرفرضیه معناداری R2مقدار Tضر
)Sig.(

سطح 
معناداری

نتیجه

1
   سازمان

برنامه‌ریزی
0/85114/7570/7240/000P≤0.01تأیید

2
   سازمان
سازمان‌دهی

0/963119/5120/9270/000P≤0.01تأیید
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 مختاری کرچگانی و همکاران

در جــدول 6، معنــاداری مــدل و شــاخص‌های مرتبــط 
 T بــا آن آورده شــده اســت. شــکل 4 نیــز گویــای مقادیــر
مــدل اندازه‌گیــری تســت. بــا توجــه بــه مــدل اندازه‌گیــری، 
چهــار مســیر موردنظــر بررســی و آزمــون شــده کــه نتایــج آن 

بــه شــرح ذیــل اســت:
مســیر ســازۀ ســازمان بــه ســازۀ برنامه‌ریــزی: مقــدار 
ضریــب مســیر و مقــدار T بــه ترتیــب 0/851 و 14/757 بــه 
دســت آمــده اســت. ایــن مســیر در ســطح آلفــای یک‌صــدم 
)P≤0.01(، معنــادار بــوده و مقــدار R2 نیــز 0/724 اســت 
عنصــر  تغییــرات  از  72/4 درصــد  می‌دهــد  نشــان  کــه 

برنامه‌ریــزی توســط ســازۀ ســازمان تبییــن می‌‌شــود.
مســیر ســازۀ ســازمان بــه ســازۀ ســازمان‌دهی: مقادیــر 
ضریــب مســیر و T در ایــن مســیر بــه ترتیــب 0/963 و 
119/512 بــه دســت آمــده اســت. مســیر مذکــور کــه در 
ســطح آلفــای یک‌صــدم )P≤0.01( معنــادار اســت مقــدار 
R2 را 0/927 نشــان می‌دهــد؛ بنابرایــن 92/7 درصــد از 

تغییــرات عنصــر ســازمان‌دهی توســط ســازۀ ســازمان تبییــن 
می‌شــود کــه مقــدار شــایان توجهــی اســت.

مســیر ســازۀ ســازمان بــه ســازۀ هدایــت: در ایــن مــورد، 
ضریــب مســیر و مقــدار T بــه ترتیــب 0/852 و 23/832 
بــه دســت آمــده اســت کــه در ســطح آلفــای یک‌صــدم 
)P≤0.01(، معنــادار اســت. همچنیــن، مقــدار R2 برابــر بــا 
0/725 اســت. بــه ایــن ترتیــب، 72/5 درصــد از تغییــرات 
عنصــر هدایــت توســط ســازۀ ســازمان قابــل تبییــن اســت.
مســیر ســازۀ ســازمان بــه ســازۀ کنتــرل: ضریــب مســیر 
و مقــدار T ایــن مســیر بــه ترتیــب 0/697 و 6/835 بــه 
دســت آمــده اســت. مســیر بــالا در ســطح آلفــای یک‌صــدم 
نشــان   0/485  R2 مقــدار  اســت.  معنــادار   ،)P≤0.01(
می‌دهــد کــه 48/5 درصــد از تغییــرات عنصــر کنتــرل توســط 
ســازۀ ســازمان تبییــن می‌‌شــود. بنابرایــن، ‌52/5درصــد 
دیگــر مربــوط بــه عواملــی اســت کــه در ابــن مــدل مــورد 

توجــه قــرار نگرفتــه اســت.

بحث
ایــن پژوهــش به‌منظــور بررســی تأثیــر مســتقیم چهــار 
عامــل کلیــدی مدیریــت مقاصــد گردشــگری در ســازمان‌های 
گردشــگری شــهر تهــران انجــام شــده اســت. همان‌طــور کــه 
فــرض شــد، نتایــج تحلیــل عاملــی تأییــدی بــا اســتفاده از 
تحلیــل ســخۀ 4 اســمارت‌پی‌ال‌اس از تمامــی مســیرهای 
مســتقیم و تأثیــرات چهــار عامــل کلیــدی پشــتیبانی کــرد؛ 
یافته‌هــا  بودنــد.  زیــرا همــۀ مســیرها مثبــت و معنــادار 
نخســتین فرضیــۀ پژوهــش را پشــتیبانی می‌کننــد. نخســت، 
تأثیــر مســتقیم و معنــادار ارتقــای مؤلفه‌هــای برنامه‌ریــزی 

بــا تشــکیل ســازمان مدیریــت مقاصــد گردشــگری در شــهر 
تهــران اســت، کــه از فرضیــۀ 1 پشــتیبانی می‌کنــد؛ به‌نحــوی 
بــازار  پیش‌بینــی  و  جهت‌دهــی  می‌دهــد  نشــان  کــه 
برنامه‌ریــزی  مؤلفه‌هــای  مهم‌تریــن  به‌عنــوان  گردشــگری 
ســازمان گردشــگری تلقــی می‌شــود. بــه نظــر می‌رســد 
نوســان‌های شــدید تقاضــای گردشــگری در کلان‌شــهر تهران، 
کیــد بــر ایــن  به‌ویــژه در ســال‌های اخیــر، یکــی از دلایــل تأ
مؤلفه‌هــا اســت. ایــن نتایــج بــا پژوهــش هاتی‌پوغلــو1 و 
همــکاران )2016( کــه معتقــد بودنــد خط‌مشــی‌گذاری و 
برندســازی در مدیریــت مقاصــد گردشــگری تأثیــر مســتقیم 
می‌گــذارد همســو اســت. بــا وجــود ایــن، نتایــج تــا حــدودی 
بــا پژوهــش کیشــی )2019( کــه معتقــد بــود اقــدام مطابــق 
بــا نیازهــای خــاص هــر منطقــه بــا اثربخشــی ســازمان‌های 
گردشــگری ارتبــاط مســتقیم دارد مغایــرت دارد. بــه نظــر 
می‌رســد ایــن گویــه در کشــورهای درحال‌توســعه همچــون 
ایــران، بــه ایــن علــت کــه ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری 
مشــروعیت خــود را بیــش از آنکــه از شــهروندان دریافــت 
کننــد از دولــت مرکــزی می‌گیرنــد، باعــث شــده بــرآورده 
کــردن نیازهــای دولــت مرکــزی بــه حیــات آن‌هــا کمــک کنــد. 
ایــن نتیجــه بــا مطالعــات یوکســل2 و همــکاران )2005( و 
ریندراواتــی3 )2023( کــه معتقدنــد سیاســت‌گذاری‌های 
ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری در دولــت رانتیــر بــا 
نیازهــای دولــت مرکــزی بیشــتر همخوانــی دارد تــا نیازهــای 

شــهروندان، همســو اســت. 
مؤلفه‌هــای  ارتقــای  معنــادار  و  مســتقیم  تأثیــر  دوم، 
ســازمان‌دهی گردشــگری بــا تشــکیل ســازمان مدیریــت 
مقاصــد گردشــگری در شــهر تهــران اســت کــه از فرضیــۀ 2 
پشــتیانی می‌کنــد. ســازمان گردشــگری بــرای ســازمان‌دهی 
وضــع موجــود بــه خلــق ارتباطــات حمایتــی و تشــویقی از 
بازیگــران گردشــگری کلان‌شــهر تهــران نیازمنــد اســت. 
ســرمایه‌گذاری‌های  قالــب  در   

ً
عمدتــا حمایت‌هــا  ایــن 

داخلــی و خارجــی دیــده می‌شــود. ایــن نتایــج بــا مطالعــات 
گوســلینگ و اســکات4 )2018( همســو اســت، کــه معتقــد 
بودنــد ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری می‌تواننــد بــه 
هماهنگــی نهــادی کمــک کننــد. بــا وجــود ایــن، بــا پژوهــش 
دوایــر )2022( کــه معتقــد بودنــد ســازمان‌های گردشــگری 
ســرمایه‌گذاران  جــذب  بــه  مســتقل  به‌طــور  می‌تواننــد 
خارجــی کمــک کننــد مطابقــت نــدارد. مطابــق بــا پژوهــش 
حســامی و همــکاران )2020(، در کشــورهای وابســته بــه 
درآمدهــای نفتــی بودجــۀ ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری 

1. Hatipoglu
2. Yüksel
3. Reindrawati
4. Gössling, S., & Scott
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ارزیابی قدرت و جایگاه سازمان مدیریت گردشگری
 کلان‌شهر تهران از منظر مدیریتی

از طریــق دولــت مرکــزی تأمیــن می‌شــود و کمتــر بــه جــذب 
ســرمایه‌گذاران خارجــی احســاس نیــاز می‌کننــد.

ســوم، تأثیــر مســتقیم و معنــادار ارتقــای مؤلفه‌هــای 
هدایــت گردشــگری بــا تشــکیل ســازمان مدیریــت مقاصــد 
گردشــگری در شــهر تهــران اســت کــه از فرضیــۀ 3 پشــتیبانی 
می‌کنــد. تحلیــل مؤلفه‌هــا نشــان می‌دهــد کــه ســازمان 
گردشــگری در نقــش تســهیلگر ظاهــر می‌شــود کــه بــه 
دنبــال ایجــاد انگیــزه و اعتمادبخشــی بــه ذی‌نفعــان محلــی و 
فرامحلــی اســت. همچنیــن، ایــن ســازمان بــا ایجــاد حلقــل 
اتصــال بیــن نهادهــای مرتبــط بــا مدیریــت کلان‌شــهر تهــران 
کلان  خط‌مشــی‌های  خلــق  و  اجمــاع  ایجــاد  در  ســعی 
گردشــگری دارد. ایــن نتایــج بــا مطالعــات هاونگ-تانــگ 
و جونــز )2012(، شــونهر1 و همــکاران )2023( و مــای و 
ســازمان‌های  معتقدنــد  کــه  دارد،  مطابقــت   )2023( دو 
گردشــگری تأثیــر مســتقیمی در رهبــری و هدایــت جریــان 

گردشــگری دارنــد. 
چهــارم، تأثیــر مســتقیم و معنــادار ارتقــای مؤلفه‌هــای 
کنتــرل گردشــگری بــا تشــکیل ســازمان مدیریــت مقاصــد 
گردشــگری در شــهر تهــران اســت کــه از فرضیــۀ 4 پشــتیبانی 
می‌کنــد؛ به‌نحــوی کــه یکــی از اصلی‌تریــن انتظارهــا از 
تشــکیل ســازمان گردشــگری ایجــاد ســازوکارهای نظارتــی 
بــر رویــۀ توســعه و مدیریــت گردشــگری اســت. ایــن جنبــه 
از ســازمان گردشــگری امــکان رصــد و پایــش دقیــق مســائل 
کلان‌شــهر  گردشــگری  موجــود  چالش‌هــای  شناســایی  و 
تهــران را فراهــم می‌ســازد. ایــن نتایــج بــا پژوهــش جنکینــز 
)2015( کــه نشــان داد ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری 
نقــش مؤثــری در نظــارت بــر فعالیت‌هــا دارنــد مطابقــت 
دارد. همچنیــن، بــا نتایــج گــو و همــکاران )2023( و تریشــیچ 
و همــکاران )2023( کــه نشــان دادنــد ســازمان‌های مدیریــت 
گردشــگری می‌تواننــد جریــان توســعه را بــر مســیر اهــداف 
تعیین‌شــده قــرار دهنــد مطابقــت دارد. به‌طــور کلــی، ایــن 
نتایــج تأییــد می‌کنــد کــه ســازمان مدیریــت گردشــگری در 
شــهر تهــران در مدیریــت مقصــد گردشــگری چهــار عامــل 
و  برنامه‌ریــزی  هدایــت،  ســازمان‌دهی،  شــامل  کلیــدی 
کنتــرل تأثیــر مســتقیم می‌گــذارد، کــه هم‌زمــان بــا نتایــج 

مطالعــات قبلــی مطابقــت می‌کنــد.
نتایــج مزبــور پیامدهــای متعــددی بــرای پژوهشــگران 
و  گردشــگری  ســازمان‌های  درخصــوص  به‌ویــژه  دارد؛ 
مدیریــت مقصــد گردشــگری پیامدهــای شــایان ‌توجهــی را 
می‌تــوان شناســایی کــرد. پژوهــش حاضــر بــه بدنــۀ ادبیــات 
دانشــگاهی دربــارۀ نقــش ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری 
و تأثیــر آن در ارتقــای مؤلفه‌هــای کلیــدی مدیریــت مقصــد 

1. Schönherr

کیــد شــده  کمــک می‌کنــد. در ادبیــات پژوهــش، به‌ویــژه تأ
اســت کــه بــدون شــک ارتقــای عوامــل مدیریــت مقصــد 
 Nikolskaya( بــرای توســعۀ گردشــگری ضــروری اســت
 et al., 2020; Li et al., 2020; Tang, 2021; Zhang
et al., 2024(. بــا ‌وجــود ایــن، نشــان داده شــده اســت کــه 
پژوهش‌هــای محــدودی دربــارۀ شناســایی عوامــل مدیریــت 
مقصــد ســازمان‌های گردشــگری در زمینــۀ کلان‌شــهرهای 
کشــورهای درحال‌توســعه همچــون تهــران انجــام‌ شــده اســت. 
نقــش ســازمان‌های گردشــگری در ارتقــا و بهبــود عوامــل 
مدیریــت مقاصــد گردشــگری زمینــه‌ای اســت کــه کمتــر از 
رویکردهــای ســنتی بــه توســعۀ گردشــگری مــورد توجــه قــرار 
 Roxas & Chadee, 2013; Zheng et al.,( گرفتــه اســت
2022(. علاوه‌بــر ایــن، ادبیــات یافته‌هــای کلانــی دربــارۀ 
تأثیــر ســازمان‌های گردشــگری در ارتقــای عوامــل مدیریــت 
گردشــگری ارائــه می‌دهــد کــه تــا بــه امــروز کمتــر مــورد توجــه 
پژوهشــگران قــرار گرفتــه اســت. نتایــج ایــن پژوهــش نظریــۀ 
مدیریــت مقاصــد گردشــگری را گســترش می‌دهــد و به‌طــور 
چشــمگیری بــه پــر کــردن ایــن شــکاف پژوهشــی کمــک 
می‌کنــد؛ بدیــن صــورت کــه در ایــن پژوهــش چهــار عنصــر 
کلیــدی مدیریــت مقصــد یعنــی برنامه‌ریــزی، ســازمان‌دهی، 
برنامه‌ریــزی و کنتــرل به‌صــورت یکپارچــه بررســی شــده 
به‌صــورت  عناصــر  ایــن  ادبیــات  در  درحالی‌کــه  اســت؛ 
جداگانــه بررســی شــده‌اند. از ســوی دیگــر، نشــان داده 
شــد کــه ســازمان‌دهی مهم‌تریــن عنصــر مدیریــت مقصــد 
گردشــگری در زمینــۀ کلان‌شــهر تهــران اســت؛ موضوعــی کــه 
توجــه بــه بازاریابــی، جــذب ســرمایه‌های مالــی و غیرمالــی، 
یکپارچگــی عملکــردی، هماهنگــی عمــودی و افقــی بیــن 
بازیگــران و غیــره را اولویــت مدیریــت مقصــد گردشــگری 
بــرای کلان‌شــهر تهــران معرفــی می‌کنــد. در مقابــل، نقــش 
از  اولویــت کمتــری  مدیریــت مقصــد  نهادهــای  کنتــرل 
ســایر عناصــر دارد. علــت ایــن امــر تغییــر نقــش نهادهــای 
مدیریــت مقصــد از مداخلــۀ فراگیــر بــه تســهیلگری در جــذب 
گردشــگری اســت. همچنیــن، در ادبیــات پژوهــش بــه تأثیــر 
غیرمســتقیم نظام‌هــای برنامه‌ریــزی حاکــم بــر ســازمان‌های 
 Hesami et al, 2020;( گردشــگری توجــه نشــده اســت
Mwesiumo et al, 2022(. در ایــن پژوهــش، اســتدلال 
می‌شــود کــه ترکیــب نظــام برنامه‌ریــزی متمرکــز و اقتصــاد 
نفتــی مانعــی بــر همســویی سیاســت‌های گردشــگری بــا 
نیازهــای محلــی و جــذب ســرمایه‌گذاران خارجــی می‌شــود، 

کــه در نــوع خــود منحصربه‌فــرد اســت.
نتایــج پژوهــش پیامدهــای متعــددی بــرای سیاســت‌گذاران 
اینکــه  ازجملــه  دارد،  نیــز  گردشــگری  برنامه‌ریــزان  و 
تلاش‌هــای بیشــتری بــرای نهادســازی ســازمان‌های مدیریــت 
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 مختاری کرچگانی و همکاران

مقاصــد گردشــگری لازم اســت؛ زیــرا ایــن امــر در عوامل 
مؤثــر مدیریــت مقصــد گردشــگری آن‌هــا تأثیــر می‌گــذارد. 
بایــد بــه چهــار عامــل اصلــی مدیریــت مقصــد گردشــگری 
کــه شــامل برنامه‌ریــزی، ســازمان‌دهی، هدایــت و کنتــرل 
اســت توجــه کــرد. ایــن کار را می‌تــوان بــا تقویــت نقــش و 
جایــگاه ســازمان‌های توســعۀ گردشــگری از طریــق تفویــض 
 تحــت عنــوان 

ً
اختیــارات بیشــتر عملــی کــرد، کــه اخیــرا

حکمروایــی ســرزمینی بــه ادبیــات جهانــی اضافــه‌ شــده 
اســت. پذیــرش و توســعۀ تبلیغــات گردشــگری شــهری در 
ســطح بین‌المللــی بــه ســازمان‌های گردشــگری در جــذب 
بیشــتر بازدیدکننــدگان کمــک خواهــد کــرد. تســهیل ورود 
ســرمایه‌گذاران خارجــی در زمینــۀ گردشــگری بــه کاهــش 
وابســتگی ســازمان‌های مدیریــت مقاصــد گردشــگری بــه 
درآمدهــای نفتــی کمــک خواهــد کــرد؛ ازایــن‌رو، نهادســازی 
نیــز بایــد به‌ســمت تفویــض اختیــارات و آزادی عمــل بیشــتر 
بــه ســازمان‌های مدیریــت گردشــگری بــرای نقش‌آفرینــی 

مؤثرتــر هدایــت شــود.

نتیجه‌گیری
تشــکیل ســازمان گردشــگری راه را بــرای نهادینــه کــردن 
رویه‌هــای مدیریــت گردشــگری کلان‌شــهر تهــران همــوار 
می‌کنــد. زمانــی کــه گردشــگری در مقیــاس کلان‌شــهری 
مطــرح می‌شــود، از پیچیدگــی و گســتردگی بســیار زیــادی 
برخــوردار اســت کــه بــدون وجــود ســازمان‌های گردشــگری 
بنابرایــن،  می‌شــود.  غیرممکــن  جریــان  ایــن  مدیریــت 
ســازمان‌های گردشــگری به‌عنــوان نهــادی چندعملکــردی 
گردشــگری  مدیریتــی  مؤلفه‌هــای  بهبــود  بــه  می‌تواننــد 
کمــک کننــد. درحقیقــت، ایــن ســازمان‌ها حلقــۀ گمشــدۀ 
رویــۀ توســعۀ گردشــگری‌اند کــه بــا طراحــی ســازوکارهای 
مدیریتــی نویــن به‌صــورت میانجــی بیــن تمامــی بازیگــران 
فــردی و گروهــی و ســازمانی عمــل می‌کننــد و جریــان 
ســازمان‌ها،  ایــن  می‌کننــد.  مدیریــت  را  گردشــگری 
متناســب بــا شــرایط و ویژگی‌هــای زمینــه، ســعی در رفــع 
خلأ‌هــای مدیریــت گردشــگری کلان‌شــهری دارنــد. بــرای 
نمونــه، همان‌گونــه کــه در ایــن پژوهــش نشــان داده شــد، 
مهم‌تریــن برنامــۀ ســازمان گردشــگری در کلان‌شــهر تهــران 
ســعی در رســیدن بــه اجمــاع بــرای تعییــن خط‌مشــی‌های 
آتــی منطقــه‌ای اســت، کــه ایــن امــر در پرتــو برندســازی 
شــهری و اســتفاده از ظرفیت‌هــا و منابــع داخلــی به‌صــورت 
شــبکه‌های همــکاری و جــذب ســرمایه‌گذاران داخلــی و 
خارجــی اســت. ایــن رویــه از مســیر یکپارچه‌ســازی نهــادی 
دســت‌اندرکار گردشــگری اســت کــه بــه اقدامــات مشــترک 

مدیریتــی می‌انجامــد.

دربــارۀ محدودیــت ایــن پژوهــش بایــد گفــت کــه ایــن 
پژوهــش ارزیابــی قــدرت و جایــگاه ســازمان مدیریــت 
گردشــگری کلان‌شــهر تهــران و عناصــر مدیریتــی مرتبــط 
بــا آن را در بــر می‌گیــرد. ایــن پژوهــش بــر روی ســازمان 
اســت؛  شــده  انجــام  تهــران  کلان‌شــهر  در  گردشــگری 
بنابرایــن، در تعمیــم نتایــج بــه کل کلان‌شــهرها یا شــهرهای ســایر 
کشــورهای جهــان بایــد احتیــاط کــرد. در ایــن پژوهــش، فقــط بــه 
نقــش ســازمان مدیریــت مقاصــد گردشــگری به‌عنــوان ســاختاری 
اصلــی در مدیریــت مقصــد نهــادی توجــه شــده اســت؛ اگرچــه 
نقــش نــوع نظــام سیاســی و برنامه‌ریــزی درک‌شــده را بررســی نکرده 
اســت، می‌توانــد فرصتــی بــرای پژوهش‌هــای آینــده دربــارۀ ایــن 
موضــوع باشــد. یکــی دیگــر از فرصت‌هــای پژوهشــی خــوب 
بررســی نقــش دولت‌هــای رانتیــر در مدیریــت مقصد ســازمان‌های 
مدیریــت مقاصــد گردشــگری اســت. فرصــت‌ پژوهشــی دیگــر 
اتخــاذ رویکــرد پژوهــش کیفی بــا اســتفاده از نظریــۀ زمینــه‌ای برای 

بــه دســت آوردن درک دقیق‌تــری از ایــن موضــوع اســت.
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