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چکیده
گردشـگری الکترونیکـی بـا پیشـرفت زیرسـاخت‌های فنّـاوری در سراسـر جهـان 
در صنعـت گردشـگری بـه کار گرفتـه می‌شـود و توجـه گردشـگران زیـادی را بـه خـود 
جلـب می‌کنـد. هدف از انجـام این پژوهـش طراحی الگـوی گردشـگری الکترونیکی 
بـا رویکـرد داده‌بنیـاد اسـت. رویکرد پژوهـش از نوع کیفـی و راهبـرد آن با اسـتفاده از 
روش داده‌بنیـاد اسـت. جامعـۀ آماری پژوهش شـامل تمامـی صاحب‌نظران، اسـتادان 
و کارشناسـان ادارۀ کل میـراث فرهنگـی، گردشـگری و صنایـع دسـتی اسـتان سـمنان 
اسـت کـه بـا روش نمونه‌گیـری هدفمند و گلولـه برفی انتخاب شـدند. داده‌هـای يكفی 
بـا نرم‌افـزار مکس‌کیـودی‌ای 2018 تجزيـه ‌و‌ تحليـل شـده اسـت. نتایـج پژوهـش 
ـی )تغییـرات 

ّ
نشـان می‌دهـد کـه الگـوی گردشـگری الکترونیکـی شـامل شـرایط عل

و پویایی‌هـای کسـب ‌و‌کارهـا در صنعـت گردشـگری، شـناخت نیازهـای فنّاورانـه و 
تقویـت زیرسـاخت‌ها(، شـرایط زمینـه‌ای ‌)هماهنگـی و همـکاری افـراد و نهادهـا، 
تقوی�ت آمادگ�ی کس�ب‌و‌کار و تجـارت الکترونیکی، تقویـت جوامع محلـی، گزینش 
مـدل بـوم، مدیریـت اثربخـش، متخصص‌گزینـی و نخبه‌سـالاری، قوانیـن و مقـررات 
و بسـترهای فیزیکـی(، عوامـل مداخله‌گـر )ضعف‌هـای ملـی، حاکمیتـی، مدیریتـی، 
و  ارتباطـی  ضعف‌هـای  و  سیاسـی  اجتماعـی،  فرهنگـی،  ضعف‌هـای  زیرسـاختی، 
اطلاع‌رسـانی(، راهبردهـا )راهبردهـای کلان و خـرد( و پیامدهـا )پیامدهـای مثبـت و 
منفـی( اسـت. ایجاد سیسـتم گردشـگری الکترونیکـی دنبالـه‌ای منطقـی از دیجیتالی 
شـدن تمامـی فرایندهای زنجیرۀ ارزش صنعت سـفر و گردشـگری اسـت. گردشـگری 
هوشـمند یـا الکترونیکـی درحقیقـت ایـدۀ نوین خدمت‌رسـانی به گردشـگران اسـت 
و به‌عنـوان رویکـردی نویـن سـبب ارتقای جایـگاه گردشـگری و كسـب‌‌وك‌ار از طريق 
فراهم‌سـازي ضروریـات می‌شـود. براسـاس یافته‌های ایـن پژوهش و اهمیـت رویکرد 
گردشـگری الکترونیکی، به مدیران و مسـئولان سـازمان‌های گردشـگری کشور توصیه 
می‌شـود بـا برنامه‌ریزی‌هـای علمـی و منسـجم بـه گسـترش و تحكیـم فنّاوری‌هـای 
نویـن در کشـور اقـدام کننـد. تجهيـز امکانـات و بهره‌بـرداري از فنّاوری‌هـای نويـن 

راهـی بـرای گسـترش گردشـگری الکترونیکی اسـت.
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مقدمه
گردشـگ�ری الکترونیک��ی، کــه گردشــگری دیجیتــال 
نیــز شــناخته می‌شــود، بــه پذیــرش فنّــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات )ICT( در بخــش گردشــگری اشــاره دارد و 

ــال  ــای دیجیت ــایر فنّاوری‌ه ــت و س ــتفاده از اینترن ــامل اس ش
ــات  ــولات و خدم ــروش محص ــی و ف ــج، بازاریاب ــرای تروی ب
ــگری  ــی گردش ــۀ کل ــای تجرب ــن ارتق ــگری و همچنی گردش
گردشــگری   .)Rehman Khan et al., 2021( اســت 
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الکترونیکــی طیــف گســترده‌ای از ابزارهــا و پلتفرم‌هــای 
رســانه‌های  وبگاه‌‌هــا،  ماننــد  دیجیتــال  )ســکوهای( 
ــن‌ها(،  ــل )اپلیکیش ــردی موبای ــای کارب ــی، برناماه‌ه اجتماع
ــرد. از  ــر می‌گی ــی را در ب ــوش مصنوع ــازی و ه ــت مج واقعی
ایــن ابزارهــا می‌تــوان بــرای دسترســی مســافران بــه اطلاعــات 
مقاصــد،  مجــازی  تورهــای  رزرو،  ســامانه‌های  ســفر، 
ــفر  ــا س ــط ب ــات مرتب ــایر خدم ــخصی و س ــای ش توصیه‌ه
 .)Koliouska & Andreopoulou, 2023( اســتفاده کــرد
ــی در  ــش مهم ــا نق ــات و داده‌ه ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فنّ
ــرای  ــران ب ــرا مدی ــد، زی ــا می‌کنن ــگری ایف ــت گردش مدیری
انجــام وظایــف گوناگــون ازجملــه ارتقــای محصــول برخــط 
و  )آنلایــن(، تصمیم‌گیــری راهبــردی، رضایــت مشــتری 
ــط  ــن محی ــول و تضمی ــازی محص ــر سفارشی‌س ــارت ب نظ
ــن،  ــد. بنابرای ــه می‌کنن ــا تکی ــن ابزاره ــه ای ــدار ب ــاری پای تج
نمایــش جــذاب محصــولات، ماننــد مقاصــد ســفر، همــواره 
ــرده  ــا ک ــگری ایف ــعۀ گردش ــت توس ــی در موفقی ــش مهم نق

.)Leung, 2022( اســت 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــتمر فنّاوری‌ه ــد مس ــی، رش ــور کل به‌ط
اینترنــت، همــراه بــا روندهــای جدیــد در بخــش گردشــگری، 
ــب را  ــای مناس ــاد الگو‌ه ــا و ایج ــام تحلیل‌ه ــرورت انج ض
ــولات  ــال محص ــه دنب ــه ب ــی ک ــۀ کاربران ــود تجرب ــرای بهب ب
ــا اســتفاده  ــا گردشــگری الکترونیکــی ب گردشــگری برخــط ی
ــاد  ــتند ایج ــت‌وجو هس ــت‌وجو و فرا‌جس ــای ‌جس از موتوره
می‌کنــد. بااین‌حــال، مطالعــات کمّــی بــه بررســی الگوهــای 
ــن،  ــت. بنابرای ــه اس ــی پرداخت ــگری الکترونیک ــی گردش بوم
ــگری  ــوی گردش ــن الگ ــدف تدوی ــا ه ــش‌رو ب ــش پی پژوه
ــه  ــورت گرفت ــاد ص ــتفاده از روش داده‌بنی ــا اس ــی ب الکترونیک
ــک و  ــگری الکترونی ــی گردش ــه بررس ــگران ب ــت. پژوهش اس
عوامــل مؤثــر بــر آن یــا در زمینــۀ نقــش فنّــاوری الکترونیک در 
ــی  ــن پژوهش‌های ــد و همچنی ــگری پرداخته‌ان ــبرد گردش پیش
در زمینــۀ طراحــی الگــوی مفهومــی از گردشــگری الکترونیک 
خارجــی  و  داخلــی  پژوهشــگران  اســت.  شــده  انجــام 
بــه بررســی منطقــه‌ای گردشــگری الکترونیــک و معرفــی 
ــک  ــگری الکترونی ــرای گردش ــون آن در اج ــای گوناگ روش‌ه
ــد.  ــاد آن پرداخته‌ان ــک و ابع ــا تشــریح گردشــگری الکترونی ی
ــه روش  ــه ب ــا توج ــی و ب ــرد اجرای ــا رویک ــش، ب ــن پژوه ای
داده‌بنیــاد در راه‌انــدازی گردشــگری الکترونیــک، بــه بررســی 
الگو‌ســازی گردشــگری الکترونیــک به‌منزلــۀ اســتارت‌آپ 
پرداختــه اســت کــه از ایــن نظــر دارای ارزش و اهمیــت 
اســت. علاوه‌بــر ایــن، در ایــن پژوهــش ســعی بــر ایــن 
اســت کــه بــا توســعۀ یــک الگــوی گردشــگری الکترونیکــی، 
بــه گردشــگری  مربــوط  ادبیــات  کــردن  غنــی  علاوه‌بــر 
ــا حــدی  الکترونیکــی، شــکاف پژوهشــی در ایــن حــوزه را ت

کاهــش دهــد. در ایــن راســتا، پرســش اصلــی پژوهــش ایــن 
اســت کــه الگــوی گردشــگری الکترونیکــی شــامل چــه ابعــاد 
ــي در  ــئلۀ اساس ــد مس ــر مي‌آي ــه نظ ــت. ب ــی اس و مؤلفه‌های
ــود الگوهــای جامــع گردشــگری الکترونیکــی  ــن حــوزه نب ای
بررســی‌ها  عــام،  به‌طــور  اســت.  ايــران  کشــور  در 
نشــان می‌دهنــد کــه تمركــز بیشــتر پژوهش‌هــا بــر روی 
ــگری  ــوزۀ گردش ــت و در ح ــگری اس ــنتی گردش ــای س الگو‌ه
ــود  ــری وج ــای نظ ــود جهت‌گیری‌ه ــم ‌کمب ــی ه الکنرونیک
ــهود  ــی مش ــای تجرب ــات و الگوه ــود مطالع ــم کمب دارد و ه
ــوی  ــی الگ ــش طراح ــی پژوه ــئلۀ اصل ــن‌رو، مس ــت. ازای اس

ــت. ــی اس ــگری الکترونیک گردش

مروری بر مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
گســترده‌تر  ادغــام  بــه  الکترونیکــی  گردشــگری 
ــگری  ــش گردش ــات در بخ ــات و ارتباط ــای اطلاع فنّاوری‌ه
گردشــگران  زمینــه،  ایــن  در  دارد.  اش��اره  زیرس��اخت  و 
می‌تواننــد مقصــد ســفر را انتخــاب کننــد، از وبگاه‌هــای 
ــا  ــن را ب ــای آنلای ــد و بلیت‌ه ــتفاده کنن ــت اس ــۀ قیم مقایس
ــان  ــی، کارآفرین ــد، از طرف ــداری کنن ــم خری ــای ک قیمت‌ه
گردشــگری می‌تواننــد راهبردهــای بازاریابــی خــود را در 
پاســخ بــه تقاضــای روزافــزون گردشــگری مــدرن ارتقــا دهنــد 

.)Koliouska & Andreopoulou, 2023(
بررســی‌ها نشــان می‌دهــد کــه عوامــل زیــادی بــر 
ــر  ــک مؤث ــری الگــوی گردشــگری الکترونی ــعه و به‌کارگی توس
نتایــج پژوهــش وانــگ1 و همکارانــش )2022(  استــ. 
مســائل  اطلاعــات،  دانــش،  ماننــد  عواملــی  داد  نشــان 
ــامانه‌‌ها  ــت س ــات و کیفی ــت اطلاع ــی، کیفی گاه ــی، آ حقوق
در گردشــگری الکترونیــک مؤثرن��د. ایجــاد ســامانه‌‌های 
ــن‌ها  ــور اسلوموش ــد، ظه ــت مقص ــرای مدیری ــی ب الکترونیک
و دورۀ هیبریــدی در آغــاز قــرن بیســت‌‌و‌یکم درک شــرایط 
ــرده  ــروری ک ــی را ض ــگری الکترونیک ــای گردش و پیش‌نیازه
اســت )Kazandzhieva & Santana, 2019(. درواقــع، 
شــرایط زمینــه‌ای بــه درک بهتــر شــرایط فعلــی صنعــت 
ــت  ــرای مدیری ــی ب ــود و روش‌های ــر می‌ش ــگری منج گردش
گردشــگری بــا اســتفاده از رویکــرد رقابتــی، هوشــمند و 

.)Gretzel et al, 2015(‌ می‌کنــد ارائــه  پایــدار 
تمرکــز بــر شــرایط زمینــه‌ای بــرای توســعۀ مقاصــد 
گردشــگری هوشــمند ضــروری اســت. مجموعــه‌ای از عوامل 
ــت‌محیطی،  ــی، زیس ــادی، اجتماع ــی، اقتص ــرایط محیط ش
بــرای توســعۀ  فنّــاوری و زیرســاختی مهم‌تریــن شــرایط 
مقاصــد گردشــگری هوشــمند پایدارنــد. ایــن عوامــل، ضمــن 
تأثیرگــذاری در راهبردهــا، شــرایط خاصــی را فراهــم می‌کننــد 

1. Wang
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کــه بــرای ادغــام هوشــمندی در مقاصــد گردشــگری لازم 
 .)Buhalis & Amaranggana, 2015(‌ اســت

اقتصــادی،  ثبــات  کــه  می‌دهنــد  نشــان  مطالعــات 
فرهنگــی و سیاســی تأثیــر مثبتــی در توســعۀ بخــش گردشــگری 
 .)Bayar & Yener, 2019( در بلندمــدت داشــته اســت‌
بخــش گردشــگری، چــه مســتقیم چــه الکترونیکــی، ب‌ طــور 
جــدی تحــت تأثیــر بی‌ثباتــی سیاســی و خشــونت و عملکــرد 
نادرســت ناشــی از بی‌ثباتــی سیاســی اســت، زیــرا گردشــگران 
پــول و زمــان خــود را صــرف آســایش، تفریــح و آرامــش 
می‌کننــد. علاوه‌بــر ایــن، امنیــت و خطــر متحمــل شــدن 
خســارات ناشــی از بی‌ثباتــی سیاســی از عوامــل حیاتــی 
ــر  ــرای ه ــد ب ــاب مقص ــارۀ انتخ ــری درب ــد تصمیم‌گی در فراین
ــار  ــری انتظ ــورت نظ ــن، به‌ص ــت. بنابرای ــگری اس ــوع گردش ن
مــی‌رود بی‌ثباتــی سیاســی و اقتصــادی و فرهنگــی در توســعۀ 
ــم در  ــادی ه ــات اقتص ــذارد. ثب ــر بگ ــگری تأثی ــش گردش بخ
انــواع گردشــگری مهــم ارزیابــی شــده اســت. نبــود نوســانات 
ــگری از  ــد گردش ــاب مقص ــه انتخ ــی ب ــات پول ــادی و ثب اقتص

 .)Du et al., 2016( طــرف گردشــگران منجــر می‌شــود
مشــارکت و همــکاری بین گردشــگران، افــراد، متخصصان 
ــه  ــگری، چ ــعۀ گردش ــویق توس ــی در تش ــش مهم ــت نق و دول
به‌صــورت گردشــگری فیزیکــی و چــه به‌صــورت گردشــگری 
ــت  ــن اس ــر ای ــاد ب ــه دارد. اعتق ــک ناحی ــی، در ی الکترونیک
ــا  ــط ب ــی ارکان مرتب ــد تمام ــگری بای ــعۀ گردش ــرای توس ــه ب ک
گردشــگری محیــط مشــارکتی خلــق کننــد، چراکــه مشــارکت 
ــد  ــم می‌کن ــتر را فراه ــن بس ــگری ای ــعۀ گردش ــد توس در فراین
ــه اشــتراک گذاشــتن دانــش، انعطاف‌پذیــری و منافــع  ــا ب ــا ب ت
 .)Lee et al., 2020(‌ ــود ــتر ش ــگری بیش ــل از گردش حاص
در  مشــارکت  مختلــف  اســتدلال‌های  وجــود  طرفــی،  از 
گردشــگری را تبییــن می‌کنــد. بــرای مثــال، افــراد محلــی 
ــد  ــرار خواهن ــگری ق ــی گردش ــا منف ــت ی ــر مثب ــت تأثی تح
ــتی  ــزی درس ــد درک و برنامه‌ری ــا بای ــن، آن‌ه ــت؛ بنابرای گرف
ــد  ــی، مشــارکت در فراین از گردشــگری داشــته باشــند. از طرف
افزایــش رضایــت ســاکنان می‌شــود.  باعــث  گردشــگری 
رضایــت ســاکنان اشــتراک‌گذاری اطلاعــات منطقــه‌ای را، 
کــه در دســترس دیگــران نیســت، بیشــتر می‌کنــد و درنهایــت 
ــه  ــی‌آورد ک ــود م ــه وج ــراد ب ــان را در اف ــن اطمین ــارکت ای مش
منافــع حاصــل از توســعۀ گردشــگری چــه به‌صــورت حضوری 
 Lee et al., 2020;( و چــه به‌ص�ـورت مج�ـازی تأمی�ـن ش�ـود
ــد  ــواهد برمی‌آی ــات و ش ــه از ادبی Pencarelli, 2020(. آنچ
ــگری  ــعۀ گردش ــارکت در توس ــکاری و مش ــر هم ــت واف اهمی

ــت.  ــازی اس ــی و مج فیزیک
اجــرای موفقیت‌آمیــز مقاصــد گردشــگری هوشــمند، 
کاری دشــوار و درازمــدت اســت کــه نیازمنــد نــوآوری فناورانــه 

ــان در  ــی ذی‌نفع ــت‌گذاران و تمام ــت، سیاس ــارکت دول و مش
ــت  ــل اس ــرا و عم ــا اج ــی ت ــد از طراح ــل فراین ــی مراح تمام
)Zhu et al, 2014(. چایــن1 و همکارانــش )2014( بــر 
ــی،  ــوزش محیط ــامل آم ــی ش ــل محیط ــه عوام ــد ک ــن نظرن ای
ــگری و  ــاخت‌های گردش ــی، زیرس ــراث فرهنگ ــای می جاذبه‌ه
منابــع طبیعــی بــرای تقویــت رقابتــی بــودن مقصد گردشــگری 
اهمیــت دارنــد. لامــا2 ‌و همکارانــش )2020( نیــز بیــان 
ــگری  ــادی در گردش ــر زی ــی تۀثی ــل محیط ــه عوام ــد ک کرده‌ان
الکترونیکــی دارد. آن‌هــا بیــان می‌کننــد کــه شــکل‌گیری 
عوامــل  تأثیــر  تحــت  الکترونیکــی  گردشــگری  پدیــدۀ 
محیطــی مربــوط بــه زیرســاخت ملــی، انــدازۀ بــازار، عوامــل 
گاهــی از  زمینــه‌ای خــاص کشــور و عوامــل ســازمانی شــامل آ
گردشــگری الکترونیــک، منابــع آی‌ســی‌تی، ارزش پیشــنهادی 

ــت.  ــی اس ــت عال ــتیبانی مدیری و پش
ــه  ــوط ب ــر مرب ــش )2019( عناص ــر و همکاران ــاوری گه ی
ارتبــاط بــا مشــتریان، ســاختار هزینــه، ارزش پیشــنهادی، و 
ــای  ــه جریان‌ه ــوط ب ــر مرب ــتر از عناص ــع بیش ــای توزی کانال‌ه
درآمــدی، منابــع کلیــدی، فعالیت‌هــای کلیــدی و مشــارکت‌های 

ــته‌اند ــر دانس ــگری مؤث ــدی را در گردش کلی
اســامی و همکارانــش )2018(، در پژوهشــی، فرصت‌هــا 
و موانــع توســعۀ کســب‌و‌کارهای الکترونیکی گردشــگری ایــران را 
شناســایی و عامــل اعتمــاد را مهم‌تریــن مانــع تحقــق الگو‌هــای 

کســب‌و‌کار الکترونیکــی گردشــگری معرفــی کرده‌انــد.
ــگْ  ــه فرهن ــد ک ــان دادن ــش )2018( نش ــدی و همکاران حام
ــای  ــود و رفتاره ــق دادن خ ــی و تطاب ــات درون ــابهات، تعارض تش
نمایشــی اســت. همچنیــن، آشــنایی بــا ادبیــات و الگوریتــم ســفر، 
ــزو  ــی ج ــدن از روزمرگ ــا، دور ش ــر فرهنگ‌ه ــری از دیگ تأثیرپذی
ــت،  ــظ هوی ــامل حف ــا ش ــت و راهبرده ــر اس ــرایط مداخله‌گ ش
فضاهــای تعاملی، دگراندیشــی، قوانیــن و مقررات و سیاســت‌گذاری 
ــادی،  ــد اقتص ــش رش ــد، کاه ــای رش ــش فرصت‌ه ــت و کاه اس
ــدن و  ــی ش ــی، مصرف ــکاف فرهنگ ــی، ش ــازی فرهنگ یکسان‌س

ــه پیامدهــا اســت. ــوط ب تجــاری شــدن فرهنــگ مرب
بــر  مؤثــر  عوامــل   )2020( همکارانــش  و  فکور‌ثقیــه 
گردشــگری الکترونیکــی را شــامل بنرهای تبلیغاتی گردشــگری، 
ــت،  ــانی درس ــکان اطلاع‌رس ــی، ام ــروش الکترونیک رزرو و ف
بانک‌هــای اطلاعاتــی گردشــگری، اعتمــاد الکترونیکــی و 
تحریــم و فشــارهای اقتصــادی در نیمــۀ‌ مثبــت نمــودار و تورهای 
آمادگــی  گردشــگری،  وبگاه‌هــای  گردشــگری،  مجــازی 
ــگری  ــترش گردش ــا گس ــاط ب ــا در ارتب ــی ایرانی‌ه الکترونیک
مجــازی و مجــات اینترنتــی گردشــگری در نیمــۀ منفــی 

ــده‌اند. ــع ش ــی واق
ّ
ــودار عل نم

1. Chin
2. Lama
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پژوهشــی،  در   ،)2013( رواســان  زارع  و  روحانــی 
عوامــل مؤثــر بــر ارتقــای گردشــگری الکترونیکــی در 
دولتــی  سیاســت‌های  یــت  اولو به‌ترتیــب  را  کشــور 
کاربــردی،  برنامه‌هــای  و  نرم‌افزارهــا  مدیریتــی،  و 
ــی  ــی و اجتماع ــل فرهنگ ــاخت، عوام ــخت‌افزار و زیرس س
پشــتیبان  اطلاعاتــی  سیســتم‌های  عامــل  درنهایــت  و 

دادنــد. پیشــنهاد 
الخطیــب و بایــوک1 )2021( دو عامــل تأثیرگــذار 
شناســایی  را  نگــرش  و  اعتمــاد  شــامل  تعدیل‌کننــده 
ــرای  ــاری ب ــد رفت ــی قص ــد پیش‌بین ــان دادن ــد و نش کردن
ــگری  ــات در گردش ــاوری اطلاع ــتفاده از فنّ ــرش و اس پذی

ــت.  ــرده اس ــن ک را تبیی
نشــان  پژوهشــی  در   )2020( همکارانــش  و  لامــا‌ 
تحــت  الکترونیکــی  گردشــگری  پذیــرش  کــه  دادنــد 
ــی،  ــاخت‌های مل ــا زیرس ــط ب ــی مرتب ــل محیط ــر عوام تأثی
ــل  ــور و عوام ــاص کش ــه‌ای خ ــل زمین ــازار، عوام ــدازۀ ب ان
گاهــی از گردشــگری الکترونیکــی،  ســازمانی شــامل آ
پشــتیبانی  و  پیشــنهادی  ارزش  آی‌ســی‌تی،  منابــع 
مدیریــت عالــی اســت. پژوهــش آنــان پیامدهایــی را بــرای 
سیاســت و عملکــرد در جهــت پذیــرش مؤثــر گردشــگری 
ــه  ــعه ارائ ــال توس ــورهای در ح ــایر کش ــی در س الکترونیک

ــد. می‌ده
یــچ2 ‌و همکارانــش )2020(،  اســترولاک وویچیکو
ــر نقــش همــکاری در توســعۀ گردشــگری  در پژوهشــی، ب
نماینــدگان  و  خصوصــی  نهادهــای  بیــن  قایق‌رانــی 
ملــی  ســطح  در  منطقــه‌ای  ســازمان‌های  و  مؤسســات 
در  آشــکار  همــکاری  کردنــد.  کیــد  تأ بین‌المللــی  و 
محصولــی  ایجــاد  امــکان  فعالیت‌هــا  یکپارچه‌ســازی 
فراهــم  را  می‌کننــد  اســتفاده  گردشــگران   

ً
معمــولا کــه 

 . زد می‌ســا

پژوهش نوآوری 
ــگران  ــه پژوهش ــت ک ــن اس ــش در ای ــوآوری پژوه ن
بــه بررســی گردشــگری الکترونیــک و عوامــل مؤثــر 
پیشــبرد  در  الکترونیــک  فنّــاوری  نقــش  یــا  آن  بــر 
ــا  ــی و ب ــرد اجرای یک ــا رو ــد و ب ــگری پرداخته‌ان گردش
ابعــاد  عمیــق،  و  اکتشــافی  مصاحبه‌هــای  بــه  توجــه 
ــی  ــک را بررس ــگری الکترونی ــۀ گردش ــوی جامع و الگ
معرفــی  حــوزه  ایــن  در  جامــع  یــی  الگو و  کــرده‌ 

. نــد ه‌ا کرد

1. Alkhatib & Bayouq
2 .Strulak-Wójcikiewicz 

پژوهش هدف 
الگــوی  طراحــی  پژوهــش  ایــن  اصلــی  هــدف 
ــت.  ــاد اس ــرد داده‌بنی یک ــا رو ــی ب ــگری الکترونیک گردش
ــتفاده از  ــا اس ــش ب ــن پژوه ــد، ای ــان ش ــه بی ــور ک همان‌ط
تئــوری داده‌بنیــاد و مــدل پارادایمــی اشــتراوس و کوربیــن3 

ــت.  ــده اس ــام ش )1998( انج

روش‌شناسی
ــتفاده از  ــا اس ــی و ب ــرد کیف ــا رویک ــش ب ــن پژوه ای
ــگری  ــوی گردش ــن الگ ی ــه تدو ــاد ب ــۀ داده‌بنی روش نظری
زمينــه‌ای،  ــی، 

ّ
عل شــرايط  شــامل  )کــه  الکترونیکــی 

شــرايط مداخله‌گــر، راهبردهــا و پيامدهــاي آن اســت( 
از نــوع ترکیبــی  ایــن پژوهــش  پرداختــه اســت. روش 
اســت.  مکمــل(  پایه ـ کمّــی  )کیفــی  کیفــی  متوالــی 
ــا و  ــن مصاحبه‌ه ــي از مت ــا در روش کيف ــردآوري داده‌ه گ
ــی  ــگری الکترونیک ــات گردش ــه ادبي ــه ب ــن مراجع همچني
انجــام  بــرای  پژوهــش  آمــاری  اســت. جامعــۀ  بــوده 
ــران  ــتادان و صاحب‌نظ ــی اس ــدۀ تمام ــه دربردارن مصاحب
ــه  ــا توجــه ب ــوده اســت. ب گردشــگری در اســتان ســمنان ب
ــت  ــه فعالی ــغول ب ــمنان مش ــهر س ــگر در ش ــه پژوهش اینک
ــمنان  ــی س ــای طبیع ــته از جاذبه‌ه ــی، گذش ــود و از طرف ب
ــای  ــر و جنگل‌ه ــری بک ی ــق کو ــامل مناط ــتر ش ــه بیش ک
در  متعــددی  تاریخــی  اماکــن  می‌شــود،  چشــم‌نواز 
گرفته‌انــد،  اســتان جــای  و شهرســتان‌های  ایــن شــهر 
جامعــۀ  به‌عنــوان  ســمنان  شــهر  اســتادان  و  خبــرگان 
تجربــۀ  و  دانــش  دارای  کــه  شــدند  انتخــاب  آمــاری 
ــتفاده از  ــا اس ــد. ب ــش بودن ــوع پژوه ــارۀ موض ــی درب کاف
نمونــۀ کافــی  تعــداد  برفــی،  نمونه‌گیــری گلولــه  روش 
ــن روش  ــد. در ای ــاب ش ــا انتخ ــباع مقوله‌ه ــد اش ــا ح ت
پژوهشــگر ابتــدا افــرادی را شناســایی کــرد و پــس از 
ــراد  ــا اف ــرد ی ــه ف ــرد ک ــت ک ــان، درخواس ــا آن ــه ب مصاحب
نمونه‌هــای  طریــق،  بدیــن  کننــد؛  معرفــی  را  دیگــری 
ــدند.  ــاب ش ــوندگان انتخ ــنهاد مصاحبه‌ش ــه پیش ــر ب دیگ
انتخــاب نمونــه تــا جایــی پیــش رفــت کــه بــه مــرز اشــباع 
ــل  ــه تکمی ــی ب ــچ کمک ــر هی ــۀ دیگ ــاب نمون ــید و انتخ رس
ــت  ــری توانس ــۀ ده‌نف ــب، نمون ــن ترتی ــه ای ــرد. ب ــو نک الگ
ابعــاد الگــوی گردشــگری الکترونیکــی را تببیــن کنــد. 
ــۀ  ــا مصاحب ــردآوری داده‌ه ــی گ ــزار اصل ــن رو، اب از همی
ــه  ــه ب ــصت دقیق ــا ش ــل ت ــه چه ــود ک ــاختاریافته ب نیمه‌س
اطلاعــات  دربردارنــدۀ   1 جــدول  می‌انجامیــد.  طــول 

اســت. پاســخ‌دهندگان  جمعیت‌شــناختی 

3. Corbin & Strauss
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جدول 1: اطلاعات جمعیت‌شناختی مصاحبه‌شوندگان

12345678910شرکت‌کننده

V1V2V3V4V5V67V8V9V10کد

جنسیت

******زن

**************مرد

سن

**********زیر 40 سال

****40 تا 50 سال

******51 سال و بیشتر

تحصیلات

****لیسانس

********فوق لیسانس

********دکتری

سابقۀ کار

********زیر 10 سال

******10 تا20 سال

******21 سال و بیشتر

یافته‌های پژوهش
ســه‌مرحله‌ای  فراینــد  از  یافته‌هــا  تحلیــل  به‌منظــور 
ــی  ــذاری انتخاب ــوری و کدگ ــذاری مح ــاز، کدگ ــذاری ب کدگ
ــدن  ــه خوان ــگر ب ــدا پژوهش ــه ابت ــه ک ــد؛ بدین‌گون ــتفاده ش اس
در  مصاحبــه  کدهــای  از  یادداشــت‌برداری  و  مصاحبه‌هــا 
نرم‌افــزار مکس‌کیــودی‌ای اقــدام کــرد. در همیــن راســتا، 
ــتند  ــانی داش ــی یکس ــار معنای ــه ب ــی ک ــای مصاحبه‌های کده
زیــر عنــوان کدهــای مشــترک کدگذاری شــد و در حــدود 397 
جملــۀ کلیــدی شناســایی شــد. در ادامــه، مفاهیــم متناســبی به 
هریــک از آن‌هــا اختصــاص داده شــد. ایــن مرحلــه کدگــذاری 
ــتخراج  ــد اس ــه 223 ک ــن مرحل ــود. در ای ــده می‌ش ــاز نامی ب
ــر دســته‌بندی  ــا در دســته‌های بالات ــن کد‌ه ــه، ای ــد. در ادام ش
گردشــگری  بــا  رابطــه  در  متعــددی  مقوله‌هــای  و  شــد 
ــم  ــر مفاهی ــی ب ــک مبتن ــه هری ــد ک ــتخراج ش ــی اس الکترونیک
مختلفــی بــود. هنگامــی کــه دســته‌بندی مقوله‌هــا شــکل 
ــد کــه  ــد، پژوهشــگران مقوله‌هایــی را انتخــاب می‌کنن می‌گیرن
ــود.  ــس ش ــوح منعک ــا به‌وض ــف داده‌ه ــای مختل در بخش‌ه
ــود.  ــذاری می‌ش ــزی نام‌گ ــۀ مرک ــوان مقول ــا عن ــه ب ــن مقول ای
در مرحلــۀ بعــد، پژوهشــگران ســعی می‌کننــد چگونگــی 
ــد و از  ــزی را دریابن ــۀ مرک ــا مقول ــر ب ــای دیگ ــاط مقوله‌ه ارتب
ــی، مداخله‌گــر، 

ّ
میــان مقوله‌هــا بــه شناســایی شــرایط عل

ــا  ــان ب ــد. هم‌زم ــدام می‌کنن ــا اق ــا، و پیامده ــتر، راهبرده بس
گــردآوري داده‌هــای ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از مصاحبه‌هــا 
ــد. در  ــام ش ــز انج ــا ني ــذاري داده‌ه ــش، كدگ ــات پژوه و ادبی
ــي  ــت؛ يعن ــورت گرف ــاز ص ــري ب ــاز، نمونه‌گي ــذاري ب كدگ
مصاحبه‌شــوندگانی كـــه بيشــترين و مرتبط‌تريــن داده‌هــا را در 
اختيــار قــرار مي‌دادنــد انتخــاب شــدند و ســپس، بــدون توجــه 
بــه تفاوت‌هــاي ایــن مصاحبه‌شــوندگان، برخــورد بــاز صــورت 
گرفــت تــا ايــن اطمينــان بــه دســت آیــد كــه كــدام مفاهيــم از 
ديــدگاه نظــري مناســب‌اند. ازاين‌رو، بـــر تعـــداد مصـاحبه‌هـــا 
ــا،  ــل آن‌ه ــا و تجزیه‌و‌تحلی ــس از مصاحبه‌ه ــا پ ــد ت ــزوده ش اف
ــه  ــي ك ــراد خاص ــش‌ها و اف ــي پرس ــت اصل ــج فهرس به‌تدري
ــخص  ــود مش ــه ش ــا مصاحب ــا آن‌ه ــژه ب ــورت وي ــد به‌ص باي
بــاز(، مضمون‌هــاي  فراينــد ‌)كدگــذاري  ايــن  در  گــردد. 
ــتي  ــد رفت‌وبرگش ــي فراينـ ــه ط ــد ك ــت آم ــه دس ــياري ب بس
ــه  ــه ب ــي اولي ــاي يكف ــن داده‌ه ــۀ اي ــا مجموع ــل داده‌ه تحلي
ــان رســیدن  ــه پای مقوله‌هــاي كمتــري تقليــل يافــت. پــس از ب
کدگــذاری تمامــی مصاحبه‌هــا در مرحلــۀ نخســت، در مرحلــۀ 
قالــب  در  و  شــد  دســته‌بندی  به‌دســت‌آمده  کدهــای  دوم 
ــی،  ــد. به‌عبارت ــخص ش ــم مش ــا و مفاهی ــا، زیرمقوله‌ه مقوله‌ه
قالــب  در  اولیــۀ مصاحبه‌هــا، کدهــا  از کدگــذاری  پــس 
ــم  ــد، مفاهی ــۀ بع ــد. در مرحل ــته‌بندی ش ــه دس ــم اولی مفاهی
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کسب‌وکار و تجارت 
الکترونیکی

 شکل‌دهی به کسب‌وکارهاي جدید و ایجاد تقاضا برای گردشگری نوین	
 استفاده از راهبردهای متعدد بازاریابی در جذب گردشگر	
 همکاری تمامی نهادهای درگیر گردشگری در زنجیرۀ تأمین گردشگری	
 ارائۀ گزینه‌های جدید در کسب‌وکار گردشگری الکترونیکی برای جذب و حفظ مشتريان	
 به‌کارگیری آمیزه‌های بازاریابی بین‌المللی در جذب گردشگران	
 بخش ارزش‌های پیشنهادی با نگاه به نیازهای مطرح‌شده از جانب گردشگران	
 بخش‌های ارتباط با مشتریان	
 توجه به مشارکت‌ها و جذب و به‌کارگیری منابع کلیدی 	
 ساختار هزینه‌ها	
 فعالیت‌های کلیدی 	

کارآفرینی و بازاریابی

 بخش‌های مشتریان با توجه به قشرهای مختلف گردشگران	
 گردشگری الکترونیکی، مانند برخی فعالیت‌های کارآفرینی 	
 کانال‌ها، جریان‌های درآمدی	

آموزش و ارتباطات

 آموزش کار با وسایل الکترونیکی به افراد مسن یا کم‌سواد	
 ضرورت ایجاد ارتباط کلامی )یا نوشتاری( با گردشگر	
 آموزش انتقال اطلاعاتی دوطرفه و تغییر نوع ارتباط از شفاهی به کلامی	
 ارائۀ برخی آداب‌ورسوم و حتی عقاید به طرف مقابل	
 گاهی از نظرها و خواسته‌ها و اعتقادات طرف مقابل	 آ

جوامع محلی

 مشارکت، شراکت و هماهنگی گروه‌های درگیر در خدمات گردشگری	
  افزایش علاقه‌مندي به حفظ بناهاي تاریخی و باستانی	
 گاهی عمومی و ارتقاي مهارت‌های فردی	 افزایش آ
 همکاری مناسب متخصصان و سایر گروه‌های درگیر برای تدوین کامل اطلاعات وبگاه	
 هماهنگــی و همــکاری تمامــی دســت‌اندرکاران گردشــگری، صنایــع دســتی، عکاســی و 	

پژوهشــگران 
 استفاده از نظرها و تجربه‌های گردشگران و برقراری ارتباط و تعامل با آنان	

مدیریت دانش 

 عمل مطابق الگوهای جهانی اینترنت	
 داشتن دانش متناسب و همچنین مهارت لازم برای انجام خدمات گردشگری الکترونیکی	
 شناخت خدمات گردشگری	
 دانستن زبان نوشتاری و مقررات اولیۀ کار کامپیوتری در سطح بین‌الملل	
 اســتفاده از مهــارت و توانایــی پژوهشــگران در جهــت پربــار ســاختن محتــوای منابــع منــدرج در 	

وبگاه‌هــا

آمادگی و اعتماد به 
خدمات گردشگری 

الکترونیک

 بستر‌سازی الکترونیکی 	
 مهیا شدن زمینه 	
 اعتماد و اطمینان به امنیت 	
 نگرش مثبت به سهولت و سودمندی استفاده  	
 اعتمادسازی  	
 تمایل به استفاده  	
 سیاست‌گذاری مسئولان و متولیان در بعد تبلیغات و اطلاع‌رسانی	

گزینش مدل بوم

 تدوین نوعی الگو برای شناسایی مراحل پیشرفت کسب‌وکار	
 پیوند رشته‌های مختلف صنعتی، خدماتی و اطلاعاتی	
 سنجش مدل بوم کسب‌وکار   	
 انتخاب بهترین مدل بوم کسب‌وکار	

مدیریت اثربخش، 
متخصص‌گزینی و 

نخبه‌سالاری

 به‌کارگیری متخصصان، عکاسان و پژوهشگران آشنا به جغرافیا	
 استفاده از صاحب‌نظران و متخصصان رشته‌های مرتبط با گردشگری	
 ارتقای مهارت‌ها و اطلاعات کارمندان شرکت در بالا نگه داشتن پتانسیل گردشگری	
 استفاده از ایده‌های نو و بکر و دادن جنبه‌های نو به کسب‌و‌کار	
 به‌کارگیری متخصصان گرافیک کامپیوتری	
 آموزش و تربیت نیروي انسانی لازم براي ایجاد، توسعه و ادارۀ گردشگري الکترونیک	
 به‌کارگیری عکاسان و راهنمایان متبحر و ارائۀ عکس‌های جالب	
 گردشــگری 	 در  متخصــص  نیــروي  آمــوزش  درخصــوص  برجســته  اســتادان  به‌کارگیــری 

الکترونیکــی

قوانین و مقرارات 
)زمینه‌ای(

 طراحی اصول، سیاست‌ها و قوانین	
 اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق کپی	
 بسترسازي فرهنگي و اجتماعي براي گردشگري الكترونيك 	
 برنامه‌ریزی مناسب و سیاست‌گذاری‌های دولتی	
 وجود خط‌مشی‌های توجیه‌شده برای کاربران اینترنتی	

بسترهای فیزیکی

 گسترش فعالیت خدمات گردشگری	
 تجهیز جاذبه‌های گردشگری	
 تأمین اطلاعات مورد نیاز گردشگران	
 معرفی ظرفیت‌های تاریخی و جغرافیایی کشور	
 معرفی اماکن دیدنی	
 اطلاعات، عکس، متن و معرفی صنایع و سوغات شهرستان‌ها	

ــع و  ــاط جام ــا ارتب ــد ت ــی ش ــده بازبین ــای ایجادش و مقوله‌ه
ــود  ــاد ش ــور ایج ــای مذک ــن مقوله‌ه ــه‌ای بی ــل و یکپارچ کام
و براســاس ایــن مفاهیــم، زیرمقوله‌هــا و طبقــات اصلــی 
شــکل‌ گیــرد و بــه تدویــن کدگــذاری محــوری پرداختــه شــود 

ــه  ــی ارائ ــکری الکترونیک ــر گردش ــوی مدنظ ــت الگ و درنهای
ــۀ  ــی، مرحل ــی و فرع ــای اصل ــن مقوله‌ه ــس از تعیی ــود. پ ش
ســاخت طبقــات کلــی الگــوی نهایــی اســت کــه در جــدول 

ــت: ــده اس 2 آورده ش

جدول 2: شکل‌دهی طبقات کلی از مقولات

ّی ل
ط ع

رای
ش

تغییرات و 
پویایی‌های 

کسب‌وکارها در 
صنعت گردشگری

 رقابت شدید 	
 ارتقای توانمندی‌های شرکت‌ها 	
 شناخت اولیۀ خواسته‌های گردشگران الکترونیکی	
 توانایی‌های فنّاوری به همراه تجربیات گردشگری	
 استفاده از تجربیات موفق گردشگری الکترونیکی	
 مهیاسازی روش‌های گوناگون بازاریابی و جذب گردشگر در فضای مجازی	
 شناخت و توجه به درخواست‌های گردشگران	
 تأسـیس، گسـترش و یکپارچه‌سازی شـبکه‌هـاي تولیـدي محلـی 	
 تلاش برای تجربه‌اندوزی	
 یافتن یا ساختن راهبردهای گوناگون در تخصیص بازارهای جهانی	

شناخت نیازهای 
فنّاورانه و تقویت 

زیرساخت‌ها

 توسعۀ فنّاوری‌های نوین و تقویت زیرساخت‌هاي ارتباطی و مخابراتی و تکمیل تجهیزات	
 افزایش سرعت و پهنای باند اینترنت و برطرف کردن دغدغه‌های اتصال اینترنتی	
 استفاده از ایده‌ها و فنّاوری‌های نوظهور	
 وجود اطلاعات دقیق و به‌روز از جاذبه‌های گردشگری و بروزرسانی وبگاه‌ها	
 تجهیز و تکمیل وبگاه‌ها و استفاده از منابع اطلاعاتی برای جذب گردشگر	
 ارتقای فنّاوری در جهت معرفی جاذبه‌های گردشگری به گردشگران	
 افزایش توان اینترنتی و هزینه‌های ارسال محصول به مشتری	
 تقویت زيرساخت‌هاي فنّاوري و تجهیزات و همچنین نرم‌افزارهای کاربردی	
 یکپارچه‌سازی اطلاعات مندرج در وبگاه‌های گردشگری و ارسال محصولات به گردشگران	
 استفاده از دیجیتال و اینترنت در جهت رشد صنایع و تأسـیس وبگاه‌ها	
 كيپارچه‌سازي سخت‌افزارها و نرم‌افزارها از طريق شبكه	
 به‌كارگيري سامانه‌های اطلاعاتي متنوع	
 حمایت از گردشگران با ارائۀ وبگاه‌های تخصصی و نرم‌افزاری برای کاهش زمان	
 به‌روزآوری فعالیت‌های گردشگری با کمک فعالیت‌های نرم‌افزاری	
 ساخت آسان‌تر روند رزرو یا اجارۀ ماشین و کمک به برنامه‌ریزی سفر و تصمیم‌گیری	
 توسعۀ آژانس‌هاي هوشمند و سرمایه‌گذاري در زمینۀ زیرساخت‌ها	
 گسترش امنیت اطلاعات، کاهش سردرگمی و نارضایتی کاربران از پرتال‌هاي گردشگري	

ی
نه‌ا

زمی
ط 

رای
 ش

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

هماهنگی و همکاری 
افراد، سازمان‌ها، 
دولت و نهادها 
در سطح ملی و 

بین‌المللی

 هماهنگی سازمان‌ها و ارگان‌های دخیل در گردشگری	
 همکاری سازمان‌های مردم‌نهاد در ترویج این صنعت	
 افزایش و مدیریت همکاری شرکت‌ها و بازیگران در گردشگری 	
 مشارکت و تقویت سازمان‌های مردم‌نهاد در زمینۀ گردشگری الکترونیکی	
 یادآوری ضرورت گردشگری الکترونیکی به افراد و مسئولان	
 برقرای ارتباط بین کارآفرینی، گردشگری الکترونیکی و انفورماتیک	
 استفاده از نظرها و حتی انتقادهای گردشگران	
 توسعۀ روابط بین‌سازمانی گردشگری الکترونیکی	
 برخورد خوب و انسان‌دوستانۀ مردم و راهنمایان	
 حمايت‌هاي بخش دولتي از گردشگري و هماهنگی دولتی و ملی و وجود قوانین و مقررات 	

حمایتی و اجرایی لازم
 استفاده از تجربۀ علمی و عملی کشورهای دیگر در زمینۀ گردشگری	
 گاه‌سازي مردم براي استفاده از خدمات گردشگري الکترونیک	 اطلاع‌رسانی عمومی و آ
 حمایت از تعامل بین شرکت‌ها، مصرف‌کنندگان و گردشگری	

کسب‌وکار و تجارت 
الکترونیکی

 شکل‌دهی به کسب‌وکارهاي جدید و ایجاد تقاضا برای گردشگری نوین	
 استفاده از راهبردهای متعدد بازاریابی در جذب گردشگر	
 همکاری تمامی نهادهای درگیر گردشگری در زنجیرۀ تأمین گردشگری	
 ارائۀ گزینه‌های جدید در کسب‌وکار گردشگری الکترونیکی برای جذب و حفظ مشتريان	
 به‌کارگیری آمیزه‌های بازاریابی بین‌المللی در جذب گردشگران	
 بخش ارزش‌های پیشنهادی با نگاه به نیازهای مطرح‌شده از جانب گردشگران	
 بخش‌های ارتباط با مشتریان	
 توجه به مشارکت‌ها و جذب و به‌کارگیری منابع کلیدی 	
 ساختار هزینه‌ها	
 فعالیت‌های کلیدی 	

کارآفرینی و بازاریابی بخش‌های مشتریان با توجه به قشرهای مختلف گردشگران	
 گردشگری الکترونیکی، مانند برخی فعالیت‌های کارآفرینی 	
 کانال‌ها، جریان‌های درآمدی	

آموزش و ارتباطات آموزش کار با وسایل الکترونیکی به افراد مسن یا کم‌سواد	
 ضرورت ایجاد ارتباط کلامی )یا نوشتاری( با گردشگر	
 آموزش انتقال اطلاعاتی دوطرفه و تغییر نوع ارتباط از شفاهی به کلامی	
 ارائۀ برخی آداب‌ورسوم و حتی عقاید به طرف مقابل	
 گاهی از نظرها و خواسته‌ها و اعتقادات طرف مقابل	 آ

جوامع محلی مشارکت، شراکت و هماهنگی گروه‌های درگیر در خدمات گردشگری	
  افزایش علاقه‌مندي به حفظ بناهاي تاریخی و باستانی	
 گاهی عمومی و ارتقاي مهارت‌های فردی	 افزایش آ
 همکاری مناسب متخصصان و سایر گروه‌های درگیر برای تدوین کامل اطلاعات وبگاه	
 هماهنگــی و همــکاری تمامــی دســت‌اندرکاران گردشــگری، صنایــع دســتی، عکاســی و 	

پژوهشــگران 
 استفاده از نظرها و تجربه‌های گردشگران و برقراری ارتباط و تعامل با آنان	

مدیریت دانش  عمل مطابق الگوهای جهانی اینترنت	
 داشتن دانش متناسب و همچنین مهارت لازم برای انجام خدمات گردشگری الکترونیکی	
 شناخت خدمات گردشگری	
 دانستن زبان نوشتاری و مقررات اولیۀ کار کامپیوتری در سطح بین‌الملل	
 اســتفاده از مهــارت و توانایــی پژوهشــگران در جهــت پربــار ســاختن محتــوای منابــع منــدرج در 	

وبگاه‌هــا

آمادگی و اعتماد به 
خدمات گردشگری 

الکترونیک

 بستر‌سازی الکترونیکی 	
 مهیا شدن زمینه 	
 اعتماد و اطمینان به امنیت 	
 نگرش مثبت به سهولت و سودمندی استفاده  	
 اعتمادسازی  	
 تمایل به استفاده  	
 سیاست‌گذاری مسئولان و متولیان در بعد تبلیغات و اطلاع‌رسانی	

گزینش مدل بوم تدوین نوعی الگو برای شناسایی مراحل پیشرفت کسب‌وکار	
 پیوند رشته‌های مختلف صنعتی، خدماتی و اطلاعاتی	
 سنجش مدل بوم کسب‌وکار   	
 انتخاب بهترین مدل بوم کسب‌وکار	

مدیریت اثربخش، 
متخصص‌گزینی و 

نخبه‌سالاری

 به‌کارگیری متخصصان، عکاسان و پژوهشگران آشنا به جغرافیا	
 استفاده از صاحب‌نظران و متخصصان رشته‌های مرتبط با گردشگری	
 ارتقای مهارت‌ها و اطلاعات کارمندان شرکت در بالا نگه داشتن پتانسیل گردشگری	
 استفاده از ایده‌های نو و بکر و دادن جنبه‌های نو به کسب‌و‌کار	
 به‌کارگیری متخصصان گرافیک کامپیوتری	
 آموزش و تربیت نیروي انسانی لازم براي ایجاد، توسعه و ادارۀ گردشگري الکترونیک	
 به‌کارگیری عکاسان و راهنمایان متبحر و ارائۀ عکس‌های جالب	
 گردشــگری 	 در  متخصــص  نیــروي  آمــوزش  درخصــوص  برجســته  اســتادان  به‌کارگیــری 

الکترونیکــی

قوانین و مقرارات 
)زمینه‌ای(

 طراحی اصول، سیاست‌ها و قوانین	
 اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق کپی	
 بسترسازي فرهنگي و اجتماعي براي گردشگري الكترونيك 	
 برنامه‌ریزی مناسب و سیاست‌گذاری‌های دولتی	
 وجود خط‌مشی‌های توجیه‌شده برای کاربران اینترنتی	

بسترهای فیزیکی گسترش فعالیت خدمات گردشگری	
 تجهیز جاذبه‌های گردشگری	
 تأمین اطلاعات مورد نیاز گردشگران	
 معرفی ظرفیت‌های تاریخی و جغرافیایی کشور	
 معرفی اماکن دیدنی	
 اطلاعات، عکس، متن و معرفی صنایع و سوغات شهرستان‌ها	



طراحی الگوی گردشگری الکترونیکی با رویکرد داده‌بنیاد 47گلیان و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ان
ست

،زم
رم 

چها
ره 

شما
م ، 

ده
سیز

ل 
سا

ی
نه‌ا

زمی
ط 

رای
 ش

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

کسب‌وکار و تجارت 
الکترونیکی

 شکل‌دهی به کسب‌وکارهاي جدید و ایجاد تقاضا برای گردشگری نوین	
 استفاده از راهبردهای متعدد بازاریابی در جذب گردشگر	
 همکاری تمامی نهادهای درگیر گردشگری در زنجیرۀ تأمین گردشگری	
 ارائۀ گزینه‌های جدید در کسب‌وکار گردشگری الکترونیکی برای جذب و حفظ مشتريان	
 به‌کارگیری آمیزه‌های بازاریابی بین‌المللی در جذب گردشگران	
 بخش ارزش‌های پیشنهادی با نگاه به نیازهای مطرح‌شده از جانب گردشگران	
 بخش‌های ارتباط با مشتریان	
 توجه به مشارکت‌ها و جذب و به‌کارگیری منابع کلیدی 	
 ساختار هزینه‌ها	
 فعالیت‌های کلیدی 	

کارآفرینی و بازاریابی

 بخش‌های مشتریان با توجه به قشرهای مختلف گردشگران	
 گردشگری الکترونیکی، مانند برخی فعالیت‌های کارآفرینی 	
 کانال‌ها، جریان‌های درآمدی	

آموزش و ارتباطات

 آموزش کار با وسایل الکترونیکی به افراد مسن یا کم‌سواد	
 ضرورت ایجاد ارتباط کلامی )یا نوشتاری( با گردشگر	
 آموزش انتقال اطلاعاتی دوطرفه و تغییر نوع ارتباط از شفاهی به کلامی	
 ارائۀ برخی آداب‌ورسوم و حتی عقاید به طرف مقابل	
 گاهی از نظرها و خواسته‌ها و اعتقادات طرف مقابل	 آ

جوامع محلی

 مشارکت، شراکت و هماهنگی گروه‌های درگیر در خدمات گردشگری	
  افزایش علاقه‌مندي به حفظ بناهاي تاریخی و باستانی	
 گاهی عمومی و ارتقاي مهارت‌های فردی	 افزایش آ
 همکاری مناسب متخصصان و سایر گروه‌های درگیر برای تدوین کامل اطلاعات وبگاه	
 هماهنگــی و همــکاری تمامــی دســت‌اندرکاران گردشــگری، صنایــع دســتی، عکاســی و 	

پژوهشــگران 
 استفاده از نظرها و تجربه‌های گردشگران و برقراری ارتباط و تعامل با آنان	

مدیریت دانش 

 عمل مطابق الگوهای جهانی اینترنت	
 داشتن دانش متناسب و همچنین مهارت لازم برای انجام خدمات گردشگری الکترونیکی	
 شناخت خدمات گردشگری	
 دانستن زبان نوشتاری و مقررات اولیۀ کار کامپیوتری در سطح بین‌الملل	
 اســتفاده از مهــارت و توانایــی پژوهشــگران در جهــت پربــار ســاختن محتــوای منابــع منــدرج در 	

وبگاه‌هــا

آمادگی و اعتماد به 
خدمات گردشگری 

الکترونیک

 بستر‌سازی الکترونیکی 	
 مهیا شدن زمینه 	
 اعتماد و اطمینان به امنیت 	
 نگرش مثبت به سهولت و سودمندی استفاده  	
 اعتمادسازی  	
 تمایل به استفاده  	
 سیاست‌گذاری مسئولان و متولیان در بعد تبلیغات و اطلاع‌رسانی	

گزینش مدل بوم

 تدوین نوعی الگو برای شناسایی مراحل پیشرفت کسب‌وکار	
 پیوند رشته‌های مختلف صنعتی، خدماتی و اطلاعاتی	
 سنجش مدل بوم کسب‌وکار   	
 انتخاب بهترین مدل بوم کسب‌وکار	

مدیریت اثربخش، 
متخصص‌گزینی و 

نخبه‌سالاری

 به‌کارگیری متخصصان، عکاسان و پژوهشگران آشنا به جغرافیا	
 استفاده از صاحب‌نظران و متخصصان رشته‌های مرتبط با گردشگری	
 ارتقای مهارت‌ها و اطلاعات کارمندان شرکت در بالا نگه داشتن پتانسیل گردشگری	
 استفاده از ایده‌های نو و بکر و دادن جنبه‌های نو به کسب‌و‌کار	
 به‌کارگیری متخصصان گرافیک کامپیوتری	
 آموزش و تربیت نیروي انسانی لازم براي ایجاد، توسعه و ادارۀ گردشگري الکترونیک	
 به‌کارگیری عکاسان و راهنمایان متبحر و ارائۀ عکس‌های جالب	
 گردشــگری 	 در  متخصــص  نیــروي  آمــوزش  درخصــوص  برجســته  اســتادان  به‌کارگیــری 

الکترونیکــی

قوانین و مقرارات 
)زمینه‌ای(

 طراحی اصول، سیاست‌ها و قوانین	
 اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق کپی	
 بسترسازي فرهنگي و اجتماعي براي گردشگري الكترونيك 	
 برنامه‌ریزی مناسب و سیاست‌گذاری‌های دولتی	
 وجود خط‌مشی‌های توجیه‌شده برای کاربران اینترنتی	

بسترهای فیزیکی

 گسترش فعالیت خدمات گردشگری	
 تجهیز جاذبه‌های گردشگری	
 تأمین اطلاعات مورد نیاز گردشگران	
 معرفی ظرفیت‌های تاریخی و جغرافیایی کشور	
 معرفی اماکن دیدنی	
 اطلاعات، عکس، متن و معرفی صنایع و سوغات شهرستان‌ها	
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هماهنگی و همکاری 
افراد، سازمان‌ها، 
دولت و نهادها 
در سطح ملی و 

بین‌المللی

 هماهنگی سازمان‌ها و ارگان‌های دخیل در گردشگری	
 همکاری سازمان‌های مردم‌نهاد در ترویج این صنعت	
 افزایش و مدیریت همکاری شرکت‌ها و بازیگران در گردشگری 	
 مشارکت و تقویت سازمان‌های مردم‌نهاد در زمینۀ گردشگری الکترونیکی	
 یادآوری ضرورت گردشگری الکترونیکی به افراد و مسئولان	
 برقرای ارتباط بین کارآفرینی، گردشگری الکترونیکی و انفورماتیک	
 استفاده از نظرها و حتی انتقادهای گردشگران	
 توسعۀ روابط بین‌سازمانی گردشگری الکترونیکی	
 برخورد خوب و انسان‌دوستانۀ مردم و راهنمایان	
 حمايت‌هاي بخش دولتي از گردشگري و هماهنگی دولتی و ملی و وجود قوانین و مقررات 	

حمایتی و اجرایی لازم
 استفاده از تجربۀ علمی و عملی کشورهای دیگر در زمینۀ گردشگری	
 گاه‌سازي مردم براي استفاده از خدمات گردشگري الکترونیک	 اطلاع‌رسانی عمومی و آ
 حمایت از تعامل بین شرکت‌ها، مصرف‌کنندگان و گردشگری	

کسب‌وکار و تجارت 
الکترونیکی

 شکل‌دهی به کسب‌وکارهاي جدید و ایجاد تقاضا برای گردشگری نوین	
 استفاده از راهبردهای متعدد بازاریابی در جذب گردشگر	
 همکاری تمامی نهادهای درگیر گردشگری در زنجیرۀ تأمین گردشگری	
 ارائۀ گزینه‌های جدید در کسب‌وکار گردشگری الکترونیکی برای جذب و حفظ مشتريان	
 به‌کارگیری آمیزه‌های بازاریابی بین‌المللی در جذب گردشگران	
 بخش ارزش‌های پیشنهادی با نگاه به نیازهای مطرح‌شده از جانب گردشگران	
 بخش‌های ارتباط با مشتریان	
 توجه به مشارکت‌ها و جذب و به‌کارگیری منابع کلیدی 	
 ساختار هزینه‌ها	
 فعالیت‌های کلیدی 	

کارآفرینی و بازاریابی بخش‌های مشتریان با توجه به قشرهای مختلف گردشگران	
 گردشگری الکترونیکی، مانند برخی فعالیت‌های کارآفرینی 	
 کانال‌ها، جریان‌های درآمدی	

آموزش و ارتباطات آموزش کار با وسایل الکترونیکی به افراد مسن یا کم‌سواد	
 ضرورت ایجاد ارتباط کلامی )یا نوشتاری( با گردشگر	
 آموزش انتقال اطلاعاتی دوطرفه و تغییر نوع ارتباط از شفاهی به کلامی	
 ارائۀ برخی آداب‌ورسوم و حتی عقاید به طرف مقابل	
 گاهی از نظرها و خواسته‌ها و اعتقادات طرف مقابل	 آ

جوامع محلی مشارکت، شراکت و هماهنگی گروه‌های درگیر در خدمات گردشگری	
  افزایش علاقه‌مندي به حفظ بناهاي تاریخی و باستانی	
 گاهی عمومی و ارتقاي مهارت‌های فردی	 افزایش آ
 همکاری مناسب متخصصان و سایر گروه‌های درگیر برای تدوین کامل اطلاعات وبگاه	
 هماهنگــی و همــکاری تمامــی دســت‌اندرکاران گردشــگری، صنایــع دســتی، عکاســی و 	

پژوهشــگران 
 استفاده از نظرها و تجربه‌های گردشگران و برقراری ارتباط و تعامل با آنان	

مدیریت دانش  عمل مطابق الگوهای جهانی اینترنت	
 داشتن دانش متناسب و همچنین مهارت لازم برای انجام خدمات گردشگری الکترونیکی	
 شناخت خدمات گردشگری	
 دانستن زبان نوشتاری و مقررات اولیۀ کار کامپیوتری در سطح بین‌الملل	
 اســتفاده از مهــارت و توانایــی پژوهشــگران در جهــت پربــار ســاختن محتــوای منابــع منــدرج در 	

وبگاه‌هــا

آمادگی و اعتماد به 
خدمات گردشگری 

الکترونیک

 بستر‌سازی الکترونیکی 	
 مهیا شدن زمینه 	
 اعتماد و اطمینان به امنیت 	
 نگرش مثبت به سهولت و سودمندی استفاده  	
 اعتمادسازی  	
 تمایل به استفاده  	
 سیاست‌گذاری مسئولان و متولیان در بعد تبلیغات و اطلاع‌رسانی	

گزینش مدل بوم تدوین نوعی الگو برای شناسایی مراحل پیشرفت کسب‌وکار	
 پیوند رشته‌های مختلف صنعتی، خدماتی و اطلاعاتی	
 سنجش مدل بوم کسب‌وکار   	
 انتخاب بهترین مدل بوم کسب‌وکار	

مدیریت اثربخش، 
متخصص‌گزینی و 

نخبه‌سالاری

 به‌کارگیری متخصصان، عکاسان و پژوهشگران آشنا به جغرافیا	
 استفاده از صاحب‌نظران و متخصصان رشته‌های مرتبط با گردشگری	
 ارتقای مهارت‌ها و اطلاعات کارمندان شرکت در بالا نگه داشتن پتانسیل گردشگری	
 استفاده از ایده‌های نو و بکر و دادن جنبه‌های نو به کسب‌و‌کار	
 به‌کارگیری متخصصان گرافیک کامپیوتری	
 آموزش و تربیت نیروي انسانی لازم براي ایجاد، توسعه و ادارۀ گردشگري الکترونیک	
 به‌کارگیری عکاسان و راهنمایان متبحر و ارائۀ عکس‌های جالب	
 گردشــگری 	 در  متخصــص  نیــروي  آمــوزش  درخصــوص  برجســته  اســتادان  به‌کارگیــری 

الکترونیکــی

قوانین و مقرارات 
)زمینه‌ای(

 طراحی اصول، سیاست‌ها و قوانین	
 اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق کپی	
 بسترسازي فرهنگي و اجتماعي براي گردشگري الكترونيك 	
 برنامه‌ریزی مناسب و سیاست‌گذاری‌های دولتی	
 وجود خط‌مشی‌های توجیه‌شده برای کاربران اینترنتی	

بسترهای فیزیکی گسترش فعالیت خدمات گردشگری	
 تجهیز جاذبه‌های گردشگری	
 تأمین اطلاعات مورد نیاز گردشگران	
 معرفی ظرفیت‌های تاریخی و جغرافیایی کشور	
 معرفی اماکن دیدنی	
 اطلاعات، عکس، متن و معرفی صنایع و سوغات شهرستان‌ها	
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پیامدهای 
بهداشتی، ایمنی و 

زیست‌محیطی

 جلوگیری از شیوع ویروس کرونا	
 گردشگری الکترونیکی راهکاری برای کاهش هزینه‌های بهداشتی	
 بی‌نیازی به انجام فعالیت‌های جسمی و اسیب‌های احتمالی به‌خصوص در بیابان و کوهستان	

تأثیر نداشتن شرایط جوّی )آفتاب و برف و سرما و...( و مشکلات جسمانی احتمالی حاصل از آن‌
 نبود خطر تصادف، سقوط هواپیما و خطرات احتمالی و...	
 عدم تحمل رنج سفرهای طولانی در کسب اطلاعات تاریخی جغرافیایی، فرهنگی	
 پاسداشت و نگهداشت محیط‌زیست و منابع طبیعی 	
 رعایت پروتکل‌های بهداشتی در این گردشگری الکترونیکی 	

دسترسی‌های آسان 
برای مهمان و 

میزبان و طرف‌های 
گردشگری

 امکان دسترسی بدون محدوديت زماني و جغرافيايي به مشتريان بالقوه 	
 امکان عرضۀ راحت‌تر کالاها و خدمات	
 ارائۀ اطلاعات بهتر و کامل‌تر به گردشگران و نبود فاصله میان مشتری و اطلاعات	
 بی‌نیازی به دریافت مجوز توسط شرکت‌های گردشگری	
 بی‌نیازی به دریافت ویزا و گذرنامه	
 بی‌نیازی به هزینه‌های سفر، پذیرایی و زمان برای رفت‌وآمد	
 افزایش توان تولید و نمایش انواع صنایع دستی	
 امکان ارائۀ سفارش‌ها و دریافت در کوتاه‌ترین زمان	
 پاسخ‌گویی مناسب به گردشگران	
 دسترسی سریع، ارزان و کامل به جاذبه‌های گردشگری 	
 انگيزش و انگيزه‌هايي برای جذب هرچه بهتر گردشگران در فضای مجازی	
 دسترسی به آخرین محصولات، صنایع دستی یا سوغات در وبگاه، وبلاگ یا رسانه‌های اجتماعی 	
 اشتراک‌گذاری و دسترسی به تمام جاذبه‌‌های گردشگری به‌صورت عکس یا فیلم‌	
 یــا ســوغات 	 و محصــولات ‌دســتی  دنبــال جاذبه‌هــای گردشــگری  بــه  کــه  گردشــگرانی 

هســتند شهرســتان‌ها 
 ــا 	 ــگری ی ــای گردش ــارۀ جاذبه‌ه ــل درب ــات کام ــب اطلاع ــی و کس ــات اجتماع ــت ارتباط تقوی

ــتی و... ــع دس صنای
 جاري‌سازي اطلاعات از طريق اينترنت و حذف مرزهاي جغرافيايي	
 دریافت الکترونیک اطلاعات لازم با سرعت و دقت بیشتر توسط مشتری	

پیامد‌های منفی، 
اقتصادی، اجتماعی، 

فرهنگی

 ناآشنایی با زبان‌های بیگانه، ناآشنایی با نحوۀ برخورد مناسب با گردشگران	
 رکود و کاهش بسیاری از مشاغل ازجمله پذیرایی، آژانس‌های مسافربری، تورهای گردشگری 	
 کم شدن درآمد شرکت و همچنین کاهش فعالیت کارکنان در راهنمایی گردشگران	
 کاهش مسافرت‌های هوایی	
 کاهش یا حذف برخی مشاغل خدماتی	
 کاهش یا حذف بسیاری از خدمات هتل‌ها، رستوران‌ها و آژانس‌های گردشگری	
 بی‌بهره ماندن گردشگر از شناخت کامل و دقیق مکان گردشگری توسط راهنما 	
 بی‌بهره ماندن گردشگر الکترونیک از لذت ملموس فضا و استشمام هوای تازه 	
 درک نکردن درست و دقیق از فضای گردش	
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ضعف‌های 
ملی،حاکمیتی، 

مدیریتی

 نبود دید بلند‌مدت درخصوص گردشگری در سطح کلان کشور	
 اســتفاده نکــردن از تمامــی ظرفیت‌هــای داخلــی در جهــت معرفــی ایــران به‌عنــوان گزینــۀ 	

ــگری ــب گردش مناس
 تعدد تصمیم‌گیران	
  ضعف مدیریتی	
 فقدان آمادگی الکترونیکی و نبود ساختارهای مناسب دولت الکترونیک	
 جامعـۀ محلـی	

زیرساختی نبود امکان برابری ظرفیت اینترنت داخلی با ساختار اینترنت جهانی 	
 نقص در منابع و اطلاعات وبگاه‌های گردشگری	
 نامناسب بودن زیرساخت‌هاي ارتباطی و مخابراتی و هزینه‌های زیاد تعرفه‌های اینترنتی	
 نبود تلاش برای تجهیز و بهبود جاذبه‌های گردشگری شهرها	
 کامل نبودن اطلاعات در وبگاه‌های گردشگری	
 کم بودن سرعت و پهنای باند و دسترسی نداشتن به تمام مکان‌ها برای تهیۀ فیلم، عکس و متن	
 کمبود اطلاعات و نبود امکان ترجمۀ دقیق متون و نبود امکان دسترسی تمامی دست‌اندرکاران	
 كمبود رايانه و تجهیزات سخت‌افزاري دستگاه‌هاي كامپيوتري	
 و 	 كاردان  و  ماهــر  برنامه‌نويس‌هــاي  )كمبــود  گردشــگري  كاربــردي  نرم‌افزارهــاي  كمبــود 

گردشــگري( اينترنتــي  برنامه‌هــاي 
 ضعف در عوامل تجهیزاتی، ازجمله افزایش و تکمیل اطلاعات تصویری و متن	
 ســرعت کــم اینترنــت‌، حجــم کــم اینترنــت و دغدغه‌هــای اتصــال اینترنتــی و کلافگــی حاصــل 	

از آن
 کوچک و محدود بودن واحدهاي صنعت گردشگري الکترونیکی و مشکلات نرم‌افزاری  	
 مشکلات مالی در تهیۀ ابزارها و فنّاوری‌های ارتباطی	

ضعف‌های 

فرهنگی، اجتماعی، 

سیاسی

	 اصلاح نکردن برخی سیاست‌های غلط

	نبود شناخت درست و اجرای الگوهای اسلامی حمایت از گردشگری

	نبود فرهنگ مناسب در استفاده از فنّاوری‌های نوین در گردشگری الکترونیکی

	محدودیت‌های شرعی و نظامی

	تبلیغات مسموم دشمنان در معرفی ایران به‌عنوان کشور مناسب برای گردشگری

	نبود آزادی غربی گردشگران در کشور

	نگرش نسبتاً منفی و بدبینانه و ادراکات نادرست

	ناتوانی در ترجمۀ کامل و ارسال اطلاعات به گردشگران

	نبود دسترسی به تمامی دست‌اندرکاران گردشگری با توجه به تفاوت ساعت با دیگر کشورها

	فقدان اطلاعات لازم گردشگری

ضعف‌های 

ارتباطی و 

اطلاع‌رسانی

	ناآگاهی گردشگران الکترونیک از امکانات و جاذبه‌های ایران

	نبود تبلیغات مناسب در وبگاه‌های اینترنتی در زمینۀ گردشگری

	کمبود اطلاعات در زمینۀ معرفی جاذبه‌های متنوع گردشگری

	بی‌اطلاعی گردشگران از جاذبه‌های گردشگری ایران

	نبود امکان منطقی ارسال اطلاعات محرمانه به‌علت دشمنی بسیاری از کشورها

	نبود تبلیغ مناسب در جهت معرفی کشور

	 تاآگاهی و ناآشنایی با مقولۀ گردشگری الکترونیک و خدمات آن

	کامل نبودن یا نبود اطلاعات آماری مناسب

	اطمینان نداشتن گردشگران به اطلاعات ارائه‌شده در وبگاه‌های گردشگری

	محدودیت منابع معتبر علمي در حوزۀ عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگري الکترونیک

	متمرکز نبودن فعالیت‌های گردشگری الکترونیک در فضای مجازی

مدیریت اثربخش، 
متخصص‌گزینی و 

نخبه‌سالاری

 به‌کارگیری متخصصان، عکاسان و پژوهشگران آشنا به جغرافیا	
 استفاده از صاحب‌نظران و متخصصان رشته‌های مرتبط با گردشگری	
 ارتقای مهارت‌ها و اطلاعات کارمندان شرکت در بالا نگه داشتن پتانسیل گردشگری	
 استفاده از ایده‌های نو و بکر و دادن جنبه‌های نو به کسب‌و‌کار	
 به‌کارگیری متخصصان گرافیک کامپیوتری	
 آموزش و تربیت نیروي انسانی لازم براي ایجاد، توسعه و ادارۀ گردشگري الکترونیک	
 به‌کارگیری عکاسان و راهنمایان متبحر و ارائۀ عکس‌های جالب	
 گردشــگری 	 در  متخصــص  نیــروي  آمــوزش  درخصــوص  برجســته  اســتادان  به‌کارگیــری 

الکترونیکــی

قوانین و مقرارات 
)زمینه‌ای(

 طراحی اصول، سیاست‌ها و قوانین	
 اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق کپی	
 بسترسازي فرهنگي و اجتماعي براي گردشگري الكترونيك 	
 برنامه‌ریزی مناسب و سیاست‌گذاری‌های دولتی	
 وجود خط‌مشی‌های توجیه‌شده برای کاربران اینترنتی	

بسترهای فیزیکی

 گسترش فعالیت خدمات گردشگری	
 تجهیز جاذبه‌های گردشگری	
 تأمین اطلاعات مورد نیاز گردشگران	
 معرفی ظرفیت‌های تاریخی و جغرافیایی کشور	
 معرفی اماکن دیدنی	
 اطلاعات، عکس، متن و معرفی صنایع و سوغات شهرستان‌ها	

د‌ها
یام

پ
پیامدهای مثبت 

اقتصادی، بازاریابی، 
محصول و خدمات

	 کاهش هزینۀ سفر، پذیرایی، هدر نرفتن زمان
	استفاده از ظرفیت‌های فنّاوری برای درآمدزایی ارزی و افزایش تولید ناخالص داخلی
	لذت از گردشگری حتی برای افراد کم‌توان مالی و دیدن مکان‌های توریستی با کمترین هزینه
	منبع درآمد برای دولت، بهبود خدمات و کسب‌و‌کارها و رشد صنایع و اشتغال سرمایه‌گذاری
	 ــی، محصــول و خدمــات و تقویــت بنیان‌هــای اقتصــادی، اشــتغال، رفــع محرومیــت و ارتقــای بازاریاب

مبــارزه بــا فســاد 
	راهبرد عالی برای شروع یا تقویت توسعۀ اقتصادی در کشورهای در حال توسعه
	راهکاری برای نجات اقتصاد از رکود و تضمین موفقیت اقتصاد کشورها در صحنۀ اقتصاد جهانی
	ایجاد مزایای اقتصادی ـ ارزآوری بالا، رونق اقتصادی
	کاهش وابستگی به اقتصادهای تک‌بعدی و ریسک‌های ناشی از آن‌ها
	 تحرک شغلی و توسعۀ نسبی اقتصادی
	اثرگذاری برای رشد اقتصادی و فرهنگی و ارتباط داخلی و بین‌المللی

پیامدهای فرهنگی 
اجتماعی

	آشنایی با انواع تمدن‌ها و برخورد با دیگران
	 آشنایی با زبان و فرهنگ و نیازهای گردشگران
	ارضای بسیاری از نیازهای انسان ازجمله حس کنجکاوی و دانستن
	تأمین خواسته‌های گردشگران
	معرفی صنایع دستی، سوغات و دیگر جاذبه‌های گردشگری
	نمایش انواع صنایع دستی و فرهنگی 
	معرفی ویژگی‌های خلاق فرهنگ بومی به گردشگران
	شکل‌گیری بینش درخصوص سلیقه، هنر و شرایط زندگی مردمان تمام شهر‌ها و کشور‌ها
	توسعۀ پایدار شهری
	عرضۀ صنایع به گردشگران و امکان معرفی کامل جاذبه‌های گردشگری
	 امــکان دیــدن از دور و در زمــان کوتــاه و حتــی در لحظــۀ مناطــق مختلــف بــا موقعیت‌هــای جغرافیایــی

 متفــاوت  
ً
کامــا
	...نداشتن دغدغۀ خواب نماندن و جا نماندن از کاروان و

پیامدهای 
بهداشتی، ایمنی و 

زیست‌محیطی

	جلوگیری از شیوع ویروس کرونا
	گردشگری الکترونیکی راهکاری برای کاهش هزینه‌های بهداشتی
	بی‌نیازی به انجام فعالیت‌های جسمی و اسیب‌های احتمالی به‌خصوص در بیابان و کوهستان
 تأثیــر نداشــتن شــرایط جــوّی )آفتــاب و بــرف و ســرما و...( و مشــکلات جســمانی احتمالــی حاصــل‌

از آن
	...نبود خطر تصادف، سقوط هواپیما و خطرات احتمالی و
	عدم تحمل رنج سفرهای طولانی در کسب اطلاعات تاریخی جغرافیایی، فرهنگی
	 پاسداشت و نگهداشت محیط‌زیست و منابع طبیعی
	 رعایت پروتکل‌های بهداشتی در این گردشگری الکترونیکی

دسترسی‌های آسان 

برای مهمان و 

میزبان و طرف‌های 

گردشگری

	 امکان دسترسی بدون محدوديت زماني و جغرافيايي به مشتريان بالقوه

	امکان عرضۀ راحت‌تر کالاها و خدمات

	ارائۀ اطلاعات بهتر و کامل‌تر به گردشگران و نبود فاصله میان مشتری و اطلاعات

	بی‌نیازی به دریافت مجوز توسط شرکت‌های گردشگری

	بی‌نیازی به دریافت ویزا و گذرنامه

	بی‌نیازی به هزینه‌های سفر، پذیرایی و زمان برای رفت‌وآمد

	افزایش توان تولید و نمایش انواع صنایع دستی

	امکان ارائۀ سفارش‌ها و دریافت در کوتاه‌ترین زمان

	پاسخ‌گویی مناسب به گردشگران

	 دسترسی سریع، ارزان و کامل به جاذبه‌های گردشگری

	انگيزش و انگيزه‌هايي برای جذب هرچه بهتر گردشگران در فضای مجازی

	 ــانه‌های ــا رس ــاگ ی ــگاه، وب ــوغات در وب ــا س ــتی ی ــع دس ــولات، صنای ــن محص ــه آخری ــی ب دسترس

ــی  اجتماع

	اشتراک‌گذاری و دسترسی به تمام جاذبه‌‌های گردشگری به‌صورت عکس یا فیلم‌

	 ــتان‌ها ــوغات شهرس ــا س ــتی ی ــگری و محصــولات ‌دس ــای گردش ــال جاذبه‌ه ــه دنب ــه ب ــگرانی ک گردش

هســتند

	 ــع ــا صنای ــگری ی ــای گردش ــارۀ جاذبه‌ه ــل درب ــات کام ــب اطلاع ــی و کس ــات اجتماع ــت ارتباط تقوی

ــتی و... دس

	جاري‌سازي اطلاعات از طريق اينترنت و حذف مرزهاي جغرافيايي

	دریافت الکترونیک اطلاعات لازم با سرعت و دقت بیشتر توسط مشتری

پیامد‌های 

منفی، اقتصادی، 

اجتماعی، فرهنگی

	ناآشنایی با زبان‌های بیگانه، ناآشنایی با نحوۀ برخورد مناسب با گردشگران

	 رکود و کاهش بسیاری از مشاغل ازجمله پذیرایی، آژانس‌های مسافربری، تورهای گردشگری

	کم شدن درآمد شرکت و همچنین کاهش فعالیت کارکنان در راهنمایی گردشگران

	کاهش مسافرت‌های هوایی

	کاهش یا حذف برخی مشاغل خدماتی

	کاهش یا حذف بسیاری از خدمات هتل‌ها، رستوران‌ها و آژانس‌های گردشگری

	 بی‌بهره ماندن گردشگر از شناخت کامل و دقیق مکان گردشگری توسط راهنما

	 بی‌بهره ماندن گردشگر الکترونیک از لذت ملموس فضا و استشمام هوای تازه

	درک نکردن درست و دقیق از فضای گردش



طراحی الگوی گردشگری الکترونیکی با رویکرد داده‌بنیاد 49گلیان و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ان
ست

،زم
رم 

چها
ره 

شما
م ، 

ده
سیز

ل 
سا

پیامدهای 
بهداشتی، ایمنی و 

زیست‌محیطی

 جلوگیری از شیوع ویروس کرونا	
 گردشگری الکترونیکی راهکاری برای کاهش هزینه‌های بهداشتی	
 بی‌نیازی به انجام فعالیت‌های جسمی و اسیب‌های احتمالی به‌خصوص در بیابان و کوهستان	

تأثیر نداشتن شرایط جوّی )آفتاب و برف و سرما و...( و مشکلات جسمانی احتمالی حاصل از آن‌
 نبود خطر تصادف، سقوط هواپیما و خطرات احتمالی و...	
 عدم تحمل رنج سفرهای طولانی در کسب اطلاعات تاریخی جغرافیایی، فرهنگی	
 پاسداشت و نگهداشت محیط‌زیست و منابع طبیعی 	
 رعایت پروتکل‌های بهداشتی در این گردشگری الکترونیکی 	

دسترسی‌های آسان 
برای مهمان و 

میزبان و طرف‌های 
گردشگری

 امکان دسترسی بدون محدوديت زماني و جغرافيايي به مشتريان بالقوه 	
 امکان عرضۀ راحت‌تر کالاها و خدمات	
 ارائۀ اطلاعات بهتر و کامل‌تر به گردشگران و نبود فاصله میان مشتری و اطلاعات	
 بی‌نیازی به دریافت مجوز توسط شرکت‌های گردشگری	
 بی‌نیازی به دریافت ویزا و گذرنامه	
 بی‌نیازی به هزینه‌های سفر، پذیرایی و زمان برای رفت‌وآمد	
 افزایش توان تولید و نمایش انواع صنایع دستی	
 امکان ارائۀ سفارش‌ها و دریافت در کوتاه‌ترین زمان	
 پاسخ‌گویی مناسب به گردشگران	
 دسترسی سریع، ارزان و کامل به جاذبه‌های گردشگری 	
 انگيزش و انگيزه‌هايي برای جذب هرچه بهتر گردشگران در فضای مجازی	
 دسترسی به آخرین محصولات، صنایع دستی یا سوغات در وبگاه، وبلاگ یا رسانه‌های اجتماعی 	
 اشتراک‌گذاری و دسترسی به تمام جاذبه‌‌های گردشگری به‌صورت عکس یا فیلم‌	
 یــا ســوغات 	 و محصــولات ‌دســتی  دنبــال جاذبه‌هــای گردشــگری  بــه  کــه  گردشــگرانی 

هســتند شهرســتان‌ها 
 ــا 	 ــگری ی ــای گردش ــارۀ جاذبه‌ه ــل درب ــات کام ــب اطلاع ــی و کس ــات اجتماع ــت ارتباط تقوی

ــتی و... ــع دس صنای
 جاري‌سازي اطلاعات از طريق اينترنت و حذف مرزهاي جغرافيايي	
 دریافت الکترونیک اطلاعات لازم با سرعت و دقت بیشتر توسط مشتری	

پیامد‌های منفی، 
اقتصادی، اجتماعی، 

فرهنگی

 ناآشنایی با زبان‌های بیگانه، ناآشنایی با نحوۀ برخورد مناسب با گردشگران	
 رکود و کاهش بسیاری از مشاغل ازجمله پذیرایی، آژانس‌های مسافربری، تورهای گردشگری 	
 کم شدن درآمد شرکت و همچنین کاهش فعالیت کارکنان در راهنمایی گردشگران	
 کاهش مسافرت‌های هوایی	
 کاهش یا حذف برخی مشاغل خدماتی	
 کاهش یا حذف بسیاری از خدمات هتل‌ها، رستوران‌ها و آژانس‌های گردشگری	
 بی‌بهره ماندن گردشگر از شناخت کامل و دقیق مکان گردشگری توسط راهنما 	
 بی‌بهره ماندن گردشگر الکترونیک از لذت ملموس فضا و استشمام هوای تازه 	
 درک نکردن درست و دقیق از فضای گردش	

گر
خله‌

مدا
ل 

وام
  ع

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 

ضعف‌های 
ملی،حاکمیتی، 

مدیریتی

 نبود دید بلند‌مدت درخصوص گردشگری در سطح کلان کشور	
 اســتفاده نکــردن از تمامــی ظرفیت‌هــای داخلــی در جهــت معرفــی ایــران به‌عنــوان گزینــۀ 	

ــگری ــب گردش مناس
 تعدد تصمیم‌گیران	
  ضعف مدیریتی	
 فقدان آمادگی الکترونیکی و نبود ساختارهای مناسب دولت الکترونیک	
 جامعـۀ محلـی	

زیرساختی نبود امکان برابری ظرفیت اینترنت داخلی با ساختار اینترنت جهانی 	
 نقص در منابع و اطلاعات وبگاه‌های گردشگری	
 نامناسب بودن زیرساخت‌هاي ارتباطی و مخابراتی و هزینه‌های زیاد تعرفه‌های اینترنتی	
 نبود تلاش برای تجهیز و بهبود جاذبه‌های گردشگری شهرها	
 کامل نبودن اطلاعات در وبگاه‌های گردشگری	
 کم بودن سرعت و پهنای باند و دسترسی نداشتن به تمام مکان‌ها برای تهیۀ فیلم، عکس و متن	
 کمبود اطلاعات و نبود امکان ترجمۀ دقیق متون و نبود امکان دسترسی تمامی دست‌اندرکاران	
 كمبود رايانه و تجهیزات سخت‌افزاري دستگاه‌هاي كامپيوتري	
 و 	 كاردان  و  ماهــر  برنامه‌نويس‌هــاي  )كمبــود  گردشــگري  كاربــردي  نرم‌افزارهــاي  كمبــود 

گردشــگري( اينترنتــي  برنامه‌هــاي 
 ضعف در عوامل تجهیزاتی، ازجمله افزایش و تکمیل اطلاعات تصویری و متن	
 ســرعت کــم اینترنــت‌، حجــم کــم اینترنــت و دغدغه‌هــای اتصــال اینترنتــی و کلافگــی حاصــل 	

از آن
 کوچک و محدود بودن واحدهاي صنعت گردشگري الکترونیکی و مشکلات نرم‌افزاری  	
 مشکلات مالی در تهیۀ ابزارها و فنّاوری‌های ارتباطی	

ضعف‌های 

فرهنگی، اجتماعی، 

سیاسی

	 اصلاح نکردن برخی سیاست‌های غلط

	نبود شناخت درست و اجرای الگوهای اسلامی حمایت از گردشگری

	نبود فرهنگ مناسب در استفاده از فنّاوری‌های نوین در گردشگری الکترونیکی

	محدودیت‌های شرعی و نظامی

	تبلیغات مسموم دشمنان در معرفی ایران به‌عنوان کشور مناسب برای گردشگری

	نبود آزادی غربی گردشگران در کشور

	نگرش نسبتاً منفی و بدبینانه و ادراکات نادرست

	ناتوانی در ترجمۀ کامل و ارسال اطلاعات به گردشگران

	نبود دسترسی به تمامی دست‌اندرکاران گردشگری با توجه به تفاوت ساعت با دیگر کشورها

	فقدان اطلاعات لازم گردشگری

ضعف‌های 

ارتباطی و 

اطلاع‌رسانی

	ناآگاهی گردشگران الکترونیک از امکانات و جاذبه‌های ایران

	نبود تبلیغات مناسب در وبگاه‌های اینترنتی در زمینۀ گردشگری

	کمبود اطلاعات در زمینۀ معرفی جاذبه‌های متنوع گردشگری

	بی‌اطلاعی گردشگران از جاذبه‌های گردشگری ایران

	نبود امکان منطقی ارسال اطلاعات محرمانه به‌علت دشمنی بسیاری از کشورها

	نبود تبلیغ مناسب در جهت معرفی کشور

	 تاآگاهی و ناآشنایی با مقولۀ گردشگری الکترونیک و خدمات آن

	کامل نبودن یا نبود اطلاعات آماری مناسب

	اطمینان نداشتن گردشگران به اطلاعات ارائه‌شده در وبگاه‌های گردشگری

	محدودیت منابع معتبر علمي در حوزۀ عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگري الکترونیک

	متمرکز نبودن فعالیت‌های گردشگری الکترونیک در فضای مجازی

مدیریت اثربخش، 
متخصص‌گزینی و 

نخبه‌سالاری

 به‌کارگیری متخصصان، عکاسان و پژوهشگران آشنا به جغرافیا	
 استفاده از صاحب‌نظران و متخصصان رشته‌های مرتبط با گردشگری	
 ارتقای مهارت‌ها و اطلاعات کارمندان شرکت در بالا نگه داشتن پتانسیل گردشگری	
 استفاده از ایده‌های نو و بکر و دادن جنبه‌های نو به کسب‌و‌کار	
 به‌کارگیری متخصصان گرافیک کامپیوتری	
 آموزش و تربیت نیروي انسانی لازم براي ایجاد، توسعه و ادارۀ گردشگري الکترونیک	
 به‌کارگیری عکاسان و راهنمایان متبحر و ارائۀ عکس‌های جالب	
 گردشــگری 	 در  متخصــص  نیــروي  آمــوزش  درخصــوص  برجســته  اســتادان  به‌کارگیــری 

الکترونیکــی

قوانین و مقرارات 
)زمینه‌ای(

 طراحی اصول، سیاست‌ها و قوانین	
 اطمینان از رعایت حقوق قانونی مانند حق کپی	
 بسترسازي فرهنگي و اجتماعي براي گردشگري الكترونيك 	
 برنامه‌ریزی مناسب و سیاست‌گذاری‌های دولتی	
 وجود خط‌مشی‌های توجیه‌شده برای کاربران اینترنتی	

بسترهای فیزیکی

 گسترش فعالیت خدمات گردشگری	
 تجهیز جاذبه‌های گردشگری	
 تأمین اطلاعات مورد نیاز گردشگران	
 معرفی ظرفیت‌های تاریخی و جغرافیایی کشور	
 معرفی اماکن دیدنی	
 اطلاعات، عکس، متن و معرفی صنایع و سوغات شهرستان‌ها	

د‌ها
یام

پ

پیامدهای مثبت 
اقتصادی، بازاریابی، 
محصول و خدمات

	 کاهش هزینۀ سفر، پذیرایی، هدر نرفتن زمان
	استفاده از ظرفیت‌های فنّاوری برای درآمدزایی ارزی و افزایش تولید ناخالص داخلی
	لذت از گردشگری حتی برای افراد کم‌توان مالی و دیدن مکان‌های توریستی با کمترین هزینه
	منبع درآمد برای دولت، بهبود خدمات و کسب‌و‌کارها و رشد صنایع و اشتغال سرمایه‌گذاری
	 ــی، محصــول و خدمــات و تقویــت بنیان‌هــای اقتصــادی، اشــتغال، رفــع محرومیــت و ارتقــای بازاریاب

مبــارزه بــا فســاد 
	راهبرد عالی برای شروع یا تقویت توسعۀ اقتصادی در کشورهای در حال توسعه
	راهکاری برای نجات اقتصاد از رکود و تضمین موفقیت اقتصاد کشورها در صحنۀ اقتصاد جهانی
	ایجاد مزایای اقتصادی ـ ارزآوری بالا، رونق اقتصادی
	کاهش وابستگی به اقتصادهای تک‌بعدی و ریسک‌های ناشی از آن‌ها
	 تحرک شغلی و توسعۀ نسبی اقتصادی
	اثرگذاری برای رشد اقتصادی و فرهنگی و ارتباط داخلی و بین‌المللی

پیامدهای فرهنگی 
اجتماعی

	آشنایی با انواع تمدن‌ها و برخورد با دیگران
	 آشنایی با زبان و فرهنگ و نیازهای گردشگران
	ارضای بسیاری از نیازهای انسان ازجمله حس کنجکاوی و دانستن
	تأمین خواسته‌های گردشگران
	معرفی صنایع دستی، سوغات و دیگر جاذبه‌های گردشگری
	نمایش انواع صنایع دستی و فرهنگی 
	معرفی ویژگی‌های خلاق فرهنگ بومی به گردشگران
	شکل‌گیری بینش درخصوص سلیقه، هنر و شرایط زندگی مردمان تمام شهر‌ها و کشور‌ها
	توسعۀ پایدار شهری
	عرضۀ صنایع به گردشگران و امکان معرفی کامل جاذبه‌های گردشگری
	 امــکان دیــدن از دور و در زمــان کوتــاه و حتــی در لحظــۀ مناطــق مختلــف بــا موقعیت‌هــای جغرافیایــی

 متفــاوت  
ً
کامــا
	...نداشتن دغدغۀ خواب نماندن و جا نماندن از کاروان و

پیامدهای 
بهداشتی، ایمنی و 

زیست‌محیطی

	جلوگیری از شیوع ویروس کرونا
	گردشگری الکترونیکی راهکاری برای کاهش هزینه‌های بهداشتی
	بی‌نیازی به انجام فعالیت‌های جسمی و اسیب‌های احتمالی به‌خصوص در بیابان و کوهستان
 تأثیــر نداشــتن شــرایط جــوّی )آفتــاب و بــرف و ســرما و...( و مشــکلات جســمانی احتمالــی حاصــل‌

از آن
	...نبود خطر تصادف، سقوط هواپیما و خطرات احتمالی و
	عدم تحمل رنج سفرهای طولانی در کسب اطلاعات تاریخی جغرافیایی، فرهنگی
	 پاسداشت و نگهداشت محیط‌زیست و منابع طبیعی
	 رعایت پروتکل‌های بهداشتی در این گردشگری الکترونیکی

دسترسی‌های آسان 

برای مهمان و 

میزبان و طرف‌های 

گردشگری

	 امکان دسترسی بدون محدوديت زماني و جغرافيايي به مشتريان بالقوه

	امکان عرضۀ راحت‌تر کالاها و خدمات

	ارائۀ اطلاعات بهتر و کامل‌تر به گردشگران و نبود فاصله میان مشتری و اطلاعات

	بی‌نیازی به دریافت مجوز توسط شرکت‌های گردشگری

	بی‌نیازی به دریافت ویزا و گذرنامه

	بی‌نیازی به هزینه‌های سفر، پذیرایی و زمان برای رفت‌وآمد

	افزایش توان تولید و نمایش انواع صنایع دستی

	امکان ارائۀ سفارش‌ها و دریافت در کوتاه‌ترین زمان

	پاسخ‌گویی مناسب به گردشگران

	 دسترسی سریع، ارزان و کامل به جاذبه‌های گردشگری

	انگيزش و انگيزه‌هايي برای جذب هرچه بهتر گردشگران در فضای مجازی

	 ــانه‌های ــا رس ــاگ ی ــگاه، وب ــوغات در وب ــا س ــتی ی ــع دس ــولات، صنای ــن محص ــه آخری ــی ب دسترس

ــی  اجتماع

	اشتراک‌گذاری و دسترسی به تمام جاذبه‌‌های گردشگری به‌صورت عکس یا فیلم‌

	 ــتان‌ها ــوغات شهرس ــا س ــتی ی ــگری و محصــولات ‌دس ــای گردش ــال جاذبه‌ه ــه دنب ــه ب ــگرانی ک گردش

هســتند

	 ــع ــا صنای ــگری ی ــای گردش ــارۀ جاذبه‌ه ــل درب ــات کام ــب اطلاع ــی و کس ــات اجتماع ــت ارتباط تقوی

ــتی و... دس

	جاري‌سازي اطلاعات از طريق اينترنت و حذف مرزهاي جغرافيايي

	دریافت الکترونیک اطلاعات لازم با سرعت و دقت بیشتر توسط مشتری

پیامد‌های 

منفی، اقتصادی، 

اجتماعی، فرهنگی

	ناآشنایی با زبان‌های بیگانه، ناآشنایی با نحوۀ برخورد مناسب با گردشگران

	 رکود و کاهش بسیاری از مشاغل ازجمله پذیرایی، آژانس‌های مسافربری، تورهای گردشگری

	کم شدن درآمد شرکت و همچنین کاهش فعالیت کارکنان در راهنمایی گردشگران

	کاهش مسافرت‌های هوایی

	کاهش یا حذف برخی مشاغل خدماتی

	کاهش یا حذف بسیاری از خدمات هتل‌ها، رستوران‌ها و آژانس‌های گردشگری

	 بی‌بهره ماندن گردشگر از شناخت کامل و دقیق مکان گردشگری توسط راهنما

	 بی‌بهره ماندن گردشگر الکترونیک از لذت ملموس فضا و استشمام هوای تازه

	درک نکردن درست و دقیق از فضای گردش
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زیرساختی نبود امکان برابری ظرفیت اینترنت داخلی با ساختار اینترنت جهانی 	
 نقص در منابع و اطلاعات وبگاه‌های گردشگری	
 نامناسب بودن زیرساخت‌هاي ارتباطی و مخابراتی و هزینه‌های زیاد تعرفه‌های اینترنتی	
 نبود تلاش برای تجهیز و بهبود جاذبه‌های گردشگری شهرها	
 کامل نبودن اطلاعات در وبگاه‌های گردشگری	
 کم بودن سرعت و پهنای باند و دسترسی نداشتن به تمام مکان‌ها برای تهیۀ فیلم، عکس و متن	
 کمبود اطلاعات و نبود امکان ترجمۀ دقیق متون و نبود امکان دسترسی تمامی دست‌اندرکاران	
 كمبود رايانه و تجهیزات سخت‌افزاري دستگاه‌هاي كامپيوتري	
 و 	 كاردان  و  ماهــر  برنامه‌نويس‌هــاي  )كمبــود  گردشــگري  كاربــردي  نرم‌افزارهــاي  كمبــود 

گردشــگري( اينترنتــي  برنامه‌هــاي 
 ضعف در عوامل تجهیزاتی، ازجمله افزایش و تکمیل اطلاعات تصویری و متن	
 سرعت کم اینترنت‌، حجم کم اینترنت و دغدغه‌های اتصال اینترنتی و کلافگی حاصل از آن	
 کوچک و محدود بودن واحدهاي صنعت گردشگري الکترونیکی و مشکلات نرم‌افزاری  	
 مشکلات مالی در تهیۀ ابزارها و فنّاوری‌های ارتباطی	

ضعف‌های فرهنگی، 
اجتماعی، سیاسی

 اصلاح نکردن برخی سیاست‌های غلط 	
 نبود شناخت درست و اجرای الگوهای اسلامی حمایت از گردشگری	
 نبود فرهنگ مناسب در استفاده از فنّاوری‌های نوین در گردشگری الکترونیکی	
 محدودیت‌های شرعی و نظامی	
 تبلیغات مسموم دشمنان در معرفی ایران به‌عنوان کشور مناسب برای گردشگری	
 نبود آزادی غربی گردشگران در کشور	
  منفی و بدبینانه و ادراکات نادرست	

ً
نگرش نسبتا

 ناتوانی در ترجمۀ کامل و ارسال اطلاعات به گردشگران	
 نبود دسترسی به تمامی دست‌اندرکاران گردشگری با توجه به تفاوت ساعت با دیگر کشورها	
 فقدان اطلاعات لازم گردشگری	

ضعف‌های ارتباطی و 
اطلاع‌رسانی

 گاهی گردشگران الکترونیک از امکانات و جاذبه‌های ایران	 ناآ
 نبود تبلیغات مناسب در وبگاه‌های اینترنتی در زمینۀ گردشگری	
 کمبود اطلاعات در زمینۀ معرفی جاذبه‌های متنوع گردشگری	
 بی‌اطلاعی گردشگران از جاذبه‌های گردشگری ایران	
 نبود امکان منطقی ارسال اطلاعات محرمانه به‌علت دشمنی بسیاری از کشورها	
 نبود تبلیغ مناسب در جهت معرفی کشور	
 گاهی و ناآشنایی با مقولۀ گردشگری الکترونیک و خدمات آن 	 تاآ
 کامل نبودن یا نبود اطلاعات آماری مناسب	
 اطمینان نداشتن گردشگران به اطلاعات ارائه‌شده در وبگاه‌های گردشگری	
 محدودیت منابع معتبر علمي در حوزۀ عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگري الکترونیک	
 متمرکز نبودن فعالیت‌های گردشگری الکترونیک در فضای مجازی	

دها
هبر

 را
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

خرد ایجاد اعتماد بین طرفین گردشگری	
 بهره‌گیری از مدیریت دانش در بازاریابی نوین و کسب‌و‌کار	
 گسترش و تقویت ارتباطات و اطلاع‌رسانی سریع‌تر، بهینه و ارزان‌تر	
 آموزش و سرمایه‌گذاری از طریق توجه به کارافرینی و کارآفرینان	
 تلاش برای افزایش رضایت گردشگران	
 توجه به صحت و اعتبار اطلاعات	
 فراهم آوردن ابزار مدیریت برای مشارکت شهروندان و فعالان اجتماعی	
 معرفی به‌عنوان استارتاپ	
 تغییر ساختارهای غلط فکری افراد	
 به‌کارگیری فعالیت‌های بیشتر نرم‌افزاری و سخت‌افزاری در جذب گردشگران	
 تعیین روند اقدامات پذیرش گردشگران و راهنمایی آنان	
 گسترش حجم توانایی‌ها و علوم لازم در برخورد با گردشگران	
 استفاده از فنّاوری‌های نوین ازجمله دوربین‌های پروازی برای افزایش جذابیت گردشگری	

کلان حمایت کافی دولت و تدوین مقررات حمایتی و اجرایی	
 شناخت ظرفیت هوشمندی و اذعان به لزوم پذیرش تغییر سریع در فنّاوری 	
 استفادۀ سریع‌تر از امکانات گردشگری الکترونیکی براساس مدل بوم و کسب‌و‌کار 	
 ــاوری مناســب به‌منظــور اســتفاده 	 ــن راهبردهــای اقتصــادی، اجتماعــی، زیســت‌محیطی و فنّ یافت

ــا  ــن فنّاوری‌ه از جدیدتری
 شناسایی ظرفیت‌های گردشگری منطقه باعث تسهیل هویت‌بخشی به منطقه	
  بهره‌برداری از تمامی ظرفیت‌های موجود محیطی و غیرمحیطی	
 ــد 	 ــرای رش ــن ب ــه قوانی ــرام ب ــن و احت ــن مطمئ ــت‌ها و قوانی ــی‌ها، سیاس ــول، خط‌مش ــی اص طراح

و توســعۀ گردشــگری 
 گنجاندن هوشمندی در سیاست‌ها و راهبردهای جدید برای توسعۀ پویا و رشد اقتصادی	
 تشویق ایجاد گردشگری مبتنی بر اطلاعات در چارچوب قوانین و سیاست‌ها 	
 ایجاد چارچوب‌های استاندارد ملی گردشگری هوشمند با استفاده از رویکردهای پایدار	
 تجزیه ‌و ‌تحلیل دو موضوع "گردشگری" و "فضای مجازی"	
 ارائۀ طیف وسیعی از خدمات و مهارت‌ها	
 سرمايه‌گذاري‌هاي بيشتر در گردشگری	

همان‌طور که در جدول 2 مشاهده می‌شود، ابعاد و مؤلفه‌های الگوی داده‌بنیاد گردشگری الکترونیکی شناسایی شد. در حدود 224 کد اولیه شناسایی و در 24 طبقۀ بالاتر دسته‌بندی شد و درنهایت این 24 دسته در قالب الگوی داده‌بنیاد ارائه شد.
ــز،  ــا ني ــدي مصاحبه‌ه ــول طبقه‌بن ــرد. در ط ــه ک ــرد توج ــط دو ف ــون توس ــپ مت ــن تاي ــده حي ــی‌های انجام‌ش ــی نسخه‌نویس ــي درون‌موضوع ــه پاياي ــد ب ــز باي ــخه‌برداري ني ــي نس ــوص پاياي ــود. درخص ــاره مي‌ش ــش‌ها اش ــت پرس ــي هداي ــه چگونگ ــونده ب ــي مصاحبه‌ش ــوص پاياي درخص
توجــه بــه درصدهــاي گزارش‌شــده توســط دو کدگــذار روشــي بــراي تعييــن پايايــي تحليــل اســت. ميــزان )درصــد( توافــق درون‌موضوعــی دو کدگــذار )70 درصــد يــا بيشــتر( در مــورد يــک مصاحبــه )کنتــرل تحليــل( نيــز روشــي بــراي پايايــي تحليــل اســت. در پژوهــش کنونــی از پایایــی 

بازآزمــون و روش توافــق درون‌موضوعــی بــرای محاســبۀ پایایــی مصاحبه‌هــای انجام‌گرفتــه اســتفاده شــده اســت. 
بــرای تعییــن کفایــت فراوانــی لازم در انتخــاب طبقــۀ اصلــی، پژوهشــگر حداقــل فراوانــی را 7 در نظــر گرفتــه اســت. اســتدلال بــر ایــن اســت کــه بــرای انتخــاب هــر مقولــه کفایــت لازم فراوانــی 7 یــا حداقــل یــک‌دوم از مصاحبه‌شــوندگان باشــند کــه بــه ذکــر آن مقولــه در مصاحبه‌هــا 
ــی گردشــگری الکترونیکــی خواهــد بــود. پــس از انجــام کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی بــرای ســایر پرســش‌های پژوهــش، نوبــت 

ّ
پرداختــه باشــند. ایــن حــد تعیین‌شــده نشــان‌دهندۀ انتخــاب یــا عــدم انتخــاب مقولــۀ انتخاب‌شــده بــرای درج در شــرایط عل

اســتخراج الگــوی نهایــی پژوهــش شــد. در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر بــا پالایــش یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــین و بــا طــی فرایندهــای رفت‌وبرگشــت روی داده‌هــا و دســتاوردهای پژوهــش در مراحــل قبــل بــه بررســی و شناســایی ارتبــاط بیــن مقوله‌هــا پرداخــت. ایــن ارتباطــات در نظریــۀ 
ــم،  ــن مفاهي ــاختن و تدوي ــه س ــت ک ــه داش ــد توج ــرد. باي ــری ک ــده اندازه‌گی ــوی استخراج‌ش ــون الگ ــه در آزم ــکل فرضی ــه ش ــوان ب ــود می‌ت ــان داده می‌ش ــا نش ــان مقوله‌ه ــاط می ــکل ارتب ــه ش ــو ب ــه در الگ ــده را ک ــای استخراج‌ش ــوند. قضیه‌ه ــان می‌ش ــی بی ــکل قضیه‌های ــه ش ــده ب ساخته‌ش

ــم اســت. ــاي دیگــر مفاهی ــه مبن مقوله‌هــا و قضيه‌هــا در نظری
مطابــق بــا الگــوی پارادایمــی گردشــگری الکترونیکــی، شناســایی هوشــمندانه، فنّاوری‌هــای نویــن و اتخــاذ تصمیمــات هوشــمندانۀ جــذب گردشــگری الکترونیکــی مقولــۀ مرکــزی در نظــر گرفتــه شــدند، کــه همــۀ عوامــل و تأثیــرات در جهــت توصیــف آن حرکــت می‌کننــد. شــرایط 
ــی به‌کارگیــری گردشــگری الکترونیکــی را می‌تــوان در دو مقولــۀ اصلــی تغییــرات و پویایی‌هــای کســب‌و‌کارها در صنعــت گردشــگری و شــناخت نیازهــای فنّاورانــه 

ّ
ــی بیانگــر شــرایط ایجادکننــدۀ پدیــدۀ مــورد نظــر اســت. براســاس دیــدگاه مشــارکت‌کنندگان، در ایــن مطالعــه شــرایط عل

ّ
عل

ــدی  ــه طبقه‌بن ــوان در هشــت مقول ــری گردشــگری الکترونیکــی را می‌ت ــه نشــان می‌دهــد کــه زمینه‌هــا و حوزه‌هــای به‌کارگی ــل داده‌هــای حاصــل از مصاحب ــده در آن روی می‌دهــد. تحلي ــی اســت کــه پدی ــه‌ای نشــان‌دهندۀ زمینه‌های و تقویــت زیرســاخت‌ها دســته‌بندی کــرد. شــرایط زمین
کــرد: هماهنگــی و همــکاری افــراد، ســازمان‌ها، دولــت و نهادهــا در ســطح ملــی و بین‌المللــی، تقویــت آمادگــی کســب‌وکار و تجــارت الکترونیکــی، تقویــت جوامــع محلــی، گزینــش مــدل بــوم، مدیریــت اثربخــش، متخصص‌گزینــی و نخبه‌ســالاری و قوانیــن و مقــررات و بســترهای 

. یکی فیز

بــا توجــه بــه نتایــج کدگــذاری، موانــع گردشــگری الکترونیکــی از جملــه شــرایط مداخله‌گری‌انــد کــه در به‌کارگیــری گردشــگری الکترونیکــی و توســعۀ گردشــگری الکترونیکــی تأثیــر می‌گذارنــد و بــه ســه مقولــۀ فرعــی شــامل ضعف‌هــای ملــی و حاکمیتــی و مدیریتــی و زیرســاختی، 
ــود.  ــته‌بندی می‌ش ــانی دس ــی و اطلاع‌رس ــای ارتباط ــی، و ضعف‌ه ــی و سیاس ــی و اجتماع ــای فرهنگ ضعف‌ه

ــادی و  ــطح کلان اقتص ــرمایه‌گذاری‌ها در س ــگری، س ــی گردش ــتاندارد مل ــای اس ــاد چارچوب‌ه ــب، ایج ــی‌های مناس ــی، خط‌مش ــای دولت ــای حمایت‌ه ــا زیرمقوله‌ه ــای کلان ب ــۀ راهبرده ــامل مقول ــی ش ــۀ اصل ــه دو مقول ــی ب ــگری الکترونیک ــعۀ گردش ــای توس ــوص راهبرده درخص
ــرد. ــاره ک ــوان اش ــی می‌ت ــی و بازاریاب ــات، کارآفرین ــش، ارتباط ــت دان ــی، مدیری گاه ــازی و آ ــون اعتماد‌س ــی چ ــامل زیر‌مقوله‌های �ـرد ش ــۀ راهبرده��ای خ مقول
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و  ابعــاد  مشــاهده می‌شــود،  در جــدول 2  کــه  همانطــور 
الکترونیکــی  گردشــگری  داده‌بنیــاد  الگــوی  مؤلفه‌هــای 
شناســایی شــد. در حــدود 224 کــد اولیــه شناســایی و در 24 
ــته در  ــن 24 دس ــت ای ــد و درنهای ــتهبندی ش ــر دس ــۀ بالات طبق

ــد. ــه ش ــاد ارائ ــوی داده‌بنی ــب الگ قال
ــت  ــي هداي ــه چگونگ ــونده ب ــي مصاحبهش ــوص پاياي درخص
ــخهبرداري  ــي نس ــوص پاياي ــود. درخص ــاره ميش ــش‌ها اش پرس
نسخه‌نویســی‌های  درونموضوعــی  پايايــي  بــه  بايــد  نيــز 
ــرد.  ــه ک ــرد توج ــط دو ف ــون توس ــپ مت ــن تاي ــده حي انجامش
ــاي  ــه درصده ــه ب ــز، توج ــا ني ــدي مصاحبه‌ه ــول طبقهبن در ط
ــي  ــن پاياي ــراي تعيي ــي ب ــذار روش ــط دو کدگ ــده توس گزارشش
تحليــل اســت. ميــزان )درصــد( توافــق درونموضوعــی دو 
ــه  ــک مصاحب ــورد ي ــتر( در م ــا بيش ــد ي ــذار )70 درص کدگ
ــت.  ــل اس ــي تحلي ــراي پاياي ــي ب ــز روش ــل( ني ــرل تحلي )کنت
توافــق  روش  و  بازآزمــون  پایایــی  از  کنونــی  پژوهــش  در 
مصاحبه‌هــای  پایایــی  محاســبۀ  بــرای  درونموضوعــی 

ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــه اس انجامگرفت
بــرای تعییــن کفایــت فراوانــی لازم در انتخــاب طبقــۀ اصلــی، 
پژوهشــگر حداقــل فراوانــی را 7 در نظر گرفته اســت. اســتدلال 
ــت لازم  ــه کفای ــر مقول ــاب ه ــرای انتخ ــه ب ــت ک ــن اس ــر ای ب
فراوانــی 7 یــا حداقــل یکــدوم از مصاحبه‌شــوندگان باشــند کــه 
ــن حــد  ــه باشــند. ای ــه در مصاحبه‌هــا پرداخت ــه ذکــر آن مقول ب
ــۀ  ــاب مقول ــدم انتخ ــا ع ــاب ی ــان‌دهندۀ انتخ ــده نش تعیین‌ش
ــی گردشــگری الکترونیکی 

ّ
انتخابشــده بــرای درج در شــرایط عل

خواهــد بــود. پــس از انجــام کدگــذاری بــاز، کدگــذاری 
محــوری و کدگــذاری انتخابــی بــرای ســایر پرســش‌های 
پژوهــش  نهایــی  الگــوی  اســتخراج  نوبــت  پژوهــش، 
شــد. در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر بــا پالایــش یافته‌هــای 
ــا طــی فرایندهــای رفتوبرگشــت روی  پژوهش‌هــای پیشــین و ب
داده‌هــا و دســتاوردهای پژوهــش در مراحــل قبــل بــه بررســی و 
شناســایی ارتبــاط بیــن مقوله‌هــا پرداخــت. ایــن ارتباطــات در 
ــوند.  ــان می‌ش ــی بی ــکل قضیه‌های ــه ش ــده ب ــۀ ساختهش نظری
ــاط  ــکل ارتب ــه ش ــو ب ــه در الگ ــده را ک ــای استخراجش قضیه‌ه
بــه شــکل  داده می‌شــود می‌تــوان  نشــان  مقوله‌هــا  میــان 
ــرد.  ــری ک ــده اندازه‌گی ــوی استخراجش ــون الگ ــه در آزم فرضی
بايــد توجــه داشــت کــه ســاختن و تدويــن مفاهيــم، مقوله‌هــا و 

ــت. ــم اس ــر مفاهی ــاي دیگ ــه مبن ــا در نظری قضيه‌ه

مطابــق با الگــوی پارادایمی گردشــگری الکترونیکی، شناســایی 
هوشــمندانه، فنّاوریهــای نویــن و اتخــاذ تصمیمات هوشــمندانۀ 
جــذب گردشــگری الکترونیکــی مقولــۀ مرکــزی در نظــر گرفتــه 
ــف آن  ــت توصی ــرات در جه ــل و تأثی ــۀ عوام ــه هم ــدند، ک ش
ــدۀ  ــرایط ایجادکنن ــر ش ــی بیانگ

ّ
ــرایط عل ــد. ش ــت می‌کنن حرک

پدیــدۀ مــورد نظــر اســت. براســاس دیــدگاه مشــارکت‌کنندگان، 
گردشــگری  به‌کارگیــری  ــی 

ّ
عل شــرایط  مطالعــه  ایــن  در 

و  تغییــرات  اصلــی  مقولــۀ  دو  در  می‌تــوان  را  الکترونیکــی 
پویایی‌هــای کســب‌و‌کارها در صنعــت گردشــگری و شــناخت 
ــرد.  ــته‌بندی ک ــاخت‌ها دس ــت زیرس ــه و تقوی ــای فنّاوران نیازه
شــرایط زمینــه‌ای نشــان‌دهندۀ زمینه‌هایــی اســت کــه پدیــده در 
آن روی می‌دهــد. تحليــل داده‌هــای حاصــل از مصاحبــه نشــان 
ــگری  ــری گردش ــای به‌کارگی ــا و حوزه‌ه ــه زمینه‌ه ــد ک می‌ده
ــرد:  ــدی ک ــه طبقه‌بن ــت مقول ــوان در هش ــی را می‌ت الکترونیک
ــا  ــت و نهاده ــازمان‌ها، دول ــراد، س ــکاری اف ــی و هم هماهنگ
ــب‌وکار و  ــی کس ــت آمادگ ــی، تقوی ــی و بین‌الملل ــطح مل در س
تجــارت الکترونیکــی، تقویــت جوامــع محلــی، گزینــش مــدل 
ــوم، مدیریــت اثربخــش، متخصص‌گزینــی و نخبه‌ســالاری و  ب

قوانیــن و مقــررات و بســترهای فیزیکــی.

بــا توجــه بــه نتایــج کدگــذاری، موانــع گردشــگری الکترونیکــی 
به‌کارگیــری  در  کــه  مداخله‌گری‌انــد  شــرایط  جملــه  از 
ــی  ــگری الکترونیک ــعۀ گردش ــی و توس ــگری الکترونیک گردش
ــۀ فرعــی شــامل ضعف‌هــای  ــه ســه مقول ــد و ب ــر می‌گذارن تأثی
ملــی و حاکمیتــی و مدیریتــی و زیرســاختی، ضعف‌هــای 
ــی و  ــای ارتباط ــی، و ضعف‌ه ــی و سیاس ــی و اجتماع فرهنگ

می‌شــود.  دســته‌بندی  اطلاع‌رســانی 
درخصــوص راهبردهــای توســعۀ گردشــگری الکترونیکــی 
بــه دو مقولــۀ اصلــی شــامل مقولــۀ راهبردهــای کلان بــا 
خط‌مشــی‌های  دولتــی،  حمایت‌هــای  زیرمقوله‌هــای 
مناســب، ایجــاد چارچوب‌هــای اســتاندارد ملــی گردشــگری، 
مقولــۀ  و  اقتصــادی  کلان  ســطح  در  ســرمایه‌گذاری‌ها 
ــازی  ــون اعتماد‌س ــی چ ــامل زیر‌مقوله‌های ــرد ش ــای خ راهبرده
گاهــی، مدیریــت دانــش، ارتباطــات، کارآفرینــی و بازاریابــی  و آ

می‌تــوان اشــاره کــرد.
 

زیرساختی نبود امکان برابری ظرفیت اینترنت داخلی با ساختار اینترنت جهانی 	
 نقص در منابع و اطلاعات وبگاه‌های گردشگری	
 نامناسب بودن زیرساخت‌هاي ارتباطی و مخابراتی و هزینه‌های زیاد تعرفه‌های اینترنتی	
 نبود تلاش برای تجهیز و بهبود جاذبه‌های گردشگری شهرها	
 کامل نبودن اطلاعات در وبگاه‌های گردشگری	
 کم بودن سرعت و پهنای باند و دسترسی نداشتن به تمام مکان‌ها برای تهیۀ فیلم، عکس و متن	
 کمبود اطلاعات و نبود امکان ترجمۀ دقیق متون و نبود امکان دسترسی تمامی دست‌اندرکاران	
 كمبود رايانه و تجهیزات سخت‌افزاري دستگاه‌هاي كامپيوتري	
 و 	 كاردان  و  ماهــر  برنامه‌نويس‌هــاي  )كمبــود  گردشــگري  كاربــردي  نرم‌افزارهــاي  كمبــود 

گردشــگري( اينترنتــي  برنامه‌هــاي 
 ضعف در عوامل تجهیزاتی، ازجمله افزایش و تکمیل اطلاعات تصویری و متن	
 سرعت کم اینترنت‌، حجم کم اینترنت و دغدغه‌های اتصال اینترنتی و کلافگی حاصل از آن	
 کوچک و محدود بودن واحدهاي صنعت گردشگري الکترونیکی و مشکلات نرم‌افزاری  	
 مشکلات مالی در تهیۀ ابزارها و فنّاوری‌های ارتباطی	

ضعف‌های فرهنگی، 
اجتماعی، سیاسی

 اصلاح نکردن برخی سیاست‌های غلط 	
 نبود شناخت درست و اجرای الگوهای اسلامی حمایت از گردشگری	
 نبود فرهنگ مناسب در استفاده از فنّاوری‌های نوین در گردشگری الکترونیکی	
 محدودیت‌های شرعی و نظامی	
 تبلیغات مسموم دشمنان در معرفی ایران به‌عنوان کشور مناسب برای گردشگری	
 نبود آزادی غربی گردشگران در کشور	
  منفی و بدبینانه و ادراکات نادرست	

ً
نگرش نسبتا

 ناتوانی در ترجمۀ کامل و ارسال اطلاعات به گردشگران	
 نبود دسترسی به تمامی دست‌اندرکاران گردشگری با توجه به تفاوت ساعت با دیگر کشورها	
 فقدان اطلاعات لازم گردشگری	

ضعف‌های ارتباطی و 
اطلاع‌رسانی

 گاهی گردشگران الکترونیک از امکانات و جاذبه‌های ایران	 ناآ
 نبود تبلیغات مناسب در وبگاه‌های اینترنتی در زمینۀ گردشگری	
 کمبود اطلاعات در زمینۀ معرفی جاذبه‌های متنوع گردشگری	
 بی‌اطلاعی گردشگران از جاذبه‌های گردشگری ایران	
 نبود امکان منطقی ارسال اطلاعات محرمانه به‌علت دشمنی بسیاری از کشورها	
 نبود تبلیغ مناسب در جهت معرفی کشور	
 گاهی و ناآشنایی با مقولۀ گردشگری الکترونیک و خدمات آن 	 تاآ
 کامل نبودن یا نبود اطلاعات آماری مناسب	
 اطمینان نداشتن گردشگران به اطلاعات ارائه‌شده در وبگاه‌های گردشگری	
 محدودیت منابع معتبر علمي در حوزۀ عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگري الکترونیک	
 متمرکز نبودن فعالیت‌های گردشگری الکترونیک در فضای مجازی	

دها
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 را
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

خرد ایجاد اعتماد بین طرفین گردشگری	
 بهره‌گیری از مدیریت دانش در بازاریابی نوین و کسب‌و‌کار	
 گسترش و تقویت ارتباطات و اطلاع‌رسانی سریع‌تر، بهینه و ارزان‌تر	
 آموزش و سرمایه‌گذاری از طریق توجه به کارافرینی و کارآفرینان	
 تلاش برای افزایش رضایت گردشگران	
 توجه به صحت و اعتبار اطلاعات	
 فراهم آوردن ابزار مدیریت برای مشارکت شهروندان و فعالان اجتماعی	
 معرفی به‌عنوان استارتاپ	
 تغییر ساختارهای غلط فکری افراد	
 به‌کارگیری فعالیت‌های بیشتر نرم‌افزاری و سخت‌افزاری در جذب گردشگران	
 تعیین روند اقدامات پذیرش گردشگران و راهنمایی آنان	
 گسترش حجم توانایی‌ها و علوم لازم در برخورد با گردشگران	
 استفاده از فنّاوری‌های نوین ازجمله دوربین‌های پروازی برای افزایش جذابیت گردشگری	

کلان حمایت کافی دولت و تدوین مقررات حمایتی و اجرایی	
 شناخت ظرفیت هوشمندی و اذعان به لزوم پذیرش تغییر سریع در فنّاوری 	
 استفادۀ سریع‌تر از امکانات گردشگری الکترونیکی براساس مدل بوم و کسب‌و‌کار 	
 ــاوری مناســب به‌منظــور اســتفاده 	 ــن راهبردهــای اقتصــادی، اجتماعــی، زیســت‌محیطی و فنّ یافت

ــا  ــن فنّاوری‌ه از جدیدتری
 شناسایی ظرفیت‌های گردشگری منطقه باعث تسهیل هویت‌بخشی به منطقه	
  بهره‌برداری از تمامی ظرفیت‌های موجود محیطی و غیرمحیطی	
 ــد 	 ــرای رش ــن ب ــه قوانی ــرام ب ــن و احت ــن مطمئ ــت‌ها و قوانی ــی‌ها، سیاس ــول، خط‌مش ــی اص طراح

و توســعۀ گردشــگری 
 گنجاندن هوشمندی در سیاست‌ها و راهبردهای جدید برای توسعۀ پویا و رشد اقتصادی	
 تشویق ایجاد گردشگری مبتنی بر اطلاعات در چارچوب قوانین و سیاست‌ها 	
 ایجاد چارچوب‌های استاندارد ملی گردشگری هوشمند با استفاده از رویکردهای پایدار	
 تجزیه ‌و ‌تحلیل دو موضوع "گردشگری" و "فضای مجازی"	
 ارائۀ طیف وسیعی از خدمات و مهارت‌ها	
 سرمايه‌گذاري‌هاي بيشتر در گردشگری	

همان‌طور که در جدول 2 مشاهده می‌شود، ابعاد و مؤلفه‌های الگوی داده‌بنیاد گردشگری الکترونیکی شناسایی شد. در حدود 224 کد اولیه شناسایی و در 24 طبقۀ بالاتر دسته‌بندی شد و درنهایت این 24 دسته در قالب الگوی داده‌بنیاد ارائه شد.
ــز،  ــا ني ــدي مصاحبه‌ه ــول طبقه‌بن ــرد. در ط ــه ک ــرد توج ــط دو ف ــون توس ــپ مت ــن تاي ــده حي ــی‌های انجام‌ش ــی نسخه‌نویس ــي درون‌موضوع ــه پاياي ــد ب ــز باي ــخه‌برداري ني ــي نس ــوص پاياي ــود. درخص ــاره مي‌ش ــش‌ها اش ــت پرس ــي هداي ــه چگونگ ــونده ب ــي مصاحبه‌ش ــوص پاياي درخص
توجــه بــه درصدهــاي گزارش‌شــده توســط دو کدگــذار روشــي بــراي تعييــن پايايــي تحليــل اســت. ميــزان )درصــد( توافــق درون‌موضوعــی دو کدگــذار )70 درصــد يــا بيشــتر( در مــورد يــک مصاحبــه )کنتــرل تحليــل( نيــز روشــي بــراي پايايــي تحليــل اســت. در پژوهــش کنونــی از پایایــی 

بازآزمــون و روش توافــق درون‌موضوعــی بــرای محاســبۀ پایایــی مصاحبه‌هــای انجام‌گرفتــه اســتفاده شــده اســت. 
بــرای تعییــن کفایــت فراوانــی لازم در انتخــاب طبقــۀ اصلــی، پژوهشــگر حداقــل فراوانــی را 7 در نظــر گرفتــه اســت. اســتدلال بــر ایــن اســت کــه بــرای انتخــاب هــر مقولــه کفایــت لازم فراوانــی 7 یــا حداقــل یــک‌دوم از مصاحبه‌شــوندگان باشــند کــه بــه ذکــر آن مقولــه در مصاحبه‌هــا 
ــی گردشــگری الکترونیکــی خواهــد بــود. پــس از انجــام کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی بــرای ســایر پرســش‌های پژوهــش، نوبــت 

ّ
پرداختــه باشــند. ایــن حــد تعیین‌شــده نشــان‌دهندۀ انتخــاب یــا عــدم انتخــاب مقولــۀ انتخاب‌شــده بــرای درج در شــرایط عل

اســتخراج الگــوی نهایــی پژوهــش شــد. در ایــن مرحلــه، پژوهشــگر بــا پالایــش یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــین و بــا طــی فرایندهــای رفت‌وبرگشــت روی داده‌هــا و دســتاوردهای پژوهــش در مراحــل قبــل بــه بررســی و شناســایی ارتبــاط بیــن مقوله‌هــا پرداخــت. ایــن ارتباطــات در نظریــۀ 
ــم،  ــن مفاهي ــاختن و تدوي ــه س ــت ک ــه داش ــد توج ــرد. باي ــری ک ــده اندازه‌گی ــوی استخراج‌ش ــون الگ ــه در آزم ــکل فرضی ــه ش ــوان ب ــود می‌ت ــان داده می‌ش ــا نش ــان مقوله‌ه ــاط می ــکل ارتب ــه ش ــو ب ــه در الگ ــده را ک ــای استخراج‌ش ــوند. قضیه‌ه ــان می‌ش ــی بی ــکل قضیه‌های ــه ش ــده ب ساخته‌ش

ــم اســت. ــاي دیگــر مفاهی ــه مبن مقوله‌هــا و قضيه‌هــا در نظری
مطابــق بــا الگــوی پارادایمــی گردشــگری الکترونیکــی، شناســایی هوشــمندانه، فنّاوری‌هــای نویــن و اتخــاذ تصمیمــات هوشــمندانۀ جــذب گردشــگری الکترونیکــی مقولــۀ مرکــزی در نظــر گرفتــه شــدند، کــه همــۀ عوامــل و تأثیــرات در جهــت توصیــف آن حرکــت می‌کننــد. شــرایط 
ــی به‌کارگیــری گردشــگری الکترونیکــی را می‌تــوان در دو مقولــۀ اصلــی تغییــرات و پویایی‌هــای کســب‌و‌کارها در صنعــت گردشــگری و شــناخت نیازهــای فنّاورانــه 

ّ
ــی بیانگــر شــرایط ایجادکننــدۀ پدیــدۀ مــورد نظــر اســت. براســاس دیــدگاه مشــارکت‌کنندگان، در ایــن مطالعــه شــرایط عل

ّ
عل

ــدی  ــه طبقه‌بن ــوان در هشــت مقول ــری گردشــگری الکترونیکــی را می‌ت ــه نشــان می‌دهــد کــه زمینه‌هــا و حوزه‌هــای به‌کارگی ــل داده‌هــای حاصــل از مصاحب ــده در آن روی می‌دهــد. تحلي ــی اســت کــه پدی ــه‌ای نشــان‌دهندۀ زمینه‌های و تقویــت زیرســاخت‌ها دســته‌بندی کــرد. شــرایط زمین
کــرد: هماهنگــی و همــکاری افــراد، ســازمان‌ها، دولــت و نهادهــا در ســطح ملــی و بین‌المللــی، تقویــت آمادگــی کســب‌وکار و تجــارت الکترونیکــی، تقویــت جوامــع محلــی، گزینــش مــدل بــوم، مدیریــت اثربخــش، متخصص‌گزینــی و نخبه‌ســالاری و قوانیــن و مقــررات و بســترهای 

. یکی فیز

بــا توجــه بــه نتایــج کدگــذاری، موانــع گردشــگری الکترونیکــی از جملــه شــرایط مداخله‌گری‌انــد کــه در به‌کارگیــری گردشــگری الکترونیکــی و توســعۀ گردشــگری الکترونیکــی تأثیــر می‌گذارنــد و بــه ســه مقولــۀ فرعــی شــامل ضعف‌هــای ملــی و حاکمیتــی و مدیریتــی و زیرســاختی، 
ــود.  ــته‌بندی می‌ش ــانی دس ــی و اطلاع‌رس ــای ارتباط ــی، و ضعف‌ه ــی و سیاس ــی و اجتماع ــای فرهنگ ضعف‌ه

ــادی و  ــطح کلان اقتص ــرمایه‌گذاری‌ها در س ــگری، س ــی گردش ــتاندارد مل ــای اس ــاد چارچوب‌ه ــب، ایج ــی‌های مناس ــی، خط‌مش ــای دولت ــای حمایت‌ه ــا زیرمقوله‌ه ــای کلان ب ــۀ راهبرده ــامل مقول ــی ش ــۀ اصل ــه دو مقول ــی ب ــگری الکترونیک ــعۀ گردش ــای توس ــوص راهبرده درخص
ــرد. ــاره ک ــوان اش ــی می‌ت ــی و بازاریاب ــات، کارآفرین ــش، ارتباط ــت دان ــی، مدیری گاه ــازی و آ ــون اعتماد‌س ــی چ ــامل زیر‌مقوله‌های �ـرد ش ــۀ راهبرده��ای خ مقول



طراحی الگوی گردشگری الکترونیکی با رویکرد داده‌بنیاد گلیان و همکاران 52

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ان

ست
،زم

رم 
چها

ره 
شما

م ، 
ده

سیز
ل 

سا

درنهایــت، براســاس دیــدگاه مشــارکت‌کنندگان، به‌کارگیــری 
گردشــگری الکترونیکــی پیامدهــای مثبــت و منفــی دارد. 
پیامدهــای مثبــت دارای زیرمقوله‌هایــی چــون پیامدهــای 
اقتصــادی، پیامدهــای بازاریابــی، محصــول و خدمــات، 
بهداشــتی،  پیامدهــای  اجتماعــی،  فرهنگــی  پیامدهــای 
بــرای  آســان  دسترســی‌های  زیســت‌محیطی،  و  ایمنــی 
ــان و طرف‌هــای گردشــگری و توســعۀ پایــدار  مهمــان و میزب
ــامل  ــم ش ــی ه ــای منف ــای پیامده ــت. زیرمقوله‌ه ــی اس مل
ــادی، پیامدهــای منفــی اجتماعــی و  پیامدهــای منفــی اقتص

ــت.  ــی اس ــی فرهنگ ــای منف پیامده

نتیجه‌گیری
الگــوی  طراحــی  پژوهــش  ایــن  انجــام  از  هــدف 
گردشــگری الکترونیکــی بــوده اســت. روش پژوهــش کیفــی 
ــه  ــا تکی ــه ب ــت، ک ــه اس ــا مصاحب ــردآوری داده‌ه ــوۀ گ و نح

بــر روش داده‌بنیــاد انجــام شــده اســت. در مرحلــۀ نخســت، 
داده‌هــا به‌صــورت کدگــذاری بــاز و ســپس محــوری و 
ــاد  ــوی داده‌بنی ــت الگ ــدند و درنهای ــذاری ش ــی کدگ انتخاب

ــد. ــه ش ــش ارائ پژوه
مصاحبه‌شــوندگان  از  ــی 

ّ
عل شــرایط  درخصــوص 

و  ابعــاد  و  ایجادکننــده  عوامــل  کــه  شــد  درخواســت 
ــمارند.  ــی را برش ــگری الکترونیک ــر در گردش ــای مؤث مؤلفه‌ه
ــی از نــوع مثبــت 

ّ
مضمون‌هــای مربــوط بــه شــرایط عل

ــی 
ّ
بــود. براســاس کدگذاری‌هــای نهایــی، 28 شــرط عل

ــۀ  ــب دو مقول ــی در قال ــه همگ ــد ک ــاب ش ــایی و انتخ شناس
عمــدۀ تغییــرات و پویایی‌هــای کســب‌و‌کارها در صنعــت 
تقویــت  و  فنّاورانــه  نیازهــای  شــناخت  و  گردشــگری 

شــد.  طبقه‌بنــدی  زیرســاخت‌ها 
پدیــدۀ محــوری ایــن پژوهــش مقولــه‌ای اســت کــه تحت 
ــت.  ــه اس ــام گرفت ــی ن ــگری الکترونیک ــوی گردش ــوان الگ عن

  شکل 1: الگوی کلی پژوهش
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ــگری  ــوم گردش ــن مفه ــح و تبیی ــوندگان، در توضی مصاحبه‌ش
 بــه مفاهیــم فنّــاوری و تغییــرات و 

ً
الکترونیکــی، عمدتــا

الزامــات و بســترهای لازم در گردشــگری الکترونیکــی اشــاره 
کردنــد. به‌طــور کلــی، از مصاحبه‌هــا و ادبیــات پژوهــش 
ــی  ــاوری تمام ــی در فنّ ــولات انقلاب ــه تح ــد ک ــن برمی‌آی چنی
ــت.  ــرار داده اس ــر ق ــت تأثی ــان را تح ــی انس ــای زندگ جنبه‌ه
یکــی از ایــن جنبه‌هــا مربــوط بــه صنعــت گردشــگری اســت 
ــات  ــت. تعام ــه اس ــادی پذیرفت ــر زی ــا تأثی ــه از فنّاوری‌ه ک
ــل  ــی از قبی ــاوری و گردشــگری و ایجــاد امکانات ــن فنّ ــوی بی ق
همــه  از  و  اطلاعــات  بــودن  بــه‌روز  ســفر،  برنامه‌ریــزی 
ــی از  ــور فیزیک ــدون حض ــی ب ــگری الکترونیک ــر گردش مهم‌ت
ــن در حــوزۀ گردشــگری اســت. ــن فنّاوری‌هــای نوی ــج ای نتای
شــرایط مداخله‌گــر بیانگــر متغیرهــای خــاص در جهــت 
ــا ناهمســو در پیاده‌ســازی و اجــرای راهبردهــا  تأثیــر همســو ی
وســیع  شــرایطی  مداخله‌گــر  شــرایط  به‌عبارتــی،  اســت. 
ــا  ــگ و فض ــی، فرهن ــائل جمع ــاد، مس ــون اقتص ــام همچ و ع
ــا  ــدۀ راهبرده ــا محدودکنن ــهیل‌گر ی ــوان تس ــه به‌عن ــت ک اس
ــهیل و  ــا را تس ــرای راهبرده ــرایط اج ــن ش ــد.‌ ای ــل می‌کن عم
تســریع می‌کنــد و یــا مانعــی اســت کــه بــه تأخیــر می‌انــدازد. 
ــود  ــل در بهب ــل دخی ــد عوام ــته ش ــوندگان خواس از مصاحبه‌ش
ــل  ــرد و کلان و عوام ــط خ ــی در محی ــگری الکترونیک گردش
توســعۀ  پیــش‌روی  موانــع  و  محدودیت‌هــا  مداخله‌گــر، 
گردشــگری الکترونیکــی را بیــان کننــد. در مرحلــۀ کدگــذاری 
مقدماتــی و تفصیلــی، مفاهیــم و مقوله‌هــای بســیاری بــه 
ــه  ــط ب ــوری فق ــذاری مح ــۀ کدگ ــا در مرحل ــد؛ ام ــت آم دس
ــی،  ــی و مدیریت ــی، حاکمیت ــای مل ــه )ضعف‌ه ــار مقول چه
ــی،  ــی، اجتماع ــای فرهنگ ــاختی، ضعف‌ه ــای زیرس ضعف‌ه
 40 و  اطلاع‌رســانی(  و  ارتباطــی  ضعف‌هــای  و  سیاســی 

ــد.  ــنده ش ــوم بس مفه
شــرایط زمینــه‌ای بایــد در اجــرای موفــق راهبردهــا مــورد 
ــطوح  ــگری در س ــوع گردش ــون موض ــرد. چ ــرار گی ــه ق توج
بین‌المللــی و ملــی و دولــت مطــرح می‌شــود، طبیعــی اســت 
ــه و  کــه شــرایط کلان سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی، فنّاوران
ــد.  ــا دارن ــرای راهبرده ــی در اج ــرات مختلف ــی تأثی بین‌الملل
ــه  پــس از مــرور داده‌هــای حاصــل از مصاحبــه و عرضــۀ آن ب
ادبیــات پژوهــش، 11 مقولــه کــه شــامل هماهنگــی و همکاری 
و  ملــی  ســطح  در  نهادهــا  و  دولــت  ســازمان‌ها،  افــراد، 
ــی  بین‌المللــی، کســب‌و‌کار و تجــارت الکترونیکــی، کارآفرین
دانــش،  مدیریــت  ارتباطــات،  و  آمــوزش  بازاریابــی،  و 
ــوم، مدیریــت اثربخــش،  آمادگــی و اعتمــاد، گزینــش مــدل ب
ــن و  ــی، قوانی ــی و نخبه‌ســالاری، جوامــع محل متخصص‌گزین
مقــررات و بســترهای فیزیکــی بــه همــراه 72 مفهــوم به‌عنــوان 

ــد.  ــایی ش ــا شناس ــرای راهبرده ــتر در اج ــرایط بس ش

می‌دهنــد  نشــان  را  تعاملاتــی  و  کنش‌هــا  راهبردهــا 
ــروز  ــود ب ــرایط از خ ــا آن ش ــی ب ــگران در رویاروی ــه کنش ک
جواب‌دهــی  در  کنش‌هــا  جریــان  درحقیقــت،  می‌دهنــد. 
بــه رویدادهــا و موقعیت‌هــای خــاص همســو بــا پدیــده 
راهبردهــا  اجــرای  و  به‌کارگیــری  از  هــدف  می‌دهــد.  رخ 
ــه  ــردن، ب ــکان اداره ک ــا ام ــک راهبرده ــا کم ــه ب ــت ک ــن اس ای
ــتر و  ــده در بس ــر پدی ــیدن بهت ــق بخش ــاندن و تحق ــام رس انج
ــی  ــا فعالیت‌های ــود. راهبرده ــم می‌ش ــر فراه ــورد نظ ــۀ م زمین
هســتند کــه ســازمان میــراث فرهنگــی و گردشــگری می‌توانــد 
ــد.  ــتفاده کن ــا اس ــی از آن‌ه ــگری الکترونیک ــود گردش در بهب
ــدی  ــد و فراین ــس اقدام‌ان ــا از جن ــه راهبرده ــت ک ــد دانس بای
به‌عنــوان  الکترونیکــی  گردشــگری  درحالی‌کــه  نیســتند؛ 
نــه  اســت  فراینــد  جنــس  از  پژوهــش  محــوری  پدیــدۀ 
ــرد و کلان  ــۀ خ ــش در دو مقول ــن پژوه ــای ای ــدام. راهبرده اق
طبقه‌بنــدی شــده اســت. راهبردهــای مربــوط بــه مقولــۀ خــرد 
ــۀ کلان هــم  ــه مقول ــوط ب شــامل ‌13مفهــوم و راهبردهــای مرب

ــد. ــایی ش ــوم شناس ــامل 13 ‌مفه ش
راهبردهــای خــرد براســاس مصاحبــه و بــا اتــکا بــه ادبیات 
پژوهــش دربردارنــدۀ ایــن مفاهیــم اســت: ایجــاد اعتمــاد بیــن 
ــت  ــطه‌ها و رعای ــان و واس ــگر، میزب ــه گردش ــن ازجمل طرفی
حقــوق قانونــی افــراد، بهره‌گیــری از مدیریــت دانــش در 
بازاریابــی نویــن و کســب‌وکار، گســترش و تقویــت ارتباطــات 
و  آمــوزش  ارزان‌تــر،  و  بهینــه  و  ســریع‌تر  اطلاع‌رســانی  و 
ــه  ــق توج ــی از طری ــگری الکترونیک ــرمایه‌گذاری در گردش س
ــه  ــت هرچ ــرای رضای ــاش ب ــان، ت ــی و کارآفرین ــه کارافرین ب
ــات،  ــار اطلاع ــت و اعتب ــه صح ــه ب ــگران، توج ــتر گردش بیش
ــهروندان و  ــارکت ش ــرای مش ــت ب ــزار مدیری ــم آوردن اب فراه
تغییــر  اســتارتاپ،  به‌عنــوان  معرفــی  اجتماعــی،  فعــالان 
ــای  ــری فعالیت‌ه ــراد، به‌کارگی ــری اف ــط فک ــاختارهای غل س
بیشــتر نرم‌افــزاری و ســخت‌افزاری در جــذب گردشــگران، 
تعییــن رونــد اقدامــات پذیــرش گردشــگران و راهنمایــی 
ــورد  ــوم لازم در برخ ــا و عل ــم توانایی‌ه ــترش حج ــان، گس آن
بــا گردشــگران و اســتفاده از فنّاوری‌هــای نویــن ازجملــه 
ــگری. ــت گردش ــش جذابی ــرای افزای ــروازی ب ــای پ دوربین‌ه
مقولــۀ راهبردهــای کلان هــم شــامل ایــن مفاهیــم اســت: 
حمایــت کافــی دولــت و مقامــات دولتــی و  تدویــن مقــررات 
ــان  ــمندی و اذع ــت هوش ــناخت ظرفی ــی، ش ــی و اجرای حمایت
ــاوری کشــور، اســتفادۀ  ــر ســریع در فنّ ــزوم پذیــرش تغیی ــه ل ب
براســاس  الکترونیکــی  گردشــگری  امکانــات  از  ســریع‌تر 
اقتصــادی،  یافتــن راهبردهــای  بــوم و کســب‌وکار،  مــدل 
به‌منظــور  فنّــاوری مناســب  و  اجتماعــی، زیســت‌محیطی 
ــای  ــایی ظرفیت‌ه ــا، شناس ــن فنّاوری‌ه ــتفاده از جدیدتری اس
هویت‌بخشــی  در  تســهیل  به‌منظــور  منطقــه  گردشــگری 
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بــه منطقــه، بهره‌بــرداری از تمامــی ظرفیت‌هــای موجــود 
محیطــی و غیرمحیطــی، طراحــی اصــول، خط‌مشــی‌ها، 
سیاســت‌ها و قوانیــن مطمئــن و احتــرام بــه قوانیــن بــرای 
در  هوشــمندی  گنجانــدن  گردشــگری،  توســعۀ  و  رشــد 
ارتقــای توســعۀ  بــرای  سیاســت‌ها و راهبردهــای جدیــد 
ــی  ــگری مبتن ــاد گردش ــویق ایج ــادی، تش ــد اقتص ــا و رش پوی
ــاد  ــت‌ها، ایج ــن و سیاس ــوب قوانی ــات در چارچ ــر اطلاع ب
چارچوب‌هــای اســتاندارد ملــی گردشــگری هوشــمند بــا 
اســتفاده از رویکردهــای پایــدار، تجزیــه ‌و‌ تحلیــل دو موضــوع 
ــیعی از  ــف وس ــۀ طی ــازی"، ارائ ــای مج ــگری" و "فض "گردش
در  بيشــتري  ســرمايه‌گذاري‌هاي  و  مهارت‌هــا  و  خدمــات 
ــت،  ــگری. درنهای ــت گردش ــده در صنع ــل شناسايي‌ش عوام
ــج  ــل نتای ــا حاص ــت پیامده ــد گف ــا بای ــوص پیامده درخص
چنیــن  پژوهــش  ادبیــات  از  اســت.  راهبردهــا  اجــرای 
ــای  ــد پیامده ــی می‌توان ــگری الکترونیک ــه گردش ــد ک برمی‌آی
ــه  ــد پیامدهــای منفــی ک ــادی داشــته باشــد، هرچن ــت زی مثب
ــتناد  ــا اس ــد. ب ــته باش ــراه داش ــه هم ــت ب ــز اس  ناچی

ً
ــا غالب

گردشــگری  اجــرای  پیامــد  پژوهــش،  مصاحبه‌هــای  بــه 
ــرار  ــی ق ــت و منف ــای مثب ــتۀ پیامده ــی در دو دس الکترونیک
پیامدهــای  الــف(  شــامل  مثبــت  پیامدهــای  می‌گیــرد. 
مثبــت اقتصــادی، بازاریابــی، محصــول و خدمــات، ب( 
ــتی،  ــای بهداش ــی، ج( پیامده ــی اجتماع ــای فرهنگ پیامده
آســان  دسترســی‌های  د(  و  زیســت‌محیطی  و  ایمنــی 
بــرای مهمــان و میزبــان و طرف‌هــای گردشــگری اســت. 
ــادی،  ــی اقتص ــای منف ــامل پیامده ــز ش ــی نی ــای منف پیامده
ــا   ب

ً
ــولا ــت معم ــای مثب ــت. پیامده ــی اس ــی، فرهنگ اجتماع

بهبــود وضعیــت اقتصــادی، فــروش محصــولات و خدمــات، 
آشــنایی بــا فرهنگ‌هــای گوناگــون، پیامدهــای بهداشــتی 
ــی  ــه در ط ــا ک ــروس کرون ــیوع وی ــری از ش ــون جلوگی همچ
ــن  ــر کــرده اســت و همچنی ســه ســال گذشــته جهــان را درگی
دسترســی‌ آســان بــه اطلاعــات و نیازهــای گردشــگری همــراه 
ــل بحــث  ــه قاب ــن جنب ــز از چندی اســت. پیامدهــای منفــی نی
ــث  ــت باع ــن اس ــادی ممک ــای اقتص  از جبنه‌ه

ً
ــا ــت؛ مث اس

ورشکســتگی کســب‌و‌کارهای خانگــی و روســتایی شــود. 
ــل  ــه تعام ــت ب ــن اس ــی ممک ــای فرهنگ ــن، از جنبه‌ه همچنی
نداشــتن بــا گردشــگران و تاآشــنایی بــا فرهنگ‌هــای گوناگــون 

ــود. ــر ش منج
ــا یافته‌هــای پژوهــش رحمتــی  یافته‌هــای ایــن پژوهــش ب
)2019(، پیاهــور و همــکاران )2020(، حامــدی و همکاران 
)2018( و روحانــی و زارع رواســان )2013( درخصــوص 

ابعــاد الگــوی داده‌بنیــاد همســو اســت

پیشنهادهای کاربردی
 ــگری 	 ــازمان‌های گردش ــئولان س ــران و مس ــه مدی ب

برنامه‌ریزی‌هــای  بــا  می‌شــود  توصیــه  ســمنان  اســتان 
علمــی و منســجم بــه گســترش و تحكیــم فنّاوری‌هــای نویــن 
در کشــور اقــدام کننــد. تجهيــز امکانــات و بهره‌بــرداري 
از فنّاوری‌هــای نويــن راهــی بــرای گســترش گردشــگری 

ــت. ــی اس الکترونیک
 پیشــنهاد می‌شــود 	 ــی 

ّ
عل درخصــوص شــرایط 

ــا از تمامــی  ــد ت مســئولان اســتان و شــهر ســمنان تــاش کنن
ــر در  ــراد درگی ــرکت‌ها و اف ــازی ش ــرای توانمندس ــا ب ظرفیت‌ه
ــد.  گردشــگری الکترونیکــی و جــذب گردشــگر اســتفاده کنن
ــه  ــناخته و ب ــگران ش ــای گردش ــد نیازه ــوص بای ــن خص در ای
ــه شــود. یکــی از روش‌هــای مهــم  ــان پرداخت خواســته‌های آن
در ایــن زمینــه اســتفاده از تجربیــات موفــق دیگــر کشــورها در 

ــت. ــگری اس ــت گردش صنع
 مســئولان اســتان ســمنان بایــد بــرای توســعۀ 	

ــی  ــد و راهبردهای ــذاری کنن ــی هدف‌گ ــگری الکترونیگ گردش
را بــرای یافتــن و ســاختن بازارهــای گردشــگری اتخــاذ کننــد.. 
ــازی  ــترش و یکپارچه‌س ــیس، گسـ ــه تأسـ ــد ب ــئولان بای مس
ــد. ــدام کنن ــی اق ــطح بین‌الملل ــتی در س ــاي توریس شـبکه‌هـ

 مســئولان و دســت‌اندرکاران حــوزۀ گردشــگری 	
ــا شــناخت نیازهــای فنّاورانــه و تقویــت زیرســاخت‌ها  بایــد ب
و اقدامــات مربــوط بــه توســعۀ فنّاوری‌هــای نویــن و تقویــت 
ــزات  ــل تجهی ــی و تکمی ــی و مخابرات ــاخت‌هاي ارتباط زیرس

ــد. صنعــت گردشــگری را ارتقــا دهن
 بایــد 	 زمینــه‌ای  شــرایط  مقولــۀ  درخصــوص 

ــا  ــت و نهاده ــازمان‌ها، دول ــراد، س ــکاری اف ــی و هم هماهنگ
ــرد. در  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــی م ــی و بین‌الملل ــطح مل در س
ــب‌وکارها،  ــع و کس ــی از صنای ــد برخ ــز، همانن ــگری نی گردش
هماهنگــی تمامــی ســازمان‌ها و ارگان‌هــای دخیــل ضــروری 
اســت. مســئولان بایــد تــاش کنند تــا تمامــی ســطوح جامعه، 
ــا ســطح ملــی، همکاری‌هــای لازم  ــه ت ــردی گرفت از ســطح ف
ــازمان‌های  ــارکت س ــوص، مش ــن خص ــد. در ای ــام دهن را انج
مردم‌نهــاد مفیــد خواهــد بــود. بایــد بیــن تمامــی احــاد درگیــر 
در گردشــگری همــکاری و هماهنگــی صــورت گیــرد تــا 

ــرد. ــکل بگی ــی ش ــگری الکترونیک گردش
 یکــی دیگــر از مقوله‌هــای مهــم درخصــوص 	

شــرایط زمینــه‌ای توســعۀ گردشــگری الکترونیکــی به‌کارگیــری 
مدیریــت اثربخــش، متخصص‌گرایــی و نخبه‌ســالاری اســت. 
ــان  ــران و متخصص ــری از صاحب‌نظ ــد بهره‌گی ــئولان بای مس
رشــته‌های مرتبــط بــا گردشــگری را وجهــۀ همــت خــود 
قــرار دهنــد. در ســطح خــرد نیــز، ســازمان‌های درگیــر 
بــا گردشــگری بایــد، بــا ارتقــای مهارت‌هــا و اطلاعــات 
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بــرای  کارمنــدان مؤسســات درگیــر، ظرفیــت مؤسســات 
فعالیت‌هــای خدماتــی و گردشــگری را بــالا نگــه دارنــد. 
ــود،  ــتفاده ش ــر اس ــن ام ــان در ای ــن متخصص ــد از بهتری بای
اســتادان برجســته درخصــوص آمــوزش نیــروي متخصــص در 
ــای  ــوند و از ایده‌ه ــه ش ــه کار گرفت ــی ب ــگری الکترونیک گردش
نــو بــرای توســعۀ گردشــگری الکترونیکــی اســتقبال و اســتفاده 

ــود. ش
 مداخله‌گــر، 	 عوامــل  مقولــۀ  درخصــوص 

منظــر  از  مدیریتــی  حاکمیتــی،  ملــی،  ضعف‌هــای 
پژوهش‌هــای  و  مطالعــات  حتــی  و  مصاحبه‌شــوندگان 
ارشــد  مدیــران  بیــن  در  آنچــه  اســت.  مشــهود  گذشــته 
ــدگاه‌ بلندمــدت  ــج اســت، متأســفانه نداشــتن دی کشــوری رای
درخصــوص بســیاری از مســائل ازجملــه مســئلۀ توســعۀ 
گردشــگری در ســطح کلان کشــور اســت. در ایــن خصــوص 
بــه دیدگاه‌هــای کوتاه‌مــدت و  بایــد ضعف‌هــای مربــوط 

شــود. برطــرف  مدیریتــی  ضعف‌هــای 
 مصاحبه‌شــوندگان 	 کــه  ضعف‌هایــی  دیگــر 

درخصــوص توفیــق نیافتــن در توســعۀ گردشــگری الکترونیکی 
ــت.  ــاختی اس ــای زیرس ــه ضعف‌ه ــوط ب ــد مرب ــاره کردن اش
ــاختار  ــا س ــی ب ــت داخل ــت اینترن ــود ظرفی ــاش ش ــد ت بای
اینترنــت جهانــی برابــر شــود یــا دســت‌کم فاصلــه کــم 
شــود. مشــکل ســرعت کــم اینترنــت در داخــل کشــور یکــی 
ــه  ــه آن توج ــد ب ــه بای ــت ک ــی اس ــیار مهم ــات بس از معض
ــای  ــی و هزینه‌ه ــی و مخابرات ــاخت‌هاي ارتباط ــود. زیرس ش

مناسب‌ســازی شــود.   بایــد  اینترنتــی  تعرفه‌هــای 
 درخصــوص مقولــۀ راهبردهــا در ســطح خــرد، 	

ــاد  ــاد ایج ــگری اعتم ــن گردش ــن طرفی ــود بی ــنهاد می‌ش پیش
افــراد گردشــگر رعایــت شــود.  شــود و حقــوق قانونــی 
ــرح  ــوص مط ــن خص ــر در ای ــنهادهای زی ــن، پیش ــر ای علاوه‌ب

می‌شــود؛
 در 	 دانــش  مدیریــت  از  بهره‌گیــری  	

ــرمایه‌گذاری  ــوزش و س ــب‌و‌کار و آم ــن و کس ــی نوی بازاریاب
ــی و  ــه کارافرین ــق توجــه ب در گردشــگری الکترونیکــی از طری

کارآفرینــان؛
 و 	 ارتباطــات  تقویــت  و  گســترش  	

ارزان‌تــر؛ و  بهینــه  ســریع‌تر،  اطلاع‌رســانی 
 تغییر ساختارهای غلط فکری افراد؛	 	
 ازجملــه 	 نویــن  فنّاوری‌هــای  از  اســتفاده  	

ــگری.  ــت گردش ــش جذابی ــرای افزای ــروازی ب ــای پ دوربین‌ه
 ــای کلان 	 ــه راهبرده ــوط ب ــۀ مرب ــوص مقول درخص

ــی  ــررات حمایت ــری مق ــت به‌کارگی ــود دول ــه می‌ش ــم توصی ه
را در دســتور کار قــرار دهــد. دولــت بایــد بــا طراحــی اصــول، 
احتــرام  و  مطمئــن  قوانیــن  و  سیاســت‌ها  خط‌مشــی‌ها، 

ــد.  ــدام کن ــگری اق ــعۀ گردش ــد و توس ــرای رش ــن ب ــه قوانی ب
همچنیــن، دولــت بایــد چارچوب‌هــای اســتاندارد ملــی 
ــدار  ــای پای ــتفاده از رویکرده ــا اس ــمند را ب ــگری هوش گردش

ــد. ــعه ده ــد و توس ــاد کن ایج

ــت  ــا در فهرس ــن آن‌ه ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت: ــده اس ــع آم مناب

ــل  ــی عوام ــرا )1398(. ارزیاب ــی، زه ــه و رام ــامی، فاطم اس
بــا  الکترونیکــی مرتبــط  بــر کســب‌وکارهای  مؤثــر 
ــی  ــس بین‌الملل ــن کنفران ــران. چهارمی ــگری در ای گردش
https://civilica.com/  . یــزد.  صنعتــی،  مدیریــت 

937908 /doc

پیاهــور، محمــد، کریمــی زنــد، مهــدی و عســگری، غلامرضا 
)۱۳۹۹(. ارائــه الگــوی آمیختــه بازاریابــی بــرای توســعه 
مدیریــت  چشــم‌انداز  ایــران.  گردشــگری  صنعــت 
بازرگانــی )چشــم‌انداز مدیریــت - پیــام مدیریــت(، 
https://sid.ir/  .۱۳۶-۱۱۹  ،))۷۴ )پیاپــی   ۴۱(۱۹

fa/955565/paper

ــد  ــی، احم ــد و قایوم ــهری، محم ــری ش ــا، امی ــدی، لی حام
)1397(. ارائــه مــدل پارادایماتیــک فرهنــگ گردشــگری 
علمــی  فصلنامــه  داده‌بنیــاد.  روش  از  اســتفاده  بــا 
مطالعــات بین‌فرهنگــی، ۱۴)۳۸(، ۱۱۵-۸۹. 20.10

01.1.17358663.1398.14.38.4.2

در  هم‌آفرینــی  الگــوی  ارائــه   .)۱۳۹۹( مریــم  رحمتــی، 
کیفــی  روش  از  اســتفاده  بــا  گردشــگری  صنعــت 
ــگری،  ــعه گردش ــزی و توس ــاد. برنامه‌ری ــوری داده بنی تئ
/10.22080/https://doi.org  .۲۴۶-۲۲۹  ،)۳۳(۹

2020.17971.3208 .jtpd

ــایی  ــد )۱۳۹۲(. شناس ــان، اح ــعید و زارع رواس ــی، س روحان
و دســته‌بندی عوامــل مؤثــر بــر ارتقــاء گردشــگری 
توســعه  و  برنامه‌ریــزی  ایــران.  در  الکترونیکــی 
https://tourismpd. .۲۰۶-۱۸۳ ،)۵(۲ ،گردشــگری

html.545_journals.umz.ac.ir/article

فکــور ثقیــه، امیرمحمــد و حاج‌منــدی، نرگــس )۱۳۹۹(. ارائــه 
ــران  ــک ای ــگری الکترونی ــعه گردش ــی توس ــدل مفهوم م
ــعه،  ــگری و توس ــازی. گردش ــل ف ــتفاده از دیمت ــا اس ب
/10.22034/https://doi.org  ۳۲-۱۵  ،)۲(۹

.2019.176704.1681.jtd



طراحی الگوی گردشگری الکترونیکی با رویکرد داده‌بنیاد گلیان و همکاران 56

عه
وس

 و ت
ری

شگ
رد

ی گ
هش

پژو
 - 

می
ة عل

نام
صل

ف
14

03
ان

ست
،زم

رم 
چها

ره 
شما

م ، 
ده

سیز
ل 

سا

 و ،ماــیپ ،هداز‌یــفنح ،هــمطاف ،رــهگ‌یروای
 لدــم .(۱۳۹۹) هــنارت ،یــنیهمرف‌یدمحا‌یجاح
 تاــعلاطم .کــینورتکلا یرگــشدرگ راک و بــسک
 .۲۴۸-۲۲۱ ،(۱۵)۸ ،یرگــشدرگ یــعامتجا
https://sid.ir/paper/361074/fa.

Alkhatib, G., & Bayouq, S. T. (2021). A TAM-
Based Model of Technological Factors 
Affecting Use of E-Tourism. International 
Journal of Tourism and Hospitality 
Management in the Digital Age (IJTHMDA), 
/http://doi.org/10.4018 ‏.50-67 ,(2)5
IJTHMDA.20210701.oa1

Bayar, Y., & Yener, B. (2019). Political 
stability and tourism sector development 
in Mediterranean countries: a panel 
cointegration and causality analysis. 
European Journal of Tourism Research, 
21(21), 23-32.  https://doi.org/10.54055/
ejtr.v21i.356

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). Smart 
tourism destinations enhancing tourism 
experience through personalisation of 
services. In Information and Communication 
Technologies in Tourism 2015: Proceedings 
of the International Conference in Lugano, 
Switzerland, February 3-6, 2015 (pp. 377-
389). Springer International Publishing.. 
https://doi.org/10.1007/978-3-319-
14343-9_28

Chin, C. H., Lo, M. C., Songan, P., & Nair, 
V. (2014). Rural tourism destination 
competitiveness: a study on Annah 
Rais Longhouse Homestay, Sarawak. 
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 
.https://doi.org/10.1016/j ‏.35-44 ,144
sbspro.2014.07.271

Du, D., Lew, A. A., & Ng, P. T. (2016). Tourism 
and economic growth. Journal of Travel 

Research, 55(4), 454-464.‏ https://doi.
org/10.1177/0047287514563167

Eslami, F., & Raami, Z. (2018). Evaluation 
of factors affecting e-business related to 
tourism in Iran. 4th International Industrial 
Management Conference, Yazd. https://
civilica.com/doc/937908 [In Persian]

Fakoor Saghih, A. M., & Hajmandi, N. (2020). 
Introducing a Conceptual Model of 
Electronic Tourism Development in Iran 
using Fuzzy DEMATEL. Journal of Tourism 
and Development, 9(2), 15-32. https://doi.
org/10.22034/jtd.2019.176704.1681 [In 
Persian]

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. 
(2015). Smart tourism: foundations and 
developments. Electronic markets, 25(3), 
-https://doi.org/10.1007/s12525 ‏‏.179-188
015-0196-8

Hamedi, L., Ameri Shahrabi, M., & Qayyomi, A. 
(2018). Presenting a paradigmatic model 
of tourism culture using foundation data 
method. Scientific Quarterly of Intercultural 
Studies, 14(38), 89-115. 20.1001.1.1735
8663.1398.14.38.4.2 [In Persian]

Kazandzhieva, V., & Santana, H. (2019). 
E-tourism: Definition, development and 
conceptual framework. Tourism: An 
nternational Interdisciplinary Journal, 67(4), 
332-350. https://hrcak.srce.hr/230632

Koliouska, C., & Andreopoulou, Z. (2023). 
E-Tourism for Sustainable Development 
through Alternative Tourism Activities. 
Sustainability, 15(11), 8485.‏‏ https://doi.
org/10.3390/su15118485

Lama, S., Pradhan, S., & Shrestha, A. (2020). 



طراحی الگوی گردشگری الکترونیکی با رویکرد داده‌بنیاد 57گلیان و همکاران
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

ان
ست

،زم
رم 

چها
ره 

شما
م ، 

ده
سیز

ل 
سا

Exploration and implication of factors 
affecting e-tourism adoption in developing 
countries: a case of Nepal. Information 
Technology & Tourism, 22(1), 5-32.‏ https://
doi.org/10.1007/s40558-019-00163-0

Lee, P., Hunter, W. C., & Chung, N. (2020). 
Smart tourism city: Developments and 
transformations. Sustainability, 12(10), 3958.‏ 
https://doi.org/10.3390/su12103958

Leung, R. (2022). Development of information and 
communication technology: from e-tourism to 
smart tourism. Handbook of e-Tourism, 1-33.‏ 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-05324-
6_2-1

Pencarelli, T. (2020). The digital revolution in 
the travel and tourism industry. Information 
Technology & Tourism, 22(3), 455-476.‏ 
https://doi.org/10.1007/s40558-019-
00160-3

Rahmaty, M. (2019). Presenting a Co-Creation 
Model in Tourism Industry Using Grounded 
Theory Qualitative Metod. Journal of Tourism 
Planning and Development, 9(33), 229-246. 
10.22080/JTPD.2020.17971.3208 [In 
Persian]

Rehman Khan, H. U., Lim, C. K., Ahmed, M. 
F., Tan, K. L., & Bin Mokhtar, M. (2021). 
Systematic review of contextual suggestion 
and recommendation systems for sustainable 
e-tourism. Sustainability, 13(15), 8141. 
https://doi.org/10.3390/su13158141

Rohani, S., & Zare, A. (2013). Identification 
and Classification of Affecting Factors 
on E-Tourism in Iran. Journal of Tourism 
Planning and Development, 2(5), 183-
206. https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/
article_545.html?lang=en [In Persian]

Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of 
qualitative research techniques (pp. 1-312). 

Thousand oaks, CA: Sage publications.‏

Strulak-Wójcikiewicz, R., Wagner, N., Łapko, A., 
& Hącia, E. (2020). Applying the business 
model canvas to design the E-platform for 
sailing tourism. Procedia Computer Science, 
176, 1643-1hajhv,s651.‏ https://doi.
org/10.1016/j.procs.2020.09.188

Wang, R., Wu, C., Wang, X., Xu, F., & Yuan, Q. 
(2023). e-Tourism Information Literacy and 
Its Role in Driving Tourist Satisfaction With 
Online Travel Information: A Qualitative 
Comparative Analysis. Journal of Travel 
Research,  63(4), 904-922.‏ https://doi.
org/10.1177/00472875231177229

Yavarigohar, F., Hanafizadeh, P., & Haji Ahmadi 
Farmahini, T. (2019). Electronic tourism 
business model. Tourism Social Studies, 
8(15), 221-248. http://www.journalitor.ir/en/
Article/35882 [In Persian]

Zhu, W., Zhang, L., & Li, N. (2014). Challenges, 
function changing of government and enterprises 
in Chinese smart tourism. Information and 
Communication Technologies in Tourism, 
10, 553-564. https://citeseerx.ist.psu.edu/


